
ขั้นตอนการจัดการเร่ืองราวร้องทุกข์ของส านักงานคลังจังหวัดเพชรบูรณ์

ประชาชน/ผู้ร้องทุกข์

แจ้งรายละเอียดเรื่องราวร้องทุกข์เป็นลายลักษณ์อักษร

ไปรษณีย์ E-mail: pbn@cgd.go.th ณ ส านักงานคลังจังหวัดเพชรบูรณ์

เจ้าหน้าที่บันทึกรายละเอียดลงในทะเบียนคุมเร่ืองราวร้องทุกข์

ร้องเรียนเจ้าหน้าท่ี

ด าเนินการและ
แจ้งผลให้ผู้ร้อง

ภายใน 15 วันท าการ

ผู้ร้องทุกข์ประเมินความพึงพอใจ

ตู้รับเร่ืองราว
ร้องทุกข์

ผ่านหน่วยงาน
- ศูนย์ด ารงธรรม
- ศูนย์รับเรื่องราว ร้องทุกข์

ส านักนายกรัฐมนตรี 
- หน่วยงานอืน่ๆ

เจ้าหน้าที่ส่งเร่ืองให้ผู้เกี่ยวข้องรับผิดชอบด าเนินการ
กรณีผู้ร้องเดินทางมา
ยืนเรื่องด้วยตัวเอง

เจ้าหน้าที่แจ้ง
ก าหนดการด าเนินการ

แล้วเสร็จให้ทราบ

ร้องเรียนเภารกิจ ร้องทุกข์เกี่ยวกับหน่อยงาน ให้ข้อเสนอแนะ/แสดงความคิดเห็น

ด าเนินการและ
แจ้งผลให้ผู้ร้อง

ภายใน 15 วันท าการ

ทราบ/รับไว้เป็น
ข้อมูลปรับปรุง
การด าเนินการ

ผู้รับผิดชอบส่งส าเนาผลการด าเนินการให้เจ้าหน้าที่ทราบทุกคร้ัง
ที่ด าเนินการแล้วเสร็จ

เจ้าหน้าที่บันทึกผลการด าเนินการลงในทะเบียนคุมเร่ืองราวร้องทุกข์

เจ้าหน้ารายงานสรุปผลการด าเนินการให้คลังจังหวัดเพชรบูรณ์ ทราบทุกสิ้นเดือน

รายงานให้กรมบัญชีกลาง
ทราบและด าเนินการต่อ


