
กลุ่มงานตอบ
ข้อมูล

แผนผังกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน

เรื่องร้องเรียน ร้องขอ ข้อเสนอแนะ

รับเรื่อง/ลงทะเบียน/ลงแบบฟอร์ม

ส่งเรื่องให้กลุ่มงานที่เกี่ยวข้อง 
พิจารณาข้อมูล

ตอบเบื้องต้น

ได้รับข้อมูล
ครบถ้วน

ตอบหนังสือผู้ร้อง
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ส่งส าเนาเรื่องให้
กลุ่ม/ฝ่าย ทราบ

ฐานข้อมูลระบบ
การจัดการข้อร้องเรียน 

จบ

ทวงถาม
ข้อมูล


