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บทคัดย่อ

การศกึษา “ปัจจัยทีส่่งผลกระทบต่อความสมดลุระหว่างชวีติและการท�างานของข้าราชการกรมราชทณัฑ์” 

มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�างาน และเพ่ือแสวงหา

แนวทางในการสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�างานของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ท�าการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์ (Google form) ที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้น  แบ่งคนเป็น 1) ข้าราชการเรือนจ�า/

ทณัฑสถาน กรมราชทณัฑ์ ผูว้จัิยสามารถเกบ็รวบรวมแบบสอบถามได้จ�านวน 1,294 คน และ 2) ข้าราชการส่วนกลาง

กรมราชทัณฑ์ ผู้วิจัยสามารถเก็บรวบรวมแบบสอบถามได้จ�านวน 166 คน สรุปผลการศึกษาได้ ดังนี้

 1) ข้าราชการเรือนจ�า/ทัณฑสถาน กรมราชทัณฑ์ 

ข้อมูลทั่วไป พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 69.9 มีอายุตั้งแต่ 40-50 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 40 และอายุราชการตั้งแต่ 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.2 มีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน คิดเป็น

ร้อยละ 68.1 และส่วนใหญ่ไม่มีบุตร คิดเป็นร้อยละ 68.3 ส่วนใหญ่เป็นข้าราชการประเภทวิชาการ คิดเป็น

ร้อยละ 50.8 โดยส่วนใหญ่อยู่ในระดับช�านาญการ คิดเป็นร้อยละ 18.3 และเป็นข้าราชการประเภททั่วไป คิดเป็น

ร้อยละ 49.2 ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปฏิบัติงาน คิดเป็นร้อยละ 22.2 และส่วนใหญ่ปฏิบัติหน้าท่ีฝ่ายบริหารท่ัวไป 

คิดเป็นร้อยละ 26.9 และปฏิบัติหน้าที่เวรรักษาการณ์ทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 63.7 โดยกลุ่มตัวอย่างมีความต้องการ

สวัสดิการเพิ่มเติมมากที่สุด 5 อันดับแรก คือ 1) การเพิ่มค่าตอบแทนเวรรักษาการณ์ ร้อยละ 75.5 2) การสนับสนุน

เครื่องแบบปีละ 2 ชุด ร้อยละ 70.9 3) การเพิ่มค่าเสี่ยงภัย ร้อยละ 64.8 4) การสนับสนุนอาหารให้ครบ 3 มื้อ 

แก่เจ้าหน้าที่เวรรักษาการณ์ ร้อยละ 51.1 5) การจัดสรรบ้านพักให้เพียงพอ ร้อยละ 49.8

 ระดบัค่าเฉลีย่ของตวัแปรอิสระจากมากไปน้อย คอื ความยดึมัน่ผกูพนัในงาน มีค่าเฉลีย่ในภาพรวมเท่ากบั 4.41

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.66 ปัจจัยที่มีอันดับรองลงมา ได้แก่ แรงจูงใจ ค่าเฉลี่ยในภาพรวมเท่ากับ 4.25 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.80 ส่วนปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยต�่าสุด ได้แก่ มาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่ 8 ด้าน 

มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมเท่ากับ 3.47 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.12 ส�าหรับตัวแปรตาม คือ ความสมดุล

ระหว่างชีวิตและการท�างานในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.20 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.75 

	 การทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษา พบว่า ยอมรับสมมติฐานที่ 1 คือ แรงจูงใจโดยรวมมีความสัมพันธ์

ในทางบวก (r=.601) กับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�างานของข้าราชการเรือนจ�า/ทัณฑสถาน

อย่างมนัียส�าคญัทางสถติิทีร่ะดับ .01 และยอมรบัสมมตฐิานที ่2 คอื มาตรฐานคณุภาพชวิีตเจ้าหน้าที ่8 ด้านโดยรวม

มีความสัมพันธ์ทางบวก (r= .468) กับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�างานของข้าราชการเรือนจ�า/ทัณฑสถาน



2 รายงานการศึกษา เรื่อง ปจจัยที่สงผลกระทบตอความสมดุลระหวางชีวิตและการทํางานของขาราชการกรมราชทัณฑ

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และยอมรับสมมติฐานที่ 3 คือ ความยึดมั่นผูกพันในงานโดยรวมมี

ความสัมพันธ์ทางบวก (r= .709) กับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�างานของข้าราชการเรือนจ�า/ทัณฑสถาน

อย่างมนียัส�าคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 และยอมรบัสมมตฐิานท่ี 4 คอื แรงจูงใจ มาตรฐานคณุภาพชีวติเจ้าหน้าท่ี 8 ด้าน 

และความยึดมั่นผูกพันในงาน สามารถร่วมกันพยากรณ์ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�างานของข้าราชการ

เรือนจ�า/ทัณฑสถานได้อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 2) ข้าราชการส่วนกลางกรมราชทัณฑ์ 

ข้อมูลทั่วไป พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.8 มีอายุตั้งแต่ 40-49 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 34.3 และอายุราชการตั้งแต่ 1-9 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.7 มีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน คิดเป็น

ร้อยละ 50.6 และส่วนใหญ่ไม่มีบุตร คิดเป็นร้อยละ 54.2 ส่วนใหญ่เป็นข้าราชการประเภทวิชาการ คิดเป็น

ร้อยละ 52.8 ส่วนใหญ่อยูใ่นระดับปฏิบัติการและระดบัช�านาญการ คดิเป็นร้อยละ 27.1 และเป็นข้าราชการประเภท

ทัว่ไป คดิเป็นร้อยละ 47.2 ส่วนใหญ่อยูใ่นระดับปฏบิตังิาน คดิเป็นร้อยละ 16.3 โดยมหีน้าท่ีความรบัผดิชอบในสงักัด

กลุม่ตรวจสอบภายในและส�านกังานเลขานกุารกรม คดิเป็นร้อยละ 11.4 โดยกลุม่ตวัอย่างมคีวามต้องการสวสัดกิาร

เพิม่เตมิมากทีสุ่ด 5 อนัดบัแรก คอื 1) การจดัสรรทีพ่กัให้แก่เจ้าหน้าที ่ร้อยละ 65.4 2) การตรวจสขุภาพทกุ 6 เดอืน 

ร้อยละ 61.1 3) การพฒันาระบบการท�างานให้ทนัสมยั โดยน�าเทคโนโลยมีาปรบัใช้ และสนบัสนนุอปุกรณ์ เครือ่งมอื 

เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องPrinter เครื่องแฟกซ์ โทรศัพท์ เป็นต้น ร้อยละ 58 4) การเพิ่มค่าตอบแทนพิเศษ ร้อยละ 

52.3 5) มุมคาเฟ่ เครื่องดื่ม ชา กาแฟและเบเกอรี่ พร้อมที่นั่ง ร้อยละ 47.5 

 ระดบัค่าเฉลีย่ของตวัแปรอสิระจากมากไปน้อย คือ ความยึดม่ันผกูพนัในงานมีค่าเฉลีย่ในภาพรวมเท่ากบั 4.13 

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75 และแรงจงูใจ มค่ีาเฉลีย่ในภาพรวมเท่ากบั 4.13 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75 

ส่วนปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยต�่าสุด ได้แก่ มาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่ 8 ด้าน มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมเท่ากับ 3.57 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.99 ส�าหรับตัวแปรตาม คือ ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�างาน

ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.95 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.72

	 การทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษา พบว่า ยอมรับสมมติฐานที่ 1 คือ แรงจูงใจโดยรวมมีความสัมพันธ์

ในทางบวก (r=.708) กับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�างานของข้าราชการส่วนกลางกรมราชทัณฑ์

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และยอมรับสมมติฐานท่ี 2 คือ มาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าท่ี 8 ด้าน

โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวก (r= .557) กับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�างานของข้าราชการส่วนกลาง

กรมราชทัณฑ์อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และยอมรับสมมติฐานท่ี 3 คือ ความยึดมั่นผูกพันในงาน

โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวก (r= .754) กับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�างานของข้าราชการส่วนกลาง

กรมราชทัณฑ์อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และปฏิเสธสมมติฐานที่ 4 โดยผลการศึกษา พบว่า แรงจูงใจ 

และความยึดมั่นผูกพันในงาน สามารถร่วมกันพยากรณ์ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�างานของข้าราชการ

ส่วนกลางกรมราชทัณฑ์ได้อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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1.1 หลักการและเหตุผล

 กรมราชทัณฑ์เป็นองค์การที่มีภารกิจหน้าที่เกี่ยวกับการควบคุมและแก้ไขพฤตินิสัยผู้ต้องขัง โดยมุ่ง

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ซึ่งมีจ�านวน 346,706 คน (1 ธันวาคม 2563) ด้วยการปรับเปลี่ยนวิธีคิดและพฤติกรรม

ของผู้กระท�าความผิดโดยอาศัยการฝึกทักษะวิชาชีพ ให้การศึกษา การอบรมทางศีลธรรม และฟื้นฟูสมรรถภาพ

โดยการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยผู้ต้องขัง เพื่อพัฒนาศักยภาพ ตลอดจนสร้างส�านึกและความรับผิดชอบ

ต่อสังคมให้สามารถอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุขเมื่อพ้นโทษ มีงานมีอาชีพรองรับ มีศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 

อันส่งผลให้อัตราการกระท�าผิดซ�้าลดลง ก่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีและสร้างการยอมรับ “คนดีกลับสู่สังคม”

 โดยที่กรอบอัตราก�าลังตามโครงสร้างของกรมราชทัณฑ์มีจ�านวน 13,173 อัตรา แต่ปัจจุบันภารกิจ

และผูต้้องขงัมจี�านวนมากขึน้ และมกีารสร้างเรอืนจ�าขึน้ใหม่อกีหลายแห่งตามเขตอ�านาจศาล ท�าให้จ�าเป็นต้องเกลีย่ย้าย

อัตราก�าลังเจ้าหน้าที่จากเรือนจ�าต่าง ๆ ไปปฏิบัติหน้าท่ีตามเรือนจ�าท่ีสร้างข้ึนใหม่ หรือเรือนจ�าท่ีมีภารกิจพิเศษ 

ส่งผลให้เจ้าหน้าที่เรือนจ�าที่มีอยู่เดิมมีจ�านวนไม่เพียงพอ นอกจากน้ีเจ้าหน้าที่ส่วนหนึ่งได้รับค�าสั่งมอบหมายให้

ไปช่วยราชการทางหน่วยงานอื่น เช่น ส�านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม ศูนย์อ�านวยการบริหารจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ เป็นต้น เจ้าหน้าที่ส่วนที่เหลือจึงต้องแบกรับภาระในการปฏิบัติหน้าที่มากขึ้น เรือนจ�าต่าง ๆ จึงต้องมี

การมอบหมายให้เจ้าหน้าที่หนึ่งคนต้องปฏิบัติหน้าที่หลายหน้าที่ในเวลาเดียวกัน 

 การขาดแคลนอัตราก�าลังนอกจากจะท�าให้การควบคุมผู ้ต้องขังไม่ท่ัวถึงและไม่สามารถป้องกัน

การลักลอบน�าโทรศัพท์เคล่ือนที่และยาเสพติดเข้าไปภายในเรือนจ�าได้แล้ว ยังส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติ

หน้าที่เวรรักษาการณ์ของข้าราชการนอกเวลาราชการทั้งในเวลากลางคืนของวันท�าการปกติ กลางวัน

และกลางคนืวันหยดุราชการ เนือ่งจากกรอบอตัราก�าลงัที ่ก.พ. ได้อนมุตัเิป็นกรอบอตัราก�าลงัเฉพาะปฏบิตังิานเวลา

ราชการเพยีง 8 ชัว่โมงต่อวนั แต่ลกัษณะงานรกัษาการณ์ของเรอืนจ�าต้องปฏบิตั ิ24 ชัว่โมง กล่าวคอื ต้องหมนุเวยีน

สับเปลี่ยนกันปฏิบัติหน้าที่เวรรักษาการณ์ในเวลากลางคืนนอกเวลาราชการที่เหลืออีก 16 ช่ัวโมงของวัน 

และต้องปฏบิตัหิน้าทีเ่วรรกัษาการณ์ในวนัหยดุราชการและวนัหยดุนกัขัตฤกษ์ทัง้กลางวนัและกลางคนื เมือ่ค�านวณ

ความถี่ในการเข้าเวรรักษาการณ์จะพบว่า เจ้าหน้าท่ีเรือนจ�าจะต้องเข้าเวรโดยเฉลี่ย 1 คืน เว้น 1-2 คืน เท่านั้น 

หากเรือนจ�ามีภารกิจอ่ืนนอกเหนือจากภารกิจหลัก เช่น การจัดงานนิทรรศการผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ประจ�าปี 

การน�าผู้ต้องขังป่วยออกไปรักษายังโรงพยาบาลภายนอกเรือนจ�า การขนย้ายผู้ต้องขังย้ายเรือนจ�า หรือการระดม
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เจ้าหน้าที่ไปจู่โจมตรวจค้นตามเรือนจ�ำ/ทัณฑสถานอื่น ๆ ฯลฯ ล้วนต้องใช้อัตราก�ำลังเจ้าหน้าที่ทั้งสิ้น รวมถึงกรณี

เจ้าหน้าที่ส่วนหนึ่งลาพักผ่อน/ป่วย ไปเข้ารับการอบรม/สัมมนา ประกอบกับโอกาสที่จะได้รับจัดสรรอัตราก�ำลัง

ข้าราชการตั้งใหม่เป็นไปได้ยากเนื่องจากภาครัฐมีนโยบายในการลดค่าใช้จ่ายในภาพรวมของระบบราชการ 

ส่งผลให้ข้าราชการกรมราชทณัฑ์ยงัคงต้องปฏบัิตหิน้าทีเ่วรรกัษาการณ์ซึง่มคีวามถีส่งูและมแีนวโน้มคงสภาพเช่นนี้

ต่อไปอีกในระยะยาว

	 ประการส�ำคญั คอื การเข้าเวรรกัษาการณ์ทีม่คีวามถีส่งูเป็นสาเหตหุนึง่ทีท่�ำให้เจ้าหน้าทีข่าดประสทิธภิาพ

ในการปฏิบัติงาน เนื่องจากเมื่อปฏิบัติหน้าที่เวรรักษาการณ์ในเวลากลางคืนแล้วยังต้องมาปฏิบัติหน้าที่ต่อเนื่อง

ในเวลาท�ำการปกต ิและยงัมกีรณวีนัหยดุนกัขตัฤกษ์ในวันส�ำคญัของชาต ิศาสนา และพระมหากษตัรย์ิ เช่น วนัหยดุ

เทศกาลขึน้ปีใหม่และเทศกาลสงกรานต์ซึง่มวัีนหยดุต่อเนือ่ง 3-5 วนั แต่เจ้าหน้าทีเ่รอืนจ�ำ/ทณัฑสถานจะได้หยดุพกั 

เพียง 1 วันเท่านั้น เนื่องจากวันหยุดที่เหลือต้องสับเปลี่ยนหมุนเวียนกันเข้าเวรรักษาการณ์ภายในเรือนจ�ำก่อให้เกิด

ความตรากตร�ำ เวลาพักผ่อนไม่เพียงพอ ร่างกายอ่อนเพลีย ขาดความกระตือรือร้น ขาดขวัญก�ำลังใจ มีโอกาส

เกิดความบกพร่องในหน้าที่ได้ง่าย ครอบครัวประสบปัญหาเนื่องจากไม่มีเวลาให้อย่างเพียงพอ กรณีข้างต้น

ล้วนเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นในการใช้ชีวิตของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ 

	 ด้วยบริบทท่ีขาดแคลนอัตราก�ำลัง และลักษณะงานราชทัณฑ์ที่มีความถี่ในการเข้าเวรรักษาการณ์สูง

เป็นปัญหาที่ยากจะแก้ไข ดังน้ัน เพ่ือให้ข้าราชการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพอันจะส่งผลต่อ

การขับเคลื่อนภารกิจของกรมราชทัณฑ์ให้ประสบความส�ำเร็จ จึงควรศึกษาถึงปัจจัยอื่น ๆ นอกเหนือจากประเด็น

ขาดแคลนอตัราก�ำลงั อาท ิปัจจยัส่วนบคุคลของข้าราชการ แรงจงูใจในการท�ำงาน ผลสมัฤทธิก์ารพฒันามาตรฐาน

คุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่ 8 ด้าน ส�ำรวจแนวทางการจัดสวัสดิการ ส�ำรวจแนวทางในการจัดเวรรักษาการณ์

ของเรือนจ�ำที่สามารถลดความตรากตร�ำได้ หรือส�ำรวจข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการจะส่งเสริม

ให้ข้าราชการกรมราชทณัฑ์มคุีณภาพชวีติการท�ำงานท่ีดียิง่ข้ึน เป็นต้น ท้ังน้ี เพือ่น�ำผลลพัธ์ของการศกึษามาวเิคราะห์

ในเชิงสถิติ น�ำข้อมูลและข้อเสนอแนะที่ได้รับมาสังเคราะห์เป็นแนวทางในบริบทของการสร้างความสมดุลระหว่าง

ชีวิตและการท�ำงานของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ นอกจากนี้ การด�ำเนินโครงการศึกษาฯ ยังสอดคล้องกับหลักการ

ตามมาตรา 34 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ที่ก�ำหนดให้การจัดระเบียบข้าราชการ

พลเรือนต้องเป็นไปเพื่อผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพและความคุ้มค่า โดยให้ข้าราชการ

ปฏิบัติราชการอย่างมีคุณภาพ คุณธรรม และมีคุณภาพชีวิตที่ดีอีกด้วย

1.2 วัตถุประสงค์

	 1.	เพื่อศึกษาระดับของแรงจูงใจ ความพึงพอใจต่อมาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่ 8 ด้าน ความยึดมั่น

ผูกพันในงาน และสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานของข้าราชการกรมราชทัณฑ์

	 2.	เพือ่ศึกษาปัจจัยทีส่่งผลกระทบต่อความสมดลุระหว่างชวีติและการท�ำงานของข้าราชการกรมราชทณัฑ์

	 3.	เพ่ือน�ำข้อมูลที่ได้รับไปก�ำหนดเป็นแนวทางในการสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานของ

ข้าราชการกรมราชทัณฑ์
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1.3 ขอบเขตการศึกษา

	 โครงการศึกษา “ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานของข้าราชการ

กรมราชทัณฑ์” ใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Google form) ในการเก็บข้อมูลจากข้าราชการกรมราชทัณฑ์ 

1.4 ขั้นตอนการด�ำเนินการ

	 1.	ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ ข้อมูลจากหนังสือ บทความ งานวิจัย เพื่อก�ำหนดประเด็นในการศึกษา

การสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน

	 2.	ก�ำหนดปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อการสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน เพื่อสร้างแบบ

สอบถาม (Questionnaires) และก�ำหนดกลุ่มเป้าหมายในการเก็บข้อมูล 

	 3.	เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากข้าราชการกรมราชทัณฑ์ 

	 4.	 วิเคราะห์ข้อมลู สรปุผลการศึกษา และสังเคราะห์ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัแนวทางในการสร้างความสมดลุ

ระหว่างชีวิตและการท�ำงานของข้าราชการกรมราชทัณฑ์

	 5.	รายงานผลการศึกษาเสนออธิบดีกรมราชทัณฑ์ เพื่อน�ำข้อมูลเกี่ยวกับการสร้างความสมดุลระหว่าง

ชีวิตและการท�ำงานของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ใช้ประกอบการด�ำเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของ

กรมราชทัณฑ์ 

1.5 ค�ำนิยาม

	 1.	ข้าราชการกรมราชทัณฑ์ หมายถึง ข้าราชการสังกัดกรมราชทัณฑ์ 

	 2.	ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง คุณสมบัติเฉพาะต่าง ๆ ของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ ประกอบด้วย

		  (1)	 เพศ หมายถึง สถานภาพทางเพศของข้าราชการกรมราชทัณฑ์

		  (2)	 อาย ุหมายถงึ ระยะเวลานบัต้ังแต่ปีทีเ่กดิจนถงึปีทีต่อบแบบสอบถามของข้าราชการกรมราชทณัฑ์

		  (3)	 อายุราชการ หมายถึง ระยะเวลาท่ีข้าราชการเข้ารับราชการจนถึงปีท่ีตอบแบบสอบถามของ

ข้าราชการกรมราชทัณฑ์

		  (4)	 สถานภาพสมรส หมายถึง สถานภาพสมรสของข้าราชการกรมราชทัณฑ์

		  (5)	 การมีบุตร หมายถึง สถานะการมีบุตรของข้าราชการกรมราชทัณฑ์

		  (6)	 ประเภทและระดับ หมายถึง ประเภทและระดับต�ำแหน่งของข้าราชการกรมราชทัณฑ์

		  (7)	 หน้าที่ความรับผิดชอบ หมายถึง สังกัดปฏิบัติหน้าท่ีหลักตามโครงสร้างการแบ่งงานของ

ส่วนกลางกรม และเรือนจ�ำ/ทัณฑสถาน 

		  (8)	 หน้าทีเ่วร หมายถงึ หน้าทีข่องข้าราชการกรมราชทณัฑ์ทีไ่ด้รบัมอบหมายเป็นปกตใิห้ปฏบิตัหิน้าที่

นอกเวลาราชการของเรือนจ�ำ/ทัณฑสถาน 

	 3.	แรงจูงใจ หมายถึง สิ่งที่เป็นพลังกระตุ้นให้ข้าราชการกรมราชทัณฑ์กระท�ำพฤติกรรมเพื่อให้บรรลุ

จุดหมายปลายทางของแต่ละบุคคล และเป็นสิ่งที่ช่วยสนับสนุนรักษาพฤติกรรมนั้น ๆ ให้คงอยู่ 
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 4. มาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่ 8 ด้าน หมายถึง ระดับความพึงพอใจของข้าราชการกรมราชทัณฑ์

ที่มีต่อกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการพัฒนามาตรฐานคุณภาพชีวิต ที่กรมราชทัณฑ์ก�าหนด จัดสรร ด�าเนินการให้

 5. ความยึดมัน่ผกูพนัในงาน หมายถึง คุณลกัษณะทางจติใจเชงิบวกของข้าราชการกรมราชทณัฑ์ทีอ่ทุศิตน

ให้กับการท�างาน

 6. ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�างาน หมายถึง ความสามารถ และความพึงพอใจของข้าราชการ

กรมราชทัณฑ์ที่มีต่อการก�าหนดเวลาในการด�าเนินชีวิตให้มีสัดส่วนท่ีเหมาะสมระหว่างการท�างานกับกิจกรรม

ที่นอกเหนือจากการท�างาน

1.6 ขอบเขตการศึกษา

 การศกึษา “ปัจจัยทีส่่งผลกระทบต่อความสมดลุระหว่างชวีติและการท�างานของข้าราชการกรมราชทณัฑ์” 

สามารถแบ่งตามขอบเขตการศึกษา ดังนี้

	 ขอบเขตด้านเนื้อหา	ในการศึกษาครั้งนี้มีเนื้อหาที่ครอบคลุมเฉพาะแรงจูงใจ ความพึงพอใจต่อมาตรฐาน

คณุภาพชวิีตเจ้าหน้าที ่8 ด้าน ความยดึมัน่ผกูพนัในงาน และความสมดลุระหว่างชวีติและการท�างานของข้าราชการ

กรมราชทัณฑ์เท่านั้น

	 ขอบเขตด้านพื้นที่ ในการศึกษาครั้งนี้ศึกษาเฉพาะข้าราชการกรมราชทัณฑ์เท่านั้น

	 ขอบเขตด้านเวลา ในการศกึษาครัง้นีเ้ป็นการรวบรวมข้อมลูระหว่างเดอืนตลุาคม 2563 ถึงเดอืนกนัยายน 

2564 เท่านั้น 

1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

 1. ทราบระดับของแรงจูงใจแต่ละด้าน ความพึงพอใจต่อมาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่ 8 ด้าน

ความยึดมั่นผูกพันในงาน และสมดุลระหว่างชีวิตและการท�างานของข้าราชการกรมราชทัณฑ์

 2. ทราบปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�างานของข้าราชการกรมราชทัณฑ์

 3. กรมราชทัณฑ์มีแนวทางในการสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�างานของข้าราชการ

กรมราชทัณฑ์
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2.1 แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ

 ในศตวรรษที่ 20 นักวิจัยและนักปฏิบัติต่างแสวงหาความเข้าใจถึงกระบวนการจูงใจท่ีเกิดข้ึน

โดยมีความตั้งใจที่จะน�ามาประยุกต์ใช้ในบริบทของการท�างานเพื่อให้งานของผู ้บริหารบรรลุเป้าหมาย 

และเกิดประสิทธิภาพต่อองค์การมากที่สุด ดังนั้น การศึกษาเก่ียวกับแรงจูงใจจึงกลายเป็นความส�าคัญเร่งด่วน

ซึ่งมีมุมมองที่แตกต่างกันตามวิวัฒนาการของวิธีการศึกษา เริ่มต้นจากการที่ผู้ปฏิบัติงานถูกมองจากมุมมองเหมือน

เครื่องจักรโดยสามารถจูงใจผู้ปฏิบัติงานได้ด้วยค่าตอบแทนเพียงอย่างเดียวตามแนวทางของ Frederick Taylor

บิดาของการบริหารเชิงวิทยาศาสตร์ ต่อมาเป็นวิวัฒนาการของการมองว่าค่าตอบแทนเพียงอย่างเดียว

ไม่สามารถจูงใจบุคคลได้ แต่จะต้องมีการตอบสนองต่อความต้องการทางสังคมด้วยตามแนวคิดของ 

Elton Mayo ในการวิจัยเรื่อง Hawthorne Experiments ณ Western Electric Company ที่เมืองชิคาโก

และปัจจุบันมีข้อสรุปว่าบุคคลมีความซับซ้อนสูงจึงต้องจูงใจด้วยปัจจัยหลายอย่างประกอบกัน เช่น ทฤษฎี

แรงจูงใจของ Douglas McGregor, Maslow หรือ Alderfer เป็นต้น

การศกึษา “ปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อความสมดุลระหว่างชวิีตและการท�างานของ

ข้าราชการกรมราชทัณฑ์” ได้มกีารรวบรวมแนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานท่ีเกีย่วข้อง

มาเป็นแนวทางในการศึกษา ดังนี้

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่ 8 ด้าน

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับความยึดมั่นผูกพันในงาน

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�างาน

2.5 ผลงานที่เกี่ยวข้อง

2.6 กรอบแนวคิด

แนวคิด และผลงานที่เกี่ยวข้อง

บ ท ที่
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	 เนื่องจากบริบทขององค์การและสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การจูงใจที่ใช้ในการท�ำงานเดิม ๆ

อาจเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท�ำให้พนักงานขาดแรงจูงใจในการท�ำงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งพนักงานท่ีเป็นเจนเนอเรช่ัน Z 

อาจจะให้ความส�ำคญักบัตนเองอย่างมาก ให้ความส�ำคญักบัองค์การน้อยลงและมคีวามคาดหวงัสงูในเรือ่งของงาน

หรือรูปแบบของงาน เช่น ต้องการงานที่ท้าทาย งานท่ีท�ำแล้วมีความสุขรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า หรือรู้สึกว่างาน

มีคุณค่า ต้องการชีวิตที่สมดุลระหว่างงานกับครอบครัว เป็นต้น เหล่านี้ล้วนแตกต่างไปจากพนักงานในสมัยก่อน

หรือพนักงานที่เป็นเจนเนอเรชั่นเบบี้บูม หรือเจนเนอเรชั่น X ดังนี้ ความเข้าใจถึงแรงจูงใจโดยเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับ

พฤติกรรมการท�ำงานของคนในองค์การจะสามารถน�ำองค์ความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ได้หลายประการ อาทิ 

ใช้ในการให้ผลตอบแทน การจดัสวสัดกิารทีต่รงกบัความต้องการของบคุคล แก้ปัญหาหรอืป้องกนัปัญหาทีเ่กีย่วกบั

พฤติกรรมของบุคคล หรือช่วยพัฒนาบุคคลในองค์การโดยอยู่บนพื้นฐานเรื่องแรงจูงใจ เป็นต้น 

	 ความหมายและความส�ำคัญของแรงจูงใจ

	 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า แรงจูงใจมีความหมายดังนี้ 

	 แรงจูงใจ หรือ Motivation มาจากภาษาลาตินว่า Movero, ere (ค�ำกริยา) หมายถึง “กระตุ้น”

โดยที่การท�ำงานต้องอาศัยแรงจูงใจเพื่อให้เกิดความส�ำเร็จในการกระท�ำนั้น ๆ แรงจูงใจของบุคคลสามารถสังเกต

ได้ชัดจากการปฏิบัติงานของบุคคลนั้น ๆ จากค�ำพูด หรือการกระท�ำ 

	 แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง การเคลื่อนไหว เป็นเรื่องของความรู้สึกท่ีไม่หยุดนิ่ง (To move) 

และส่งผลให้เกิดพฤติกรรมหรือการกระท�ำ 

	 แรงจูงใจ หมายถึง สิ่งที่เป็นพลังกระตุ้นให้แต่ละบุคคลกระท�ำพฤติกรรม เป็นสิ่งที่ชี้ทิศทางหรือแนวทาง

ให้บุคคลกระท�ำพฤติกรรมเพื่อบรรลุตามเป้าหมายของแต่ละคน และเป็นสิ่งที่ช่วยสนับสนุนรักษาพฤติกรรมนั้น ๆ 

ให้คงอยู่ 

	 แรงจูงใจ หมายถึง แรงที่จะชักจูงให้เกิดการสนองความต้องการและน�ำพฤติกรรมไปสู่จุดหมายปลายทาง

หรือบรรลุความส�ำเร็จ 

	 แรงจูงใจ หมายถึง สิ่งที่กระตุ้นให้อินทรีย์กระท�ำกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งอย่างมีจุดหมายปลายทาง

ซึ่งอาจเกิดจากสิ่งเร้าภายในหรือภายนอกก็ได้ 

	 แรงจูงใจ หมายถึง การสร้างแรงดลใจให้เกิดการกระท�ำที่ตั้งใจและมุ่งประสงค์ 

	 แรงจูงใจ หมายถึง สิ่งที่ท�ำให้มีก�ำลังทั้งกายและใจในการท�ำงาน 

	 สรุปได้ว่าแรงจูงใจ หมายถึง สิ่งที่เป็นพลังกระตุ้นให้บุคคลกระท�ำพฤติกรรมเพื่อให้บรรลุจุดหมายปลาย

ทางของแต่ละบุคคล และเป็นสิ่งที่ช่วยสนับสนุนรักษาพฤติกรรมนั้น ๆ ให้คงอยู่ 

	 และพบว่าแรงจูงใจมีความส�ำคัญต่อบริบทของการท�ำงาน ดังนี้

	 1.	เป็นสิ่งที่ท�ำให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อให้บรรลุถึงผลส�ำเร็จที่ตนต้องการ 
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	 2.	ท�ำให้เกิดความเต็มใจที่จะให้พลังให้ประสบความส�ำเร็จในเป้าหมาย คือ รางวัลหรือผลตอบแทนที่

องค์การตั้งไว้และผู้ปฏิบัติงานคาดหวังว่าจะได้รับ ท�ำให้เกิดความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันระหว่างปัจจัยภายใน คือ 

การคาดหวัง รับรู ้  ชอบพอ กับปัจจัยภายนอก ได ้แก ่ สิ่งตอบแทนต่าง ๆ ที่องค ์การได ้ตอบสนอง

ให้อย่างเสมอภาค และยุติธรรม 

	 3.	ก�ำหนดแนวทางพฤติกรรมที่ชี้ว่าควรเป็นไปในรูปใด เพื่อน�ำพฤติกรรมให้บรรลุถึงเป้าประสงค์

	 4.	ท�ำให้มีก�ำลังทั้งกายและใจในการท�ำงาน 

	 สรุปได้ว่าแรงจูงใจ เป็นสิ่งท่ีท�ำให้บุคคลมีความเต็มใจที่จะให้พลังกับพฤติกรรมที่น�ำไปสู่เป้าประสงค์

ของตนหรือผลตอบแทนที่องค์การตั้งไว้ เป็นสิ่งที่สามารถก�ำหนดแนวทางพฤติกรรมเพื่อให้บุคคลเกิดก�ำลังกาย

และใจในการท�ำงาน และเกิดความเชื่อมโยงระหว่างปัจจัยภายในและภายนอกเข้าด้วยกัน 

	 กระบวนการเกิดแรงจูงใจ

	 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า กระบวนการเกิดแรงจูงใจประกอบด้วย 4 ขั้นตอนที่เกี่ยวเนื่องกัน

ตามแนวคิดของ พวงเพชร วัชรอยู่, Steere และ Porter ดังนี้

	 1.	ขั้นความต้องการ (Need Stage) ความต้องการเป็นภาวะขาดดุลยภาพที่ท�ำให้การด�ำรงชีวิตไม่ราบรื่น

หรืออาจเป็นสิ่งส�ำคัญต่อความสุขทางจิต เช่น อาหาร ความรัก ฯลฯ บางครั้งอาจเกิดข้ึนจากภาวะท่ีมาคุกคาม

สุขภาพของบุคคล เช่น ความเจ็บปวด จะท�ำให้บุคคลเกิดความต้องการแสดงพฤติกรรมที่ป้องกันไม่ให้เกิด

ความเจ็บปวดนั้น ๆ 

	 2.	ขัน้แรงขบั (Drive Stage) ความต้องการในขัน้แรกนัน้จะกระตุน้ให้เกดิแรงขบั คอื เมือ่เกดิความต้องการ

แล้วจะเกิดภาวะที่บุคคลเกิดความกระวนกระวายอยู ่เฉยไม่ได้ซึ่งเรียกว่า “ภาวะเกิดแรงขับ” และระดับ

ความกระวนกระวายจะมีมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับระดับความต้องการด้วย 

	 3.	ขัน้พฤติกรรม (Behavior Stage) เมือ่เกดิความกระวนกระวายแล้วจะผลกัดนัให้บคุคลสร้างพฤตกิรรม

ออกมา แรงขับจะเป็นพลังให้แสดงพฤติกรรมได้รุนแรงมากน้อยต่างกันตามระดับความต้องการที่เกิดขึ้น

	 4.	ขั้นลดแรงขับ (Drive Reduction Stage) เป็นขั้นสุดท้าย คือ แรงขับลดลงภายหลังเกิดพฤติกรรม

ที่ตอบสนองความต้องการแล้ว 

แรงขับ (Drive)

ความต้องการ (Need) พฤติกรรม (Behavior)

ลดแรงขับ (Drive Reduction)

➤

➤

➤

➤
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	 จากกระบวนการข้างต้นอธิบายได้ว่า เมื่อมนุษย์เกิดความไม่สมดุลภายในหรือมีความต้องการคาดหวัง

ในสิง่ใดก็จะแสดงพฤตกิรรมออกมา เพือ่ให้บรรลเุป้าหมายตามทีต่นต้องการหรอืเพือ่ให้ได้รบัสิง่จงูใจตามทีต้่องการ 

และเมือ่บรรลุตามทีต้่องการแล้วกจ็ะหนัไปท�ำพฤติกรรมอืน่ ๆ  แทน หากสิง่จงูใจทีไ่ด้รบัไม่เพยีงพอกบัความต้องการ

ก็จะท�ำพฤติกรรมนั้น ๆ ใหม่จนกว่าจะพอใจ 

		  เนื่องจากการจูงใจมีลักษณะเป็นกลาง สามารถน�ำไปใช้ในเรื่องต่าง ๆ ท่ัวไปได้ โดยจะเป็นลักษณะ

ของความสัมพันธ์กันระหว่างองค์ประกอบ 4 ประการ ตามแนวคิดของ Smith และ Cranny คือ เรื่องของ

การปฏิบัติงาน รางวัลที่จะได้รับ ความพยายามหรือตั้งใจที่จะปฏิบัติงาน และความพึงพอใจ กล่าวคือ ความตั้งใจ

ขึ้นอยู่กับรางวัลที่จะได้ รางวัลท่ีจะได้ขึ้นอยู่กับความตั้งใจ ในท�ำนองเดียวกันความตั้งใจก็ข้ึนอยู่กับความพึงพอใจ

ที่จะได้ ความพึงพอใจที่จะได้ก็ขึ้นอยู่กับความตั้งใจ และในอีกคู่หนึ่ง ก็คือ รางวัลที่จะได้นั้นจะได้รับความพึงพอใจ

ขนาดใดก็ขึ้นอยู่กับตัวรางวัลนั้นเอง

	 อย่างไรก็ตาม แม้องค์การจะพยายามอย่างมากและลงทุนค่าใช้จ่ายมหาศาล แต่การสร้างแรงจูงใจ

ก็ยังไม่ประสบผลส�ำเร็จเนื่องมาจากเหตุผล ดังนี้

	 1.	การทีผู่น้�ำองค์การยดึติดกบัทฤษฎใีดทฤษฎหีนึง่ โดยไม่สนใจทฤษฎอีืน่ แต่ในความเป็นจรงิไม่มทีฤษฎใีด

ทฤษฎีหนึ่งที่สามารถอธิบายถึงความซับซ้อนเรื่องแรงจูงใจของมนุษย์ได้อย่างครอบคลุม ดังนั้น ควรพิจารณาว่า

มีประเด็นใดที่ทฤษฎีแรงจูงใจส่วนใหญ่เห็นพ้องต้องกัน และควรใช้ทฤษฎีที่หลากหลายไม่ยึดติดกับทฤษฎีใดเพียง

ทฤษฎีเดียว

	 2.	ลกัษณะของการแก้ปัญหาอย่างรวดเรว็รบีเร่งแบบขอไปท ีซึง่ในความเป็นจรงิ การสร้างแรงจงูใจให้กับ

พนักงานที่จัดอยู่ในข่ายการแก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วน ส่วนใหญ่มักจะไม่สามารถแก้ปัญหาได้อย่างแท้จริง 

ในแต่ละองค์การอาจจะมีรูปแบบการสร้างแรงจูงใจให้พนักงานในแบบของตน แต่ถ้าขาดการวางแผนและ

การประสานงานที่ดีก็อาจจะล้มเหลวเช่นกัน การแก้วิกฤติด้านแรงจูงใจจะต้องใช้ยุทธวิธีหรือวิธีปฏิบัติมากกว่า

หนึ่งวิธีร่วมกัน 

	 3. ความคาดหวงัเงินเดือน ค่าจ้าง และสทิธปิระโยชน์ท่ีจะได้รบัจากองค์การของพนักงานจากการท่ีองค์การ

จ�ำนวนมากพยายามทีจ่ะตอบแทนความมปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิาน และความซือ่สตัย์ของพนกังานต่อองค์การ

➤

➤

➤

➤

➤

➤

➤

➤
➤

รางวัล

การปฏิบัติงาน

ความพยายามหรือความตั้งใจ ความพึงพอใจ
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โดยใช้เงินค่าจ้าง และสวัสดิการต่าง ๆ ผลคือ พนักงานมาท�ำงานโดยคาดหวังสิทธิประโยชน์หรือสวัสดิการ

จากบริษัทอย่างมาก การขึ้นเงินเดือนและการเลื่อนต�ำแหน่งถูกมองว่าเป็นเรื่องปกติและพบว่าเงินเดือน ค่าจ้าง 

และสิทธิประโยชน์เป็นสิ่งจูงใจให้พนักงานมาท�ำงานและคงอยู่กับองค์การได้ แต่ไม่ได้ช่วยผลผลิตหรือประสิทธิผล 

ประสิทธิภาพหรือคุณภาพของงาน เพราะสิ่งเหล่าน้ันไม่ได้ช่วยให้พนักงานท�ำงานได้มากขึ้น ท�ำงานหนักขึ้น 

หรือท�ำงานอย่างฉลาดมากขึ้น อาจเป็นเพราะผลตอบแทนเหล่านั้นไม่ได้ข้ึนกับประสิทธิผลหรือประสิทธิภาพ

การท�ำงาน เพราะพนักงานทุกคนจะได้รับสวัสดิการเท่าเทียมกัน ดังนั้น พนักงานจึงไม่จ�ำเป็นต้องทุ่มเทท�ำงาน

ตามที่องค์การคาดหวัง

	 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับแรงจูงใจ

	 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับแรงจูงใจสามารถจัดออกเป็นกลุ่มทฤษฎี

เริ่มแรก และกลุ่มทฤษฎีร่วมสมัย ดังนี้

	 1.	กลุม่ทฤษฎีเริม่แรก เป็นทฤษฎด้ัีงเดิมทีน่�ำมาอธบิายแรงจงูใจในการท�ำงาน เป็นทฤษฎดีัง้เดมิ เข้าใจได้ง่าย

ไม่เปลี่ยนแปลง แต่อาจน�ำไปใช้ได้ยากเนื่องจากขาดงานวิจัยเชิงประจักษ์สนับสนุนอย่างเพียงพอ

		  1.1	ทฤษฎีความต้องการตามล�ำดับขั้น (Hierarchy of Needs Theory) ของ Abraham H. Maslow 

ประกอบด้วยความต้องการ 5 ขั้น ได้แก่

			   (1)	 ความต้องการด้านร่างกาย (Physiological) เป็นความต้องการข้ันพื้นฐาน เช่น ความหิว

ความกระหาย ที่พักอาศัย ความต้องการทางเพศ ความต้องการพักผ่อน รวมถึงความต้องการด้านร่างกายอื่น ๆ 

ซึ่งเป็นความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ 

			   (2)	 ความต้องการความปลอดภัย (Safety-security) เป็นความต้องการได้รับการปกป้องจาก

ภัยอันตรายทั้งด้านร่างกายและจิตใจ มีความปลอดภัยในชีวิต

			   (3)	 ความต้องการทางสังคมและการยอมรับ (Social-belongingness) เป็นความต้องการ

ความรัก มิตรภาพ การได้รับการยอมรับจากคนอื่น และรู้สึกมีส่วนร่วมกับกลุ่ม 

	 กลุ่มความต้องการ 3 ขั้นข้างต้น รวมเรียกว่า “ความต้องการท่ีขาดแคลนหรือไม่สมบูรณ์ (Deficiency 

Needs)” ถ้าความต้องการเหล่าน้ีไม่ได้รับการตอบสนอง คนจะไม่สามารถพัฒนาเป็นคนท่ีสมบูรณ์ได้ 

และความต้องการอีก 2 ขั้นขึ้นไป เรียกว่า เป็นความต้องการเจริญงอกงาม (Growth Needs) ถ้าความต้องการ

ทั้ง 2 ขั้นนี้ได้รับการตอบสนอง จะช่วยให้คนเติบโตและพัฒนาศักยภาพของพวกเขาอย่างสูงสุด 

			   (4)	 ความต้องการได้รบัการนบัถอื (Esteem) เป็นปัจจัยภายใน เช่น การนบัถือตนเองความศรทัธา 

มีความภาคภูมิใจในตนเอง การเห็นว่าตนเองมีคุณค่า ความต้องการที่จะเป็นตัวของตัวเองความต้องการบรรลุ

ความส�ำเร็จ จิตใต้ส�ำนึกที่ระลึกถึงภาพพจน์ที่ดี และความส�ำเร็จของตนเอง และปัจจัยภายนอก เช่น ความต้องการ

ที่จะได้รับการยอมรับจากคนอื่น องค์ประกอบต่าง ๆ ที่แสดงว่าได้รับการยกย่องนับถือ เช่น สถานภาพ การได้รับ

การยกย่อง การได้รับความสนใจ การได้รับการเลื่อนขั้น การได้รับต�ำแหน่งที่สูง 
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			   (5)	 ความต้องการบรรลศุกัยภาพของตน (Self-Actualization) เป็นแรงขบัให้บคุคลสามารถเป็น

ได้ตามสภาพที่เป็นจริง รวมถึงการเติบโต การมีความมุ่งหมายในชีวิต และความต้องการบรรลุถึงความเป็นมนุษย์

โดยสมบูรณ์

	 ตามแนวคิดนี้ ถ้าความต้องการหน่ึงได้รับการตอบสนองความต้องการข้ันต่อไปก็จะเด่นข้ึนมาแทนท่ี 

ดังนั้น ถ้าต้องการจะจูงใจบุคคลใดก็ต้องเข้าใจก่อนว่าบุคคลนั้นมีความต้องการอยู่ในข้ันใดและเขาให้ความส�ำคัญ

กับความพึงพอใจในความต้องการขั้นใด

		  1.2	ทฤษฎีสองปัจจัย (Two-Factor Theory) ของ Frederick Herzberg เสนอว่า แรงจูงใจ

ในการท�ำงานเป็นผลมาจากธรรมชาติของตัวงาน มไิด้มาจากรางวลัภายนอกแต่อย่างใด แบ่งออกเป็น 2 องค์ประกอบ

ได้แก่

			   (1)	 ปัจจัยภายนอก (Extrinsic Factors) หรือปัจจัยอนามัย (Hygiene Factors) ได้แก่

				    (1.1)	 นโยบายและการบริหารงานขององค์การ หมายถึง การวางแผนการบริหารองค์การ

ที่มีความชัดเจน การติดต่อสื่อสารที่เอื้ออ�ำนวยต่อการปฏิบัติงาน

				    (1.2)	 การปกครองบงัคบับญัชา หมายถึง การท่ีผูบั้งคบับัญชามคีวามยตุธิรรม มคีวามโอบอ้อมอารี

และสามารถให้การปรึกษาที่ดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 

				    (1.3)	 ความสัมพันธ์กับผู้อื่น หมายถึง การติดต่อทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการที่แสดง

ถึงความสัมพันธ์อันดี สามารถท�ำงานร่วมกันได้ดี มีความเข้าใจกันระหว่างผู ้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน

และผู้ใต้บังคับบัญชา

				    (1.4)	 สภาพการท�ำงาน หมายถึง สิ่งแวดล้อมในที่ท�ำงาน และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ 

เช่น บรรยากาศ แสง ความสะอาดของสถานที่ รวมไปถึงการมีอุปกรณ์ต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ

และพร้อมที่จะใช้ได้ตลอดเวลา

				    (1.5)	 เงินเดือน หมายถึง ค่าตอบแทนหรือผลประโยชน์ท่ีได้รับเหมาะสมกับงานท่ีท�ำ 

ตลอดจนการเลื่อนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้นเป็นที่พอใจของพนักงาน 

				    (1.6)	 ความมั่นคงปลอดภัยในงาน หมายถึง ความรู ้สึกของบุคคลที่มีต่อความมั่นคง

ในการท�ำงานในองค์การตลอดอายุการท�ำงาน รวมทั้งลักษณะงานที่ไม่เสี่ยงอันตรายจนเกินไป 

				    (1.7)	 สถานภาพ หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนับถือของสังคม เป็นอาชีพท่ีมีเกียรติ 

มีศักดิ์ศรี 

			   (2)	 ปัจจัยภายใน (Intrinsic Factors) หรือปัจจัยจูงใจ (Motivator factors) ได้แก่	

				    (2.1)	 ความส�ำเร็จในงาน หมายถงึ การทีบ่คุคลได้ใช้ความสามารถท�ำงานจนบรรลวุตัถปุระสงค์ 

สามารถจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นจนส�ำเร็จลุล่วงไปด้วยดี ท�ำให้บุคคลเกิดความภาคภูมิใจและพึงพอใจ

ซึ่งท�ำให้เกิดความเชื่อมั่นในตนเองและมีความกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติงานต่อไป

				    (2.2)	 ความยอมรับนับถือ หมายถึง การได้รับความยอมรับนับถือจากผู ้บังคับบัญชา 

ผูใ้ต้บงัคบับญัชา เพือ่นร่วมงาน และบคุคลอืน่ในสงัคม โดยรบัรูจ้ากพฤตกิรรมทีผู่อ้ืน่แสดงออกในรปูของการยกย่อง 

ชมเชย การเลื่อนขั้น การขึ้นเงินเดือน รางวัลที่เป็นวัตถุสิ่งของ การประกาศเกียรติคุณ หรือการแสดงออกอื่น ๆ 
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				    (2.3)	 ความรับผิดชอบ หมายถึง การได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบในภาระหน้าที่ที่ส�ำคัญ

มีงานที่ท้าทายความสามารถ รวมถึงการได้รับอ�ำนาจอย่างเพียงพอในการปฏิบัติงาน

				    (2.4)	 ความก้าวหน้า หมายถึง การได้รับโอกาสก้าวหน้าในต�ำแหน่งที่สูงขึ้น ได้ศึกษา

หาความรู้เพ่ิมเตมิ ได้รบัการพฒันาทกัษะในการท�ำงานเพ่ือพฒันาตนเองให้มคีวามสามารถในการปฏบัิติงานมากข้ึน 

				    (2.5)	 ลักษณะงานที่ปฏิบัติ หมายถึง ลักษณะงานที่มีความน่าสนใจ ไม่ซ�้ำซากจ�ำเจ ท้าทาย

ความสามารถ งานที่ได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ งานที่มีความแปลกใหม่ 

	 ตามแนวคิดนี้ Herzberg เสนอว่าผู้ตอบท่ีรู้สึกดีกับงานจะมีแนวโน้มที่จะเลือกปัจจัยภายใน แต่คนที่ไม่

พงึพอใจในงานจะมแีนวโน้มเลอืกปัจจัยภายนอก และอธบิายว่าตรงข้ามกับ “ความพงึพอใจ”คอื “ไม่มคีวามพึงพอใจ” 

และตรงข้ามกับ “ความไม่พึงพอใจ” คือ “ไม่มีความไม่พึงพอใจ” กล่าวได้ว่าอยู่ในสถานะกลาง ๆ ภายใต้ทฤษฎีนี้ 

“ปัจจัยที่ท�ำให้เกิดความพึงพอใจในงาน” จึงแยกอย่างชัดเจนจาก “ปัจจัยที่น�ำไปสู่ความไม่พึงพอใจในงาน” 

ดงัน้ัน ผูบ้รหิารทีต้่องการก�ำจดัปัจจยัทีท่�ำให้เกดิความไม่พงึพอใจในงาน กอ็าจน�ำไปสูค่วามสงบหรอืสถานะกลาง ๆ  

แต่ไม่จ�ำเป็นที่จะท�ำให้เกิดแรงจูงใจ ซึ่งปัจจัยภายนอก ถ้าพนักงานได้รับอย่างเพียงพอเข้าก็จะอยู่ในสถานะ

ทีเ่ป็นกลาง ๆ  และถ้าต้องการจงูใจพนกังานกค็วรกระตุน้ด้วยปัจจยัภายใน อย่างไรกต็าม ผลการวจิยัภายหลงัพบว่า 

ถ้าปัจจัยอนามัยและปัจจัยจูงใจมีความส�ำคัญพอ ๆ กันส�ำหรับบุคคลนั้น ท้ังสองปัจจัยก็สามารถเป็นตัวจูงใจได้ 

และพบว่าทฤษฎีน้ีค่อนข้างจะมีอิทธิพลและมีการใช้มากในงานวิจัยในประเทศแถบเอเชีย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ในประเทศไทยนิยมใช้ปัจจัยอนามัยใช้ในการวัดความพึงพอใจของพนักงาน

		  1.3	ทฤษฎคีวามต้องการของแมคเคลนแลนด์ (McClelland’s Theory of Needs) แบ่งความต้องการ

ออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 

			   (1)	 ความต้องการความส�ำเร็จ (Need for Achievement) หรือแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์เป็นแรงขับ

เพื่อไปสู่ความเป็นเลิศ เพื่อความส�ำเร็จในความสัมพันธ์ที่ถูกก�ำหนดด้วยมาตรฐาน เป็นความต้องการที่จะมีผลงาน

ทีด่เีย่ียม มคีวามต้องการท่ีจะบรรลเุป้าหมายทีต้่องการ ต้องการบรรลมุาตรฐานท่ีดเีลศิ ลกัษณะคนท่ีมคีวามต้องการ

ความส�ำเร็จหรือความสัมฤทธิ์ คือ เป็นคนที่มีความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะมีความรับผิดชอบในการท�ำงาน 

มีการตั้งเป้าหมายไว้สูงกว่าปกติ ชอบเสี่ยงกับเป้าหมายนั้นและสนุกกับการท�ำงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ต้องการ

แข่งขันกับตัวเอง ต้องการประสบความส�ำเร็จโดยเฉพาะอย่างยิ่งงานที่ยากและท้าทาย 

			   (2)	 ความต้องการอ�ำนาจ (Need for Power) หรือแรงจูงใจใฝ่อ�ำนาจ เป็นความต้องการให้ผู้อื่น

คล้อยตาม ท�ำให้ผูอ้ืน่ปฏบิติัตามแบบทีต้่องการ หรอืต้องการทีจ่ะควบคมุผูอ้ืน่ โน้มน้าวผูอ้ืน่ให้ท�ำในสิง่ทีต่นต้องการ 

หรือไม่ท�ำในสิ่งที่ตนไม่ต้องการ ลักษณะของคนที่มีความต้องการอ�ำนาจสูง คือ มีความปรารถนาที่จะมีอิทธิพลต่อ

ผู้อื่น และมีกิจกรรมในการควบคุมเหนือผู้อื่น

			   (3)	 ความต้องการความสมัพันธ์ (Need for Affiliation) หรอืแรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์เป็นความปรารถนา

ส�ำหรับการเป ็นมิตรและเป็นความต้องการรักษาสัมพันธภาพที่ ใกล ้ชิดกับคนอื่น ลักษณะของคนที่มี

ความต้องการใฝ่สัมพันธ์ คือ มีความปรารถนาการยอมรับ ความเป็นมิตร และความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดระหว่างบุคคล 

มีแนวโน้มที่จะปรับตัวให้เข้ากับผู้อื่น มีความใส่ใจและเห็นความส�ำคัญในความรู้สึกของผู้อื่น ชอบท�ำงานร่วมกับ

คนที่เป็นเพื่อนกันหรือคนที่ให้ความร่วมมือหรือเป็นมิตร 
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	 McClelland และนักวิจัยรุ่นหลังได้ให้ความส�ำคัญกับความต้องการความส�ำเร็จหรือแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ

เป็นอย่างมาก เนื่องจากพบว่าผู้ที่มีความต้องการความส�ำเร็จสูงจะปฏิบัติงานได้ดีที่สุด

	 2.	กลุ่มทฤษฎีร่วมสมัย เป็นกลุ่มทฤษฎีที่เป็นตัวแทนของแนวความคิดใหม่ ๆ ที่อธิบายถึงแรงจูงใจของ

พนักงาน และมีผลการวิจัยเชิงประจักษ์สนับสนุนระดับของความเที่ยงตรง

		  2.1	ทฤษฎีการตั้งเป้าหมาย (Goal-Setting Theory) ของ Edwin Locke 

		  แนวคิดพ้ืนฐาน คือ เป้าหมายที่ดีจะต้องท�ำให้บุคคลยอมรับความท้าทายของระดับเป้าหมายท่ีสูงข้ึน 

และการยอมรับนั้นจะส่งผลให้บุคคลผู้ถูกจูงใจยอมรับว่าเป็นเป้าหมายของตนเอง หรือที่เรียกว่ามีความผูกพัน

กบัเป้าหมายหรอือทุศิตนให้กบัเป้าหมาย นอกจากนัน้ ความปรารถนาทีจ่ะบรรลเุป้าหมายและการรับรูโ้อกาสท่ีจะ

บรรลุถึงเป้าหมายจะส่งผลต่อความผูกพันกับเป้าหมายนั้นด้วย และส่งผลต่อความเชื่อในความสามารถของตนเอง 

(Self-efficacy) ดังนั้น เป้าหมายที่ดีจะต้องมีลักษณะท่ีเฉพาะเจาะจง ยาก ท้าทาย รวมท้ังต้องมีการให้ข้อมูล

ย้อนกลับ (feedback) ด้วย

		  2.2	ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy) หรือ VIE Theory ของ Victor Vroom

		  แนวคิดพื้นฐาน คือ ความรุนแรงของแนวโน้มการกระท�ำของบุคคลข้ึนอยู ่กับความรุนแรง

ของความคาดหวังว่าเขาจะได้รับอะไรตอบแทนและสิ่งตอบแทนนั้นเป็นสิ่งที่มีคุณค่าต่อเขามากน้อยเพียงใด

ประกอบด้วยความสัมพันธ์ 3 ส่วน ดังนี้ 

			   (1)	 ความคาดหวัง (Expectancy: E) เป็นความคาดหวังหรือการรับรู้ถึงความเป็นไปได้ระหว่าง

ความพยายามทุ่มเทและความส�ำเร็จของงาน เป็นการตัดสินใจว่าเขาควรทุ่มเทความพยายามมากน้อยแค่ไหน

จึงจะท�ำงานนั้นส�ำเร็จ

			   (2)	 เคร่ืองมือ (Instrumentality: I) เป็นระดับความเช่ือหรือการรับรู้ของบุคคลท่ีว่าถ้าหาก

เขาได้ท�ำงานหรือมีผลการปฏิบัติงานในระดับหนึ่งแล้วผลการปฏิบัติงานนี้จะน�ำไปสู่รางวัลที่เขาปรารถนา 

			   (3)	 รางวลั (Valence: V) เป็นสิง่ทีแ่ต่ละคนปรารถนาหรอืเป็นสิง่ทีต่นให้คณุค่า และเป็นเป้าหมาย 

หรือความต้องการของบุคคล

		  2.3	ทฤษฎีความเสมอภาค/ความยุติธรรมในองค์การ (Equity Theory) / Organizational Justice) 

ของ J. Stacy Adam แนวคิดพื้นฐาน คือ แรงจูงใจได้รับอิทธิพลจากการรับรู้ว่าผลลัพธ์ที่ได้จากการปฏิบัติงาน

มีความเสมอภาคหรือมีความยุติธรรมอย่างไร โดยการประเมินจากปัจจัยน�ำเข้า (Input) หรือความพยายาม

ทีเ่ราใส่เข้าไปในการท�ำงาน และผลลพัธ์ (Outcome) หรอืรางวลัทีเ่ราได้รบัจากการท�ำงานนัน้โดยน�ำไปเปรยีบเทยีบ

กบัผู้ร่วมงานคนอืน่ ๆ  ถ้าเรารบัรูว่้าได้รบัน้อยกว่าคนอืน่ เรากจ็ะรูส้กึตงึเครยีด หรอืรูส้กึว่าไม่เสมอภาค แต่ถ้ารบัรูว่้า

เราได้รับในอัตราที่เท่ากับคนอื่น ๆ เราก็จะรู้สึกว่ามีความเสมอภาค 

	 จากแนวคิดข้างต้น พนักงานที่รับรู้ถึงความไม่เสมอภาคอาจจะกระท�ำพฤติกรรมต่าง ๆ อาทิ พยายาม

น้อยลงหากได้รับค่าจ้างน้อย พยายามมากขึ้นหากได้รับค่าจ้างมาก ผลิตงานที่มีคุณภาพต�่ำแต่ปริมาณมากขึ้น 
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บิดเบือนการรับรู ้ของตนเองหรือผู ้อื่น ลาออกจากงาน เป็นต้น โดยที่พนักงานในองค์การจะพิจารณา

ในเรื่องความเสมอภาคจากองค์ประกอบ ดังนี้ 

			   (1)	 ความยุติธรรมด้านการจัดสรร (Distributive Justice) เกี่ยวข้องกับความเป็นธรรม

ในเรื่องของผลลัพธ์ เช่น การได้รับค่าจ้าง การได้รับความเอาใจใส่ การเลื่อนขั้นอย่างเท่าเทียม เป็นต้น

			   (2)	 ความยุติธรรมด้านกระบวนการ (Procedural Justice) เกี่ยวข้องกับกระบวนการพิจารณา

จัดสรรผลลัพธ์ (ความยุติธรรมด้านการจัดสรร) ที่ยุติธรรม มีความเป็นธรรม หลีกเลี่ยงอคติ ใช้ข้อมูลที่ถูกต้อง 

ท�ำหน้าที่อย่างมีจริยธรรม สามารถอุทธรณ์หรือตรวจสอบแก้ไขได้

			   (3)	 ความยุติธรรมด้านข้อมูลข่าวสาร (Information Justice) เกี่ยวข้องกับการกระจายข่าวสาร

ในการตัดสินใจที่ส�ำคัญกับพนักงาน มีการแจ้งรายละเอียดอย่างตรงไปตรงมาให้พนักงานได้รับทราบ

			   (4)	 ความยุติธรรมด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Justice) เก่ียวข้องกับ

การที่พนักงานได้รับการปฏิบัติอย่างให้เกียรติและได้รับความเคารพ

			   (5)	 ความยตุธิรรมด้านผลลพัธ์ (Justice Outcome) เกีย่วข้องกบัการทีพ่นกังานรูส้กึถงึการได้รบั

การปฏบิตัอิย่างเป็นธรรม ท�ำให้พนกังานตอบสนองในทางบวก มคีวามสมัพนัธ์กับผลการปฏบิตังิานและพฤตกิรรม

การเป็นสมาชกิทีดี่อยูใ่นระดับสงู และความยติุธรรมยงัมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัต�ำ่กบัพฤตกิรรมต่อต้านการปฏิบัตงิาน

อีกด้วย

		  2.4	ทฤษฎีแรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation Theory) 

		  เป็นความต้องการของบุคคลที่ต้องการมีความสามารถ (Competence) การก�ำหนดได้ด้วยตนเอง 

(Self-determination) และต้องการความท้าทาย โดยพฤติกรรมท่ีถูกจูงใจภายในจะเป็นการกระท�ำท่ีมี

การเสาะแสวงหาด้วยตนเอง ปราศจากการพึ่งพารางวัลทางวัตถุหรือการบังคับ นอกจากนั้น แรงจูงใจภายใน

ยังเป็นการขับเคลื่อนโดยความรู้สึกทางบวกที่เกี่ยวข้องกับการท�ำงานในหน้าที่ ได้รับแรงขับจากความสนุก

หรือความท้าทายในงาน มากกว่าที่จะมาจากผลรางวัลภายนอกหรือแรงกดดันหรือการถูกขอร้องให้ท�ำ 

ซ่ึงจากการวิจัยพบว่า มนุษย์หรือสัตว์เมื่ออยู่ในสภาวะท่ีได้รับการจูงใจจะมีความสนใจ กระตือรือร้นมีพลังงาน

ท�ำกิจกรรมหรือเกิดพฤติกรรม น�ำไปสู่เป้าหมายตามที่ต้องการ 

		  ในกลุ ่มทฤษฎีแรงจูงใจภายใน มีทฤษฎีที่ส�ำคัญ ได ้แก ่ ทฤษฎีการก�ำหนดได ้ด ้วยตนเอง 

(Self-Determination Theory) ทฤษฎีประเมินการรู้คิด (Cognitive Evaluation Theory) และแนวคิดแรงจูงใจ

ภายในจากงานวิจัย โดยในที่นี้ขออธิบายถึงองค์ประกอบ 5 ประการ ตามแนวคิดแรงจูงใจภายในจากงานวิจัย

ของ อรพินทร์ และคณะ

			   (1)	 ความต้องการสิ่งที่ท้าทาย หมายถึง บุคคลที่มีแรงจูงใจภายในงาน จะมีความชอบพึงพอใจ 

หรือต้องการท�ำงานที่แปลกใหม่ ไม่ซ�้ำเดิม ซับซ้อน และมีความยากพอเหมาะกับความสามารถของตน

			   (2)	 ความสนใจเพลิดเพลิน หมายถึง บุคคลที่มีแรงจูงใจภายใน เป็นบุคคลที่มีความกระตือรือร้น 

อยากรู้อยากเห็น มีความสุข ความพอใจ และความเพลิดเพลินในการท�ำงานหรือกิจกรรมที่น่าสนใจ

			   (3)	 ความเป็นตวัของตวัเอง หมายถงึ บคุคลทีม่แีรงจงูใจภายในเป็นบคุคลทีช่อบรเิริม่ท�ำสิง่ต่าง ๆ  
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ด้วยตนเอง มีอิสระในการคิดและการกระท�ำ

			   (4)	 ความต้องการมีความสามารถ หมายถึง บุคคลท่ีมีแรงจูงใจภายในเป็นบุคคลที่ต้องการมี

ประสทิธผิลในการจดัการกบัสภาพแวดล้อม มคีวามต้องการทีจ่ะเรยีนรู ้พฒันาทกัษะและความสามารถของตนเอง

			   (5)	 ความมุ่งมั่น หมายถึง บุคคลท่ีมีแรงจูงใจภายในเป็นบุคคลท่ีมุ ่งมั่นท�ำงานให้บรรลุผล

ด้วยความสามารถของตนเอง มีความยึดมั่นทุ่มเทให้กับงานโดยไม่หวังผลตอบแทนภายนอก ซึ่งความส�ำเร็จ

จากงานเป็นแรงบันดาลใจมากกว่ารางวัลหรือเกียรติยศภายนอก 

		  2.5	ทฤษฎีการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy Theory) 

		  ทฤษฎีน้ีกล่าวถึงความเช่ือของแต่ละบุคคลท่ีเช่ือว่าเขาหรือเธอสามารถท่ีจะท�ำงานได้ผู้ท่ีมีการรับรู้

ความสามารถของตนสูงจะมีความมั่นใจว่าสามารถที่จะประสบความส�ำเร็จได้ ดังนั้น ในสถานการณ์ที่ยากล�ำบาก 

คนที่มีการรับรู้ความสามารถของตนเองต�่ำมักจะลดความพยายามหรือยอมแพ้โดยสิ้นเชิง ขณะท่ีคนท่ีมีการรับรู้

ความสามารถของตนเองสูงจะพยายามมากขึ้นเพื่อจัดการกับความท้าทายเป็นหลัก 

		  2.6	ทฤษฎีการเสริมแรง (Reinforcement Theory) 

		  ทฤษฎีนี้ตรงกันข้ามกับทฤษฎีการตั้งเป้าหมาย กล่าวคือ ใช้มุมมองของพฤติกรรมนิยมการเสริมแรง

เป็นเง่ือนไขของการเกดิพฤติกรรม และสิง่ท่ีควบคุมพฤตกิรรม คอื “แรงเสรมิ (Reinforcer)” ทฤษฎนีีไ้ม่ให้ความสนใจ

กับสภาวะภายในของบุคคล แต่จะให้ความส�ำคัญเพียงว่าเกิดอะไรข้ึนเมื่อบุคคลมีการกระท�ำอะไรบางอย่าง

ทฤษฎทีีส่�ำคญัในกลุม่น้ี ได้แก่ (1) ทฤษฎกีารวางเง่ือนไขด้วยการกระท�ำ (Operant Conditioning) ซึง่มี B. F. Skinner 

เป็นนักทฤษฎีคนส�ำคัญอธิบายว่า คนส่วนใหญ่มีแนวโน้มที่จะยึดมั่นในพฤติกรรมตามที่ต้องการถ้าพวกเขา

ถกูเสริมแรงในเชงิบวกส�ำหรบัการกระท�ำนัน้และรางวลัทีม่ปีระสทิธผิลมากทีส่ดุถ้าพวกเขาได้รบัทนัทเีมือ่มกีารตอบ

สนองตามที่ต้องการ และพฤติกรรมที่ไม่ได้รับรางวัลหรือถูกลงโทษจะมีแนวโน้มที่จะกระท�ำซ�้ำ และ (2) ทฤษฎี

การเรียนรู้ทางสังคม อธิบายว่าบุคคลสามารถเรียนรู้โดยได้รับการบอกเล่าหรือการสังเกตถึงสิ่งที่เกิดขึ้นกับคนอื่น 

ตลอดจนผ่านประสบการณ์ตรง สิ่งต่าง ๆ จ�ำนวนมากท่ีเราได้เรียนรู้จากการดูตัวแบบ เช่น พ่อแม่ ครู ดารา

นักร้อง ผู้บังคับบัญชา เป็นต้น

		  จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีข้างต้นยืนยันได้ว่า แนวคิดหรือทฤษฎีเพียงทฤษฎีเดียวไม่เพียงพอ

ที่จะน�ำมาใช้ศึกษาแรงจูงใจในการท�ำงานได้อย่างครอบคลุม และจ�ำเป็นต้องอาศัยหลายทฤษฎีประกอบกัน 

ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จึงได้สังเคราะห์องค์ประกอบโดยใช้ทฤษฎีจากกลุ่มเร่ิมแรก คือ ทฤษฎีสองปัจจัยเป็นหลัก 

จากนั้นน�ำองค์ประกอบของทฤษฎีความต้องการตามล�ำดับข้ันของ Maslow และ McClelland มาประกอบกัน 

เพื่อให้ครอบคลุมได้หลายมิติมากขึ้น ได้แก่

			   (1)	 ปัจจยัภายนอก ได้แก่ ความต้องการข้ันพืน้ฐานของชีวติ นโยบายและการบรหิารงานขององค์การ 

การปกครองบังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับผู ้อื่น สภาพการท�ำงาน เงินเดือน ความมั่นคงปลอดภัยในงาน 

และสถานภาพ (สอดคล้องกับความต้องการขั้นที่ 1-3 ของ Maslow และสอดคล้องกับความต้องการความสัมพันธ์

ของ McClelland)
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			   (2)	 ปัจจัยภายใน ได้แก่ ความภาคภูมิใจในตนเอง ความส�ำเร็จในงาน ความยอมรับนับถือ 

ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้า ลักษณะงานที่ปฏิบัติ และความต้องการบรรลุความส�ำเร็จในชีวิต (สอดคล้องกับ

ความต้องการขั้นที่ 4-5 ของ Maslow และสอดคล้องกับความต้องการความส�ำเร็จ ความต้องการอ�ำนาจของ 

McClelland)

	 ผูว้จิยัได้ทบทวนวรรณกรรมทีส่ร้างแบบวัดจากทฤษฎสีองปัจจยั เพือ่ให้สามารถสร้างข้อค�ำถามได้เท่ียงตรง 

(Validity) จากการศึกษาของ เถลิงศักดิ์ อินทรสร และการศึกษาของ ดาริน ปฏิเมธีภรณ์ จากนั้นจะสังเคราะห์

แนวทางการพัฒนาแรงจูงใจในการท�ำงานโดยอาศัยกลุ่มทฤษฎีร่วมสมัยในล�ำดับต่อไป 

	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท�ำงาน

	 สุพัตรา สุภาพ เสนอว่า มีปัจจัยหลายประการที่ส่งผลกระทบต่อแรงจูงใจในการท�ำงาน ดังนี้

	 1. ลักษณะของงาน งานแต่ละอย่างน้ันจะเหมาะสมกับคนบางประเภทเท่านั้น ไม่ใช่ทุกคนจะท�ำได้

ทุกอย่าง บางคนจึงท�ำเพราะเห็นว่าดีกว่าไม่มีงานจะท�ำ แรงจูงใจแบบนี้ท�ำให้คนนั้นต้องขวนขวายหาความรู้

และท�ำใจให้รักงานมากกว่าที่ชอบงานนั้น การรักงานจึงเป็นปัจจัยที่ท�ำให้ท�ำงานได้ดี

	 2.	ค่าจ้างที่น่าพอใจ เป็นปัจจัยหนึ่งที่เป็นแรงจูงใจให้คนอยากท�ำงานหรือถ้ารู้ว่าได้ค่าตอบแทนมากก็

ยิ่งทุ่มเทท�ำงานให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยเฉพาะเงินมีความส�ำคัญต่อคนในการที่อยากท�ำงานหรือไม่อยาก

ท�ำงาน แต่เงินก็ไม่ได้เป็นแรงจูงใจอย่างเดียวที่ท�ำให้คนท�ำงาน 

	 3.	คนหรือผู้คนรอบตัว ซึ่งมีหลายประเภท เช่น เหนือกว่าคือ “นาย” ต�่ำกว่าคือ “ลูกน้อง” เท่า ๆ  กัน คือ 

“เพ่ือนร่วมงาน” บุคคลดังกล่าวมีส่วนท�ำให้เราอยากท�ำงานหรืออยากหนีงาน ซ่ึงโดยท่ัวไปแล้วมนุษย์ชอบอยู่กับ

คนอื่น และไม่อยากแตกต่างจากคนอื่น บางคร้ังเราจึงท�ำอะไรตามเพื่อน แม้จะฝืนใจท�ำเพื่อให้เขายอมรับก็ตาม 

การให้เพื่อนยอมรับจึงเป็นแรงจูงใจให้อยากท�ำงาน

	 4.	โอกาส ถ้าท�ำงานใดก็ตามมีโอกาสที่จะได้รับความดีความชอบได้เลื่อนขั้นเลื่อนต�ำแหน่งย่อมเป็น

แรงจูงใจอยากให้ท�ำงาน ซึ่งการเลื่อนขั้นนี้ต้องท�ำด้วยความเป็นธรรมโดยขึ้นอยู่กับความดี (Merit System) ไม่ใช่

เล่นพรรคพวกจนหมดก�ำลังใจท�ำงาน

	 5.	สภาพแวดล้อม ซึง่จะต้องดีมมีาตรฐานไม่ว่าจะในด้านสถานท่ีท�ำงาน โต๊ะ เก้าอี ้ห้องน�ำ้ ห้องรบัประทาน

อาหาร ไฟฟ้า น�้ำประปา ฯลฯ เป็นสภาพการท�ำงานที่ต้องถูกสุขลักษณะมีความสะดวกสบายมีอุปกรณ์การท�ำงาน

ที่ครบถ้วนไม่ว่าจะเป็นเครื่องเขียน โทรศัพท์ คอมพิวเตอร์ เป็นต้น

	 6.	สวัสดิการหรือการให้บริการที่จ�ำเป็นแก่ผู้ท�ำงาน ไม่ว่าจะเป็นรถรับส่ง น�้ำดื่ม กระดาษช�ำระ การรักษา

พยาบาล โบนัส บ�ำเหน็จบ�ำนาญ เป็นต้น สวัสดิการที่ดีจะเป็นแรงจูงใจให้คนอยากท�ำงานเพราะมั่นใจได้ว่าท�ำงาน

แล้วองค์การจะไม่ทอดทิ้งเราในยามสุขหรือทุกข์

	 7.	การบรหิารงานเป็นระบบให้ความเป็นธรรมแก่ทกุคน โดยไม่เลือกทีร่กัมกัทีช่งั เป็นการรบัคนเข้าท�ำงาน

ตามความสามารถ และเหมาะสมกับต�ำแหน่ง รวมทั้งมีการพิจารณาความดีความชอบด้วยความเป็นธรรม 

ไม่มีระบบกลั่นแกล้งหรือข่มขู่ให้เกิดความหวาดกลัว ยิ่งไปกว่านั้นองค์การจะต้องมีแผนงานโครงการและนโยบาย

ที่มีประสิทธิภาพและสามารถสัมฤทธิ์ผลได้



18 รายงานการศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานของข้าราชการกรมราชทัณฑ์

	 8.	ความมั่นคง โดยเฉพาะหากเป็นองค์การท่ีไม่ล้มง่าย ๆ จนท�ำให้ผู้น�ำเกิดความมั่นใจ และมีก�ำลังใจ

ที่จะช่วยสร้างสรรค์ให้บริษัทก้าวหน้ายิ่งขึ้นไป

	 9.	ความต้องการทางสังคม ต้องการให้ได้รับการยกย่อง ชมเชย ปลอดภัย อยากรักและถูกรัก

	 สรุปได้ว่าบุคคลจะเกิดแรงจูงใจในการท�ำงานขึ้นอยู่กับองค์ประกอบที่เป็นปัจจัยจูงใจที่มีอยู่ในหน่วยงาน 

ถ้าบุคคลได้รับการตอบสนองในปัจจัยเหล่านี้อย่างพอดี บุคคลนั้นจะเกิดความพึงพอใจในการท�ำงาน ซึ่งจะน�ำไปสู่

การปฏิบัติงานที่ดีก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการท�ำงาน นอกจากปัจจัยจูงใจท่ีได้กล่าวมาแล้ว ผู้บริหาร

ยงัสามารถสร้างแรงจูงใจในการท�ำงานให้แก่บคุลากรในหน่วยงานได้ด้วยการบรหิารงานด้วยความเทีย่งธรรม ส่งเสรมิ

ให้มีสภาพการท�ำงานที่ดีให้ทุกคนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นอย่างเสรี ให้ความมั่นคงในชีวิตและความก้าวหน้า

ในต�ำแหน่งงาน การยกย่องชมเชยผู้ที่ปฏิบัติงานดีเด่น เอาใจใส่ดูแลให้ความสนิทสนมแก่ผู ้ใต้บังคับบัญชา

และต้องท�ำตัวเป็นตัวอย่างที่ดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาด้วย 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่ 8 ด้าน

	 การท�ำงานมีความส�ำคัญต่อชีวิตมนุษย์เป็นอย่างยิ่ง อาจกล่าวได้ว่าการท�ำงานเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต

ที่ปฏิบัติมากกว่ากิจกรรมใด ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสังคมอุตสาหกรรม คาดกันว่ามนุษย์ได้ใช้เวลาถึงหนึ่งในสาม

ของชีวิตเป็นอย่างน้อยอยู่ในโรงงานหรือส�ำนักงานและยังเช่ือว่าในอนาคตอันใกล้นี้ มนุษย์จ�ำเป็นต้องใช้เวลา

ของชวิีตเกีย่วข้องกบัการท�ำงานเพ่ิมขึน้ไปอกี ซึง่คนวยัแรงงานเป็นกลุม่คนกลุ่มใหญ่ท่ีสดุของโครงสร้างประชากรไทย 

เป็นกลุ่มคนที่เป็นก�ำลังส�ำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ จึงเป็นกลุ่มประชากรท่ีภาครัฐและเอกชน

ให้ความส�ำคัญไม่เพียงพอในการพัฒนาศักยภาพแต่รวมถึงคุณภาพชีวิตที่ดีด้วย

	 ด้วยเหตุนี้ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) จึงได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนท�ำงาน โดยน�ำแนวคิดของโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (UNDP) ท่ีได้ก�ำหนดตัวช้ีวัดความก้าวหน้า

ของมนุษย์ เรียกว่า “ความสุข 8 ประการ” มาพัฒนาเป็น “องค์การแห่งความสุข”(Happy Workplace) 

โดยการให้ความส�ำคัญต่อ “คน” และเพิ่มคุณค่าของ “คน” ให้เป็น “คนส�ำคัญ” จึงเกิดเป็นกระบวนการพัฒนาคน

ในองค์การอย่างมีเป้าหมายหรือเรียกว่า “กระบวนการสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีของคนในองค์การ” ซึ่งกรมราชทัณฑ์

มีความพยายามพัฒนาคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในหน่วยปฏิบัติมาตลอดตั้งแต่ พ.ศ. 2549 ที่ได้ก�ำหนด

มาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่ 6 ด้านขึ้น และต่อมาได้พัฒนาเป็นแผนปฏิบัติการพัฒนามาตรฐานคุณภาพชีวิต

เจ้าหน้าที่อีกครั้ง โดยน�ำแนวคิดความสุข 8 ประการ มาสร้างเป็นมาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่ 8 ด้าน

	 ความหมายและความส�ำคัญของคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน 

	 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน (Quality of Working Life: QWL)

มีความหมาย ดังนี้ 

	 คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับชีวิตการท�ำงาน ซ่ึงประกอบด้วย ค่าจ้าง 

ชั่วโมงการท�ำงาน สภาพแวดล้อมการท�ำงาน ผลประโยชน์และบริการ ความก้าวหน้าในการท�ำงาน และ

การมีมนุษยสัมพันธ์
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	 คณุภาพชีวติในการท�ำงาน หมายถงึ การปรบัปรงุในองค์การและลกัษณะงาน โดยเฉพาะอย่างยิง่พนกังาน

ควรได้รับการพิจารณาเป็นพิเศษส�ำหรับการส่งเสริมระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของแต่ละบุคคล รวมถึง

ความต้องการของพนกังานในเรือ่งความพงึพอใจในงาน การมส่ีวนร่วมในการตดัสินใจทีจ่ะมผีลต่อสภาพการท�ำงาน

ของเขาด้วย

	 คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน หมายถึง คุณภาพของความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับสิ่งแวดล้อม

โดยส่วนรวมในการท�ำงานของเขาและเน้นมิติเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ ซึ่งมักจะถูกละเลยจากปัจจัย

ทางเทคนิคและปัจจัยทางเศรษฐศาสตร์ในการออกแบบการท�ำงาน

	 คณุภาพชวีติในการท�ำงาน หมายถงึ การค�ำนงึถึงความเป็นมนษุย์ในการท�ำงาน (Humanization of work)

	 คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน หมายถึง ประสิทธิผลขององค์การอันเนื่องมาจากความผาสุก (Well-being) 

ในงานของพนักงาน ซึ่งมีผลมาจากการรับรู้ประสบการณ์ในการท�ำงานของพนักงาน

	 คณุภาพชวีติในการท�ำงาน หมายถงึ ความเป็นอยูแ่ละการท�ำงานทีท่�ำให้ชวีติมคีณุค่าหรอืมชีวีติการท�ำงาน

ที่สามารถตอบสนองความจ�ำเป็นพื้นฐานของบุคคล

	 สรปุได้ว่าคณุภาพชวีติในการท�ำงาน หมายถงึ การปรบัปรงุในองค์การและลกัษณะงานเพือ่ให้ผูป้ฏบิตังิาน

มีความพึงพอใจในงาน ตอบสนองต่อชีวิตความเป็นอยู่หรือความจ�ำเป็นพื้นฐานของผู้ปฏิบัติงาน

	 โดยที่คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน ถือว่าเป็นสิ่งท่ีส�ำคัญอย่างยิ่งเพราะคนเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าและ

มีความส�ำคัญต่อองค์การ สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในสถานท่ีท�ำงาน จึงต้องมีความเหมาะสมและเอื้อต่อ

การท�ำงาน คอื ท�ำให้ผูป้ฏบิตังิานมคีวามรูส้กึทีดี่ต่องาน มคีวามมัน่คง ท�ำให้เกดิความสขุ โดยจะส่งผลดทีัง้ตวับคุคล

และองค์การ เช่น

	 1.	ช่วยเพิ่มผลผลิตขององค์การ เนื่องจากการจัดการคุณภาพชีวิตในองค์การท�ำให้องค์การมีนโยบาย

และการวางแผนด้านคณุภาพชวีติ มกีารจดักลยทุธ์การพฒันาคณุภาพชีวติการท�ำงานด้านต่าง ๆ  ท้ังในด้านลกัษณะงาน 

บุคลากร และสภาพแวดล้อมที่ดีซึ่งส่งผลโดยตรงและอ้อมต่อการด�ำเนินงาน ส่งผลให้ผลิตภาพขององค์การเพิ่มขึ้น

	 2.	ช่วยเพิ่มขวัญก�ำลังใจของผู้ปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในการท�ำงาน เนื่องจากการมีคุณภาพชีวิต

การท�ำงานที่ดี ท�ำให้พนักงานมีความพึงพอใจในงานก่อให้เกิดเป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงานทั้งยังส่งผล

ต่อความผูกพันและจงรักภักดีต่อองค์การ

	 3.	ช่วยปรับปรุงศักยภาพของผู ้ปฏิบัติงาน การพัฒนาคุณภาพชีวิตการท�ำงานด้วยการเปิดโอกาส

ให้ผู้ปฏิบัติงานเพิ่มพูนทักษะความสามารถของตนเอง ไม่ว่าจะโดยการศึกษา ฝึกอบรม หรือการพัฒนาต่างเป็น

การเพิ่มศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานให้สูงขึ้น

	 4.	ช่วยให้เกดิความรูส้กึทีดี่ต่อตนเอง ท�ำให้เกดิความรูส้กึทีด่ต่ีองาน และท�ำให้เกดิความรูส้กึทีด่ต่ีอองค์การ 

ช่วยส่งเสริมในเร่ืองสุขภาพจิตช่วยให้เจริญก้าวหน้า มีการพัฒนาตนเองให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพขององค์การ 

และยังช่วยลดปัญหาการขาดงาน การลาออก ลดอุบัติเหตุ ความเจ็บป่วยจากการท�ำงาน และส่งเสริมให้ได้ผลผลิต

และการบริการที่ดีทั้งคุณภาพและปริมาณ
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	 5.	อัตราการสรรหาและคดัเลอืกพนกังานดขีึน้ เนือ่งจากความน่าสนใจเพิม่ขึน้ขององค์การ จากความเชือ่ถอื

เรื่องคุณภาพชีวิตในการท�ำงานที่ดีต่อองค์การ

	 สรุปได้ว ่าคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน เป็นส่ิงที่ท�ำให้ผลิตภาพขององค์การ ขวัญและก�ำลังใจ

ความพึงพอใจในการท�ำงาน และศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานเพิ่มสูงข้ึน อีกทั้งยังท�ำให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความรู้สึกที่ดี

ต่อตนเอง การท�ำงาน รวมทั้งท�ำให้เกิดการพัฒนาตนเองอีกด้วย 

	 ความหมายของมาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่ 8 ด้าน

	 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า มาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่ 8 ด้าน หมายถึง กิจกรรมตามแผน

ปฏบิตักิารพฒันามาตรฐานคุณภาพชวีติ ทีก่รมราชทณัฑ์ก�ำหนดให้เรอืนจ�ำ ทณัฑสถาน สถานกกัขงั และสถานกกักนั 

ด�ำเนินการ ซึ่งแบ่งออกเป็น 8 ด้าน ได้แก่ สุขภาพดี สุขใจ สังคมดี ผ่อนคลาย หาความรู้ ทางสงบ ลดค่าใช้จ่าย 

และครอบครัวดี เพื่อให้เจ้าหน้าที่กรมราชทัณฑ์มีคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน (Quality of Working Life) ที่ดีขึ้น 

	 แนวคิดมาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่ 8 ด้าน

	 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ก่อนหน้าท่ีกรมราชทัณฑ์จะได้ก�ำหนดให้เรือนจ�ำทัณฑสถาน 

สถานกกัขงั และสถานกกักนั ด�ำเนนิการตามมาตรฐาน 8 ด้าน กรมราชทณัฑ์ได้มแีนวคดิมาตรฐานเรอืนจ�ำด้านการดแูล

คุณภาพชีวิตในการท�ำงานของเจ้าหน้าที่กรมราชทัณฑ์ ประกอบด้วยกิจกรรมตามองค์ประกอบ 6 ด้าน ตั้งแต่วันที่ 

10 มกราคม 2549 เนื่องจากเดิมระบบสวัสดิการของกรมราชทัณฑ์ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของ

เจ้าหน้าทีไ่ด้อย่างครอบคลมุและทัว่ถงึ ประกอบกบัเรอืนจ�ำ/ทณัฑสถานแต่ละแห่งมกีารจดัสวสัดกิารทีแ่ตกต่างกนั

เป็นผลให้เกดิปัญหาความเหลือ่มล�ำ้ ซึง่เป็นผลมาจากความเอาใจใส่และศกัยภาพในการหาเงินทนุของผูบ้รหิารเรอืนจ�ำ

ที่แตกต่างกัน ดังนั้น กรมราชทัณฑ์จึงผลักดันการจัดสวัสดิการให้แก่เจ้าหน้าท่ีให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน

ตามองค์ประกอบ 6 ด้าน ได้แก่

	 1.	ด้านการดูแลสุขภาพให้พร้อมส�ำหรับการปฏิบัติงาน ได้แก่ 1) จัดให้มีสถานท่ีและอุปกรณ์ส�ำหรับ

ออกก�ำลังกายให้กับเจ้าหน้าที่อย่างน้อย 2 ชนิดกีฬา 2) จัดให้มีการทดสอบสมรรถภาพทางร่างกายตามหลักเกณฑ์

ที่กรมราชทัณฑ์ก�ำหนด และ 3) จัดให้มีการตรวจสุขภาพอย่างน้อย 1 ครั้งต่อปี

	 2.	ด้านการช่วยเหลือการด�ำรงชีพ ได้แก่ 1) การจัดตั้งหนึ่งกลุ ่มแม่บ้านหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OGOP)

2) การจัดรถรับ-ส่งบุตรหลานข้าราชการไปโรงเรียน 3) การช่วยเหลือเครื่องอุปโภคบริโภคประจ�ำเดือน 4) การรับ

เล้ียงบุตรหลานข้าราชการระหว่างปิดภาคการศึกษา 5) การจัดตั้งกองทุนส�ำรองจ่ายค่ารักษาพยาบาล

และค่าเล่าเรียนบุตรเท่าจ�ำนวนสิทธิ 6) การแจกผ้าตัดเครื่องแบบแก่เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานอย่างน้อยปีละ 1 ชุด

รวมทั้งแจกเครื่องหมายเลื่อนระดับแก่ข้าราชการ 7) การจัดหาอาหารกลางวันเลี้ยงเจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงาน 

8) การช่วยเหลอืกรณีเจ้าหน้าทีป่ระสบภยับาดเจ็บ/เสยีชวีติอนัเนือ่งมาจากการปฏบิตัหิน้าท่ี ขัน้ต�ำ่รายละ 2,000 บาท

และ 9) การช่วยเหลือซ่อมปรับปรุงบ้านพักเจ้าหน้าที่ใหม่ให้มีสภาพมั่นคงแข็งแรงเป็นระเบียบเรียบร้อยน่าอยู่

	 3.	ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก ได้แก่ 1) จัดให้มีห้องอาบน�้ำ ห้องสุขา ส�ำหรับเจ้าหน้าที่แยกเป็นสัดส่วน 

และห้องพักเวรยามพร้อมอุปกรณ์เครื่องนอนถูกสุขลักษณะ ไม่มีแมลงรบกวน และมลภาวะอื่น 2) จัดให้มีอุปกรณ์



21รายงานการศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานของข้าราชการกรมราชทัณฑ์

ที่จ�ำเป็นส�ำหรับการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอและอยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งาน อาทิ จัดเตรียมกระบอง ไฟฉาย 

วิทยุสื่อสาร แก่ผู้ปฏิบัติหน้าที่เวรยาม และ 3) จัดให้มีบริการน�้ำดื่มสะอาด และมุมกาแฟหรือเครื่องบ�ำรุงสุขภาพ

ส�ำหรับเจ้าหน้าที่ในสถานที่ท�ำงาน

	 4.	ด้านการลดภาระงานที่ตรากตร�ำ ได้แก่ หน่วยงานจะต้องดูแลการจัดเวรยามรักษาการณ์ให้เจ้าหน้าที่

มีรอบความถ่ีในการเข้าเวรยามรักษาการณ์อย่างน้อย 1 คืน เว้น 2 คืน เป็นอย่างต�่ำ หากมีความตรากตร�ำ

ในการเข้าเวรสงูกว่าน้ีให้พิจารณาน�ำเทคโนโลยมีาช่วยในการปฏบิตังิาน หรอืพจิารณาปรบัระบบวธิกีารจดัการให้เข้าสู่

มาตรฐานที่ก�ำหนด

	 5.	ด้านการเสริมสร้างขวัญและก�ำลังใจเจ้าหน้าที่ ได้แก่ 1) พิจารณาความดีความชอบประจ�ำปี จะต้อง

เป็นไปด้วยความโปร่งใสเป็นธรรม ตรวจสอบได้ โดยการปิดประกาศให้ทราบท่ัวถึงกันทันที หลังจากท่ี

คณะกรรมการบรหิารงานบคุคลของหน่วยงาน (เรอืนจ�ำ/ทณัฑสถาน) พจิารณาแล้วเสรจ็เพือ่เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่

ผู้มีส่วนเสียประโยชน์สามารถทักท้วงซักถามเหตุผลก่อนที่ค�ำสั่งเลื่อนขั้นเงินเดือนจะออก และ 2) จัดให้มีกิจกรรม

การคดัเลือกเจ้าหน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานดเีด่นของหน่วยงานประจ�ำเดอืนทกุเดอืน และน�ำมาจดัหาเจ้าหน้าทีผู่ป้ฏิบตังิาน

ดีเด ่นของหน่วยงานประจ�ำป ี โดยติดประกาศผลงานดีเด ่นไว ้ ท่ีบอร ์ดประชาสัมพันธ ์ของหน่วยงาน 

เพื่อเป็นการส่งเสริมสร้างขวัญก�ำลังใจแก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ทั้งนี้ หน่วยงานควรผูกโยงผลของการประกาศนี้

เข้ากับการพิจารณาความดีความชอบ

	 6.	ด้านวินัยและจรรยาบรรณ ได้แก่ หน่วยงานจะต้องควบคุมดูแลความประพฤติ และการปฏิบัติของ

เจ้าหน้าที่ให้อยู่ในกรอบวินัย และจรรยาบรรณอย่างน้อยในเรื่องต่อไปนี้ 1) การแต่งกายของเจ้าหน้าท่ี

ให้มีความสง่างาม สะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย 2) การท�ำความเคารพ การรายงานตัวให้ถูกต้องตามระเบียบ

แบบแผน และ 3) จะต้องไม่มีการร้องเรียนเกี่ยวกับการปกครองบังคับบัญชา/การบริหารของหน่วยงานหรือ

ข่าวคราวที่ปรากฏให้เกิดความเสื่อมเสียแก่หน่วยงาน 

	 ต่อมากรมราชทัณฑ์ได้น�ำแนวคิดของ สสส. เรื่อง มาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าท่ี 8 ด้าน มาปรับใช้

ในการสร้างองค์การแห่งความสขุ ผ่านการท�ำให้เกดิความสขุ 8 ประการ (Happy 8) เพือ่ให้เกดิความสมดลุของชวีติ

ในการท�ำงานและการใช้ชีวิต โดยมองความสุขเป็น 3 ส่วนประกอบกัน คือ 1) ความสุขของตัวเราเอง 

2) ความสุขของครอบครวั และ 3) ความสขุขององค์การและสงัคม โดยความสขุทัง้ 3 ส่วนนี ้มรีายละเอยีดดงัต่อไปนี ้คอื 

	 องค์ประกอบความสุขของตัวเราเอง ประกอบด้วย

	 1.	สุขภาพดี (Happy Body) คือ การมีสุขภาพกายและใจที่แข็งแรง เกิดจากการรู้จักใช้ชีวิต รู้จักกิน

รู้จักนอน ชีวีมีสุข

	 2.	น�ำ้ใจงาม (Happy Heart) คอื การมนี�ำ้ใจเอือ้อาทรต่อกนั รูจ้กัการแบ่งปันอย่างเหมาะสม รูจ้กับทบาท

ของแต่ละคน ตั้งแต่เจ้านาย ลูกน้อง พ่อแม่ และสิ่งต่าง ๆ ที่เข้ามาในชีวิต

	 3.	การผ่อนคลาย (Happy Relax) คือ การรู้จักผ่อนคลายต่อสิ่งต่าง ๆ ในการด�ำเนินชีวิต

	 4.	การหาความรู ้(Happy Brain) คอื การศกึษาหาความรูเ้พือ่พฒันาตนเอง และน�ำไปสูก่ารเป็นมืออาชพี 

เพื่อให้เกิดความก้าวหน้าและมั่นคงในการท�ำงาน และพร้อมที่จะเป็นครูเพื่อสอนคนอื่น



22 รายงานการศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานของข้าราชการกรมราชทัณฑ์

	 5.	คุณธรรม (Happy Soul) คือ การมี หิริโอตตัปปะ หมายถึง การละอายและเกรงกลัวต่อการกระท�ำที่

ไม่ดีของตนเอง ซึ่งนับเป็นคุณธรรมเบื้องต้นของการอยู่ร่วมกันของคนในสังคมในการท�ำงานเป็นทีม

	 6.	ใช้เงินเป็น (Happy Money) คือ ความสามารถในการจัดการรายรับและรายจ่ายตนเองและครอบครัวได้

รวมถึงการรู้จักการท�ำบัญชีครัวเรือน

	 องค์ประกอบความสุขของครอบครัว ประกอบด้วย

	 7.	ครอบครัวที่ดี (Happy Family) คือ การมีครอบครัวที่อบอุ่นและมั่นคง เพราะครอบครัวเป็นภูมิคุ้มกัน

และเป็นก�ำลังใจที่ดีในการที่จะเผชิญกับอนาคตหรืออุปสรรคต่าง ๆ 

	 องค์ประกอบความสุขขององค์การและสังคม ประกอบด้วย

	 8. สังคมดี (Happy Society) คือ การมีความรัก ความสามัคคี เอื้อเฟื้อต่อสังคมที่ตนเองท�ำงานและสังคม

ที่พักอาศัย

	 จากองค์ประกอบข้างต้น กรมราชทัณฑ์ได้เปลี่ยนช่ือองค์ประกอบและก�ำหนดเป็นตัวช้ีวัดเพื่อพิจารณา

ความส�ำเร็จโดยให้เรือนจ�ำ ทณัฑสถาน สถานกกัขงั และสถานกกักนั ด�ำเนนิการไม่น้อยกว่า 20 กจิกรรมจากทัง้หมด 

25 กิจกรรม มีทัง้การเพิม่และปรบัลดกจิกรรมจาก 6 องค์ประกอบเดมิ เพือ่ให้สอดคล้องกบับรบิทและความต้องการ

ของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ ดังนี้

	 1.	ด้านสุขภาพดี (Happy Body) ได้แก่ 1) จัดให้มีสถานที่ออกก�ำลังกาย จ�ำนวนอย่างน้อย 2 ชนิดกีฬา 

2) จัดให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมีการออกก�ำลังกายอย่างน้อย 1 วันต่อสัปดาห์  3) จัดให้มีการทดสอบสมรรถภาพร่างกาย

ตามหลักเกณฑ์ที่กรมราชทัณฑ์ก�ำหนดอย่างน้อย 2 ครั้งต่อปี และแต่ละครั้งต้องมีผู้ผ่านการทดสอบมากกว่า 60% 

และ 4) จัดให้มีการตรวจสุขภาพร่างกายประจ�ำปีอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

	 2.	ด ้านสุขใจ (Happy Heart) ได้แก่ 1) จัดให้มีรถรับ-ส่งบุตรหลานข้าราชการไปโรงเรียน 

2) การช่วยเหลือเครือ่งอปุโภคบรโิภคประจ�ำเดอืน  3) การแจกผ้าตดัเครือ่งแบบแก่เจ้าหน้าทีอ่ย่างน้อย 1 ชดุต่อคน

ต่อปี 4) การแจกเครื่องหมายเลื่อนระดับแก่ข้าราชการ 5) การจัดหาอาหารกลางวันเลี้ยงเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 

6) ให้ความช่วยเหลือเจ้าหน้าที่กรณีประสบภัยบาดเจ็บหรือเสียชีวิตอันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ 7) ช่วยเหลือ

ปรับปรุงซ่อมแซมบ้านพักเจ้าหน้าที่ให้มีความมั่นคงแข็งแรงน่าอยู่ 8) จัดจ�ำหน่ายเครื่องอุปโภคให้เจ้าหน้าที่ใน

ราคาต้นทนุ และ 9) จัดต้ังกองทุนสวสัดิการเพือ่ให้สมาชิกกูย้มืในอตัราดอกเบ้ียต�ำ่ หรอืกจิกรรมอืน่ ๆ  นอกเหนอืจาก

ที่กล่าวมาที่แสดงถึงความสุขใจ 

	 3.	ด้านผ่อนคลาย (Happy Relax) ได้แก่ 1) จัดกิจกรรมด้านสันทนาการในโอกาสหรือเทศกาล

ที่เหมาะสมให้แก่เจ้าหน้าที่ เช่น เทศกาลปีใหม่ งานเกษียณอายุราชการ ร้องเพลงช่วงพักกลางวัน ฯลฯ และ 

2) จดัให้มกีารทศันศึกษา การท่องเทีย่วจากโครงการพระราชด�ำร ิหรอืสถานทีท่ีส่ร้างความผ่อนคลายให้แก่เจ้าหน้าที่

ในเรือนจ�ำ หรือกิจกรรมอื่น ๆ ที่สร้างความผ่อนคลายโดยไม่ส่งผลกระทบในการปฏิบัติหน้าที่

	 4.	ด้านหาความรู้ (Happy Brain) ได้แก่ 1) จัดให้มีการศึกษาดูงานแก่เจ้าหน้าที่อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

2) จัดการอบรมหรือส่งเจ้าหน้าที่ไปอบรม เพื่อรับความรู ้ใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานและ 

3)  จัดมุมความรู้ภายในเรอืนจ�ำ เพือ่ส่งเสรมิการหาความรูข้องเจ้าหน้าท่ี หรอืกิจกรรมอืน่ ๆ  ท่ีสามารถสร้างความรูไ้ด้ 
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	 5.	ด้านทางสงบ (Happy Soul) ได้แก่ 1) จัดกิจกรรมส่งเสริมความสงบภายในจิตใจให้แก่เจ้าหน้าที่

เช่น การน่ังสมาธิภายในเรือนจ�ำ และ 2) จัดกิจกรรมท�ำบุญในวันส�ำคัญทางศาสนาหรือกิจกรรมอื่น ๆ  ท่ีสามารถ

สร้างความสงบของจิตใจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน

	 6.	ด้านลดค่าใช้จ่าย (Happy Money) ได้แก่ จัดให้มีการอบรมให้ความรู้หรือเข้าร่วมอบรมกับหน่วยงาน

อื่นที่เก่ียวกับการท�ำบัญชีรายรับ-รายจ่าย หรือการบริหารจัดการหนี้สิน หรือกิจกรรมอื่น ๆ ที่สามารถ

ลดค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันของเจ้าหน้าที่ในเรือนจ�ำได้ 

	 7.	ด้านครอบครัวดี (Happy Family) ได้แก่ 1) จัดกิจกรรมที่มีครอบครัวของเจ้าหน้าที่เข้ามามีส่วนร่วม 

เช่น กีฬาฮาเฮครอบครัว วันเด็ก ฯลฯ และ 2) การจัดเวรยามรักษาการณ์ของเจ้าหน้าท่ีให้จัดการเข้าเวร 1 คืน 

เว้น 1 หรือ 2 คืน ทั้งนี้ จัดให้เจ้าหน้าที่เข้าเวรไม่เกิน 3 คืนติดต่อกัน เพื่อให้เจ้าหน้าที่มีเวลาอยู่ร่วมกันกับครอบครัว

หรือกิจกรรมอื่น ๆ ที่สามารถท�ำให้คุณภาพชีวิตครอบครัวของเจ้าหน้าที่ดีขึ้น เช่น ครอบครัวตัวอย่าง ครอบครัว

พอเพียง ฯลฯ

	 8.	ด้านสังคมดี (Happy Society) ได้แก่ 1) เจ้าหน้าที่ร่วมกันจัดกิจกรรมหรือเข้าร่วมกิจกรรมกับ

หน่วยงานอื่นในวันส�ำคัญต่าง ๆ เช ่น วันเฉลิมพระชนมพรรษา การจัดการแข่งขันกีฬา ฯลฯ และ 

2) ส่งเสริมเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยการมอบรางวัลเป็นตัวเงิน สิ่งของติดประกาศ ฯลฯ 

หรือกิจกรรมอื่น ๆ ที่เป็นการส่งเสริมให้คุณภาพด้านสังคมของเจ้าหน้าที่ เช่น การประกวดผู้คุมดีเด่น ฯลฯ

	 การศึกษาครัง้นีจ้ะศกึษาความพงึพอใจของข้าราชการกรมราชทณัฑ์ทีม่ต่ีอกจิกรรมตามมาตรฐานคณุภาพ

ชีวิตเจ้าหน้าที่ 8 ด้าน โดยใช้แบบวัดที่สร้างจากกิจกรรมตาม 8 องค์ประกอบข้างต้น 

	 แนวคิดสวัสดิการที่ควรได้รับการจัดสรรเพิ่มเติม 

	 ผู ้วิจัยได้น�ำผลจากรายงานผลการศึกษาวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจด้านสวัสดิการและการท�ำงาน

ของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ โดยส�ำนักวิจัยและพัฒนาระบบงานราชทัณฑ์ มาสังเคราะห์ความต้องการสวัสดิการ

เพิ่มเติมโดยคัดเลือกเฉพาะที่แตกต่างไปจากการด�ำเนินการตามมาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่ 8 ด้าน 

แบ่งออกเป็นส่วน ๆ ดังต่อไปนี้ 

	 1.	สวัสดิการที่เกี่ยวข้องกับปัจจัย 4 ได้แก่ 

		  (1)	 สุขภาพอนามัย ได้แก่ 

			   -	 ต้องการให้มีการตรวจสุขภาพปีละ 1 ครั้ง เป็น 6 เดือนครั้ง 

			   -	 ต้องการให้มีการดูแลเอาใจใส่ด้านสุขภาพจิต 

		  (2)	 เครื่องอุปโภค บริโภค ได้แก่ 

			   -	 ต้องการให้สนับสนุนอาหารให้ครบ 3 มื้อ แก่เจ้าหน้าที่เวรรักษาการณ์ 

			   -	 ต้องการให้จัดบริการน�้ำดื่มที่สะอาด ชา กาแฟ แก่เจ้าหน้าที่ 

		  (3)	 เสื้อผ้า เครื่องแต่งกาย ได้แก่ 

			   -	 ต้องการให้สนับสนุนเครื่องแบบเพิ่มเติมจากเดิม 1 ชุดต่อปี เป็น 2 ชุดต่อปี 

			   -	 ต้องการให้สนับสนุนรองเท้าส�ำหรับปฏิบัติงาน ปีละ 1 คู่ 



24 รายงานการศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานของข้าราชการกรมราชทัณฑ์

		  (4)	 ที่อยู่อาศัย ได้แก่ 

			   -	 ต้องการให้จัดสรรบ้านพักให้เพียงพอกับความต้องการ 

	 2.	สวัสดิการที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาตนเองและการท�ำงาน ได้แก่

		  -	 ต้องการให้พัฒนาเรือนจ�ำ/ทัณฑสถาน ให้เป็นสถานที่ท�ำงานที่ทันสมัย มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย

มาสนับสนุนการท�ำงาน

		  -	 ต้องการให้มีการฝึกอบรม/สัมมนาข้าราชการทุกระดับเพื่อเป็นการพัฒนาศักยภาพของข้าราชการ

		  -	 ต้องการให้เอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน

		  -	 ต้องการให้กรมราชทณัฑ์มผีลติภณัฑ์ในรปูแบบต่าง ๆ  ทีร่าคาถกู เพือ่น�ำมาสนบัสนนุการท�ำงาน เช่น 

คอมพิวเตอร์ รถมอเตอร์ไซค์ ปืน เป็นต้น 

	 3.	สวัสดิการที่เกี่ยวข้องกับตัวเงิน ได้แก่

		  -	 ต้องการให้กรมราชทัณฑ์เพิ่มค่าตอบแทนเวรรักษาการณ์

		  -	 ต้องการให้กรมราชทัณฑ์เพิ่มค่าตอบแทนเงินเพิ่มส�ำหรับต�ำแหน่งที่มีเหตุพิเศษ

	 จากความต้องการข้างต้น การวิจัยครั้งนี้จะศึกษาความพึงพอใจของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ที่มีต่อ

สวัสดิการที่ควรได้รับการจัดสรรเพิ่มเติมด้วย

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับความยึดมั่นผูกพันในงาน

	 จุดเริ่มต้นของการศึกษาความยึดมั่นผูกพันในงาน (Work Engagement) เกิดข้ึนจากการสลับการใช้ค�ำ

ระหว่างค�ำว่า “ความยึดมั่นผูกพันในงาน (Work Engagement)” กับค�ำว่า “ความยึดมั่นผูกพันของพนักงาน

(Employee Engagement)” เน่ืองจากการให้ความหมายที่ไม่ชัดเจน และยังมีความซ�้ำซ้อนกันประกอบกับ

ในศตวรรษที่ 21 โลกของการท�ำงานถูกขับเคลื่อนด้วยการท�ำงานเชิงรุก (Proactive) ความคิดสร้างสรรค์ 

ความรับผิดชอบ ความเป็นมืออาชีพ และการท�ำงานให้มีคุณภาพเหนือมาตรฐาน และองค์การยังต้องการพนักงาน

ทีม่พีลงั มคีวามทุม่เทในการท�ำงาน สิง่เหล่านีแ้สดงให้เหน็ว่าพนกังานมคีวามยดึมัน่ผกูพนักบังานทีท่�ำ ประกอบกบั

ปัจจุบันแนวโน้มการวิจัยให้ความสนใจในเรื่องความยึดมั่นผูกพันที่เชื่อมโยงกับจิตวิทยาเชิงบวก ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับ

การพัฒนาตนเอง การท�ำให้บุคคลมีชีวิตที่น่าพึงพอใจ มีความสุข มีความสัมพันธ์ท่ีดีกับตนเอง บุคคลอื่น 

และสงัคม มากกว่าความสนใจตวัแปรทางลบ เช่น พฤตกิรรมทางลบ ความเหนือ่ยล้าในการท�ำงาน ความเครยีด เป็นต้น 

	 ความหมายและความส�ำคัญของความยึดมั่นผูกพันในงาน

	 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า มีข้อถกเถียงที่ยังไม่ได้ข้อยุติในเรื่องความแตกต่างระหว่างนิยาม

ของค�ำว่า “ความยึดมั่นผูกพันในงาน” “ความยึดมั่นผูกพันของพนักงาน” และยังมีค�ำว่า “ความยึดมั่นผูกพัน

ต่อองค์การ (Organization Commitment)” ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ทั้งสามค�ำไม่สามารถแยกออก

จากกนัได้ชดัเจน เนือ่งจากมเีนือ้หาทีส่มัพนัธ์กนัเองเป็นอย่างมาก แต่ก็ข้ึนอยูก่บัว่าผูว้จัิยยดึท่ีนยิามหรอืความหมาย 

และแนวคดิทฤษฎทีีใ่ช้ตามองค์ประกอบใด กย่็อมถอืว่าเป็นการศกึษาตามตวัแปรนัน้ ๆ  ซึง่การศกึษาครัง้นีจ้ะศกึษา
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ในองค์ประกอบของตัวแปร “ความยึดมั่นผูกพันในงาน (Work Engagement)” เนื่องจากสอดคล้องกับแนวโน้ม

ความนิยมใช้ค�ำนี้ในวงการวิชาการ 

	 ส�ำหรับนิยามของ ความยึดมั่นผูกพันในงาน (Work Engagement) มีดังนี้ 

	 ความยดึมัน่ผกูพนัในงาน หมายถงึ การควบคมุตวัเองของสมาชกิในองค์การให้เข้ากบับทบาทในการท�ำงาน 

ซึ่งบุคคลที่มีความยึดมั่นผูกพันในงานจะมีการแสดงออกทางร่างกาย (Physical) การรู้คิด (Cognitive) อารมณ์ 

(Emotional) และจิตใจ (Mentally) ที่เกี่ยวข้องกับบทบาทในการท�ำงาน 

	 ความยดึมัน่ผกูพนัในงาน หมายถึง ความรูส้กึของบคุคลและการให้ความสนใจ (Attention) ความสมัพนัธ์ 

(Connected) การผสมสาน (Integrated) และการมุ่งเน้นท่ีการปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีของบุคคล (Role 

Performance) และยังรวมถึงแรงขับหรือพลังของบุคคลในการท�ำงาน

	 ความยึดมั่นผูกพันในงาน หมายถึง การผลิตผลลัพธ์เชิงบวกท้ังในระดับบุคคล ในระดับองค์การ 

การที่บุคคลทุ่มเทพลังให้กับความมีส่วนร่วมในงาน และเชื่อมั่นว่าตนสามารถท�ำงานนั้นได้ส�ำเร็จ

	 ความยึดมั่นผูกพันในงาน หมายถึง สภาวะจิตใจเชิงบวกกับงานที่ได้รับความรู้สึกเติมเต็มจากงาน มีพลัง

ในการท�ำงานสูง ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค มีความกระตือรือร้น ขยันขันแข็งในการท�ำงาน อุทิศตัวให้กับงาน 

มีความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับงาน และมีจิตใจจดจ่อมุ่งมั่นในการท�ำงาน 

	 อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยได้ทบทวนความหมายของความยึดมั่นผูกพันของพนักงาน และความยึดมั่นผูกพัน

ต่อองค์การ เพื่อให้ทราบถึงจุดเหมือนที่มีร่วมกันด้วย ดังนี้ 

	 ความยึดม่ันผูกพันของพนักงาน หมายถึง การท่ีบุคคลรู้สึกมีส่วนร่วมกับงาน มีความพึงพอใจหรือ

มีความกระตือรือร้นกับงานที่ท�ำ 

	 ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ หมายถึง การที่พนักงานอุทิศตนให้กับองค์การที่ว่าจ้างพวกเขาและเต็มใจ

ยินดีที่จะท�ำงานในองค์การนั้น รวมทั้งแนวโน้มความเป็นไปได้ที่เขาจะคงรักษาสถานภาพความเป็นสมาชิก

ขององค์การไว้ 

	 สรุปได้ว่าความยึดมั่นผูกพันในงาน หมายถึง สภาวะจิตใจเชิงบวกของบุคคลท่ีอุทิศตนให้กับการท�ำงาน

ซึ่งส่งผลให้องค์การได้รับผลลัพธ์ในเชิงบวกด้วยเช่นกัน 

	 และพบว่าความยึดมั่นผูกพันในงานมีความส�ำคัญต่อบริบทของการท�ำงาน ดังนี้

	 1.	พนักงานจะมีความมุ่งมั่น มีพลัง มีความกระตือรือร้น ในการท�ำงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 

	 2.	สะท้อนให ้เห็นถึงความเก่ียวข ้องกับงาน การมีส ่วนร ่วมในงาน หรือความผูกมัดกับงาน 

(Job In volvement) 

	 3.	พนักงานจะรู้สึกเป็นอันหน่ึงอันเดียวกับงานที่ท�ำ รู้สึกว่าเวลาผ่านไปอย่างเร็วในขณะที่ท�ำงานอยู่ 

และมีการตอบสนองต่อสิ่งรอบตัวน้อยลง 
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	 4.	พนักงานจะชอบงานที่ท้าทาย น�ำศักยภาพของตนเองออกมาใช้ในการแก้ปัญหา สร้างความสัมพันธ์

ที่ดีกับผู้อื่น และมีการพัฒนานวัตกรรมต่าง ๆ ในการท�ำงาน 

	 5.	พนักงานจะมีความสุขและมีผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

	 สรุปได้ว่าความยึดมั่นผูกพันในงาน ส่งผลให้พนักงานมีผลการปฏิบัติงานท่ีดีข้ึน มีความสุขมีความรู้สึก

เป็นหนึ่งเดียวกับงาน และท�ำให้องค์การมีประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น 

	 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความยึดมั่นผูกพันในงาน

	 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความยึดมั่นผูกพันในงาน มีดังนี้

	 1.	Rothbard ได้แยกองค์ประกอบของความยึดมั่นผูกพันในงานเป็น 2 มิติ ได้แก่

		  (1)	 ด้านความใส่ใจในงานที่ท�ำ (Attention) หมายถึง การรู้คิดและจ�ำนวนเวลาที่ใช้ไปในการคิดเกี่ยว

กับการท�ำงานนั้น ๆ 

		  (2)	 ความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับงาน (Absorption) หมายถึง การท่ีบุคคลให้ความสนใจกับ

การท�ำงานนั้น ๆ อย่างสูง

	 2.	Bakker และคณะ เสนอ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 

		  (1)	 ความขยันขันแข็ง (Vigor) หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลท่ีมีพลังสูงและมีการฟื้นคืนกลับ

ทางจติใจ (Mental Resilience) ในขณะทีท่�ำงานอยู ่มคีวามเตม็ใจ (Willingness) ทีจ่ะใช้พลงัในการท�ำงาน รวมถงึ

มีความวิริยะ (Persistence) แม้เผชิญหน้ากับปัญหา

		  (2)	 ความทุ่มเทในการท�ำงาน (Dedication) หมายถึง การท่ีบุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมในการท�ำงาน

ของตนเองอย่างมาก มีความกระตือรือร้นในการท�ำงาน มีแรงบันดาลใจ ภาคภูมิใจ และมีความท้าทาย

		  (3)	 ความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับงาน (Absorption) หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลที่มี

ความมุ่นมั่นสนใจในการท�ำงานอย่างสูง และมีความสุขในการท�ำงาน และในขณะที่ก�ำลังท�ำงานอยู่ก็รู้สึกเหมือนว่า

เวลาผ่านไปอย่างรวดเร็วและยากที่จะถอนตัวออกจากงานนั้น ๆ 

	 การศึกษาครั้งนี้ใช้องค์ประกอบ 3 ประการ ตามแนวคิดของ Bakker และคณะ เนื่องจากองค์ประกอบ

มีความชัดเจน นิยมใช้อย่างแพร่หลายในการศึกษาความยึดม่ันผูกพันในงาน และมีแบบวัดของ Utrecht

(The Utrecht Work Engagement Scale: UWES) ท่ีสร้างข้ึนจากแนวคดิน้ีโดยตรง จงึเหมาะสมท่ีจะน�ำแนวคิดนี้

มาสร้างเป็นข้อค�ำถามโดยน�ำข้อค�ำถามจากแบบวัด UWES มาเป็นแนวทางประกอบ

	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความยึดมั่นผูกพันในงาน

	 ภาวณิ ีเพชรสว่าง ได้ทบทวนงานวจัิยเชิงประจกัษ์และเสนอเป็นโมเดลตวัแปรเหตทุีส่ร้างความยดึมัน่ผกูพนั

ในงาน และตัวแปรผลของความยึดมั่นผูกพันในงาน ไว้ดังนี้
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	 ตัวแปรเหตุ ได้แก่ บรรยากาศในการบริการ (Service Climate) ความพึงพอใจในการท�ำงาน

(Job Satisfaction) ความผกูพันทางความรูส้กึต่อองค์การ (Affective Commitment) การรบัรู้ว่าองค์การสนบัสนนุ 

(Perceived Organization Support) ลักษณะงานที่จูงใจ (Job Characteristics) ทรัพยากรของงาน 

(Job Resources) (งานที่อิสระ หัวหน้างานสนับสนุน สังคมสนับสนุน โอกาสในการพัฒนา และทรัพยากร

ของหน่วยงาน) ความต้องการในงาน (Job Demands) ทรัพยากรของงานที่ตอบสนองความต้องการด้านจิตใจ 

(Work Resources Satisfying Psychological Needs) ลกัษณะผูน้�ำเชงิปฏิรปู (Transformational Leadership) 

และการแลกเปลี่ยนระหว่างผู้น�ำและสมาชิก (LMX) 

	 ตัวแปรผล ได้แก่ ความผูกพันในอาชีพ (Career Commitment) การปรับตัว (Adaptability) 

ความพงึพอใจในการท�ำงาน (Job Satisfaction) ความผกูพนัต่อองค์การ (Organization Commitment) ความตัง้ใจ

ในการลาออก (Intention to Quit) ความเป็นสมาชิกขององค์การ (OCB) คุณภาพของการดูแลสุขภาพโดยรวม 

ทรัพยากรในงาน (Job Resources) การลาออก (Turnover) ความพึงพอใจในอาชีพ (Career Satisfaction) 

ความประสบความส�ำเร็จในอาชีพ (Occupational Success) งานที่สร้างสรรค์ (Innovative Work) และ

ผลการปฏิบัติงาน (Job Performance) 

	 นอกจากนี้ อรพินทร์ ชูชม พบว่า ในบริบทของครูประถมศึกษา ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลทางบวก

โดยตรงต่อความยึดมั่นผูกพันในงาน ได้แก่

	 1.	ทรัพยากรบุคคล หมายถึง คุณลักษณะทางจิตใจในทางบวกของบุคคล ประกอบด้วยภูมิคุ้มกันทางจิต

และแรงจูงใจภายใน

		  (1)	 ภูมิคุ้มกันทางจิต หมายถึง คุณลักษณะทางจิตใจของบุคคลท่ีประกอบด้วยความสามารถใน

การพึง่พาตนเองได้ มสีติสมัปชญัญะ มคีวามหวัง มคีวามสามารถในการเผชิญปัญหา และมีความยดืหยุน่ในการปรบัตวั

		  (2)	 แรงจูงใจภายใน หมายถึง ความต้องการของบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ที่เกิดจาก

การเสาะแสวงหาของตนเอง โดยความต้องการมคีวามสามารถ ความต้องการลขิติด้วยตนเอง และปัจจัยภายในงาน

ได้แก่ความท้าทาย ความน่าสนใจและเพลดิเพลนิในงานเป็นแรงผลกัดนั ไม่ต้องอาศยัรางวลัภายนอกหรอืกฎเกณฑ์

ข้อบังคับ

	 2.	ทรพัยากรงาน หมายถงึ การทีบ่คุคลรับรู้ว่าได้รบัความยตุธิรรมจากการท�ำงาน มีสมัพนัธภาพกบันักเรยีน 

ได้รับการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน และผู้บังคับบัญชา

		  (1)	 การรับรู้ความยุติธรรม หมายถึง การที่บุคคลรับรู้ว่าตนได้รับการปฏิบัติในเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

กับการท�ำงานด้วยความเป็นธรรมในด้านกระบวนการ ด้านการกระจายผลประโยชน์ และด้านปฏิสัมพันธ์

		  (2)	 สัมพันธภาพที่ดีกับนักเรียน หมายถึง การที่ครูอาจารย์ได้ให้ความช่วยเหลือ ให้ค�ำแนะน�ำ และ

เป็นที่ปรึกษาแก่นักเรียน นักเรียนให้การยอมรับ ยกย่อง และร่วมมือ

		  (3)	 การสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน หมายถึง การท่ีบุคคลรับรู้ว่าได้รับความช่วยเหลือจากเพื่อน

ร่วมงานทั้งทางจิตใจ อารมณ์ แสดงความเห็นใจ เข้าใจ ยอมรับ และให้ก�ำลังใจ ตลอดจนให้การช่วยเหลือด้าน

การท�ำงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ
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		  (4)	 การสนับสนุนจากผูบ้งัคับบญัชา หมายถึง การท่ีบุคคลรบัรูว่้าได้รบัความช่วยเหลอืจากผูบั้งคบับัญชา

ในหน่วยงานทั้งทางจิตใจ อารมณ์ แสดงความเห็นใจ เข้าใจ ยอมรับ และให้ก�ำลังใจ ตลอดจนให้การช่วยเหลือ

ด้านการท�ำงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ

	 ข้อจ�ำกัดของการศึกษาข้างต้น คือ เป็นการศึกษาในบริบทของครูประถมศึกษา ดังน้ัน การศึกษาครั้งนี้

อาจจะต้องพิจารณาปรับปรุงองค์ประกอบเป็นสัมพันธภาพที่ดีกับผู้ต้องขัง 

	 การพัฒนาความยึดมั่นผูกพันในงาน

	 ภาวณิ ีเพชรสว่าง เสนอว่า การสร้างให้เกดิความผกูพนัในงานนัน้ องค์การต้องเริม่จากการสร้างให้พนกังาน

รู้สึกปลอดภัยในการตัดสินใจในการท�ำงาน ในการเสนอแนวคิดสร้างสรรค์ โดยการจัดเตรียมทรัพยากรต่าง ๆ 

ให้เพียงพอ และให้พร้อมส�ำหรับการท�ำงานของพนักงาน รวมทั้งเชื่อมโยงให้เห็นถึงผลประโยชน์ของหน่วยงาน

และสังคม เมื่อพนักงานมองเห็นความเชื่อมโยงของงานตนเองกับผู้อื่นจะยิ่งสร้างให้เขาเกิดความผูกพันต่องาน 

ในการสร้างให้เขาเหน็ความเชือ่มโยงน้ีองค์การต้องช่วยเหลอืให้พนกังานเหน็ภาพรวม (Big Picture) ว่างานของเขานัน้

กระทบต่อใคร หน่วยงานใด ส่งผลกระทบต่อองค์การอย่างไร และส่งผลกระทบต่อสังคมอย่างไร การกระท�ำเช่นนี้

จะท�ำให้เขาลดความเห็นแก่ผลประโยชน์ของตนเอง (Self-Interested) และสามารถเชื่อมโยงตนเองกับสิ่งอื่น ๆ 

รวมทั้งสังคม การร้อยเรียงเป้าหมายองค์การกับเป้าหมายการท�ำงานของพนักงานแต่ละคน และวัดผลกระทบ

ของการปฏิบัติงานต่อผลประกอบการขององค์การเป็นขั้นแรกที่จะสร้างให้เขาเห็นความเชื่อมโยงนี้ รวมทั้ง

เป็นการสร้างให้เขาเห็นว่างานตนเองมีค่าและมีความหมาย 

	 นอกจากนี้ องค์การควรมีการจัดท�ำแบบส�ำรวจความผูกพันในงานของพนักงานอย่างต่อเนื่องเพื่อเป็น

การดูแลระดับความผูกพันต่องานของพนักงาน โดยแบบส�ำรวจความผูกพันต่องานนี้ควรประกอบด้วยการส�ำรวจ

มุมมองของพนักงานใหม่ต่อความคาดหวังและทัศนคติในการท�ำงานของพวกเขา ส�ำรวจความผูกพันต่องาน 

และมีการส�ำรวจ สอบถาม สัมภาษณ์เมื่อพนักงานลาออก เพื่อค้นหาสาเหตุของการลาออก ซึ่งจะชี้ให้เห็นจุดอ่อน

จุดแข็งขององค์การอีกนัยหนึ่ง 

	 ส�ำหรับในงานที่มีความกดดันในงานสูงนั้น พนักงานควรได้รับอิสระในการควบคุมงานของตนท้ังระบบ

เพื่อสร้างให้เขาเกิดความผูกพันต่องาน อนุญาตให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ให้รางวัลในความพยายาม

ของพนักงาน ชี้แจงบทบาทหน้าที่ของพนักงานให้ชัดเจน ยอมรับในความแตกต่างของพนักงานและส่งเสริมให้เขา

ได้แสดงความเป็นตัวของตัวเองในที่ท�ำงาน สิ่งเหล่านี้จะช่วยสร้างเสริมให้พนักงานมีความผูกพันต่องานทั้งสิ้น 

ผูน้�ำทีส่ร้างแรงบนัดาลใจ กระตุน้ ให้ก�ำลงัใจพนกังาน เป็นลกัษณะผูน้�ำท่ีช่วยสร้างให้พนักงานมคีวามผกูพนัต่องาน

ในการช่วยเหลือสนับสนุนให้ค�ำปรึกษาเมื่อพนักงานมีปัญหาในการท�ำงาน

	 กล่าวโดยสรุป หากองค์การมีการช่วยเหลือสนับสนุนพนักงานโดยการดูแลเขาในเรื่องการท�ำงาน

และนอกเหนือจากเรื่องงานในเรื่องสุขภาพกาย สุขภาพจิต เสมือนหนึ่งทรัพยากรท่ีส�ำคัญขององค์การพนักงาน

จะส่งผลตอบกลับไปในแง่บวก คือ ความรักความผูกพันต่องานที่มีอยู่นั่นเอง 
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2.4 แนวคิดเกี่ยวกับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน

	 ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน (Work-Life Balance: WLB) เป็นรูปของค�ำอุปมา ซึ่งในภาษา

อังกฤษค�ำว่า “ความสมดุล (Balance)” เป็นค�ำที่ซับซ้อน สามารถให้ความหมายได้หลากหลายหากเป็นค�ำนาม 

ความสมดุลคือชุดของสเกล เป็นเครื่องมือชั่งน�้ำหนัก ความสมดุลจะเกิดขึ้นได้ต่อเมื่อค่าน�้ำหนักของการแจกแจง

มีค่าเท่ากัน แต่ในแง่ของการท�ำงานปัญหาการขาดความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานจะต้องมองในแง่

ความหนักหรือเบาเกินไป อาจมองในแง่ความไม่เท่ากันทั้งสองข้าง และความสมดุลยังหมายถึงความมั่นคง

ทางร่างกายและจิตใจ การฆ่าตัวตายในบางครั้งก็จะพูดถึงชีวิตของบุคคลซ่ึงถูกรบกวนทางจิตใจซึ่งส่งผลต่อสมดุล

อย่างไรก็ตาม การน�ำลักษณะทางกายภาพและด้านจิตใจมาประเมินค่าบุคคลก็สามารถพิสูจน์ลักษณะภายนอก

และถือเป็นตัวแทนในแง่ที่สามารถสังเกตได้ว่า บุคคลใดขาดความสมดุลหรือบุคคลใดมีสมดุลมากกว่าคนอื่น ๆ 

จึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องจ�ำแนกความสมดุลให้สามารถวัดได้ทั้งในความหมายที่เป็นนามธรรม (Subjective) 

และรูปธรรม (Objective) เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพการท�ำงานในปัจจุบันที่ท�ำให้พนักงานส่วนใหญ่ต้องทุ่มเท

ให้กับงานมากขึ้นและหนักขึ้น ท�ำให้ไม่มีเวลาส�ำหรับความเป็นอยู่ของตนเอง (Guest, 2001)

	 ด้วยเหตุนี้องค์การจึงต้องจัดการให้บุคลากรมีความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน เพื่อเป็น

การลดความเครียดและเพิ่มความพึงพอใจให้กับพนักงาน ในขณะที่องค์การก็ได้รับผลประโยชน์ด้วยเช่นกัน

หากไม่เช่นนั้นแล้วพนักงานอาจจะรู้สึกไม่เป็นสุขกับชีวิตและออกจากองค์การเพื่อไปแสวงหาทางเลือกท่ีดีกว่า

ให้กับชีวิตของตนเอง

	 ความหมายและความส�ำคัญของความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน

	 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานมีความหมาย ดังนี้ 

	 ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน หมายถึง การก�ำหนดเวลาในการด�ำเนินชีวิตให้มีสัดส่วน

ที่เหมาะสมส�ำหรับงาน ครอบครัว สังคม และตนเอง 

	 ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการรับผิดชอบกิจกรรม

ต่าง ๆ ทั้งที่เกี่ยวกับงานและกิจกรรมที่นอกเหนือจากการท�ำงานได้ 

	 ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน หมายถึง ระดับความพึงพอใจของการมีส่วนร่วมหรือความพอดี 

(Fit) ระหว่างบทบาทที่หลากหลายในชีวิตของบุคคล ความสามารถในการจัดการบทบาทและความต้องการ

ด้านต่าง ๆ ของชีวิตได้

	 ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน หมายถึง ความต้องการของกิจกรรมระหว่างการท�ำงาน

การพกัผ่อน หรอืกจิกรรมของครอบครวั โดยกจิกรรมเพือ่การพกัผ่อนอาจรวมถึงความต้องการท่องเท่ียว การมส่ีวนร่วม

ในกิจกรรมของชุมชน และความจ�ำเป็นในการดูแลญาติพี่น้อง 

	 ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน หมายถึง การลดความขัดแย้งหรือการลดการเข้าไปแทรกแซง

ระหว่างบทบาทของครอบครวัและงาน รวมถงึการได้รบัการสนบัสนนุระหว่างบทบาทของครอบครวัและการท�ำงาน 
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	 ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน หมายถึง การจัดการเวลาและการสนับสนุนการจัดการ

ในการท�ำงาน หรือความรับผิดชอบส่วนบุคคล 

	 สรุปได้ว่าความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน หมายถึง ความสามารถ และความพึงพอใจของบุคคล

ที่มีต่อการก�ำหนดเวลาในการด�ำเนินชีวิตให้มีสัดส่วนที่เหมาะสมระหว่างการท�ำงานกับกิจกรรมที่นอกเหนือจาก

การท�ำงาน 

	 และพบว่าความสมดุลระหว่างชวิีตและการท�ำงานมีความส�ำคญั เนือ่งจากมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจ

ในการท�ำงาน ความสุขทางกายและจิตใจ ความผูกพันต่องานที่ท�ำ ความผูกพันต่อองค์การ การขาดงาน 

การลาออกจากงาน การแกล้งป่วย ความเครียด ความเหนื่อยล้า อุบัติเหตุจากการท�ำงาน ความเสี่ยงด้านสุขภาพ 

กิจกรรมและความสัมพันธ์กับครอบครัว ผลการปฏิบัติงานของบุคคล ประสิทธิภาพขององค์การ ตลอดจน

การดึงดูดผู้หางานใหม่เข้ามาในองค์การ

	 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน

	 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า แนวคิดและทฤษฎีของ Greenhaus, Collin และ Shaw เป็นแนวคิดหลัก

ที่ใช้ในการศึกษาถึงความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน มีองค์ประกอบ 3 ด้าน ดังนี้ 

	 1.	ความสมดลุด้านเวลา (Time Balance) หมายถงึ จ�ำนวนของเวลาในการให้ความสนใจหรอืการสละเวลา

ของตนเองทั้งในบทบาทของงานและครอบครัวให้มีความเท่าเทียม หรือการที่สามารถแบ่งเวลาการท�ำงาน

เวลาส่วนตัว เวลาครอบครัวและสังคมได้อย่างเหมาะสม

	 2.	ความสมดุลด้านการมีส่วนร่วม (Involvement Balance) หมายถึง ระดับของการมีส่วนร่วมท้ัง

ทางจิตใจและทางกายที่จะเข้าไปมีส่วนร่วมในบทบาทของการท�ำงานและครอบครัวมีความเท่าเทียมกัน 

	 3.	ความสมดุลด้านความพึงพอใจ (Satisfaction Balance) หมายถึง ระดับของความพึงพอใจ 

ทัง้ในบทบาทหน้าทีใ่นการท�ำงานและบทบาทของครอบครวั และการท่ีบุคคลไม่มคีวามขัดแย้งกบัท้ังสองบทบาทหรอื

การที่มีความขัดแย้งกับทั้งสองบทบาทน้อยที่สุด 

	 นอกจากนี ้พบว่ามแีนวคดิของ วรญัญา ดุษด ีได้สงัเคราะห์องค์ประกอบเพิม่จากแนวคดิของ Greenhaus, 

Collin และ Shaw อีก 2 ด้าน รวมเป็น 5 ด้าน เพื่อให้ศึกษาได้ครอบคลุมมากขึ้น โดยให้ความหมายองค์ประกอบ

แต่ละด้านไว้ ดังนี้

	 1.	ความสมดุลด้านเวลา หมายถึง การแสดงออกของพนักงานให้ความส�ำคัญกับการแบ่งเวลา

ในการท�ำงานและบทบาทหน้าที่อื่น ๆ ได้อย่างเหมาะสม จัดสรรและจัดล�ำดับความส�ำคัญในการท�ำงานการดูแล

ครอบครัว กิจกรรมส่วนตัว และการมีส่วนร่วมกับสังคมได้อย่างสมดุล 

	 2.	ความสมดุลด้านการมีส่วนร่วม หมายถึง พนักงานมีความยินดีและเต็มใจเข้ามีส่วนร่วมในกิจกรรม

ต่าง ๆ ด้านหน้าที่การงานและกิจกรรมนอกเหนือจากงานได้อย่างสมดุล 

	 3.	ความสมดุลด้านความพึงพอใจ หมายถึง พนักงานรู้สึกพึงพอใจในความสมดุลระหว่างบทบาทหน้าที่

รับผิดชอบเกี่ยวกับภาระงานและบทบาทหน้าที่รับผิดชอบในครอบครัว
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	 4.	ภาระงานที่หนักเกินไป หมายถึง พนักงานสามารถจัดการภาระงานท่ีมากเกินไปได้เสร็จสมบูรณ์

ในแต่ละวัน เนื่องจากงานที่ได้รับมอบหมายมากเกินเวลาที่จ�ำกัด หรืองานที่ได้รับมอบหมายเกินความสามารถ 

	 5.	การปรับตัว หมายถึง พนักงานสามารถปรับตัวต่อช่ัวโมงการท�ำงาน มีความยืดหยุ่นต่อความกดดัน

จากที่ท�ำงานและที่บ้าน 

	 การศึกษาครั้งนี้จะใช้แนวคิดของ วรัญญา ดุษดี เนื่องจากองค์ประกอบแสดงถึงความสมดุลระหว่างชีวิต

และการท�ำงานได้ชัดเจน ครอบคลุม จึงสามารถน�ำมาสร้างเป็นแบบวัดและใช้อธิบายถึงความสมดุลระหว่างชีวิต

และการท�ำงานได้

	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน

	 Hyman and Summers เสนอว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน คือ 

	 1. ความไม่เป็นธรรม (Uneven Adoption) คือ การเผชิญหน้ากับนโยบายขององค์การที่ไม่เป็นธรรม

ซึ่งถูกก�ำหนดโดยนโยบาย ขนาด และกลุ่มขององค์การ 

	 2.	การขาดความเป็นระเบยีบแบบแผน (Lack of Formalization) เป็นปัญหาเกีย่วกบันโยบายทีไ่ม่ชัดเจน 

การควบคุมโดยตรงจากผู้บริหาร การขาดความรู้และความเข้าใจในสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานซ่ึงส่วนใหญ่

พบในองค์การขนาดเล็ก

	 3.	การจ�ำกดัสทิธกิารออกเสยีงของพนกังาน (Restrict Employee Voice) ขาดการให้พนกังานมส่ีวนร่วม

ในการคิด และจ�ำกัดความคิดเห็นของพนักงานต่อองค์การ

	 4.	ความกดดันทางธุรกิจ (Business Pressure) การแข่งขันทางธุรกิจมีผลต่อการจ้างงานความกดดัน

ทางธรุกิจมากขึน้ เกิดความไม่ชดัเจนของนโยบายความสมดลุระหว่างชีวติและการท�ำงาน ดงันัน้ ผูบ้รหิารควรอธบิาย

ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานในลักษณะของความยืดหยุ่นและผลท่ีจะตามมาจากปัญหาธุรกิจ เช่น

ชั่วโมงการท�ำงาน การพักงาน การท�ำงานที่บ้าน

	 5.	ชั่วโมงการท�ำงาน (Working Time) ความยืดหยุ ่นในการท�ำงานเป็นปัญหาทั้งของภาครัฐ

และภาคเอกชน เป็นปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัความสมดุลระหว่างชีวติและการท�ำงาน คือ ความสามารถท่ีจะควบคมุสิง่ท่ี

นอกเหนือจากสิ่งแวดล้อมในการท�ำงาน

	 6.	การปรบัตัว (Terporal Adjustments) เป็นการปรบัตวัต่อชัว่โมงการท�ำงานของพนักงาน ความยดืหยุน่

ในการท�ำงานและความกดดันจากที่ท�ำงานและครอบครัว 

	 7.	หน้าทีน่อกเหนอืจากการท�ำงาน (Persistence of Second Shift) ซึง่พบมากในเพศหญงิซึง่นอกเหนอื

จากหน้าทีค่วามรบัผดิชอบในทีท่�ำงานแล้ว เมือ่กลบัมาบ้านยงัมหีน้าทีท่ีต้่องรบัผดิชอบอกี คอื งานภายในครอบครวั 

ไม่ว่าจะเป็นงานบ้าน การเลี้ยงดูบุตร ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเครียดได้

	 Woodware เสนอว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน คือ 

	 1.	ภาระงานที่มากเกินไป (Workload) เป็นภาระงานท้ังท่ีท�ำงานและท่ีบ้าน กล่าวคือ การรับผิดชอบ

ต่อต�ำแหน่งหน้าที่การท�ำงานซึ่งต้องปฏิบัติในแต่ละวัน อีกท้ังภาระงานท่ีบ้าน ได้แก่ การท�ำความสะอาดบ้าน 
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การดูแลบุตร การสอนการบ้านบุตร การท�ำครัว เป็นต้น และในวันท�ำการบุคคลจะใช้เวลาส่วนใหญ่อยู่ท่ีท�ำงาน

เพ่ือท�ำงานและวันหยดุสดุสปัดาห์กจ็ะถูกใช้ไปกับการท�ำงานบ้าน การดแูลบ้าน ซึง่บางครัง้ภาระงานทีไ่ด้รบัผดิชอบ

ไม่สามารถท�ำได้เสร็จสมบูรณ์ในแต่ละวัน

	 2.	การชดเชยในแต่ละวนั (The Daily Commute) เป็นไปไม่ได้ทีบ่คุคลจะใช้เวลาในการเดนิทางจากบ้าน

โดยไม่คิดถึงงานไปด้วย บุคคลส่วนใหญ่จะพยายามหลีกเลี่ยงชั่วโมงเร่งด่วน การมาถึงที่ท�ำงานต้ังแต่เช้า

เพื่อหลีกเลี่ยงรถติดและการท�ำงานโดยปราศจากการรบกวนจากบุคคลอื่นที่ยังมาไม่ถึง

	 3.	การสญูเสยี (Trips Away) กล่าวคือ ในเพศหญงิทีมี่ภาระเรือ่งบตุรจะขาดเวลาส่วนตวัในการหยดุพกัผ่อน

ไปเที่ยว และชอปปิง

	 4.	การสันทนาการและความสุข (Recreation and Well-Being) เวลาว่างจากการท�ำงานถูกใช้ไป

อย่างหลากหลายรูปแบบ รวมถึงกิจกรรมทางสังคม บ้างก็ใช้เวลาว่างหลังจากการท�ำงานพาครอบครัวไปเท่ียว

หรือท�ำกิจกรรมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการขับรถเล่น ฟังเพลง หรือออกก�ำลังกาย หรืออาจจะพักผ่อนอยู่กับบ้าน

หรือไปเยี่ยมเยียนเพื่อนฝูง มีบุคคลหลายคนกล่าวว่าความรู้สึกเหนื่อยล้าจากการท�ำงานและต้องการการพักผ่อน 

เวลาทีต่อ้งการเติมพลงังานให้กบัชวีตินั้นจะถูกใช้ไปกบักิจกรรมการหาความบนัเทงิและกจิกรรมที่เกีย่วกบัสขุภาพ

	 5. เส้นกั้น (Boundaries) ถึงแม้ว่าบุคคลจะมีความสุขกับการท�ำงาน แต่ทั้ง 2 ค�ำก็มีเส้นกั้นระหว่างกัน

ซึ่งแบ่งเป็น “การท�ำงาน” และ “ชีวิตส่วนตัว” ซึ่งท�ำให้เกิดช่องว่างระหว่างที่ท�ำงานและที่บ้าน

	 Warner เสนอว่า มีปัจจัยส�ำคัญ 2 ประการ ที่ส่งผลต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน คือ

	 1. สาเหตจุากตวับคุคล (Person Factor) ได้แก่ ลกัษณะของครอบครวั การสนบัสนนุจากคนในครอบครวั 

การจัดตารางการท�ำงาน ความชัดเจนในบทบาทการท�ำงาน เป็นต้น

	 2.	สาเหตุจากองค์การ (Organization Factor) ได้แก่ ปริมาณงาน ลักษณะการควบคุมการท�ำงาน

การสนับสนุนจากองค์การและหัวหน้างาน เป็นต้น

	 นอกจากนี้ ยังมีปัจจัยอื่น ๆ  ที่ส่งผลต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน เช่น ชั่วโมงการปฏิบัติงาน

ที่ยาวนานภายใต้ความไม่ยืดหยุ ่นในการท�ำงาน การจ่ายและไม่จ ่ายค่าล ่วงเวลา ความกดดันในงาน

จากการใช้เทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสาร การประเมินผลการปฏิบัติงานและเป้าหมายในการท�ำงาน ความอ่อนล้า

ของผู้ปฏิบัติงาน การแยกตัวออกจากงาน และชั่วโมงการท�ำงานต่อสัปดาห์ที่สูง 

	 การพัฒนาความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน

	 ภาณุภาคย์ พงศ์อติชาต ได้เสนอแนะแนวทางการพัฒนาการจัดการ WLB ของบุคลากรภาครัฐของไทยไว้ 

5 ประการ ดังต่อไปนี้

	 1.	การศกึษาวจิยัและมาตรการ/แนวทางปฏบิตัทิีม่อียูย่งัเน้นทีก่ารแยกส่วนความต้องการของคนโดยขาด

การมองภาพรวม (Holistic View) แต่เรื่อง WLB ประกอบไปด้วยมิติต่าง ๆ ที่หลากหลาย ทั้งในชีวิตการท�ำงาน

เช่น ความเหนือ่ยล้าจากการท�ำงาน และชวีติด้านอืน่ ๆ  เช่น หน้าทีท่างครอบครวัและสงัคม ดงันัน้ การรเิริม่แนวคดิ

เพื่อส่งเสริม WLB อย่างเป็นระบบ จึงควรพิจารณามิติต่าง ๆ  อย่างรอบด้าน ทั้งนี้ อาจพิจารณาโดยใช้กรอบแนวคิด

ที่ประกอบไปด้วยมิติต่าง ๆ  7 ด้าน ได้แก่ (1) ความยืดหยุ่นในการท�ำงาน (2) การลาหยุดงานทั้งที่ได้รับค่าตอบแทน
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และไม่ได้รบัค่าตอบแทน (3) การส่งเสริมสขุภาพและความเป็นอยูท่ีด่ ี(4) การดูแลผูอ้ยูใ่นอปุการะ (5) ความช่วยเหลือ

ทางการเงิน (6) การมส่ีวนร่วมในชมุชน และ (7) การมส่ีวนร่วมในการบรหิาร และการปรบัเปลีย่นวฒันธรรมองค์กร

	 2.	ควรส่งเสรมิการเปลีย่นค่านยิมจากเดิมทีเ่คยให้คณุค่ากับการท�ำงานเกนิเวลาท�ำงานปกต ิ(Long-hours 

Culture) ไปสู่การให้คุณค่ากับผลการปฏิบัติงาน และชีวิตด้านอื่นนอกที่ท�ำงานของคนมากขึ้น

	 3.	ควรพัฒนาระบบ วิธี กระบวนการท�ำงาน ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อให้บุคลากรภาครัฐท�ำงานได้

ง่ายขึ้น ใช้เวลาน้อยลง (Work Smarter, Not Harder) และมีความเครียดจากการท�ำงานน้อยลง

	 4.	ควรก�ำหนดกรอบความหมายของ “คุณภาพชีวิต” และ “ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท�ำงาน”

ของบุคลากรภาครัฐให้ชัดเจนและเป็นมาตรฐานอย่างเป็นทางการ เพื่อประโยชน์ในการเป็นหลักอ้างอิงส�ำหรับ

การศึกษาและด�ำเนินการในขั้นต่อ ๆ ไป

	 5.	ควรจัดโปรแกรมจูงใจให้ผู้บริหารส่วนราชการ เห็นความส�ำคัญของการมีบุคลากรที่มีคุณภาพชีวิต

และ WLB ที่ดี โดยแนวทางหนึ่งที่อาจเป็นไปได้ ก็คือ การมอบรางวัลระดับประเทศ แก่หน่วยงานราชการที่มี

ผลการบริหารจัดการทางด้าน WLB ของบุคลากรเป็นเลิศ 

	 ประคัลภ์ ปัณฑพลังกูร ได้เสนอแนะแนวทางการพัฒนาความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน

ไว้ดังต่อไปนี้

	 1.	สร้างความเข้าใจให้กับพนักงานในเรื่องล�ำดับความส�ำคัญของเป้าหมายธุรกิจและส่งเสริมให้พนักงาน

พิจารณาความส�ำคัญของเป้าหมายชีวิตส่วนตัวด้วยการท�ำงานในองค์การจะต้องบรรลุผลส�ำเร็จโดยพนักงาน

จะต้องไม่อ้างถงึการสร้างความสมดลุระหว่างชวิีตและการท�ำงานมาเป็นสาเหตใุห้งานต้องล่าช้าหรือในทางกลบักนั

ต้องไม่อ้างว่าบริษัทใช้ท�ำงานมากไปจนไม่มีเวลาให้กับชีวิตส่วนตัว และขณะเดียวกันก็ให้พนักงานมีความชัดเจน

ในเป้าหมายของชีวิตครอบครัวด้วย และเมื่อตระหนักถึงเป้าหมายท่ีชัดเจนท้ังสองด้านและจะจัดการกับแผนงาน

และวิธีการท�ำงานเพื่อให้ทั้งสองฝ่ายได้รับความพึงพอใจ

	 2.	ตระหนักและให้การสนับสนุนพนักงานในฐานะคนคนหนึ่งด้วยบทบาทที่นอกเหนือจากการท�ำงาน

ผู้จัดการจะสามารถจัดการกับความขัดแย้งระหว่างชีวิตการท�ำงานและชีวิตส่วนตัวของพนักงานได้โดยพยายาม

สนใจในชีวิตส่วนตัวของพนักงานมากขึ้น การสนใจจะช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่ดี สร้างความเชื่อถือต่อตัวผู้จัดการ

และสุดท้ายก็จะสร้างผลดีให้กับองค์การเช่นกัน

	 3.	พยายามค้นหาวิธีการท่ีท�ำให้งานส�ำเร็จได้ ผู้จัดการที่ฉลาดจะรู้ว่ากระบวนการในการท�ำงานนั้นต้อง

มีการเปลี่ยนแปลงและออกแบบใหม่ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด การสร้างความสมดุลระหว่าง

ชีวิตการท�ำงานและชีวิตส่วนตัวจะเปิดโอกาสให้สามารถทดลองกระบวนการท�ำงานใหม่ ๆ นี้ได้

	 นอกจากนี้ ยังมีแนวทางที่ ศิรภัสสร วงศ์ทองดี ได้เสนอแนะว่าองค์การเป็นปัจจัยหนึ่งที่ต้องสร้างกลไก

การท�ำงาน ดังนี้

	 1.	คุณภาพของงาน (Quality of Work) องค์การต้องท�ำให้บุคลากรเกิดความรู้สึกว่างานมีคุณค่า 

ตรงกบัความสนใจ ความรูค้วามสามารถ ได้ท�ำงานทีม่คีวามท้าทาย มอีสิระในการตดัสนิใจ สามารถแสดงศกัยภาพได้

อย่างเต็มที่ และภาระงานมีความเหมาะสมกับค่าตอบแทน 
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	 2.	แรงบันดาลใจและคุณค่า (Inspiration and Values) คนท�ำงานทุกคนต้องการสิ่งที่ท�ำให้เกิด

แรงบันดาลใจในชีวิตการท�ำงาน และมีคุณค่าที่ท�ำให้รู ้สึกว่าชีวิตมีความหมาย เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน

และส่วนรวม องค์การควรสร้างให้บุคลากรในสังกัดมีแรงบันดาลใจ โดยเริ่มจากการพัฒนาคุณภาพของผู้น�ำ

ผู ้น�ำองค์การต้องมีความสามารถน�ำองค์การได้อย่างเก่งกาจ รับฟังความคิดเห็นของบุคลากร ส่งเสริม

การท�ำงานและก�ำหนดทิศทางการท�ำงานขององค์การได้อย่างชัดเจน สร้างขวัญก�ำลังใจให้บุคลากร องค์การต้อง

หล่อหลอมวัฒนธรรมที่ดีให้แก่บุคลากร เพื่อสร้างค่านิยมร่วมและพฤติกรรมร่วมขององค์การ เช่น วัฒนธรรม 

การท�ำงานที่เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจขององค์การ ได้มีส่วนร่วมรับผิดชอบในความส�ำเร็จ

และล้มเหลวในงานทีท่�ำ แบ่งกนัรบัผดิชอบความเสีย่ง ได้รบัการยอมรบัจากผูร่้วมงาน มคีวามภาคภมูใิจในองค์การ 

ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เห็นอกเห็นใจผู้อื่น 

	 3.	สิ่งตอบแทนหรือรางวัลที่จับต้องได้ (Tangible Rewards) สิ่งตอบแทนจากการท�ำงาน เช่น เงินเดือน 

สวสัดกิาร จะท�ำให้บคุลากรในองค์การมแีรงจงูใจและทุ่มเทในการท�ำงานมากขึน้ ทกุคนล้วนต้องการค่าตอบแทนที่

จบัต้องได้ และสามารถน�ำไปเทยีบเคียงกบัทีอ่ืน่ได้ นอกจากสิง่ตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิและสวสัดกิารแล้ว ผลตอบแทน

บางอย่างที่ไม่สามารถจับต้องได้ก็สามารถก่อให้เกิดแรงจูงใจในการท�ำงานได้เช่นกัน

	 4.	การเติบโตและก้าวหน้าในหน้าที่การงาน (Future Growth) การที่บุคคลในองค์การจะก้าวหน้าไปได้

นั้น องค์การควรสร้างกลไกการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร เช่น มีการให้ feedback แก่งานที่ท�ำ เพื่อให้บุคลากร

น�ำมาปรับปรุงและพัฒนาการท�ำงาน ควรให้บุคลากรเรียนรู้และพัฒนาความรู้ท่ีนอกเหนือจากงานท่ีท�ำประจ�ำ 

และที่ส�ำคัญควรสร้างเส้นทางอาชีพเพื่อให้บุคลากรมองเห็นเส้นทางและโอกาสความก้าวหน้าของตน

	 5.	สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมให้การท�ำงานมีคุณภาพ (Enabling Environment) องค์การต้องสร้าง

สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมและเอื้ออ�ำนวยต่อการท�ำงานของบุคลากร เช่น ตึกที่ท�ำงาน สถานที่จอดรถ บันได 

ทางเดิน ต้องมีความสะดวกสบายและมีความปลอดภัย เพื่อให้บุคลากรรู้สึกปลอดภัยในการท�ำงาน องค์การ

ต้องสร้างระบบป้องกันเพื่อไม่ให้เกิดความสูญเสีย นอกจากนี้ เครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ  เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ 

เครื่องปริ้นเตอร์ ใช้การได้ไม่ช�ำรุด 

	 สรุปได้ว่า องค์การมีบทบาทส�ำคัญที่สามารถส่งเสริมให้เกิดความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน

ของพนักงาน โดยการสร้างความเชือ่มโยงระหว่างเป้าหมายขององค์การกบัเป้าหมายในชวีติครอบครวัของพนกังาน

ให้ความส�ำคัญกับชีวิตส่วนตัวของพนักงาน และค้นหาวิธีการท�ำงานที่ตอบสนองต่อความต้องการด้านชีวิตส่วนตัว

ของพนักงาน รวมทั้งต้องสร้างกลไกต่าง ๆ ที่จูงใจให้พนักงานมีความสุขในการท�ำงานด้วย 

2.5 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

	 สุวชิรา ศิริเจริญ (2550) ท�ำการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท�ำงานท่ีช่วย

เสริมสร้างคุณภาพชีวิตบุคคลากรภาครัฐ กรณีศึกษา กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย” โดยท�ำการวิจัย

2 วิธี คือ เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ พบว่า การปฏิบัติงานในสถานที่ที่สภาพแวดล้อมที่ดีมีสิ่งอ�ำนวยความสะดวก

มีผลต่อชีวิตกับการท�ำงานในองค์กรอยู่ในระดับมาก และความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานเป็นตัวแปรท่ีมี

อิทธิพลต่อความส�ำเร็จในแต่ละบทบาทของแต่ละบุคคลที่น�ำไปสู่ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิต
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	 จันทร์ทร ปานคล�้ำ  (2557) ท�ำการศึกษาเรื่อง “การปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหาร

สถานศกึษากบัองค์กรแห่งความสขุในสถานศกึษา สงักดักรงุเทพมหานคร” ในกลุม่ตวัอย่างผูบ้รหิารสถานศกึษา

236 คน พบว่า การปฏบิตัติามจรรยาบรรณวชิาชพีของผูบ้รหิารสถานศึกษามคีวามสมัพนัธ์กบัองค์กรแห่งความสขุ

ในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร

	 อรพนิทร ชูชม (2557) ท�ำการศกึษาเรือ่ง “รปูแบบความสมัพนัธ์เชงิเหตแุละผลของความยดึมัน่ผกูพนั

ในงานของครู” ในกลุ่มตัวอย่างขาราชการครูประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานการศึกษากรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 

417 คน พบว่า ความยึดมั่นผูกพันในงานมีอิทธิพลโดยตรงทางบวกต่อพฤติกรรมการท�ำงานตามสายงานวิชาชีพครู

	 กาญจน์นภา ฉวีรักษ์ (2558) ท�ำการศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

และคุณภาพชีวิตการท�ำงานของบุคลากรสถาบันโรคทรวงอก” ในกลุ่มตัวอย่างบุคลากรสถาบันโรคทรวงอก 

จ�ำนวน 302 คน พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสมดุลระหว่างชีวิตและ

การท�ำงาน (r=.613, p<0.01)

	 สราวล ีแซงแสวง (2559) ท�ำการศกึษาเรือ่ง “คณุภาพชวีติในการท�ำงานและความสมดลุของชวีติใน

การท�ำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการเจนเนอเรชั่น X และเจนเนอเรชั่น Y” ในกลุ่มตัวอย่างพนักงานระดับ

ปฏิบัติการ จ�ำนวน 80 คน พบว่า คุณภาพชีวิตในการท�ำงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสมดุลระหว่างชีวิต

และการท�ำงาน (r=.674, p<0.05)

	 อทิตยา เล็กประทุม (2563) ท�ำการศึกษาเรื่อง “แรงจูงใจในการท�ำงาน ความสมดุลระหว่างชีวิตกับ

การท�ำงาน และความผูกพันต่อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง” ในกลุ่มตัวอย่าง

พยาบาลวชิาชพีเพศหญงิทีป่ฏบิตังิานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึง่ จ�ำนวน 190 คน พบว่า แรงจงูใจในการท�ำงาน

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพ และความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท�ำงาน

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพ

	 Noor (2011) ท�ำการศึกษาเรื่อง “Work-Life Balance and Intention to Leave among

Academics in Malaysian Public Higher Education Institutions” ในกลุม่ตวัผู้ปฏบิตังิานในมหาวทิยาลยั

ของรัฐ จ�ำนวน 1,078 คน จาก 3 มหาวิทยาลัย พบว่า ความพึงพอใจในงาน และความผูกพันต่อองค์การ มีความ

สัมพันธ์ทางบวกกับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน (r=.432 และ .364 ตามล�ำดับโดย p<.01)

	 Znidarsic & Maric (2018) ท�ำการศึกษาเรื่อง “Relationship Between Work–Life Balance 

and Work Engagement Among Higher Education Lecturers” ในกลุม่ตวัอย่างอาจารย์ในระดบัอดุมศกึษา 

จ�ำนวน 305 คน จาก 6 ประเทศ พบว่า ความยึดมั่นผูกพันในงานมิติของความขยันทุ่มเทมีความสัมพันธ์ทางบวก

กับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน และความยึดมั่นผูกพันในงานมิติความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับงาน

มีความสัมพันธ์ทางลบกับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน
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➤

แรงจูงใจ

1. ปัจจัยภายนอก

2. ปัจจัยภายใน

มาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่ 8 ด้าน

1. ด้านสุขภาพดี

2. ด้านสุขภาพใจ

3. ด้านผ่อนคลาย

4. ด้านหาความรู้

5. ด้านทางสงบ

6. ด้านลดค่าใช้จ่าย

7. ด้านครอบครัวดี

8. ด้านสังคมดี

ความยึดมั่นผูกพันในงาน

1. ความขยันขันแข็ง

2. ความทุ่มเทในการท�ำงาน

3. ความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับงาน

ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน

1. ความสมดุลด้านเวลา

2. ความสมดุลด้านการมีส่วนร่วม

3. ความสมดุลด้านความพึงพอใจ

4. ภาระงานที่หนักเกินไป

5. การปรับตัว

	 Wood et al. (2020) เสนอบทความเรื่อง “The Relationship Between Work Engagement 

and Work–Life Balance in Organizations: A Review of the Empirical Research” โดยการตรวจสอบงาน

วจิยัเชงิประจกัษ์ทีพ่สิจูน์ความสมัพนัธ์ระหว่างความยดึมัน่ผกูพันในงานกบัความสมดลุระหว่างชวีติและการท�ำงาน 

จ�ำนวน 37 บทความ พบว่า ความยึดมั่นผูกพันในงานมีความสัมพันธ์กับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน

2.6 กรอบแนวคิด

	 จากการทบทวนผลงานเกี่ยวข้อง จึงท�ำให้สรุปได้ว่า แรงจูงใจ มาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าท่ี 8 ด้าน 

และความยึดม่ันผูกพันในงาน สามารถร่วมกันท�ำนายความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานของข้าราชการ

กรมราชทัณฑ์ได้ ผู้วิจัยจึงสร้างเป็นกรอบแนวคิด ดังนี้ 
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	 จากกรอบแนวคิดประกอบขึ้นจากสมมติฐานงานวิจัย 4 ข้อ ดังนี้

	 สมมติฐานที่ 1 แรงจูงใจ มีความสัมพันธ์กับความสมดุลระหว่างชีวิตและการปฏิบัติงานของข้าราชการ

กรมราชทัณฑ์

	 สมมติฐานที่ 2 มาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าท่ี 8 ด้าน มีความสัมพันธ์กับความสมดุลระหว่างชีวิต

และการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมราชทัณฑ์

	 สมมติฐานที่ 3 ความยึดมั่นผูกพันในงาน มีความสัมพันธ์กับความสมดุลระหว่างชีวิตและการปฏิบัติงาน

ของข้าราชการกรมราชทัณฑ์

	 สมมติฐานที่ 4 แรงจูงใจ มาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่ 8 ด้าน ความยึดมั่นผูกพันในงาน สามารถ

ร่วมกันพยากรณ์ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานของข้าราชการกรมราชทัณฑ์
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ุง่ห่
ม 

แล
ะย

าร
กัษ

าโ
รค

)

2.
	น

โย
บ

าย
แล

ะก
าร

บ
ริห

าร
งา

น
ขอ

งอ
งค

์ก
าร

 

	
หม

าย
ถึง

 ก
าร

วา
งแ

ผน
กา

รบ
ริห

าร
อง

ค์
กา

ร

	
ทีม่

คีว
าม

ชดั
เจ

น 
กา

รต
ดิต่

อส
ือ่ส

าร
ทีเ่

อือ้
อ�ำ

นว
ยต่

อ

	
กา

รป
ฏิบ

ัติง
าน

2.
	เ

รอื
นจ

�ำข
อง

ท่า
นม

นีโ
ยบ

าย
กา

รบ
รหิ

าร
งา

น

	
ภา

ยใ
นท

ี่ชัด
เจ

น

2.
	ก

อง
/ก

ลุม่
/ส

�ำน
กั/

ศนู
ย์ข

อง
ท่า

นมี
นโ

ยบ
าย

	
กา

รบ
ริห

าร
งา

นภ
าย

ใน
ที่ช

ัดเ
จน

3.
	ก

าร
ปก

คร
อง

บงั
คบั

บญั
ชา

 ห
มา

ยถ
งึ ก

าร
ทีผู่้

บัง
คับ

	
บัญ

ชา
 ม

ีคว
าม

ยุติ
ธร

รม
 ม

ีคว
าม

โอ
บอ

้อม
อา

รี 

	
แล

ะส
าม

าร
ถใ

ห้
กา

รป
รึก

ษา
ที่ดี

แก
่ผู้

ใต
้บั

งคั
บ

	
บัญ

ชา

3.
	ผ

ู้บ
ัญ

ชา
กา

รเ
รือ

นจ
�ำข

อง
ท่

าน
ปก

คร
อง

	
ผู้ใ

ต้บ
ังค

ับบ
ัญ

ชา
ด้ว

ยค
วา

มย
ุติธ

รร
ม

3.
	ผ

ู้บ
ังค

ับ
บัญ

ชา
ขอ

งท
่าน

ปก
คร

อง
ผู้ใ

ต้

	
บัง

คับ
บัญ

ชา
ด้ว

ยค
วา

มย
ุติธ

รร
ม

4.
	ผู

้บั
งคั

บบั
ญ

ชา
ขอ

งท
่าน

มีน
�้ำใ

จแ
ก่ผ

ู้ใต
้

	
บัง

คับ
บัญ

ชา
4.

	ผ
ู้บัญ

ชา
กา

รเ
รือ

นจ
�ำข

อง
ท่า

นม
ีน�้ำ

ใจ
แก

่

	
ผู้ใ

ต้บ
ังค

ับบ
ัญ

ชา

5.
	ผู

้บ
ัง

คั
บ

บั
ญ

ช
าข

อ
งท

่า
น

ส
าม

าร
ถ

	
ให

้ค�ำ
ปร

ึกษ
าใ

นเ
รื่อ

งง
าน

แก
่ท่า

นไ
ด้

5.
	ผ

ู้บ
ัญ

ชา
กา

รเ
รือ

นจ
�ำข

อง
ท่

าน
สา

มา
รถ

	
ให

้ค�ำ
ปร

ึกษ
าใ

นเ
รื่อ

งง
าน

แก
่ท่า

นไ
ด้
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สถ
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(ส
่วน

กล
าง

กร
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4.
	ค

วา
มส

ัม
พั

นธ
์กับ

ผู้อื
่น

 ห
มา

ยถ
ึง 

กา
รต

ิดต
่อ

	
ทั้ง

ที่เ
ป็น

ทา
งก

าร
แล

ะไ
ม่เ

ป็น
ทา

งก
าร

ที่แ
สด

งถ
ึง

	
คว

าม
สัม

พัน
ธ์อ

ันดี
 ส

าม
าร

ถท
�ำง

าน
ร่ว

มก
ันไ

ด้ดี
 

	
มคี

วา
มเ

ข้า
ใจ

กนั
ระ

หว่
าง

ผูบ้
งัคั

บบ
ญั

ชา
 เพื

อ่น
ร่ว

ม

	
งา

นแ
ละ

ผู้ใ
ต้บ

ังค
ับบ

ัญ
ชา

6.
	ท

่าน
มีค

วา
มส

ัมพ
ันธ

์ที่ด
ีกับ

เพ
ื่อน

ร่ว
มง

าน
6.

	ท่
าน

มคี
วา

มส
มัพ

นัธ์
ที่ด

กีบั
เพ

ือ่น
ร่ว

มง
าน

5.
	ส

ภา
พ

กา
รท

�ำง
าน

 ห
มา

ยถ
ึง 

สิ่ง
แว

ดล
้อม

ใน

	
ที่ท

�ำง
าน

 แ
ละ

สิ่ง
อ�ำ

นว
ยค

วา
มส

ะด
วก

ต่า
ง ๆ

 เช
่น 

	
บร

รย
าก

าศ
 แ

สง
 ค

วา
มส

ะอ
าด

ขอ
งส

ถา
นท

ี่ 

	
รว

มไ
ปถ

ึงก
าร

มีอ
ุปก

รณ
์ต่า

ง ๆ
 ใน

กา
รป

ฏิบ
ัติง

าน

	
อย

่าง
เพ

ียง
พอ

แล
ะพ

ร้อ
มท

ี่จะ
ใช

้ได
้ตล

อด
เว

ลา

8.
	เ

รือ
นจ

�ำข
อง

ท่
าน

มีส
ภา

พแ
วด

ล้อ
มท

าง

	
กา

ยภ
าพ

ที่
ดี 

เช
่น

 ม
ีค

วา
มส

ะอ
าด

	
มอี

ปุก
รณ์

ทีใ่
ช้ใ

นก
าร

ท�ำ
งา

นอ
ย่า

งเ
พยี

งพ
อ 

	
เป

็นต
้น

8.
	ส่

วน
กล

าง
กร

มร
าช

ทณั
ฑ์ม

สีภ
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แว
ดล้

อม
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งก
าย

ภา
พ

ที่ด
ีต่

อก
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ท�ำ
งา
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เช

่น

	
มคี
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มส

ะอ
าด
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อีปุ
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ณ์

ทีใ่
ช้ใ

นก
าร

ท�ำ
งา

น

	
อย

่าง
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ียง
พอ

 เป
็นต

้น

7.
	ท

่าน
มีค

วา
มส

ัมพ
ันธ

์ที่ด
ีกับ

ผู้บ
ัญ

ชา
กา

ร
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ือน
จ�ำ

7.
	ท่

าน
มคี

วา
มส

มัพ
นัธ์

ทีด่
กีบั

ผูบ้
งัค

บับ
ญั

ชา

6.
	เ

งนิ
เด

อืน
 ห

มา
ยถ

งึ ค่
าต

อบ
แท

นห
รอื

ผล
ปร

ะโ
ยช

น์

	
ที่

ได
้รับ

เห
มา

ะส
มกั

บ
งา

น
ที่

ท�
ำ 

ตล
อด

จน

	
กา

รเ
ลื่อ

นขั้
นเ

งิน
เด

ือน
ใน

หน
่วย

งา
นน

ั้น
เป

็น
ที่

	
พอ

ใจ
ขอ

งพ
นัก

งา
น

9.
	ท

่าน
ได

้รับ
ค่า

ตอ
บแ

ทน
ที่เ

หม
าะ

สม
กับ

	
งา

นท
ี่ท�ำ

9.
	ท

่าน
ได

้รับ
ค่า

ตอ
บแ

ทน
ที่เ

หม
าะ

สม
กับ

	
งา

นท
ี่ท�ำ

7.
 ค

วา
มม

ั่นค
งป

ลอ
ดภ

ัยใ
นง

าน
 ห

มา
ยถ

ึง 
คว

าม
รู้ส

ึก

	
ขอ

งบุ
คค

ลที่
มีต

่อ
คว

าม
มั่น

คง
ใน

กา
รท

�ำง
าน

	
ใน

อง
ค์ก

าร
ตล

อด
อา

ยกุ
าร

ท�ำ
งา

น 
รว

มท
ัง้ล

กัษ
ณ

ะ

	
งา

นท
ี่ไม

่เส
ี่ยง

อัน
ตร

าย
จน

เก
ินไ

ป

10
.	

งา
นข

อง
ท่า

นม
ีคว

าม
มั่น

คง
ใน

อา
ชีพ

11
.	

งา
น

ข
อ

งท
่า

น
มี

ค
วา

ม
ป

ล
อ

ด
ภั

ย

	
ใน

กา
รป

ฏิบ
ัติง

าน
	

10
.	

งา
นข

อง
ท่า

นม
ีคว

าม
มั่น

คง
ใน

อา
ชีพ

11
.	

งา
น

ข
อ

งท
่า

น
มี

ค
วา

ม
ป

ล
อ

ด
ภั

ย

	
ใน

กา
รป

ฏิบ
ัติง

าน

12
.	

สัง
คม

ภา
ยน

อก
ยอ

มร
ับอ

าช
ีพข

อง
ท่า

น

	
ว่า

มีเ
กีย

รต
ิ ม

ีศัก
ดิ์ศ

รี

8.
	ส

ถา
นภ

าพ
 ห

มา
ยถ

ึง 
อา

ชีพ
นั้น

เป
็นท

ี่ยอ
มร

ับ

	
นับ

ถือ
ขอ

งส
ังค

ม 
เป

็นอ
าช

ีพท
ี่มีเ

กีย
รต

ิ ม
ีศัก

ดิ์ศ
รี

12
.	ส

งัค
มภ

าย
นอ

กย
อม

รับ
อา

ชพี
ขอ

งท่
าน

ว่า

	
เป

็นอ
าช

ีพว
่าม

ีเก
ียร

ติ 
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ักด
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/ท
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ข้อ
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่วน
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1.
	ค

วา
มภ

าค
ภูมิ

ใจ
ใน

ตน
เอ

ง 
หม

าย
ถึง

 ก
าร

นับ
ถือ

	
ตน

เอ
ง ค

วา
มศ

รัท
ธา

 ม
ีคว

าม
ภา

คภ
ูมิใ

จใ
นต

นเ
อง

 

	
กา

รเ
หน็

ว่า
ตน

เอ
งม

คีณุ
ค่า

 ค
วา

มต้
อง

กา
รท

ีจ่ะ
เป็

น

	
ตัว

ขอ
งต

ัวเ
อง

13
.	

ท่า
นภ

าค
ภูม

ิใจ
ใน

ตัว
เอ
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ถือ
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ัทธ
า

	
ใน

ตน
เอ

ง 
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็นว
่าต

นม
ีคุณ

ค่า

2.
	ค

วา
มส

�ำเ
ร็จ

ใน
งา

น 
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าย
ถึง
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าร

ที่บ
ุคค

ลไ
ด้ใ

ช้

	
คว

าม
สา

มา
รถ

ท�ำ
งา

นจ
นบ

รร
ลุว

ัตถ
ุป

ระ
สง

ค์ 

	
สา

มา
รถ

จดั
กา

รก
บัปั

ญ
หา

ทีเ่
กดิ

ขึน้
จน

ส�ำ
เร

จ็ล
ลุ่ว

ง

	
ไป

ด้
วย

ดี 
ท�

ำใ
ห

้บ
ุค

คล
เก

ิด
คว

าม
ภ

าค
ภู

มิใ
จ

	
แล

ะพ
งึพ

อใ
จ 

ซึง่
ท�ำ

ให้
เก

ดิค
วา

มเ
ชือ่

มัน่
ใน

ตน
เอ

ง

	
แล

ะม
ีคว

าม
กร

ะต
ือร

ือร
้นท

ี่จะ
ปฏ

ิบัต
ิงา

นต
่อไ

ป

14
.	

คว
าม

ส�ำ
เร

็จใ
นง

าน
ขอ

งท
่าน

ท�ำ
ให

้ท่า
น

	
เกิ

ดค
วา

มภ
าค

ภมู
ใิจ

แล
ะเ

ป็น
แร

งผ
ลัก

ดนั

	
ให

้ท่า
นท

�ำง
าน

ต่อ
ไป

3.
	ค

วา
มย

อม
รับ

นั
บ

ถือ
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มา
ยถ

ึง 
กา

รไ
ด้

รับ

	
คว

าม
ยอ

มร
บัน

บัถ
อืจ

าก
ผูบ้

งัค
บับ

ญัช
าใ

ต้บ
งัค

บับ
ญัช
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ื่อน
ร่ว

มง
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ละ

บุค
คล

อื่น
ใน

สัง
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 โ
ดย

รับ
รู้
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กพ
ฤต

ิก
รร

มท
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้อื่
น

แส
ดง

ออ
กใ

น
รูป

ขอ
ง

	
กา

รย
กย่
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มเ
ชย

 ก
าร

เล
ือ่น
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 ก

าร
ขึน้

เง
นิเ

ดอื
น 

	
รา

งว
ัลท

ี่เป
็นว

ัตถ
ุสิ่ง

ขอ
ง 

กา
รป

ระ
กา

ศเ
กีย

รต
ิคุณ

 

	
หร

ือก
าร

แส
ดง

ออ
กอ

ื่น 
ๆ

15
.	ผ

ู้อื่น
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มร
ับค

วา
มส

าม
าร

ถข
อง

ท่า
น	

13
.	

ท
่าน

ภ
าค

ภู
มิใ

จใ
น

ตัว
เอ

ง 
ศร

ัท
ธา

	
ใน

ตน
เอ
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็นว
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นม
ีคุณ

ค่า

14
.	ค

วา
มส

�ำเ
ร็จ

ใน
งา

นข
อง

ท่า
นท
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ห้ท

่าน
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ดิค
วา

มภ
าค

ภูม
ใิจ

แล
ะเ

ป็น
แร

งผ
ลกั

ดนั

	
ให
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�ำง
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ต่อ
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15
.	ผ

ู้อื่น
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ับค
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าม
าร
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 ป
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4.
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ึง 
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ับม
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ผิด

ชอ
บใ

นภ
าร

ะห
น้
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น

	
ที่ท

้าท
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ถึง

กา
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ด้ร
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�ำน
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อย

่าง
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ียง
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ใน
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รป
ฏิบ
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16
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งา
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ป็น
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งต
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ดัส
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ขอ
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ย
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ต�ำ

แห
น่ง

ที่ส
ูงข

ึ้น 
ได
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นม
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ขึ้น

18
.	
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ีโอ
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้าใ
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าร

งา
น 
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่น 
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รเ
ป็น

หัว
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่าย

 ผ
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ส่ว
น 
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็นต
้น

18
.	

ท่า
นม
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งา
น 
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ป็น
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การศกึษาเรือ่ง “ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อความสมดุลระหว่างชวิีตและการท�างาน

ของข้าราชการกรมราชทัณฑ์” เป็นงานวิจัยเชิงส�ารวจ (Survey Research)

โดยจะน�าเสนอระเบียบวิธีเรียงประเด็น ดังนี้ 

3.1 หน่วยการศึกษา

3.2 ประชากร

3.3 การออกแบบเครื่องมือและการทดสอบเครื่องมือ

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล

3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

3.6 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

ระเบียบวิธีการศึกษา

บ ท ที่

3.1 หน่วยการศึกษา

 ในการวิจัยครั้งนี้หน่วยในการวิเคราะห์อยู่ที่ระดับปัจเจก ซึ่งหมายถึง ข้าราชการจากกรมราชทัณฑ์

3.2 ประชากร

 การศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�างานของข้าราชการ

กรมราชทัณฑ์” แบ่งประชากรที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ ออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

กลุ่มที่	 1 ข้าราชการกรมราชทัณฑ์ ที่ปฏิบัติงานในเรือนจ�า/ทัณฑสถาน จ�านวนประชากรทั้งหมด

11,581 คน ผู้วิจัยได้ค�านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้เกณฑ์ดังตาราง (บุญชม ศรีสะอาด, 2535: 38) 
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จำ�นวนประชากร ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

จำ�นวนประชากรทั้งหมดเป็นหลักร้อย 15-30%

จำ�นวนประชากรทั้งหมดเป็นหลักพัน 10-35%

จำ�นวนประชากรทั้งหมดเป็นหลักหมื่น 5-10%

	 ดังนั้น จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างข้าราชการกรมราชทัณฑ์ ที่ปฏิบัติงานในเรือนจ�ำ/ทัณฑสถาน คือ 1,265 คน

จากประชากรทั้งหมด 12,618 คน คิดเป็น 10% ของจ�ำนวนประชากรทั้งหมด ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง

แบบก�ำหนดโควตา (Quota Sampling) มีการกระจายตัวของกลุ่มตัวอย่างตามประเภทต�ำแหน่ง และระดับ

ต�ำแหน่ง ดังนี้

ประเภทต�ำแหน่ง ระดับต�ำแหน่ง สถานกักขัง/สถานกักกัน/
ทัณฑสถานเปิด/เรือนจ�ำอ�ำเภอ

เรือนจ�ำจังหวัด/
ทัณฑสถาน

เรือนจ�ำพิเศษ/
เรือนจ�ำกลาง

ประเภททั่วไป ปฏิบัติงาน จ�ำนวน 1 คน จ�ำนวน 2 คน จ�ำนวน 3 คน

ช�ำนาญงาน จ�ำนวน 1 คน จ�ำนวน 2 คน จ�ำนวน 3 คน

อาวุโส ทุกคน (ถ้ามี) ทุกคน (ถ้ามี) ทุกคน (ถ้ามี)

ประเภทวิชาการ ปฏิบัติการ จ�ำนวน 1 คน จ�ำนวน 2 คน จ�ำนวน 3 คน

ช�ำนาญการ จ�ำนวน 1 คน จ�ำนวน 2 คน จ�ำนวน 3 คน

ช�ำนาญการพิเศษ
หรือรักษาการ

ช�ำนาญการพิเศษ

- ทุกคน (ถ้ามี) ทุกคน (ถ้ามี)

	 กลุ่มที่ 2 ข้าราชการกรมราชทัณฑ์ ที่ปฏิบัติงานในส่วนกลางกรมราชทัณฑ์ จ�ำนวนประชากรทั้งหมด

424 คน ผู้วิจัยได้ค�ำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้เกณฑ์ดังตาราง (บุญชม ศรีสะอาด, 2535: 38) 

จ�ำนวนประชากร ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

จ�ำนวนประชากรท้ังหมดเป็นหลักร้อย 15-30%

จ�ำนวนประชากรท้ังหมดเป็นหลักพัน 10-35%

จ�ำนวนประชากรท้ังหมดเป็นหลักหมื่น 5-10%

	 ดังนั้น จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างข้าราชการกรมราชทัณฑ์ ที่ปฏิบัติงานในส่วนกลางกรมราชทัณฑ์ คือ 158 คน

จากจ�ำนวนประชากรทั้งหมด 525 คน คิดเป็น 30% ของจ�ำนวนประชากรทั้งหมด ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง

แบบก�ำหนดโควตา (Quota Sampling) มีการกระจายตัวของกลุ่มตัวอย่างตามประเภทต�ำแหน่ง และระดับ

ต�ำแหน่ง ดังนี้
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ประเภทต�ำแหน่ง ระดับต�ำแหน่ง จ�ำนวน

ประเภททั่วไป

ปฏิบัติงาน 2

ช�ำนาญงาน 1

อาวุโส ทุกคน (ถ้ามี)

ประเภทวิชาการ

ปฏิบัติการ 4

ช�ำนาญการ 3

ช�ำนาญการพิเศษหรือรักษาการช�ำนาญการพิเศษ ทุกคน (ถ้ามี)

3.3 การออกแบบเครื่องมือและการทดสอบเครื่องมือ

	 3.3.1 การออกแบบเครื่องมือ

	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ สร้างขึ้นจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี หนังสือ บทความ งานวิจัย

เกี่ยวกับแรงจูงใจ มาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่ 8 ด้าน ความยึดมั่นผูกพันในงาน รวมทั้งความสมดุลระหว่าง

ชีวิตและการท�ำงาน น�ำมาเป็นข้อมูลในการสร้างเครื่องมือในการศึกษา เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยจัด

ท�ำแบบสอบถามออนไลน์ (Google form) แยกเป็น 2 ฉบับ ส�ำหรับข้าราชการเรือนจ�ำ/ทัณฑสถาน และส�ำหรับ

ข้าราชการส่วนกลางกรมราชทัณฑ์ ดังนี้

	 1.	แบบสอบถาม (Questionnaires) ส�ำหรบัข้าราชการเรอืนจ�ำ/ทณัฑสถาน กรมราชทณัฑ์ ประกอบด้วย

ข้อค�ำถาม 6 ส่วน ประกอบด้วย

	 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง ที่จะศึกษาใน

เร่ืองเพศ อาย ุอายรุาชการ สถานภาพสมรส การมบีตุร ประเภทและระดบั หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ (สงักดั/ฝ่าย) และ 

หน้าทีเ่วร โดยให้ผู้ตอบเลอืกตอบค�ำถามในกรอบทีก่�ำหนดไว้เป็นแบบให้เตมิข้อความและตรวจรายการ (Check List)

	 ส่วนที่ 2 แบบวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแบบสอบถามแรงจูงใจ ผู้วิจัยได้สร้างข้อค�ำถามที่ครอบคลุม

องค์ประกอบของแรงจงูใจทีป่ระกอบ 2 องค์ประกอบ ได้แก่ ปัจจยัภายนอก ประกอบด้วย ความต้องการขัน้พืน้ฐาน

ของชีวิต นโยบายและการบรหิารงานขององค์การ การปกครองบังคบับัญชา ความสัมพนัธ์กบัผูอ้ืน่ สภาพการท�ำงาน 

เงนิเดอืน ความมัน่คงปลอดภยัในงาน และสถานภาพ ปัจจยัภายใน ประกอบด้วยความภาคภูมใิจในตนเอง ความส�ำเรจ็

ในงาน ความยอมรบันับถือ ความรบัผดิชอบ ความก้าวหน้า ลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิและความต้องการบรรลคุวามส�ำเรจ็

ในชีวิต ซึ่งเป็นค�ำถามปลายปิด (Closed-ended Question) มีข้อค�ำถาม 21 ข้อ เป็นข้อความทางบวกทั้งหมด 

และเป็นแบบวัดมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด มีเกณฑ์

การให้คะแนน คือ น้อยที่สุด 1 คะแนน จนถึงมากที่สุด 5 คะแนน จาก 15 องค์ประกอบ ดังนี้

	 1)	ความต้องการขั้นพื้นฐานของชีวิต จ�ำนวน 1 ข้อ (ข้อ 1)

	 2)	นโยบายและการบริหารงานขององค์การ จ�ำนวน 1 ข้อ (ข้อ 2)

	 3)	การปกครองบังคับบัญชา จ�ำนวน 3 ข้อ (ข้อ 3-5)
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	 4)	 ความสัมพันธ์กับผู้อื่น จ�ำนวน 2 ข้อ (ข้อ 6-7)

	 5)	 สภาพการท�ำงาน จ�ำนวน 1 ข้อ (ข้อ 8)

	 6)	 เงินเดือน จ�ำนวน 1 ข้อ (ข้อ 9)

	 7)	 ความมั่นคงปลอดภัยในงาน จ�ำนวน 2 ข้อ (ข้อ 10-11)

	 8)	 สถานภาพ จ�ำนวน 1 ข้อ (ข้อ 12)

	 9)	 ความภาคภูมิใจในตนเอง จ�ำนวน 1 ข้อ (ข้อ 13)

	 10)	ความส�ำเร็จในงาน จ�ำนวน 1 ข้อ (ข้อ 14)

	 11)	ความยอมรับนับถือ จ�ำนวน 1 ข้อ (ข้อ 15)

	 12)	ความรับผิดชอบ จ�ำนวน 2 ข้อ (ข้อ 16-17)

	 13)	ความก้าวหน้า จ�ำนวน 2 ข้อ (ข้อ 18-19)

	 14)	ลักษณะงานที่ปฏิบัติ จ�ำนวน 1 ข้อ (ข้อ 20)

	 15)	ความต้องการบรรลุความส�ำเร็จในชีวิต จ�ำนวน 1 ข้อ (ข้อ 21)

	 เกณฑ์การให้คะแนน ลักษณะของข้อค�ำถามเป็นแบบมาตรวัดแบบลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale) ดังนี้

		  เห็นด้วยมากที่สุด	 5	 คะแนน

		  เห็นด้วยมาก	 4	 คะแนน

		  เห็นด้วยปานกลาง	 3	 คะแนน

		  เห็นด้วยน้อย	 2	 คะแนน

		  เห็นด้วยน้อยที่สุด	 1	 คะแนน

	 คะแนนสูงสุด – คะแนนต�่ำสุด

	 จ�ำนวนชั้น

	 การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยใช้เกณฑ์ ดังนี้

		  -	 ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง	 มีความคิดเห็นด้วยในระดับมากที่สุด

		  -	 ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง	 มีความคิดเห็นด้วยในระดับมาก

		  -	 ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง	 มีความคิดเห็นด้วยในระดับปานกลาง

		  -	 ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง	 มีความคิดเห็นด้วยในระดับน้อย

		  -	 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง	 มีความคิดเห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด

	 ส่วนที่ 3 แบบวัดระดับความพึงพอใจที่มีต่อกิจกรรมตามมาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่ 8 ด้าน

โดยแบ่งเป็น 3 ส่วนย่อย คือ 

	 1)	แบบสอบถามค�ำถามปลายปิด (Closed-ended Question) โดยผู้วิจัยได้สร้างข้อค�ำถามที่ครอบคลุม

องค์ประกอบของมาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่ 8 ด้านท่ีประกอบ 8 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านสุขภาพดี 

ด้านสุขภาพใจ ด้านผ่อนคลาย ด้านหาความรู้ ด้านทางสงบ ด้านลดค่าใช้จ่าย ด้านครอบครัวดี และด้านสังคมดี 
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มข้ีอค�ำถาม 25 ข้อ เป็นแบบวดัมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ได้แก่ น้อยทีส่ดุ น้อย ปานกลาง มาก และมากทีส่ดุ 

มีเกณฑ์การให้คะแนน คือ น้อยที่สุด 1 คะแนน จนถึงมากที่สุด 5 คะแนน จาก 8 องค์ประกอบ ดังนี้

		  1)	ด้านสุขภาพดี จ�ำนวน 4 ข้อ (ข้อ 1-4)

		  2)	ด้านสุขภาพใจ จ�ำนวน 9 ข้อ (ข้อ 5-13)

		  3)	ด้านผ่อนคลาย จ�ำนวน 2 ข้อ (ข้อ 14-15)

		  4)	ด้านหาความรู้ จ�ำนวน 3 ข้อ (ข้อ 16-18)

		  5)	ด้านทางสงบ จ�ำนวน 2 ข้อ (ข้อ 19-20)

		  6)	ด้านลดค่าใช้จ่าย จ�ำนวน 1 ข้อ (ข้อ 21)

		  7)	ด้านครอบครัวดี จ�ำนวน 2 ข้อ (ข้อ 22-23)

			   8)	ด้านสังคมดี จ�ำนวน 2 ข้อ (ข้อ 24-25)

	 เกณฑ์การให้คะแนน ลักษณะของข้อค�ำถามเป็นแบบวัดมาตรแบบลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale) ดังนี้

				    พึงพอใจมากที่สุด	 5	 คะแนน

				    พึงพอใจมาก	 4	 คะแนน

				    พึงพอใจปานกลาง	 3	 คะแนน

				    พึงพอใจน้อย	 2	 คะแนน

				    พึงพอใจน้อยที่สุด	 1	 คะแนน

	 คะแนนสูงสุด – คะแนนต�่ำสุด

	 จ�ำนวนชั้น

	 การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยใช้เกณฑ์ ดังนี้

		  -	 ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง	 มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด

		  -	 ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง	 มีความพึงพอใจในระดับมาก

		  -	 ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง	 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง

		  -	 ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง	 มีความพึงพอใจในระดับน้อย

		  -	 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง	 มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด

	 2)	แบบสอบถามสวัสดิการที่ควรได้รับการจัดสรรเพ่ิมเติม เป็นแบบให้เติมข้อความและตรวจรายการ 

(Check List) โดยให้ผู้ตอบเลือกตอบค�ำถามในกรอบที่ก�ำหนดไว้ 

	 3)	แบบสอบถามข้อเสนอแนะเกีย่วกบัความต้องการสวสัดกิารอืน่ ๆ  เป็นค�ำถามปลายเปิด (Open-ended 

Question) 

	 ส่วนท่ี 4 แบบวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความยึดมั่นผูกพันในงาน โดยผู้วิจัยได้สร้างข้อค�ำถาม

ที่ครอบคลุมองค์ประกอบของความยึดมั่นผูกพันในงาน ที่ประกอบ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความขยันขันแข็ง
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ความทุ่มเทในการท�ำงาน และความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับงาน มีข้อค�ำถาม 10 ข้อ เป็นแบบวัดมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก และมากที่สุด มีเกณฑ์การให้คะแนน คือ น้อยที่สุด

1 คะแนน จนถึงมากที่สุด 5 คะแนน จาก 8 องค์ประกอบ ดังนี้

	 1)	ความขยันขันแข็ง จ�ำนวน 3 ข้อ (ข้อ 1-3)

	 2)	ความทุ่มเทในการท�ำงาน จ�ำนวน 3 ข้อ (ข้อ 4-6)

	 3)	ความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับงาน จ�ำนวน 4 ข้อ (ข้อ 7-9)

	 เกณฑ์การให้คะแนน ลักษณะของข้อค�ำถามเป็นแบบวัดมาตรแบบลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale) ดังนี้

		  เห็นด้วยมากที่สุด	 5	 คะแนน

		  เห็นด้วยมาก	 4	 คะแนน

		  เห็นด้วยปานกลาง	 3	 คะแนน

		  เห็นด้วยน้อย	 2	 คะแนน

		  เห็นด้วยน้อยที่สุด	 1	 คะแนน

	 คะแนนสูงสุด – คะแนนต�่ำสุด

	 จ�ำนวนชั้น

	 การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยใช้เกณฑ์ ดังนี้

		  -	 ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง	 มีความคิดเห็นด้วยในระดับมากที่สุด

		  -	 ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง	 มีความคิดเห็นด้วยในระดับมาก

		  -	 ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง	 มีความคิดเห็นด้วยในระดับปานกลาง

		  -	 ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง	 มีความคิดเห็นด้วยในระดับน้อย

		  -	 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง	 มีความคิดเห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด

	 ส่วนที่ 5 แบบวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน โดยผู้วิจัยได้สร้าง

ข้อค�ำถามที่ครอบคลุมองค์ประกอบของความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน ที่ประกอบ 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 

ความสมดุลด้านเวลา ความสมดุลด้านการมีส่วนร่วม ความสมดุลด้านความพึงพอใจ ภาระงานท่ีหนักเกินไป 

และการปรับตัว มีข้อค�ำถาม 9 ข้อ เป็นแบบวัดมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง 

มาก และมากทีส่ดุ มเีกณฑ์การให้คะแนน คือ น้อยทีส่ดุ 1 คะแนน จนถงึมากทีส่ดุ 5 คะแนน จาก 8 องค์ประกอบ ดงันี้

	 1)	ความสมดุลด้านเวลา จ�ำนวน 2 ข้อ (ข้อ 1-2)

	 2)	ความสมดุลด้านการมีส่วนร่วม จ�ำนวน 2 ข้อ (ข้อ 3-4) 

	 3)	ความสมดุลด้านความพึงพอใจ จ�ำนวน 2 ข้อ (ข้อ 5-6)

	 4)	ภาระงานที่หนักเกินไป จ�ำนวน 1 ข้อ (ข้อ 7)

	 5)	การปรับตัว จ�ำนวน 2 ข้อ (ข้อ 8-9)
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	 เกณฑ์การให้คะแนน ลักษณะของข้อค�ำถามเป็นแบบวัดมาตรแบบลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale) ดังนี้

		  เห็นด้วยมากที่สุด	 5	 คะแนน

		  เห็นด้วยมาก	 4	 คะแนน

		  เห็นด้วยปานกลาง	 3	 คะแนน

		  เห็นด้วยน้อย	 2	 คะแนน

		  เห็นด้วยน้อยที่สุด	 1	 คะแนน

			   คะแนนสูงสุด – คะแนนต�่ำสุด

			   จ�ำนวนชั้น

	 การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยใช้เกณฑ์ ดังนี้

		  -	 ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง	 มีความคิดเห็นด้วยในระดับมากที่สุด

		  -	 ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง	 มีความคิดเห็นด้วยในระดับมาก

		  -	 ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง	 มีความคิดเห็นด้วยในระดับปานกลาง

		  -	 ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง	 มีความคิดเห็นด้วยในระดับน้อย

		  -	 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง	 มีความคิดเห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด

	 ส่วนที่ 6 แบบสอบถามข้อเสนอแนะ เป็นค�ำถามปลายเปิด (Open-ended Question) ให้แสดง

ความคิดเห็นได้อย่างอิสระ เกี่ยวกับการสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานของกลุ่มตัวอย่าง

	 2.	แบบสอบถาม (Questionnaires) ส�ำหรับข้าราชการส่วนกลางกรมราชทัณฑ์ ประกอบด้วยข้อค�ำถาม 

6 ส่วน ประกอบด้วย

	 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง ที่จะศึกษา

ในเรื่องเพศ อายุ อายุราชการ สถานภาพสมรส การมีบุตร ประเภทและระดับ และหน้าที่ความรับผิดชอบ

(สังกัด/ฝ่าย) โดยให้ผู ้ตอบเลือกตอบค�ำถามในกรอบที่ก�ำหนดไว้เป็นแบบให้เติมข้อความและตรวจรายการ

(Check List)

	 ส่วนที่ 2 แบบวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแบบสอบถามแรงจูงใจ ผู้วิจัยได้สร้างข้อค�ำถามที่ครอบคลุม

องค์ประกอบของแรงจูงใจที่ประกอบ 2 องค์ประกอบ ได้แก่ ปัจจัยภายนอก ประกอบด้วย ความต้องการ

ขั้นพื้นฐานของชีวิต นโยบายและการบริหารงานขององค์การ การปกครองบังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับผู้อื่น

สภาพการท�ำงาน เงนิเดือน ความมัน่คงปลอดภยัในงาน และสถานภาพ ปัจจยัภายใน ประกอบด้วย ความภาคภมิูใจ

ในตนเอง ความส�ำเร็จในงาน ความยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้า ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

และความต้องการบรรลคุวามส�ำเรจ็ในชวีติ ซึง่เป็นค�ำถามปลายปิด (Closed-ended Question) มข้ีอค�ำถาม 21 ข้อ 

เป็นข้อความทางบวกทั้งหมด และเป็นแบบวัดมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง

มาก และมากที่สุด มีเกณฑ์การให้คะแนน คือ น้อยที่สุด 1 คะแนน จนถึงมากที่สุด 5 คะแนน จาก 15 องค์ประกอบ 

ดังนี้
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	 1)	 ความต้องการขั้นพื้นฐานของชีวิต จ�ำนวน 1 ข้อ (ข้อ 1)

	 2)	 นโยบายและการบริหารงานขององค์การ จ�ำนวน 1 ข้อ (ข้อ 2)

	 3)	 การปกครองบังคับบัญชา จ�ำนวน 3 ข้อ (ข้อ 3-5)

	 4)	 ความสัมพันธ์กับผู้อื่น จ�ำนวน 2 ข้อ (ข้อ 6-7)

	 5)	 สภาพการท�ำงาน จ�ำนวน 1 ข้อ (ข้อ 8)

	 6)	 เงินเดือน จ�ำนวน 1 ข้อ (ข้อ 9)

	 7)	 ความมั่นคงปลอดภัยในงาน จ�ำนวน 2 ข้อ (ข้อ 10-11)

	 8)	 สถานภาพ จ�ำนวน 1 ข้อ (ข้อ 12)

	 9)	 ความภาคภูมิใจในตนเอง จ�ำนวน 1 ข้อ (ข้อ 13)

	 10)	ความส�ำเร็จในงาน จ�ำนวน 1 ข้อ (ข้อ 14)

	 11)	ความยอมรับนับถือ จ�ำนวน 1 ข้อ (ข้อ 15)

	 12)	ความรับผิดชอบ จ�ำนวน 2 ข้อ (ข้อ 16-17)

	 13)	ความก้าวหน้า จ�ำนวน 2 ข้อ (ข้อ 18-19)

	 14)	ลักษณะงานที่ปฏิบัติ จ�ำนวน 1 ข้อ (ข้อ 20)

	 15)	ความต้องการบรรลุความส�ำเร็จในชีวิต จ�ำนวน 1 ข้อ (ข้อ 21)

	 เกณฑ์การให้คะแนน ลักษณะของข้อค�ำถามเป็นแบบวัดมาตรแบบลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale) ดังนี้

		  เห็นด้วยมากที่สุด	 5	 คะแนน

		  เห็นด้วยมาก	 4	 คะแนน

		  เห็นด้วยปานกลาง	 3	 คะแนน

		  เห็นด้วยน้อย	 2	 คะแนน

		  เห็นด้วยน้อยที่สุด	 1	 คะแนน

			   คะแนนสูงสุด – คะแนนต�่ำสุด

			   จ�ำนวนชั้น

	 การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยใช้เกณฑ์ ดังนี้

		  -	 ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง	 มีความคิดเห็นด้วยในระดับมากที่สุด

		  -	 ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง	 มีความคิดเห็นด้วยในระดับมาก

		  -	 ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง	 มีความคิดเห็นด้วยในระดับปานกลาง

		  -	 ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง	 มีความคิดเห็นด้วยในระดับน้อย

		  -	 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง	 มีความคิดเห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด

	 ส่วนที่ 3 แบบวัดระดับความพึงพอใจที่มีต่อกิจกรรมตามมาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่ 8 ด้าน

โดยแบ่งเป็น 3 ส่วนย่อย คือ 
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	 1)	แบบสอบถามค�ำถามปลายปิด (Closed-ended Question) โดยผู้วิจัยได้สร้างข้อค�ำถามที่ครอบคลุม

องค์ประกอบของมาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่ 8 ด้านท่ีประกอบ 8 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านสุขภาพดี 

ด้านสุขภาพใจ ด้านผ่อนคลาย ด้านหาความรู้ ด้านทางสงบ ด้านลดค่าใช้จ่าย ด้านครอบครัวดี และด้านสังคมดี 

มข้ีอค�ำถาม 16 ข้อ เป็นแบบวดัมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ได้แก่ น้อยทีส่ดุ น้อย ปานกลาง มาก และมากทีส่ดุ 

มีเกณฑ์การให้คะแนน คือ น้อยที่สุด 1 คะแนน จนถึงมากที่สุด 5 คะแนน จาก 8 องค์ประกอบ ดังนี้

	 1)	ด้านสุขภาพดี จ�ำนวน 4 ข้อ (ข้อ 1-4)

	 2)	ด้านสุขภาพใจ จ�ำนวน 2 ข้อ (ข้อ 8,10)

	 3)	ด้านผ่อนคลาย จ�ำนวน 2 ข้อ (ข้อ 13,15)

	 4)	ด้านหาความรู้ จ�ำนวน 2 ข้อ (ข้อ 7,14)

	 5)	ด้านทางสงบ จ�ำนวน 1 ข้อ (ข้อ 9)

	 6)	ด้านลดค่าใช้จ่าย จ�ำนวน 2 ข้อ (ข้อ 5,6)

	 7)	ด้านครอบครัวดี จ�ำนวน 1 ข้อ (ข้อ 16)

	 8)	ด้านสังคมดี จ�ำนวน 2 ข้อ (ข้อ 11,12)

	 เกณฑ์การให้คะแนน ลักษณะของข้อค�ำถามเป็นแบบวัดมาตรแบบลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale) ดังนี้

		  พึงพอใจมากที่สุด	 5	 คะแนน

		  พึงพอใจมาก	 4	 คะแนน

		  พึงพอใจปานกลาง	 3	 คะแนน

		  พึงพอใจน้อย	 2	 คะแนน

		  พึงพอใจน้อยที่สุด	 1	 คะแนน

			   คะแนนสูงสุด – คะแนนต�่ำสุด

			   จ�ำนวนชั้น

	 การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยใช้เกณฑ์ ดังนี้

		  -	 ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง	 มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด

		  -	 ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง	 มีความพึงพอใจในระดับมาก

		  -	 ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง	 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง

		  -	 ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง	 มีความพึงพอใจในระดับน้อย

		  -	 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง	 มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด

	 2)	แบบสอบถามสวัสดิการที่ควรได้รับการจัดสรรเพ่ิมเติม เป็นแบบให้เติมข้อความและตรวจรายการ 

(Check List) โดยให้ผู้ตอบเลือกตอบค�ำถามในกรอบที่ก�ำหนดไว้ 

	 3)	แบบสอบถามข้อเสนอแนะเกีย่วกบัความต้องการสวสัดกิารอืน่ ๆ  เป็นค�ำถามปลายเปิด (Open-ended 

Question) 
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	 ส่วนท่ี 4 แบบวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความยึดมั่นผูกพันในงาน โดยผู้วิจัยได้สร้างข้อค�ำถาม

ที่ครอบคลุมองค์ประกอบของความยึดมั่นผูกพันในงาน ที่ประกอบ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความขยันขันแข็ง 

ความทุ่มเทในการท�ำงาน และความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับงาน มีข้อค�ำถาม 10 ข้อ เป็นแบบวัดมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก และมากที่สุด มีเกณฑ์การให้คะแนน คือ น้อยที่สุด 

1 คะแนน จนถึงมากที่สุด 5 คะแนน จาก 8 องค์ประกอบ ดังนี้

	 1)	ความขยันขันแข็ง จ�ำนวน 3 ข้อ (ข้อ 1-3)

	 2)	ความทุ่มเทในการท�ำงาน จ�ำนวน 3 ข้อ (ข้อ 4-6)

	 3)	ความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับงาน จ�ำนวน 4 ข้อ (ข้อ 7-10)

	 เกณฑ์การให้คะแนน ลักษณะของข้อค�ำถามเป็นแบบวัดมาตรแบบลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale) ดังนี้

		  เห็นด้วยมากที่สุด	 5	 คะแนน

		  เห็นด้วยมาก	 4	 คะแนน

		  เห็นด้วยปานกลาง	 3	 คะแนน

		  เห็นด้วยน้อย	 2	 คะแนน

		  เห็นด้วยน้อยที่สุด	 1	 คะแนน

	 คะแนนสูงสุด – คะแนนต�่ำสุด

	 จ�ำนวนชั้น

	 การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยใช้เกณฑ์ ดังนี้

		  - ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง	 มีความคิดเห็นด้วยในระดับมากที่สุด

		  - ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง	 มีความคิดเห็นด้วยในระดับมาก

		  - ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง	 มีความคิดเห็นด้วยในระดับปานกลาง

		  - ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง	 มีความคิดเห็นด้วยในระดับน้อย

		  - ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง	 มีความคิดเห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด

	 ส่วนที่ 5 แบบวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน โดยผู้วิจัยได้สร้าง

ข้อค�ำถามที่ครอบคลุมองค์ประกอบของความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน ที่ประกอบ 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 

ความสมดุลด้านเวลา ความสมดุลด้านการมีส่วนร่วม ความสมดุลด้านความพึงพอใจ ภาระงานท่ีหนักเกินไป 

และการปรับตวั มข้ีอค�ำถาม 9 ข้อ เป็นแบบวดัมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ได้แก่ น้อยทีส่ดุ น้อย ปานกลาง มาก 

และมากที่สุด มีเกณฑ์การให้คะแนน คือ น้อยที่สุด 1 คะแนน จนถึงมากที่สุด 5 คะแนน จาก 8 องค์ประกอบ ดังนี้

	 1)	ความสมดุลด้านเวลา จ�ำนวน 2 ข้อ (ข้อ 1-2)

	 2)	ความสมดุลด้านการมีส่วนร่วม จ�ำนวน 2 ข้อ (ข้อ 3-4) 

	 3)	ความสมดุลด้านความพึงพอใจ จ�ำนวน 2 ข้อ (ข้อ 5-6)

	 4)	ภาระงานที่หนักเกินไป จ�ำนวน 1 ข้อ (ข้อ 7)
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	 5)	การปรับตัว จ�ำนวน 2 ข้อ (ข้อ 8-9)

	 เกณฑ์การให้คะแนน ลักษณะของข้อค�ำถามเป็นแบบวัดมาตรแบบลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale) ดังนี้

		  เห็นด้วยมากที่สุด	 5	 คะแนน

		  เห็นด้วยมาก	 4	 คะแนน

		  เห็นด้วยปานกลาง	 3	 คะแนน

		  เห็นด้วยน้อย	 2	 คะแนน

		  เห็นด้วยน้อยที่สุด	 1	 คะแนน

			   คะแนนสูงสุด – คะแนนต�่ำสุด

			   จ�ำนวนชั้น

	 การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยใช้เกณฑ์ ดังนี้

		  -	 ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง	 มีความคิดเห็นด้วยในระดับมากที่สุด

		  -	 ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง	 มีความคิดเห็นด้วยในระดับมาก

		  -	 ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง	 มีความคิดเห็นด้วยในระดับปานกลาง

		  -	 ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง	 มีความคิดเห็นด้วยในระดับน้อย

		  -	 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง	 มีความคิดเห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด

	 ส่วนที่ 6 แบบสอบถามข้อเสนอแนะ เป็นค�ำถามปลายเปิด (Open-ended Question) ให้แสดง

ความคิดเห็นได้อย่างอิสระ เกี่ยวกับการสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานของกลุ่มตัวอย่าง

	 3.3.2 การทดสอบเครื่องมือ

	 การศึกษาวิจัยชิ้นนี้ แบ่งการทดสอบเครื่องมือออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้

	 1)	การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ได้ท�ำการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content

Validity) โดยผู้วิจัยและคณะร่วมกันพิจารณาแนวคิดและทฤษฎีกับเนื้อหาในแบบสอบถาม

	 2)	การทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) การศึกษาครั้งนี้ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือหลัก

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาได้ท�ำงานทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) โดยน�ำแบบสอบถามไปทดสอบ 

(Pre-test) กับข้าราชการกรมราชทัณฑ์ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ส�ำหรับข้าราชการเรือนจ�ำ/ทัณฑสถาน จ�ำนวน 30 ชุด 

และส�ำหรับข้าราชการส่วนกลางกรมราชทัณฑ์ จ�ำนวน 30 ชุด ท้ังนี้ เพื่อหาค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability) 

ของแบบสอบถามทั้งฉบับ และหาค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (Discrimination) จากค่าสหสัมพันธ์ระหว่างค�ำถามแต่ละข้อ

กับค�ำถามรวมทั้งฉบับ (Corrected Item-Total Correlation) ซึ่งเกณฑ์ที่ใช้พิจารณาค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ

ของแบบสอบถามใช้ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ตัง้แต่ .70 ขึน้ไป (กลัยา 

วานิชย์บัญชา และฐิตา วานิชย์บัญชา, 2561) โดยการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติหาค่า

สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึง่แบบสอบถามส�ำหรบัข้าราชการเรอืนจ�ำ/
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ทัณฑสถาน กรมราชทัณฑ์ มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ คือ .957 และแบบสอบถามทั้งฉบับส�ำหรับข้าราชการ

ส่วนกลางกรมราชทัณฑ์ มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ คือ .884

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การศึกษาครั้งนี้ มีขั้นตอนของการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้

	 1)	การทบทวนแนวคิด ทฤษฎี บทความ และงานวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจ มาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่ 

8 ด้าน ความยึดมั่นผูกพันในงาน รวมทั้งความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน

	 2)	ก�ำหนดขอบเขตแบบสอบถาม และสร้างแบบสอบถามให้มีเน้ือหาครอบคลุมตรงตามวัตถุประสงค์

ของการศึกษา

	 3)	ส่งแบบสอบถาม เพื่อเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา

	 4)	ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

	 5)	สรุปและอภิปรายผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ

3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยน�ำข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์ และใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ

ช่วยในการประมวลผลข้อมูล ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้

	 1)	สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ใช้อธิบายข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 

		  1.1)	การแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 

ได้แก่ เพศ อายุ อายุราชการ สถานภาพสมรส การมีบุตร ประเภทและระดับ หน้าที่ความรับผิดชอบ (สังกัด/ฝ่าย) 

และ หน้าที่เวร

		  1.2)	การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้อธิบาย

ข้อค�ำถามในแบบสอบถาม

		  1.3)	ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ใช้ควบคู่กันในการแปล

ความหมายของตัวแปร

	 2)	สถิติที่ใช้ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจ มาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่ 8 ด้าน ความยึดมั่น

ผูกพันในงาน กับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ คือ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ของเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) 

	 3)	สถิติที่ใช้อธิบายตัวพยากรณ์ร่วมระหว่างแรงจูงใจ มาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าท่ี 8 ด้าน 

ความยึดมั่นผูกพันในงาน ที่สามารถท�ำนายความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ 

ใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) วิธีการ stepwise เพื่อให้ได้ตัวท�ำนาย
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ที่มีนัยส�ำคัญในสมการและให้ได้สมการที่ดีที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ (ผ่องพรรณ ตรัยมงคลกูล และสุภาพ ฉัตราภรณ์, 

2555; สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2556)

3.6 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยได้ก�ำหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้เกิดความเข้าใจได้ตรงกันในการแปลผลลัพธ์

ที่ได้พบจากการวิจัย

	 n	 =	 จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง

	 X	 =	 ค่าเฉลี่ย

	 S.D.	 =	 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 p	 =	 ระดับความมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

	 *	 =	 มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 **	 =	 มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 ***	 =	 มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001

	 r	 =	 ค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์แบบเพียร์สัน

	 t	 =	 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยส่วนย่อยมาตรฐาน

	 F	 =	 ค่า F-test ที่ใช้ในการทดสอบนัยส�ำคัญของตัวพยากรณ์

	 R	 =	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ

	 R2	 =	 ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์

	 R2adj	 =	 ค่าสัมประสิทธิ์ในการพยากรณ์ที่ปรับค่าแล้ว

	 b	 =	 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ

	 ß	 =	 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน

	 SE	 =	 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ b
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ผลการศึกษา
และวิเคราะห์ผลการศึกษา

บ ท ที่

การศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�างานของข้าราชการ

กรมราชทัณฑ์” เพื่อศึกษาระดับและปัจจัยที่ส ่งผลกระทบต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�างาน 

และเพื่อแสวงหาแนวทางในการสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�างานของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ 

โดยจัดท�าแบบสอบถามเป็น 2 ฉบับ คือ แบบสอบถามส�าหรับข้าราชการเรือนจ�า/ทัณฑสถาน กรมราชทัณฑ์ 

และแบบสอบถามส�าหรับข้าราชการส่วนกลางกรมราชทัณฑ์ แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูล ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้

	 ส่วนที่	1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม

	 ส่วนที่	2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงระดับแรงจูงใจ มาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าท่ี 8 ด้าน 

ความยึดมั่นผูกพันในงาน และความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�างาน

	 ส่วนที่	3 ผลการวิ เคราะห ์ข ้อมูลเ พ่ือทดสอบสมมติฐาน โดยการวิ เคราะห ์ค ่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ของเพียร์สันระหว่างแรงจูงใจ มาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าท่ี 8 ด้าน ความยึดมั่นผูกพันในงาน 

กับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�างานของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

เพื่ออธิบายตัวพยากรณ์ระหว่างแรงจูงใจ มาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่ 8 ด้าน ความยึดมั่นผูกพัน

ในงาน ที่มีต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�างานของข้าราชการกรมราชทัณฑ์
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ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม

4.1 แบบสอบถามส�ำหรับข้าราชการเรือนจ�ำ/ทัณฑสถาน กรมราชทัณฑ์

4.1.1 ข้อมูลส่วนบุคคล

ตารางที่ 4.1	จ�ำนวนและร้อยละของข้าราชการเรือนจ�ำ/ทัณฑสถาน กรมราชทัณฑ์ จ�ำแนกตามเพศ อายุ อายุราชการ 

	 สถานภาพสมรส การมีบุตร ประเภทและระดับ หน้าที่ความรับผิดชอบ (สังกัด/ฝ่าย) และหน้าที่เวร

									          (n=1,294)

ข้อมูลทั่วไป จำ�นวน ร้อยละ

เพศ

ชาย 905 69.9

หญิง 389 30.1

อายุ

น้อยกว่า 40 ปี 433 33

ตั้งแต่ 40-50 ปี 520 40

มากกว่า 50 ปี 341 26

อายุราชการ

น้อยกว่า 1 ปี

ตั้งแต่ 1-5 ปี

25

365

1.9

28.2

ตั้งแต่ 6-10 ปี

ตั้งแต่ 11-15 ปี

ตั้งแต่ 16-20 ปี

ตั้งแต่ 21-25 ปี

ตั้งแต่ 26-30 ปี

มากกว่า 30 ปี

136

108

188

227

114

131

10.5

8.3

14.5

17.5

8.8

10.1

สถานภาพสมรส

โสด 308 23.8

สมรส 881 68.1

หม้าย/หย่าร้าง 95 7.3

แยกกันอยู่ 10 0.8

การมีบุตร

ไม่มี 884 68.3

มี 410 31.7
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ตารางที่ 4.1	 จ�ำนวนและร้อยละของข้าราชการเรือนจ�ำ/ทัณฑสถาน กรมราชทัณฑ์ จ�ำแนกตามเพศ อายุ อายุราชการ 

	 สถานภาพสมรส การมีบุตร ประเภทและระดับ หน้าที่ความรับผิดชอบ (สังกัด/ฝ่าย) และหน้าที่เวร (ต่อ)

ข้อมูลทั่วไป จำ�นวน ร้อยละ

ประเภทและระดับ

ประเภทวิชาการ

- ระดับปฏิบัติการ

- ระดับช�ำนาญการ

- ระดับช�ำนาญการพิเศษ

657

(227)

(237)

(193)

50.8

(17.5)

(18.3)

(14.9)

ประเภททั่วไป

- ระดับปฏิบัติงาน

- ระดับช�ำนาญงาน

- ระดับอาวุโส

637

(287)

(277)

(73)

49.2

(22.2)

(21.4)

(5.6)

หน้าที่ความรับผิดชอบ (สังกัด/ฝ่าย)

ฝ่ายบริหารทั่วไป

ฝ่ายทัณฑปฏิบัติ 

348

154

26.9

11.9

ฝ่ายสวัสดิการ 

ฝ่ายสงเคราะห์ 

ฝ่ายควบคุม

ฝ่ายรักษาการณ์ 

120

25

216

71

9.3

1.9

16.7

5.5

ฝ่ายฝึกวิชาชีพ 161 12.4

ฝ่ายการศึกษา 37 2.9

ฝ่ายอื่น ๆ 162 12.5

หน้าที่เวร

เวรรักษาการณ์ทั่วไป 

ผู้ช่วยพัศดีเวร

824

65

63.7

5

พัศดีเวร

เวรผู้ใหญ่

เวรตรวจ	

เวรสายการแพทย์ 

117

20

194

37

9

1.5

15

2.9

อื่น ๆ 37 2.9
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	 จากตารางที่ 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 69.9 มีอายุตั้งแต่ 40-50 ปี 

คดิเป็นร้อยละ 40 และอายรุาชการต้ังแต่ 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.2 มสีถานภาพสมรส/อยูด้่วยกัน คดิเป็นร้อยละ 68.1

และส่วนใหญ่ไม่มีบุตร คิดเป็นร้อยละ 68.3 ส่วนใหญ่เป็นข้าราชการประเภทวิชาการ คิดเป็นร้อยละ 50.8 

โดยส่วนใหญ่อยู่ในระดับช�ำนาญการ คิดเป็นร้อยละ 18.3 และเป็นข้าราชการประเภททั่วไป คิดเป็นร้อยละ 49.2 

ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปฏบิติังาน คิดเป็นร้อยละ 22.2 และส่วนใหญ่ปฏบัิตหิน้าท่ีฝ่ายบรหิารท่ัวไป คดิเป็นร้อยละ 26.9

และปฏิบตัหิน้าท่ีเวรรักษาการณ์ทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 63.7 

4.1.2 แบบสอบถามแรงจูงใจ

ตารางที ่4.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจ

ประเด็นคำ�ถาม
ระดับความคิดเห็น

X แปลผล
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด

1. ท่านมีปัจจัย 4 อย่างเพียงพอ (อาหาร 

   ที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม และยารักษาโรค)

 27

(2.1)

 43

(3.3)

186

(14.4)

 475

(36.7)

563

(43.5)

4.16 มาก

2. เรือนจ�ำของท่านมีนโยบายการบริหารงาน

   ภายในที่ชัดเจน

 24

(1.9)

 57

(4.4)

232

 (17.9)

 478

(36.9)

503

(38.9)

4.07 มาก

3. ผู้บัญชาการเรือนจ�ำของท่านปกครอง

   ผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความยุติธรรม

 16

(1.2)

 36

(2.8)

 148

 (11.4)

361

(27.9)

733

(56.6)

4.36 มากที่สุด

4. ผู้บัญชาการเรือนจ�ำของท่านมีน�้ำใจแก่

   ผู้ใต้บังคับบัญชา

 20

(1.5)

 38

(2.9)

 120

 (9.3)

323

(25)

793

(61.3)

4.41 มากที่สุด

5. ผู้บัญชาการเรือนจ�ำของท่านสามารถ

   ให้ค�ำปรึกษาในเรื่องงานแก่ท่านได้

 18

(1.4)

 32

(2.5)

 138

 (10.7)

339

(26.2)

767

(59.3)

4.39 มากที่สุด

6. ท่านมีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน  3

(0.2)

 4

(0.3)

 55

 (4.3)

390

(30.1)

842

(65.1)

4.60 มากที่สุด

7. ท่านมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บัญชาการ

    เรือนจ�ำ

 18

(1.4)

 28

(2.2)

 135

 (10.4)

362

(28)

751

(58)

4.39 มากที่สุด

8. เรือนจ�ำของท่านมีสภาพแวดล้อมทาง

   กายภาพที่ดีต่อการท�ำงาน เช่น

   มีความ สะอาด มีอุปกรณ์ที่ใช้ในการท�ำงาน

   อย่างเพียงพอ เป็นต้น

 16

(1.2)

 59

(4.6)

 255

 (19.7)

513

(39.6)

451

(34.9)

4.02 มาก

9. ท่านได้รบัค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมกบังานทีท่�ำ

    

 29

(2.2)

 53

(4.1)

 237

 (18.3)

527

(40.7)

448

(34.6)

4.01 มาก
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ประเด็นคำ�ถาม
ระดับความคิดเห็น

X แปลผล
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด

10. งานของท่านมีความมั่นคงในอาชีพ  5

(0.4)

 6

(0.5)

 71

 (5.5)

347

(26.8)

865

(66.8)

4.59 มากที่สุด

11. งานของท่านมีความปลอดภัยในการปฏิบัติ

     งาน

 54

(4.2)

 120

(9.3)

 396

 (30.6)

431

(33.3)

293

(22.6)

3.61 มาก

12. สังคมภายนอกยอมรับอาชีพของท่านว่า

     เป็นอาชีพว่ามีเกียรติ มีศักดิ์ศรี

 19

(1.5)

 41

(3.2)

 254

 (19.6)

489

(37.8)

491

(37.9)

4.08 มาก

13. ท่านภาคภูมิใจในตัวเอง ศรัทธาในตนเอง

     เห็นว่าตนมีคุณค่า

 3

(0.2)

 2

(0.2)

 36

 (2.8)

222

(17.2)

1031

(79.7)

4.76 มากที่สุด

14. ความส�ำเร็จในงานของท่านท�ำให้ท่านเกิด

     ความภาคภูมิใจและเป็นแรงผลักดันให้ท่าน

     ท�ำงานต่อไป

 7

(0.5)

 9

(0.7)

 66

 (5.1)

340

(36.3)

872

(67.4)

4.59 มากที่สุด

15. ผู้อื่นยอมรับความสามารถของท่าน  2

(0.2)

 5

(0.4)

 165

 (12.8)

583

(45.1)

539

(41.7)

4.28 มากที่สุด

16. งานของท่านเป็นงานที่ส�ำคัญ  1

(0.1)

 6

(0.5)

 95

 (7.3)

390

(30.1)

802

(62)

4.53 มากที่สุด

17. ท่านมีอ�ำนาจตัดสินใจในงานของตัวเอง

     เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย

 16

(1.2)

 39

 (3)

 213

 (16.5)

559

(43.2)

467

(36.1)

4.10 มาก

18. ท่านมีโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน เช่น 

     การเป็นหัวหน้างาน/ฝ่าย ผอ.ส่วน เป็นต้น

 61

(4.7)

 74

(5.7)

 279

 (21.6)

418

(32.3)

462

(35.7)

3.89 มาก

19. ผู้บัญชาการเรือนจ�ำเปิดโอกาสให้ท่านไป

     ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม เช่น ฝึกอบรม 

     สัมมนาหรือลาศึกษาต่อ เป็นต้น

 40

(3.1)

 61

(4.7)

 216

 (16.7)

418

(32.3)

559

(43.2)

4.08 มาก

20. งานของท่านมีความน่าสนใจ ท้าทาย

     ความสามารถ

 12

(0.9)

 23

(1.8)

 163

 (21.6)

437

(33.8)

659

(50.9)

4.32 มากที่สุด

21. งานของท่านท�ำให้ท่านพบจุดมุ่งหมาย

     ในการด�ำรงชีวิต

 18

(1.4)

 30

(2.3)

 196

(15.1)

475

(36.7)

575

(44.4)

4.20 มาก

ค่าเฉลี่ยในภาพรวม 4.26 มากที่สุด

ตารางที ่4.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจ (ต่อ)
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	 จากตารางที่ 4.2 โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 โดยค�ำถามที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อค�ำถาม 

“ท่านภาคภูมิใจในตัวเอง ศรัทธาในตนเอง เห็นว่าตนมีคุณค่า” โดยมีค่าเฉลี่ย 4.79 และข้อค�ำถามที่มีค่าเฉลี่ย

น้อยที่สุด คือ ข้อค�ำถาม “งานของท่านมีความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน” โดยมีค่าเฉลี่ย 3.61

4.1.3 แบบสอบถามมาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่ 8 ด้าน

ตารางที ่4.3 ความพึงพอใจของกิจกรรมมาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่ 8 ด้าน

ประเด็นค�ำถาม
ระดับความพึงพอใจ

X แปลผล
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด

1. สถานที่ออกก�ำลังกายที่เรือนจ�ำจัดให้  151
(12.1)

177
(14.1)

 370
(29.5)

 343
(27.4)

212
(16.9)

3.23 ปานกลาง

2. กิจกรรมการออกก�ำลังกายอย่างน้อย 1 วัน
   ต่อสัปดาห์

 161
(13)

136
(11)

 360
(29.1)

 310
(25)

272
(22)

3.32 ปานกลาง

3. กิจกรรมการทดสอบสมรรถภาพร่างกาย  57
(4.5)

 96
(7.5)

 328
(25.7)

432
(33.8)

364
(28.5)

3.74 มาก

4. การตรวจร่างกายประจ�ำปี  26
 (2)

 53
(4.1)

 199
(15.5)

380
(29.5)

630 
(48.9)

4.19 มาก

5. การจัดรถรับ-ส่งบุตรหลานของเจ้าหน้าที่  503
(42.8)

 138
(11.8)

 271
(23.1)

125
(10.6)

137
(11.7)

2.37 น้อย

6. การช่วยเหลือเครื่องอุปโภคบริโภคประจ�ำเดือน  147
(11.5)

 124
(9.7)

 285
(22.2)

342
(26.7)

384
(30)

3.54 มาก

7. การแจกผ้าตัดเครื่องแบบ  259
(20.5)

 145
(11.5)

 241
(19.1)

285
(22.6)

331
(26.2)

3.23 ปานกลาง

8. การแจกเครื่องหมายเลื่อนระดับ 178
(14.3)

 90
(7.2)

 239
 (19.2)

276
(22.1)

465
(37.3)

3.61 มาก

9. การจัดหาอาหารกลางวันเลี้ยงเจ้าหน้าที่
    ผู้ปฏิบัติงาน

173
(13.6)

 131
(10.3)

 277
(21.8)

283
(22.2)

408
(32.1)

3.49 มาก

10. การให้ความช่วยเหลือเจ้าหน้าที่กรณี
     ประสบภัยบาดเจ็บหรือเสียชีวิต
     อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่

 61
(4.8)

 84
(6.6)

 283
(22.4)

 385
(30.5)

451
(35.7)

3.86 มาก

11. การปรับปรุงซ่อมแซมบ้านพัก 234
(18.6)

 183
(14.6)

 347
(27.6)

300
(23.9)

193
(15.4)

3.03 ปานกลาง

12. การจัดจ�ำหน่ายเครื่องอุปโภคให้เจ้าหน้าที่
     ในราคาต้นทุน

246
(19.9)

 166
(13.4)

 346
 (28)

256
(20.7)

222
(18)

3.03 ปานกลาง
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ประเด็นค�ำถาม
ระดับความพึงพอใจ

X แปลผล
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด

13. การจัดตั้งกองทุนสวัสดิการเพื่อให้สมาชิก
     กู้ยืมในอัตราดอกเบี้ยต�่ำ

139
(11)

 85
(6.7)

 231
(18.2)

314
(24.7)

500
(39.4)

3.75 มาก

14. กิจกรรมด้านสันทนาการในโอกาสหรือ
     เทศกาลต่าง ๆ เช่น งานปีใหม่
     งานเกษียณอายุ เป็นต้น

125
(9.9)

 116
(9.1)

 291
(22.9)

354
(27.9)

382
(30.1)

3.59 มาก

15. การทัศนศึกษา ท่องเที่ยว
     เพื่อความผ่อนคลาย

 331
(27)

 174
(14.2)

 313
(25.6)

209
(17.1)

 198
(16.2)

2.81 ปานกลาง

16. การศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มความรู้  224
(19.5)

194
(15.5)

 306
(24.5)

 269
(21.5)

238
(19)

3.05 ปานกลาง

17. การจัดฝึกอบรม หรือส่งเจ้าหน้าที่
     ไปฝึกอบรม

 139
(11)

126
(10)

 330
(26.1)

 344
(27.2)

325
(25.7)

3.47 มาก

18. การจัดมุมความรู้ภายในเรือนจ�ำ  99
(7.8)

 149
(11.7)

 333
(26.1)

357
(28)

336
(26.4)

3.54 มาก

19. กิจกรรมส่งเสริมความสงบภายในจิตใจ
     เช่น การนั่งสมาธิ เป็นต้น

 144
(11.6)

149
(12)

 387
(31.1)

 337
(27.1)

228
(18.3)

3.29 ปานกลาง

20. กิจกรรมท�ำบุญในวันส�ำคัญทางศาสนา  49
(3.8)

 96
(7.5)

 228
(17.8)

 398
(31)

512
(39.9)

3.96 มาก

21. กิจกรรมอบรมให้ความรู้หรือเข้าร่วมอบรม
     เกี่ยวกับการบริหารจัดการเพื่อลดค่าใช้จ่าย
     ในการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน

127
(10.4)

 157
(12.8)

 366
(29.9)

332
(27.1)

241
(19.7)

3.33 ปานกลาง

22. กิจกรรมที่มีครอบครัวของเจ้าหน้าที่เข้ามา
     มีส่วนร่วม เช่น กีฬาฮาเฮร่วมกับ
     ครอบครัว วันเด็ก

 221
(17)

152
(12.3)

308
(24.9)

 301
(24.3)

266
(21.5)

3.21 ปานกลาง

23. การจัดเวรยามรักษาการณ์ของเจ้าหน้าที่
     ให้ไม่เกิน 3 คืนติดต่อกัน

 41
(3.2)

 41
(3.2)

221
(17.2)

 371
(28.9)

611
(47.5)

4.14 มาก

24. กิจกรรมหรือเข้าร่วมกิจกรรมกับ
     หน่วยงานอื่น เช่น การแข่งกีฬา

 142
(11.3)

 139
 (11)

369
(29.3)

 337
(26.8)

271
(21.5)

3.36 ปานกลาง

25. กิจกรรมที่เป็นการส่งเสริมให้คุณภาพ
     ด้านสังคมของเจ้าหน้าที่ เช่น การประกวด
     ผู้คุมดีเด่น การมอบสิ่งของ 
     การติดประกาศเชิดชูเกียรติ

 113
(8.9)

103
(8.1)

321
(25.4)

 385
(30.5)

342
(27.1)

3.56 มาก

ค่าเฉลี่ยในภาพรวม 3.43 มาก

ตารางที ่4.3 ความพึงพอใจของกิจกรรมมาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่ 8 ด้าน (ต่อ)
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	 จากตารางที่ 4.3 โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43 โดยค�ำถามที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อค�ำถาม

“การตรวจร่างกายประจ�ำปี” โดยมีค่าเฉลี่ย 4.19 และข้อค�ำถามที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อค�ำถาม

“การจัดรถรับ-ส่งบุตรหลานของเจ้าหน้าที่” โดยมีค่าเฉลี่ย 2.37

ตารางที่ 4.4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสวัสดิการที่ควรได้รับการจัดสรรเพิ่มเติม

สวัสดิการที่ควรได้รับการจัดสรรเพิ่มเติม จ�ำนวน ร้อยละ

1. การตรวจสุขภาพทุก 6 เดือน 614 47.5

2. การดูแลเอาใจใส่ด้านสุขภาพจิต 419 32.4

3. การสนับสนุนอาหารให้ครบ 3 มื้อ แก่เจ้าหน้าที่เวรรักษาการณ์ 660 51.1

4. การบริการน�้ำดื่มที่สะอาด ชา กาแฟ 485 37.5

5. การสนับสนุนเครื่องแบบปีละ 2 ชุด 916 70.9

6. การสนับสนุนรองเท้าส�ำหรับปฏิบัติงานปีละ 1 คู่ 485 37.5

7. การจัดสรรบ้านพักให้เพียงพอ 643 49.8

8. การพัฒนาเรือนจ�ำ/ทัณฑสถาน ให้มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาสนับสนุนการท�ำงาน 615 47.6

9. การฝึกอบรม/สัมมนาข้าราชการทุกระดับเพื่อพัฒนาศักยภาพ 522 40.4

10. การสนับสนุนผลิตภัณฑ์ อุปกรณ์ เครื่องมือ เพื่อสนับสนุนการท�ำงาน เช่น

     คอมพิวเตอร์ วิทยุสื่อสาร ปืน เป็นต้น

633 49

11. การเพิ่มค่าตอบแทนเวรรักษาการณ์ 975 75.5

12. การเพิ่มค่าเสี่ยงภัย 837 64.8

	 จากตารางที่ 4.4 กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการสวัสดิการเพิ่มเติมมากที่สุด 5 อันดับแรก คือ 

	 1)	การเพิ่มค่าตอบแทนเวรรักษาการณ์ ร้อยละ 75.5 

	 2)	การสนับสนุนเครื่องแบบปีละ 2 ชุด ร้อยละ 70.9 

	 3)	การเพิ่มค่าเสี่ยงภัย ร้อยละ 64.8

	 4)	การสนับสนุนอาหารให้ครบ 3 มื้อ แก่เจ้าหน้าที่เวรรักษาการณ์ ร้อยละ 51.1

	 5)	การจัดสรรบ้านพักให้เพียงพอ ร้อยละ 49.8

ข้อเสนอแนะสวัสดิการเพิ่มเติม

	 ผู ้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามโครงการวิจัย โดยแบ่งข้อเสนอแนะสวัสดิการเพิ่มเติม 

เป็นข้อเสนอเชิงนโยบายแก่กรมราชทัณฑ์ ดังนี้
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	 1.	 ด้านที่พักของทางราชการ

		  -	 บ้านพักที่เพียงพอกับจ�ำนวนเจ้าหน้าที่

		  -	 ความสะอาดและความสมบูรณ์ของบ้านพัก

	 2.	 ด้านความสะอาดของสถานที่ท�ำงาน

		  -	 ความสะอาด ความสะดวกสบาย และความเป็นระเบียบของห้องพักเวร เช่น ผ้าปูที่นอน ผ้าห่ม

			   ที่สะอาด ติดเครื่องปรับอากาศ เป็นต้น

		  -	 ความสะอาดของห้องน�้ำ ห้องอาบน�้ำของเจ้าหน้าที่ 

		  -	 ความสะอาดของน�้ำประปา 

		  -	 ห้องน�้ำและความสะอาดของห้องน�้ำส�ำหรับป้อมรักษาการณ์ 

	 3.	 ด้านสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน

		  -	 ก�ำลังใจจากผู้บังคับบัญชา บรรยากาศที่ดีในการท�ำงาน

		  -	 รางวัลตอบแทนการปฏิบัติงาน

		  -	 การหมุนเวียนงาน การมอบหมายงานให้เท่าเทียมกัน

		  -	 การมอบหมายงานให้เหมาะสมกับความสามารถของบุคคล 

	 4.	 ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก

		  -	 มุมส�ำหรับให้เจ้าหน้าที่พักผ่อนหย่อนใจ

		  -	 หลังคาของสถานที่จอดรถ 

		  -	 ห้องพักผ่อน อาบน�้ำ แต่งตัว ส�ำหรับผู้ที่พักเวร

		  -	 ห้องออกก�ำลังกายส�ำหรับเจ้าหน้าที่ที่เข้าเวร

		  -	 ห้องหรือสถานที่ออกก�ำลังกายของเจ้าหน้าที่ 

		  -	 ห้องรับรองส�ำหรับบุคคลภายนอก 

		  -	 รถรับ-ส่งเจ้าหน้าที่มาท�ำงาน และเข้าเวรรักษาการณ์ 

	 5.	 ด้านความพร้อมของอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน

		  -	 น�ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาช่วยในการปฏิบัติงานเรือนจ�ำ 

		  -	 อุปกรณ์ส�ำนักงานที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องปริ้นเตอร์ 

		  -	 อุปกรณ์ส�ำหรับควบควบคุมผู้ต้องขัง และวิทยุสื่อสารที่เพียงพอ

		  -	 งบส�ำหรับซ่อมแซมอุปกรณ์เครื่องใช้ต่าง ๆ 

	 6.	 ด้านค่าตอบแทน 

		  -	 เพิ่มค่าตอบแทนการปฏิบัติหน้าที่นอกเวลาราชการ (ค่าเวร) และค่าเสี่ยงภัย

		  -	 เพิ่มค่าเสี่ยงภัยกรณีพิเศษ เช่น ค่าเสี่ยงภัยของพัศดีเวร 
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		  -	 เพิม่ค่าตอบแทนเพิม่เติม เช่น ค่าตอบแทนวชิาชพีเฉพาะ หรอืค่าตอบแทนผูป้ฏบิตังิานด้านการพสัดุ 

		  -	 ค่าเสี่ยงภัยโดยไม่ต้องนับชั่วโมงการปฏิบัติงานใกล้ชิดผู้ต้องขัง 

		  -	 ค่าตอบแทนส�ำหรับผู้ปฏิบัติงานต่างภูมิล�ำเนา ค่าตอบแทนเบี้ยกันดาร 

		  -	 ค่าครองชีพรายเดือน ๆ ละ 500 บาท 

	 7.	 ด้านความเท่าเทียมของสวัสดิการระหว่างเรือนจ�ำต่าง ๆ

		  -	 จัดอาหารเที่ยง

		  -	 จัดอาหารให้ครบ 3 มื้อ 

		  -	 จัดอาหารที่มีคุณภาพและมีปริมาณที่เพียงพอต่อการบริโภค 

		  -	 จัดสวัสดิการเครื่องอุปโภคบริโภคให้เหมือนเรือนจ�ำแห่งอื่น 

		  -	 แจกรองเท้าท�ำงานปีละ 1 คู่ แจกรองเท้าบูทส�ำหรับฤดูฝน แจกผ้าตัดเครื่องแบบ

	 8.	 ด้านกองทุนและการเงิน

		  -	 กองทุนกู้ยืม ขยายวงเงินกู้ของสหกรณ์ออมทรัพย์ 

		  -	 การกู้ยืมฉุกเฉินดอกเบี้ยต�่ำที่เรือนจ�ำ เพิ่มวงเงินกู้ในเรือนจ�ำ

		  -	 กองทุนออมทรัพย์เพื่อวัยเกษียณ เพิ่มกองทุนอื่น ๆ 

		  -	 เงินกู้เพื่อที่อยู่อาศัยปลอดดอกเบี้ย 15 ปี 

		  -	 การยกเว้นดอกเบี้ยเงินกู้ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

		  -	 การจัดท�ำประกันชีวิตและประกันสุขภาพให้แก่เจ้าหน้าที่ 

		  -	 การจัดท�ำประกันกลุ่ม 

	 9.	 ด้านการส่งเสริมสุขภาพ

		  -	 การตรวจประเมินสุขภาพจิตและร่างกายของเจ้าหน้าที่ทุก ๆ 6 เดือน 

		  -	 การตรวจประเมิน COVID-19 ทุก 14 วัน 

	 10.	ด้านการพัฒนาตนเอง

		  -	 สื่อการเรียนรู้ซึ่งมีเนื้อหาที่เป็นประโยชน์ 

		  -	 หลักสูตรการฝึกอบรมที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน

		  -	 ให้น�ำเทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือในการศึกษาหรือฝึกอบรม 

		  -	 ส่งเสริมการศึกษา ฝึกอบรม และกิจกรรมศึกษาดูงานหน่วยงานภายนอก 

	 11.	ด้านกิจกรรมเชื่อมความสัมพันธ์

		  -	 จัดกิจกรรมที่มีครอบครัวเจ้าหน้าที่ได้มีส่วนร่วมด้วย

		  -	 จัดกิจกรรมเชื่อมความสัมพันธ์ภายในหน่วยงาน และกับหน่วยงานภายนอก 

		  -	 จัดกิจกรรมท่องเที่ยวและนันทนาการ
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	 12.	ด้านครอบครัวเจ้าหน้าที่

		  -	 การให้เจ้าหน้าที่ย้ายกลับภูมิล�ำเนา 

		  -	 การส่งเสริมให้ครอบครัวมีรายได้เสริม

		  -	 การตรวจสุขภาพให้แก่ครอบครัวของเจ้าหน้าที่ 

		  -	 สนามเด็กเล่นให้ลูกเจ้าหน้าที่ 

		  -	 ศูนย์เด็กเล็กของเรือนจ�ำ 

		  -	 ห้องหรือสถานที่ออกก�ำลังกายให้ครอบคลุมถึงครอบครัวเจ้าหน้าที่ 

		  -	 เงินช่วยเหลือบุตรเจ้าหน้าที่ ทุนเรียนดี

		  -	 รถรับ-ส่งนักเรียน

	 13.	ด้านการบริหารงานของกรมราชทัณฑ์

		  -	 การจัดแบ่ง หรือกระจายงบ เพื่อจัดสวัสดิการให้แก่เรือนจ�ำที่มีรายได้น้อย 

		  -	 การจัดสรรอัตราก�ำลังให้เพียงพอ เพื่อให้เจ้าหน้าที่ได้มีเวลาพักผ่อน ลดความตรากตร�ำ

		  -	 การเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่เก่าได้ย้ายกลับภูมิล�ำเนา แทนการให้เจ้าหน้าท่ีบรรจุใหม่ได้บรรจุ

			   ตามภูมิล�ำเนาของตนเอง 

		  -	 เพิ่มวันลากรณีพิเศษ เช่น ลาดูแลบิดามารดาที่เจ็บป่วยครั้งละ 15 วัน วันหยุดพิเศษ

			   ของกรมราชทัณฑ์ เป็นต้น 

		  -	 การส่งเสริมความก้าวหน้าในอาชีพ

		  -	 การเข้าเวรเป็นกะหรือผลัด ๆ ละ 8 ชั่วโมง 

		  -	 การอบรมสร้างจิตส�ำนึกที่ดีแก่เจ้าหน้าที่ 

		  -	 โครงการสวัสดิการอาวุธปืน ผ่อนอาวุธปืน

		  -	 จ�ำหน่ายเครื่องหมายและรองเท้าปฏิบัติงานที่มีคุณภาพดี
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4.1.4 แบบสอบถามความยึดมั่นผูกพันในงาน

ตารางที ่4.5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความยึดมั่นผูกพันในงาน

ประเด็นคำ�ถาม
ระดับความพึงพอใจ

X แปลผล
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด

1. ท่านมีพลังในการท�ำงาน  16

(1.2)

 26

 (2)

 135

(10.4)

 459

(35.5)

 658

(50.9)

4.33 มากที่สุด

2. ท่านรู้สึกอยากไปท�ำงาน เมื่อตื่นขึ้นมา

    ในตอนเช้า

 30

(2.3)

 32

(2.5)

 199

(15.4)

 459

(35.5)

574

(44.4)

4.17 มาก

3. ท่านไม่ท้อถอยแม้ว่าจะเผชิญกับปัญหา

    ในการท�ำงาน

 11

(0.9)

 28

(2.2)

 136

(10.5)

422

(32.6)

697

(53.9)

4.36 มากที่สุด

4. ท่านยอมสละเวลาส่วนตัวเพื่อให้งานของ

    ท่านประสบความส�ำเร็จ

 4

(0.3)

 5

(0.4)

 82

 (6.3)

360

(27.8)

843

(65.1)

4.57 มากที่สุด

5. ท่านภาคภูมิใจกับงานที่ท�ำ  2

(0.2)

 3

(0.2)

 75

 (5.8)

295

(22.8)

 919

(71)

4.64 มากที่สุด

6. ท่านรู้สึกว่างานที่ท�ำนั้นท้าทาย  6

(0.5)

 18

(1.4)

 113

 (8.7)

375

(29)

782

(60.4)

4.48 มากที่สุด

7. ท่านมีความสุขกับงานที่ท�ำ  23

(1.8)

 29

(2.2)

 166

(12.8)

419

(32.4)

657

(50.8)

4.28 มากที่สุด

8. ท่านรู้สึกว่าเวลาผ่านไปรวดเร็วเมื่อลงมือ

   ท�ำงาน

 7

(0.5)

 10

(0.8)

 118

 (9.1)

361

(27.9)

798

(61.7)

4.49 มากที่สุด

9. ท่านรู้สึกว่ายากที่จะถอนตัวออกมา

    เมื่อลงมือท�ำงานแล้ว

 87

(6.7)

 62

(4.8)

 203

(15.7)

404

(31.2)

538

(41.6)

3.96 มาก

10. ท่านอยากท�ำงานที่ได้รับมอบหมาย

     ให้แล้วเสร็จ

 0

(0)

 2

(0.2)

 50

(3.9)

 242

(18.7)

1000

(77.3)

4.73 มากที่สุด

ค่าเฉลี่ยในภาพรวม 4.41 มากที่สุด

	 จากตารางที่ 4.5 โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 โดยค�ำถามที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อค�ำถาม

“ท่านอยากท�ำงานท่ีได้รับมอบหมายให้แล้วเสร็จ” โดยมีค่าเฉลี่ย 4.73 และข้อค�ำถามที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

คือ ข้อค�ำถาม “ท่านรู ้สึกว่ายากที่จะถอนตัวออกมาเมื่อลงมือท�ำงานแล้ว” โดยมีค่าเฉลี่ย 3.96
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4.1.5 แบบสอบถามความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน

ตารางที ่4.6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน

ประเด็นค�ำถาม
ระดับความพึงพอใจ

X แปลผล
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด

1. ท่านสามารถแบ่งเวลาระหว่างงาน
กับการด�ำเนินชีวิตในบทบาทอื่น ๆ
ได้อย่างเหมาะสม

 31
(2.4)

 52
 (4)

243
(18.8)

 459
(35.5)

 509
(39.3)

4.05 มาก

2. ท่านสามารถจัดล�ำดับความส�ำคัญ
ระหว่างงานกับการด�ำเนินชีวิตใน
บทบาทอื่น ๆ ได้อย่างเหมาะสม

 17
(1.3)

 35
(2.7)

196
(15.1)

 505
(39)

541
(41.8)

4.17 มาก

3. ท่านยินดีเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของ
เรือนจ�ำ ที่เกี่ยวข้องกับงาน

 8
(0.6)

 10
(0.8)

 93
 (7.2)

397
(30.7)

786
(60.7)

4.50 มากที่สุด

4. ท่านยินดีเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของ
เรือนจ�ำ แม้จะไม่เกี่ยวข้องกับงาน

 18
(1.4)

 22
(1.7)

 151
(11.1)

 415
(32.1)

688
(53.2)

4.34 มากที่สุด

5. ท่านท�ำงานได้ดี โดยที่ท่านก็มีเวลา
ดูแลครอบครัวได้ดีด้วย

 63
(4.9)

 71
(5.5)

 281
(21.7)

435
(33.5)

444
(34.3)

3.87 มาก

6. ท่านสามารถท�ำงานให้แล้วเสร็จ
ในเวลางาน ถึงแม้ว่างานที่ได้รับ
มอบหมายมีจ�ำนวนมาก

 15
(1.2)

 32
(2.5)

 178
(13.8)

524
(40.5)

545
(42.1)

4.20 มาก

7. ท่านสามารถท�ำงานให้แล้วเสร็จ
ในเวลางาน ถึงแม้ว่างานที่ได้รับ
มอบหมายยากเกินความสามารถ

 13
 (1)

 26
 (2)

 236
(18.2)

521
(40.3)

498
(38.5)

4.13 มาก

8. ท่านสามารถปรับตัวต่อชั่วโมง
การท�ำงานที่เพิ่มขึ้นได้

 12
(0.9)

 33
(2.6)

 195
(15.1)

505
(39)

549
(42.4)

4.19 มาก

9. ท่านสามารถหาวิธีผ่อนคลายได้
เมื่อมีแรงกดดันจากที่ท�ำงาน

 13
 (1)

 36
(2.8)

 205
(15.8)

502
(38.8)

538
(41.6)

4.17 มาก

ค่าเฉลี่ยในภาพรวม 4.20 มาก

	 จากตารางที่ 4.6 โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 โดยค�ำถามที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อค�ำถาม

“ท่านยินดีเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของเรือนจ�ำ ที่เกี่ยวข้องกับงาน” โดยมีค่าเฉลี่ย 4.50 และข้อค�ำถาม

ที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ ข้อค�ำถาม “ท่านท�ำงานได้ดี โดยที่ท่านก็มีเวลาดูแลครอบครัวได้ดีด้วย” โดยมีค่าเฉลี่ย 3.87
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ข้อเสนอแนะแนวทางการสร้างสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน

	 ผู้วิจัยได้รวบรวมและจัดแบ่งข้อเสนอแนะแนวทางการสร้างสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานออกเป็น

ข้อเสนอเชิงนโยบายแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้

	 1.	ข้อเสนอแนะต่อนโยบายกรมราชทัณฑ์

		  -	 ก�ำหนดนโยบายที่ให้ความส�ำคัญกับสัมพันธภาพของครอบครัวเจ้าหน้าที่เป็นล�ำดับแรก

		  -	 การเพ่ิมจ�ำนวนเจ้าหน้าที่ให้เพียงพอ เพื่อลดความถี่ ความตรากตร�ำในการเข้าเวรรักษาการณ์ 

			   แทนการตอบแทนที่เป็นเงิน

		  -	 การสรรหาบุคลากรที่รักในอาชีพราชทัณฑ์ 

		  -	 การสนับสนุนข้าราชการย้ายกลับภูมิล�ำเนา เพื่อเป็นการสร้างขวัญก�ำลังใจ และสร้างความสุข

			   ให้ครอบครัว

		  -	 ในการพจิารณาเลือ่นระดบัควรค�ำนงึถงึผูท้ีร่บัราชการมานาน ประสบการณ์ในงานสงู เป็นกลุม่แรก 

		  -	 การวางระบบอาวุโสให้ชัดเจนเป็นมาตรฐาน และสร้างค่านิยมความเคารพกันตามล�ำดับอาวุโส

		  -	 ก�ำหนดเกณฑ์การเลื่อนระดับที่เป็นธรรม

		  -	 กระบวนการเลื่อนระดับไม่ควรใช้เวลาเกิน 3 เดือน 

		  -	 กระบวนการด�ำเนินการทางวินัยที่เป็นธรรม

		  -	 การเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมโดยตรงในการพิจารณาเลื่อนเงินเดือน

			   แทนคณะกรรมการบริหารงานบุคคลของเรือนจ�ำที่อาจไม่เป็นกลาง

		  -	 ควรสร้างโอกาสและความเท่าเทียมในสายความก้าวหน้าให้แก่ข้าราชการต่างประเภท 

		  -	 ปรับปรุงเครื่องแบบของระดับอาวุโสให้ทัดเทียมระดับช�ำนาญการพิเศษ 

		  -	 การด�ำเนินการเกี่ยวกับค่าตอบแทนต่าง ๆ อาทิ เพิ่มค่าเวร ค่าเสี่ยงภัย การรับค่าเสี่ยงภัย 

			   โดยไม่ต้องนบัชัว่โมงการปฏบิติังานใกล้ชิดกบัผูต้้องขัง เพิม่ค่าตอบแทนให้เท่าเทียมกบัหน่วยงานอืน่

			   ในกระบวนการยุติธรรม

		  -	 ก�ำหนดอัตราค่าเสี่ยงภัยแยกตามประเภทของเรือนจ�ำ

		  -	 ลดความเหลื่อมล�้ำระหว่างค่าตอบแทนสายงานแพทย์กับผู้คุม 

		  -	 ให้ความส�ำคัญแก่ความปลอดภัย สุขภาพกาย และสุขภาพใจของเจ้าหน้าที่ 

		  -	 การสร้างขวัญและก�ำลังใจให้แก่เจ้าหน้าที่และผู้ต้องขังอย่างเท่าเทียมกัน 

		  -	 การจัดสรรบ้านพักให้เพียงพอ สะอาด และมั่นคงแข็งแรง 

		  -	 การจัดท�ำและประเมินผล SOP ด้านสวัสดิการเจ้าหน้าที่ของกรมราชทัณฑ์ อย่างเป็นระบบ 

		  -	 การจัดท�ำ SOP เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจของผู ้บัญชาการเรือนจ�ำ และลดความเหลื่อมล�้ำ

			   ระหว่างเรือนจ�ำ 

		  -	 จัดสวัสดิการระหว่างเรือนจ�ำให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน อาจศึกษาเปรียบเทียบแนวทาง

			   การจัดสวัสดิการของเจ้าหน้าที่กับประเทศมาเลเซีย สิงคโปร์ หรือประเทศที่พัฒนาแล้ว 
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		  -	 ก�ำหนดมาตรฐานการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้เรือนจ�ำทุกแห่งถือปฏิบัติเหมือนกัน

		  -	 การศึกษา model การปฏิบัติต่อผู ้ต้องขังของประเทศท่ีพัฒนาแล้วมาประยุกต์ใช้ในบริบท

			   งานราชทัณฑ์ไทย เพื่อลดความแออัดในเรือนจ�ำ 

		  -	 การก�ำหนดชั่วโมงการท�ำงานที่เหมาะสมให้ไม่เกิน 8 ชั่วโมงต่อวัน

		  -	 ก�ำหนดกรอบอัตราก�ำลังโครงสร้างเวรรักษาการณ์ของเรือนจ�ำให้เหมาะสม

		  -	 พิจารณาก�ำหนดการท�ำงานเป็นผลัดหรือกะ 

		  -	 ก�ำหนดนโยบายไม่ต้องเข้าเวรอย่างน้อยเดือนละ 5 วัน หรือให้มีวันได้หยุดพักผ่อนอย่างน้อย

			   สัปดาห์ละ 1 วัน 

		  -	 เพิ่มสัดส่วนเงินปันผลจากการท�ำงานผู้ต้องขังให้เจ้าหน้าที่เป็นร้อยละ 50

		  -	 สนับสนุนหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง “ทฤษฎีบันได 9 ขั้น สู่ความพอเพียง” ได้แก่ (1) พอกิน 

			   (2) พอใช้ (3) พออยู่ (4) พอร่มเย็น (5) ท�ำบุญ (6) ท�ำทาน (7) เก็บไว้เมื่อขาด (8) ค้าขาย และ 

			   (9) เครือข่าย

		  -	 ปลูกฝังจิตสาธารณะ การให้บริการ ความเสียสละ แก่ข้าราชการบรรจุใหม่ 

		  -	 ปลูกฝังความภาคภูมิใจในอาชีพ ความรักความผูกพันที่มีต่อองค์การ 

		  -	 ลดบทบาทงานราชทัณฑ์ที่มิใช่บทบาทงานของเรือนจ�ำ

		  -	 นโยบายการบริหารงานที่ต่อเนื่องกัน แม้จะเปลี่ยนผู้บริหาร 

		  -	 ก�ำหนดนโยบายการประสานงานหรือท�ำงานผ่านแอปพลิเคชัน เช่น Line 

	 2.	ข้อเสนอแนะต่อการบริหารงานของเรือนจ�ำ

		  -	 ผู้บัญชาการเรือนจ�ำต้องเป็นแบบอย่างที่ดี เปิดโอกาส และรับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา

			   โดยเฉพาะผู้ปฏิบัติงานโดยตรง มิใช่รับฟังเพียงความเห็นของคณะกรรมการบริหารงานบุคคล

			   เรือนจ�ำ

		  -	 ผูบ้ญัชาการเรอืนจ�ำควรบรหิารงานด้วยความยตุธิรรม รบัฟังข้อมลูด้วยใจเป็นกลาง มอบหมายงาน

			   ให้เท่าเทียมกัน ประเมินผลการปฏิบัติงานและพิจารณาเลื่อนเงินเดือนด้วยความเป็นธรรมตาม

			   ผลการปฏิบัติงานจริง

		  -	 ผู้บัญชาการเรือนจ�ำควรมีนโยบายสั่งการในเรื่องต่าง ๆ ให้ชัดเจน รวมถึงสามารถให้ค�ำปรึกษา

			   แนะน�ำเรื่องการท�ำงานแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาได้

		  -	 ผู้บัญชาการเรือนจ�ำควรรู้เท่าทัน และรับน�ำเทคโนโลยีใหม่ ๆ  มาช่วยเหลือในการปรับกระบวนงาน 

			   เพื่อลดภาระงาน ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ลดความตรากตร�ำเสี่ยงภัย เพิ่มความถูกต้องแม่นย�ำ

			   ของข้อมูล และช่วยอ�ำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน

		  -	 ผู้บัญชาการเรือนจ�ำควรรับฟังความต้องการของผู้ใต้บังคับบัญชา

		  -	 สนับสนุนการเข้าร่วมฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่ เช่น อบรมวิชาชีพปีละ 2 ครั้ง 

			   โดยผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมีโอกาสเข้ารับการฝึกอบรมอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

			   เป็นต้น และเพื่อสนับสนุนให้เกิดเครือข่ายผู้ปฏิบัติงานระหว่างเรือนจ�ำต่าง ๆ ด้วย 
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		  -	 เมื่อมีโอกาสควรให้ค�ำชมเชย ให้ก�ำลังใจ และใส่ใจดูแลผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความจริงใจ

		  -	 เรือนจ�ำควรให้ความส�ำคัญกับงานอื่น ๆ ให้เท่าเทียมกับงานด้านการควบคุม

		  -	 แจ้งตารางเวรให้ทราบอย่างน้อย 3 วัน ก่อนเข้าปฏิบัติหน้าที่ 

		  -	 ดูแลคุณภาพชีวิตของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานป้อมรักษาการณ์ 

		  -	 ความพร้อมด้านอัตราก�ำลัง อาคารสถานที่ อุปกรณ์ส�ำนักงาน 

		  -	 จัดให้มีสถานที่ออกก�ำลังกาย

		  -	 จัดกิจกรรมเชื่อมความสามัคคี การท�ำงานเป็นทีม กีฬา นันทนาการ อบรม สัมมนา ท่องเท่ียว

			   ร่วมกัน 

		  -	 ลดการจัดกิจกรรมนอกเวลาราชการ หากมิใช่ภารกิจเร่งด่วนจริง ๆ 

		  -	 จัดกิจกรรมที่ครอบครัวของเจ้าหน้าที่ได้เข้ามามีส่วนร่วมด้วย

		  -	 มอบหมายงานให้สอดคล้องกับความสามารถของบุคคล

		  -	 จัดระบบหมุนเวียนงาน เช่น เวียนงานทุก 2 ปี เพื่อให้ข้าราชการได้เรียนรู้งานที่หลากหลาย

		  -	 จัดสรรอัตราก�ำลังแต่ละฝ่ายให้สอดคล้องกับปริมาณงาน

	 3.	ข้อเสนอแนะต่อตัวบุคคลของข้าราชการราชทัณฑ์

		  -	 น�ำหลักธรรมมาใช้ในการท�ำงาน

		  -	 การคิดแบบปลอ่ยวาง ปฏิบตัิธรรม นั่งสมาธิก่อนนอน เดนิสายกลางไม่ตึงหรือหย่อนเกินไป มองโลก

			   ในแง่ดี บ�ำเพ็ญทาน รักษาศีล 

		  -	 น�ำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช ้ในการด�ำรงชีวิต เพื่อไม ่ ให ้ เป ็นหนี้สินเกินตัว 

			   รู้จักการบริหารเงิน

		  -	 ปรับเปลี่ยนความคิดให้สอดคล้องกับจิตวิญญาณความเป็นข้าราชการราชทัณฑ์ ให้คิดว่าท่ีท�ำงาน

			   ก็เหมือนบ้าน หยุดพักระหว่างท�ำงานโดยการเดินตรวจตรา ออกก�ำลังกายพร้อมผู้ต้องขังครั้งละ

			   30 นาที ท�ำงานด้วยความสนุก 

		  -	 สร้างสมดุลให้ตนเองกับครอบครัว แยกเวลางานกับครอบครัวให้ได้ 

		  -	 ไม่น�ำงานกลับไปท�ำต่อที่บ้าน ออกก�ำลังกาย ท่องเที่ยว นัดพบเพื่อนฝูง
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4.2. แบบสอบถามส�ำหรับข้าราชการส่วนกลางกรมราชทัณฑ์

4.2.1 ข้อมูลส่วนบุคคล

ตารางที่ 4.7	 จ�ำนวนและร้อยละของข้าราชการส่วนกลาง กรมราชทัณฑ์ จ�ำแนกตามเพศ อายุ อายุราชการ สถานภาพ

	 สมรส การมีบุตร ประเภทและระดับ และหน้าที่ความรับผิดชอบ (สังกัด/ฝ่าย) 

(n=166)

ข้อมูลทั่วไป จำ�นวน ร้อยละ

เพศ

ชาย 70 42.2

หญิง 96 57.8

อายุ

น้อยกว่า 30 ปี 18 10.8

ตั้งแต่ 30-39 ปี 55 33.1

ตั้งแต่ 40-49 ปี 57 34.3

อายุราชการ

น้อยกว่า 1 ปี

ตั้งแต่ 1-9 ปี

19

56

11.4

33.7

ตั้งแต่ 10-19 ปี

ตั้งแต่ 20-29 ปี

มากกว่า 30 ปี

            38

37

16

22.9

22.3

9.6

สถานภาพสมรส

โสด 76 45.8

สมรส 84 50.6

หม้าย/หย่าร้าง

แยกกันอยู่

5

1

3

0.6

การมีบุตร

ไม่มี 90 54.2

มี 76 45.8

ประเภทและระดับ

ประเภทวิชาการ

- ระดับปฏิบัติการ

- ระดับช�ำนาญการ

- ระดับช�ำนาญการพิเศษ

592

(45)

(45)

(30)

52.8

(27.1)

(27.1)

(18.1)
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ข้อมูลทั่วไป จำ�นวน ร้อยละ

ประเภททั่วไป

- ระดับปฏิบัติงาน

- ระดับช�ำนาญงาน

- ระดับอาวุโส

530

(27)

(17)

(2)

47.2

(16.3)

(10.2)

(1.2)

หน้าที่ความรับผิดชอบ (สังกัด/ฝ่าย)

กลุ่มตรวจสอบภายใน 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

19

7

11.4

4.2

ส�ำนักงานเลขานุการกรม 

กองกฎหมาย 	

กองทัณฑปฏิบัติ	

กองทัณฑวิทยา 

19

7

15

11

11.4

4.2

9

6.6

กองบริการทางการแพทย์ 11 6.6

กองบริหารการคลัง 17 10.2

กองบริหารทรัพยากรบุคคล 10 6

กองพัฒนาพฤตินิสัย	 14 8.4

กองมาตรฐานการปฏิบัติต่อผู้เข้ารับการตรวจพิสูจน์ 5 3

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 8 4.8

สถาบันพัฒนาข้าราชการราชทัณฑ์ 8 4.8

	 จากตารางที ่4.7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คิดเป็นร้อยละ 57.8 มอีายตุัง้แต่ ต้ังแต่ 40-49 ปี

คิดเป็นร้อยละ 34.3 และอายุราชการต้ังแต่ 1-9 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.7 มีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน 

คดิเป็นร้อยละ 50.6 และส่วนใหญ่ไม่มบีตุร คดิเป็นร้อยละ 54.2 ส่วนใหญ่เป็นข้าราชการประเภทวิชาการ คิดเป็น

ร้อยละ 52.8 ส่วนใหญ่อยูใ่นระดับปฏิบัติการและระดบัช�ำนาญการ คดิเป็นร้อยละ 27.1 และเป็นข้าราชการประเภท

ทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 47.2 ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปฏิบัติงาน คิดเป็นร้อยละ 16.3 โดยมีหน้าที่ความรับผิดชอบ

ในสังกัดกลุ่มตรวจสอบภายในและส�ำนักงานเลขานุการกรม คิดเป็นร้อยละ 11.4 

ตารางที่ 4.7	 จ�ำนวนและร้อยละของข้าราชการส่วนกลาง กรมราชทัณฑ์ จ�ำแนกตามเพศ อายุ อายุราชการ สถานภาพ

	 สมรส การมีบุตร ประเภทและระดับ และหน้าที่ความรับผิดชอบ (สังกัด/ฝ่าย) (ต่อ)

(n=166)
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4.2.2 แบบสอบถามแรงจูงใจ

ตารางที ่4.8 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจ

ประเด็นคำ�ถาม
ระดับความคิดเห็น

X แปลผล
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด

1. ท่านมีปัจจัย 4 อย่างเพียงพอ (อาหาร 

ที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม และยารักษาโรค)

 3

(1.8)

 6

(3.6)

 51

(30.7)

 44

(26.5)

62

(37.3)

3.94 มาก

2. กอง/กลุ่ม/ส�ำนัก/ศูนย์ของท่านมีนโยบาย

การบริหารงานภายในที่ชัดเจน

 5

 (3)

 7

(4.2)

 35

(21.1)

 61

(36.7)

58

(34.9)

3.96 มาก

3. ผู้บังคับบัญชาของท่านปกครอง

ผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความยุติธรรม

 2

(1.2)

 8

(4.8)

 20

 (12)

50

(30.1)

86

(51.8)

4.27 มากที่สุด

4. ผู้บังคับบัญชาของท่านมีน�้ำใจแก่

ผู้ใต้บังคับบัญชา

 2

(1.2)

 5

 (3)

 14

 (8.4)

52

(31.3)

93

(56)

4.38 มากที่สุด

5. ผู้บังคับบัญชาของท่านสามารถ

ให้ค�ำปรึกษาในเรื่องงานแก่ท่านได้

 1

 (0.6)

 3

(1.8)

 19

(11.4)

49

(29.5)

94

(56.6)

4.40 มากที่สุด

6. ท่านมีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน  0

 (0)

 2

(1.2)

 8

(4.8)

61

(36.7)

95

(57.2)

4.50 มากที่สุด

7. ท่านมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บังคับบัญชา  0

 (0)

 0

 (0)

 17

(10.2)

64

(38.6)

85

(51.2)

4.41 มากที่สุด

8. ส่วนกลางกรมราชทัณฑ์มีสภาพแวดล้อม

ทางกายภาพที่ดีต่อการท�ำงาน เช่น 

มีความสะอาด มีอุปกรณ์ที่ใช้

ในการท�ำงานอย่างเพียงพอ เป็นต้น

 7

(4.2)

 6

(3.6)

 45

(27.1)

68

(41)

40

(24.1)

3.77 มาก

9. ท่านได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับ

งานที่ท�ำ

 4

(2.4)

 13

(7.8)

 47

(28.3)

62

(37.3)

40

(24.1)

3.73 มาก

10. งานของท่านมีความมั่นคงในอาชีพ  1

(0.6)

 0

 (0)

11

 (6.6)

 48

(28.9)

106

(63.9)

4.55 มากที่สุด

11. งานของท่านมีความปลอดภัย

ในการปฏิบัติงาน

 2

(1.2)

 1

(0.6)

 31

(18.7)

64

(38.6)

68

(41)

4.17 มาก

12. สังคมภายนอกยอมรับอาชีพของท่าน

     ว่ามีเกียรติ มีศักดิ์ศรี

 2

(1.2)

 5

 (3)

 25

(15.1)

56

(33.7)

78

(47)

4.22 มากที่สุด

13. ท่านภาคภูมิใจในตัวเอง ศรัทธาในตนเอง

     เห็นว่าตนมีคุณค่า

 1

(0.6)

 1

(0.6)

 6

 (3.6)

37

(22.3)

121

(72.9)

4.66 มากที่สุด
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ประเด็นคำ�ถาม
ระดับความคิดเห็น

X แปลผล
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด

14. ความส�ำเร็จในงานของท่านท�ำให้ท่านเกิด

     ความภาคภูมิใจและเป็นแรงผลักดัน

     ให้ท่านท�ำงานต่อไป

 0

 (0)

 1

(0.6)

 13

 (7.8)

54

(32.5)

98

(59)

4.50 มากที่สุด

15. ผู้อื่นยอมรับความสามารถของท่าน  1

(0.6)

 1

(0.6)

 28

(16.9)

75

(45.2)

61

(36.7)

4.17 มาก

16. งานของท่านเป็นงานที่ส�ำคัญ  0

 (0)

 3

(1.8)

 20

 (12)

 72

(43.4)

71

(42.8)

4.27 มากที่สุด

17. ท่านมีอ�ำนาจตัดสินใจในงานของตัวเอง

     เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย

 5

 (3)

 1

(0.6)

41

(24.7)

 73

(44)

46

(27.7)

3.93 มาก

18. ท่านมีโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน

     เช่น การเป็น ผอ./หัวหน้างาน กอง/กลุ่ม/

     ส�ำนัก/ศูนย์ เป็นต้น

 18

(10.8)

 10

 (6)

 52

(31.3)

57

(34.3)

29

(17.5)

3.42 มาก

19. ผู้บังคับบัญชาของท่านเปิดโอกาส

     ให้ไปศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม เช่น 

     ฝึกอบรม สัมมนา หรือลาศึกษาต่อ

     เป็นต้น

 2

(1.2)

 6

(3.6)

31

(18.7)

 65

(39.2)

62

(37.3)

4.08 มาก

20. งานของท่านมีความน่าสนใจ ท้าทาย

     ความสามารถ

 1

(0.6)

 5

 (3)

33

(19.9)

 62

(37.3)

65

(39.2)

4.11 มาก

21. งานของท่านท�ำให้ท่านพบจุดมุ่งหมาย

     ในการด�ำรงชีวิต

 5

 (3)

 5

 (3)

 44

(26.5)

62

(37.3)

50

(30.1)

3.89 มาก

ค่าเฉลี่ยในภาพรวม 4.16 มาก

	 จากตารางที่ 4.8 โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 โดยค�ำถามที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อค�ำถาม

“ท่านภาคภูมิใจในตัวเอง ศรัทธาในตนเอง เห็นว่าตนมีคุณค่า” โดยมีค่าเฉลี่ย 4.66 และข้อค�ำถามที่มีค่าเฉลี่ย

น้อยที่สุด คือ ข้อค�ำถาม “ท่านมีโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน เช่น การเป็น ผอ./หัวหน้างาน กอง/กลุ่ม/

ส�ำนัก/ศูนย์ เป็นต้น” โดยมีค่าเฉลี่ย 3.42

ตารางที ่4.8 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจ (ต่อ)
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2.3 แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อกิจกรรมต่าง ๆ

ตารางที ่4.9 ความพึงพอใจที่มีต่อกิจกรรมต่าง ๆ

ประเด็นค�ำถาม
ระดับความพึงพอใจ

X แปลผล
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด

1. สถานที่ออกก�ำลังกายที่กรมราชทัณฑ์

   จัดให้

 9

(5.4)

 18

(10.8)

70

(42.2)

 44

(26.5)

25

(15.1)

3.35 ปานกลาง

2. การตรวจร่างกายประจ�ำปี  5

 (3)

 4

(2.4)

 36

(21.7)

64

(38.6)

57

(34.3)

3.99 มาก

3. การจัดบริการฉีดวัดซีนไข้หวัดใหญ่

   ประจ�ำปี

 0

 (0)

 3

(1.8)

 20

 (12)

61

(36.7)

82

(49.4)

4.34 มากที่สุด

4. การจัดบริการตรวจวัดสายตา  12

(7.2)

 12

(7.2)

 43

(25.9)

63

(38)

36

(21.7)

3.60 มาก

5. การแจกผ้าตัดเครื่องแบบ หรือเสื้อให้กับ

   เจ้าหน้าที่ในกอง/กลุ่ม

 46

(27.7)

 21

(12.7)

 51

(30.7)

25

(15.1)

23

(13.9)

2.75 ปานกลาง

6. สินค้าของบุคคลภายนอกที่น�ำมา

   จ�ำหน่ายในโรงอาหารมีความหลากหลาย 

   และราคาย่อมเยา

 21

(12.7)

 24

(14.5)

 65

(39.2)

38

(22.9)

18

(10.8)

3.05 ปานกลาง

7. การจัดให้มีห้องสมุด เพื่อศึกษาค้นคว้า  7

(4.2)

 19

(11.4)

 58

(34.9)

52

(31.3)

30

(18.1)

3.48 มาก

8. การให้ความช่วยเหลือเจ้าหน้าที่ที่ได้รับ

   ความเดือดร้อนต่าง ๆ เช่น เจ้าหน้าที่

   ที่ประสบภัยพิบัติ ได้รับอุบัติเหตุจาก

   การปฏิบัติหน้าที่ เป็นต้น

 7

(4.2)

 9

(5.4)

 57

(34.3)

62

(37.3)

31

(18.7)

3.61 มาก

9. กิจกรรมท�ำบุญในวันส�ำคัญทางศาสนา  4

(2.4)

 6

(3.6)

 42

(25.3)

68

(41)

46

(27.7)

3.88 มาก

10. การบริจาคโลหิต  2

(1.2)

 5

 (3)

50

(30.1)

64

(38.6)

45

(27.1)

3.87 มาก

11. การจัดงานเลี้ยงเจ้าหน้าที่ตามเทศกาล

     ต่าง ๆ เช่น งานปีใหม่ งานเกษียณอายุ 

     เป็นต้น

 15

 (9)

 14

(8.4)

 61

(36.7)

46

(27.7)

30

(18.1)

3.37 ปานกลาง
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ประเด็นค�ำถาม
ระดับความพึงพอใจ

X แปลผล
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด

12. แจกของที่ระลึกในเทศกาลต่าง ๆ เช่น

     เทศกาลปีใหม่ เทศกาลสงกรานต์ 

     เป็นต้น

 21

(12.7)

 18

(10.8)

 62

(37.3)

39

(23.5)

26

(15.7)

3.19 ปานกลาง

13. การจัดกิจกรรมเฉลิมฉลองเมื่อท�ำงาน

     ส�ำเร็จตามเป้าหมายด้วยความเหมาะสม

 17

(10.2)

 21

(12.7)

 59

(35.5)

40

(24.1)

29

(17.5)

3.26 ปานกลาง

14. การจัดฝึกอบรม หรือส่งเจ้าหน้าที่

     ไปฝึกอบรม

 10

 (6)

 11

(6.6)

 53

(31.9)

53

 (31.9)

39

(23.5)

3.60 มาก

15. นโยบายการเหลื่อมเวลาท�ำงาน 

     การสับเปลี่ยนหมุนเวียนเวลาท�ำงาน

 9

(5.4)

 11

(6.6)

 41

(24.7)

62

(37.3)

43

(25.9)

3.72 มาก

16. นโยบาย “Work from Home” หรือ

     การปฏิบัติงานในที่พัก

 7

(4.2)

 6

(3.6)

 41

(24.7)

52

(31.3)

60

(36.1)

3.92 มาก

ค่าเฉลี่ยในภาพรวม 3.56 มาก

	 จากตารางที่ 4.9 โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 โดยค�ำถามที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อค�ำถาม

“การจัดบริการฉีดวัดซีนไข้หวัดใหญ่ประจ�ำปี” โดยมีค่าเฉลี่ย 4.34 และข้อค�ำถามที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 

ข้อค�ำถาม “การแจกผ้าตัดเครื่องแบบ หรือเสื้อให้กับเจ้าหน้าที่ในกอง/กลุ่ม” โดยมีค่าเฉลี่ย 2.75

ตารางที ่4.9 ความพึงพอใจที่มีต่อกิจกรรมต่าง ๆ (ต่อ)
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ตารางที่ 4.10 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสวัสดิการที่ควรได้รับการจัดสรรเพิ่มเติม

สวัสดิการที่ควรได้รับการจัดสรรเพิ่มเติม จ�ำนวน ร้อยละ

1. การตรวจสุขภาพทุก 6 เดือน 99 61.1

2. การดูแลเอาใจใส่ด้านสุขภาพจิต 57 35.2

3. ศูนย์รับเลี้ยงเด็ก 18 11.1

4. การจัดสรรที่พักให้แก่เจ้าหน้าที่ 106 65.4

5. อุปกรณ์หรือสิ่งอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับคนพิการ 12 7.4

6. ห้องดนตรี/คาราโอเกะ 15 9.3

7. Play Zone เช่น เกมคอมพิวเตอร์ เครื่องเล่นเกม Boardgame เป็นต้น 9 5.6

8. Relax Zone ไว้เป็นมุมที่นอนให้พักผ่อน 41 25.3

9. มุมคาเฟ่ เครื่องดื่ม ชา กาแฟและเบเกอรี่ พร้อมที่นั่ง 77 47.5

10. ห้องสปา นวดแผนไทย 42 25.9

11. ห้องละหมาด 2 1.2

12. โซนส�ำหรับผู้ที่สูบบุหรี่ 18 11.1

13. การพัฒนาระบบการท�ำงานให้ทันสมัย โดยน�ำเทคโนโลยีมาปรับใช้ และ

     สนับสนุนอุปกรณ์ เครื่องมือ เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่อง Printer เครื่องแฟกซ์ 

     โทรศัพท์ เป็นต้น

94 58

14. การเพิ่มค่าตอบแทนพิเศษ 85 52.3

	 จากตารางที่ 4.10 กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการสวัสดิการเพิ่มเติมมากที่สุด 5 อันดับแรก คือ 

	 1)	การจัดสรรที่พักให้แก่เจ้าหน้าที่ ร้อยละ 65.4

	 2)	การตรวจสุขภาพทุก 6 เดือน ร้อยละ 61.1

	 3)	การพัฒนาระบบการท�ำงานให้ทันสมัย โดยน�ำเทคโนโลยีมาปรับใช้ และสนับสนุนอุปกรณ์ เครื่องมือ 

เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่อง Printer เครื่องแฟกซ์ โทรศัพท์ เป็นต้น ร้อยละ 58

	 4)	การเพิ่มค่าตอบแทนพิเศษ ร้อยละ 52.3

	 5) มุมคาเฟ่ เครื่องดื่ม ชา กาแฟและเบเกอรี่ พร้อมที่นั่ง ร้อยละ 47.5
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ข้อเสนอแนะสวัสดิการเพิ่มเติม

	 ผู ้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามโครงการวิจัย โดยแบ่งข้อเสนอแนะสวัสดิการเพิ่มเติม 

เป็นข้อเสนอเชิงนโยบายแก่กรมราชทัณฑ์ ดังนี้

	 1)	ด้านที่พักของทางราชการ และสวัสดิการที่เกี่ยวข้องกับการด�ำรงชีพ

		  -	 จัดสรรที่พักให้แก่เจ้าหน้าที่ส่วนกลางกรม และท่ีพักส�ำหรับเจ้าหน้าท่ีบรรจุใหม่ซึ่งไม่สามารถ

เบิกค่าเช่าบ้านได้ 

		  -	 ให้เจ้าหน้าที่บรรจุใหม่เบิกค่าเช่าบ้านได้

		  -	 การจัดเครื่องอุปโภคบริโภครายเดือน เช่น ข้าวสาร ไข่ น�้ำมันพืช เป็นต้น ให้เท่าเทียมกับเรือนจ�ำ

		  -	 การตัดเครื่องแบบให้เจ้าหน้าที่ 

		  -	 ลดราคาสินค้าร้านสวัสดิการ

		  -	 สวัสดิการอาหารกลางวันฟรีเช่นเดียวกับกระทรวงกลาโหม 

		  -	 ส่วนลดค่าอาหารกลางวัน ค่าเครื่องดื่ม 

	 2)	ด้านความสะอาด สิ่งอ�ำนวยความสะดวก และความพร้อมของอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน

		  -	 ปรับปรุงห้องน�้ำใหม่ให้เหมือนชั้นอื่นที่ปรับปรุงไปแล้ว 

		  -	 ความสะอาดของสถานที่ท�ำงาน ควรก�ำจัดหนู 

		  -	 หลังคาของสถานที่จอดรถ 

		  -	 ปรับปรุงห้องออกก�ำลังกาย 

		  -	 รถรับ-ส่งเจ้าหน้าที่มาท�ำงาน หรือรับจากท่าน�้ำนนท์ สถานีรถไฟฟ้า มายังกรม

		  -	 การจัดสรรอุปกรณ์ส�ำนักงานให้เจ้าหน้าท่ีเบิกใช้ระหว่างท่ีต้องปฏิบัติงานภายในท่ีพัก เช่น 

คอมพิวเตอร์พกพา แท็บเล็ต เป็นต้น 

		  -	 ลานกีฬา สถานที่ออกก�ำลังกาย

		  -	 โรงอาหารติดเครื่องปรับอากาศ 

	 3)	ด้านค่าตอบแทน และกิจกรรมสร้างสัมพันธ์

		  -	 เพิ่มค่าตอบแทนพิเศษของเจ้าหน้าที่ส่วนกลางให้เหมือนหน่วยงานอื่นในกระทรวงยุติธรรม

โดยไม่ต้องเป็นสายวิชาชีพเฉพาะ

		  -	 เพิม่ค่าตอบแทนพเิศษของเจ้าหน้าทีส่่วนกลาง เนือ่งจากปัจจบุนัมคีวามเหลือ่มล�ำ้ด้านค่าตอบแทน

ระหว่างเรือนจ�ำกับส่วนกลางกรมเป็นเงินส่วนต่างจ�ำนวนมาก เจ้าหน้าที่จึงต้องการปฏิบัติงานที่เรือนจ�ำมากกว่า 

		  -	 โบนัส 

		  -	 ค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการตามการลงเวลาจริง 

		  -	 จัดกิจกรรมกีฬาเชื่อมความสัมพันธ์ภายในส่วนกลางกรม เพื่อสร้างความรู้จักและความสามัคคี
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2.4 แบบสอบถามความยึดมั่นผูกพันในงาน

ตารางที ่4.11 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความยึดมั่นผูกพันในงาน

ประเด็นค�ำถาม
ระดับความพึงพอใจ

X แปลผล
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด

1. ท่านมีพลังในการท�ำงาน  4

(2.4)

 6

(3.6)

29

(17.5)

 75

(45.2)

52

(31.3)

3.99 มาก

2. ท่านรู้สึกอยากไปท�ำงาน เมื่อตื่นขึ้น

    มาในตอนเช้า

 5

 (3)

 7

(4.2)

39

(23.5)

72

(43.4)

43

(25.9)

3.85 มาก

3. ท่านไม่ท้อถอยแม้ว่าจะเผชิญกับ

    ปัญหาในการท�ำงาน

 3

(1.8)

 5

 (3)

 32

(19.3)

71

(42.8)

55

(33.1)

4.02 มาก

4. ท่านยอมสละเวลาส่วนตัวเพื่อให้งาน

    ของท่านประสบความส�ำเร็จ

 1

(0.6)

 3

(1.8)

 17

(10.2)

62

(37.3)

83

(50)

4.34 มากที่สุด

5. ท่านภาคภูมิใจกับงานที่ท�ำ  2

(1.2)

 1

(0.6)

 19

 (11.4)

61

(36.7)

83

(50)

4.34 มากที่สุด

6. ท่านรู้สึกว่างานที่ท�ำนั้นท้าทาย  2

(1.2)

 2

(1.2)

 32

 (19.3)

68

(41)

62

(37.3)

4.12 มาก

7. ท่านมีความสุขกับงานที่ท�ำ  4

(2.4)

 6

(3.6)

 36

 (21.7)

63

(38)

57

(34.3)

3.98 มาก

8. ท่านรู้สึกว่าเวลาผ่านไปรวดเร็ว

   เมื่อลงมือท�ำงาน

 3

(1.8)

 1

(0.6)

 27

 (16.3)

60

(36.1)

75

(45.2)

4.22 มากที่สุด

9. ท่านรู้สึกว่ายากที่จะถอนตัวออกมา

    เมื่อลงมือท�ำงานแล้ว

 7

(4.2)

 8

(4.8)

 34

 (20.5)

64

(38.6)

53

(31.9)

3.89 มาก

10. ท่านอยากท�ำงานที่ได้รับมอบหมาย

      ให้แล้วเสร็จ

 0

 (0)

 0

 (0)

 9

 (5.4)

47

(28.3)

110

(66.3)

4.61 มากที่สุด

ค่าเฉลี่ยในภาพรวม 4.13 มาก

	 จากตารางที่ 4.11 โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 โดยค�ำถามที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อค�ำถาม

“ท่านอยากท�ำงานที่ได้รับมอบหมายให้แล้วเสร็จ” โดยมีค่าเฉลี่ย 4.61 และข้อค�ำถามที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 

ข้อค�ำถาม “ท่านรู้สึกอยากไปท�ำงาน เมื่อตื่นขึ้นมาในตอนเช้า” โดยมีค่าเฉลี่ย 3.85
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2.5 แบบสอบถามความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน

ตารางที ่4.12 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน

ประเด็นค�ำถาม
ระดับความพึงพอใจ

X แปลผล
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด

1. ท่านสามารถแบ่งเวลาระหว่างงานกับ

    การด�ำเนินชีวิตในบทบาทอื่น ๆ ได้อย่าง

    เหมาะสม

 4

(2.4)

 8

(4.8)

30

 (18.1)

 74

(44.6)

50

(30.1)

3.95 มาก

2. ท่านสามารถจัดล�ำดับความส�ำคัญ

    ระหว่างงานกับการด�ำเนินชีวิตในบทบาท

    อื่น ๆ ได้อย่างเหมาะสม

 2

(1.2)

 7

(4.2)

35

 (21.1)

71

(42.8)

51

(30.7)

3.98 มาก

3. ท่านยินดีเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 

   ของเรือนจ�ำ ที่เกี่ยวข้องกับงาน

 3

(1.8)

 3

(1.8)

 28

 (16.9)

72

(43.4)

60

(36.1)

4.10 มาก

4. ท่านยินดีเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 

    ของเรือนจ�ำ แม้จะไม่เกี่ยวข้องกับงาน

 6

(3.6)

 6

(3.6)

 42

 (25.3)

65

(39.2)

47

(28.3)

3.85 มาก

5. ท่านท�ำงานได้ดี โดยที่ท่านก็มีเวลาดูแล

    ครอบครัวได้ดีด้วย

 5

 (3)

 7

(4.2)

 46

 (27.7)

70

(42.2)

38

(22.9)

3.78 มาก

6. ท่านสามารถท�ำงานให้แล้วเสร็จในเวลางาน

    ถึงแม้ว่างานที่ได้รับมอบหมาย

    มีจ�ำนวนมาก

 4

(2.4)

 4

(2.4)

 26

 (15.7)

88

(53)

44

(26.5)

3.99 มาก

7. ท่านสามารถท�ำงานให้แล้วเสร็จในเวลางาน

   ถึงแม้ว่างานที่ได้รับมอบหมายยาก

   เกินความสามารถ

 2

(1.2)

 3

(1.8)

 34

 (20.5)

84

(50.6)

43

(25.9)

3.98 มาก

8. ท่านสามารถปรับตัวต่อชั่วโมงการท�ำงาน

    ที่เพิ่มขึ้นได้

 5

 (3)

 5

 (3)

 34

 (20.5)

73

(44)

49

(29.5)

3.94 มาก

9. ท่านสามารถหาวิธีผ่อนคลายได้

    เมื่อมีแรงกดดันจากที่ท�ำงาน

 3

(1.8)

 4

(2.4)

 37

 (22.3)

71

(42.8)

51

(30.7)

3.98 มาก

ค่าเฉลี่ยในภาพรวม 3.95 มาก

	 จากตารางที่ 4.12 โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 โดยค�ำถามที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อค�ำถาม

“ท่านยินดีเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของเรือนจ�ำ ที่เกี่ยวข้องกับงาน” โดยมีค่าเฉลี่ย 4.10 และข้อค�ำถามที่

มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อค�ำถาม “ท่านท�ำงานได้ดี โดยท่ีท่านก็มีเวลาดูแลครอบครัวได้ดีด้วย” โดยมีค่าเฉล่ีย 3.78
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ข้อเสนอแนะแนวทางการสร้างสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน

	 ผู้วิจัยได้รวบรวมและจัดแบ่งข้อเสนอแนะแนวทางการสร้างสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานออกเป็น

ข้อเสนอเชิงนโยบายแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้

	 1.	ข้อเสนอแนะต่อนโยบายกรมราชทัณฑ์

		  -	 การเพิ่มจ�ำนวนเจ้าหน้าที่ให้เพียงพอและสอดคล้องกับภาระงาน

		  -	 ควรจัดมุมผ่อนคลายในส่วนกลางกรม หรือสวัสดิการอื่น ๆ โดยศึกษาเพิ่มเติมจากภาคเอกชน

		  -	 ควรเปิดเพลงเบา ๆ ระหว่างพักเที่ยง เพื่อผ่อนคลายความเครียดของเจ้าหน้าที่

		  -	 ควรให้ความส�ำคญักบัสขุอนามยัและสขุภาพจติทีด่ ีให้ความเอาใจใส่ในทกุระดบั ลดความเหลือ่มล�ำ้

ระหว่างบุคคล และสนับสนุนความสัมพันธ์แบบพี่น้องมากกว่านายกับลูกน้อง 

		  -	 ควรจัดให้มีจิตแพทย์มาให้ค�ำปรึกษาหรือประเมินสุขภาพจิตของเจ้าหน้าท่ี เพื่อลดความเครียด

ในชีวิต

		  -	 ควรจัดสวัสดิการให้มากขึ้น และสอดคล้องกับความต้องการของบุคคลตามช่วงอายุ เช่น สวัสดิการ

อาหารกลางวัน ที่พักหรือค่าเช่าบ้านส�ำหรับข้าราชการบรรจุใหม่ ค่าตัดเครื่องแบบ ทุนสนับสนุนการศึกษาบุตร 

เป็นต้น

		  -	 ควรเปิดโอกาสให้นักวิชาการตรวจสอบภายในช�ำนาญการพิเศษ ได้มีโอกาสย้ายกลับภูมิล�ำเนา 

หลังจากประจ�ำส่วนกลางได้ 3-5 ปี แล้ว

		  -	 สนับสนุนให้น�ำระบบการท�ำงานแบบดิจิทัลมาใช้ในการท�ำงานอย่างจริงจัง

		  -	 ควรจัดสรรเครื่องส�ำรองไฟให้เพียงพอ และแก้ไขปัญหาสัญญาณ WIFI ไม่เสถียร

		  -	 ควรก�ำหนดให้มีค่าตอบแทนพิเศษส�ำหรับเจ้าหน้าที่ส่วนกลางกรม

		  -	 การให้ผู้รักษาการในต�ำแหน่งอยู่ตรงตามต้นสังกัดจริง

	 2. ข้อเสนอแนะต่อการบริหารงานของกอง

		  -	 มอบหมายงานและเฉลี่ยจ�ำนวนงานให้เหมาะสมกับวิทยฐานะ ความรู้ ความสามารถของบุคคล

		  -	 จัดหาอุปกรณ์ที่ใช้ส�ำหรับการท�ำงานให้เพียงพอ 

		  -	 เสริมสร้างพลังบวก และความสามัคคีให้แก่เจ้าหน้าที่ 

		  -	 ควรติดต่องานนอกเวลาราชการเท่าที่จ�ำเป็น โดยเฉพาะทางแอปพลิเคชัน Line

		  -	 หลกีเลีย่งการก้าวล่วงสทิธิและเวลาส่วนบุคคล รวมท้ังการบังคับให้มาท�ำงานท่ีไม่ส�ำคญัเร่งด่วนจรงิๆ 

ในวันหยุดราชการ

		  -	 ควรสนับสนุนกิจกรรมเสริมสร้างศักยภาพแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา

		  -	 สนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตามกรอบนโยบายที่วางไว้ และลดการแทรกแซงงานอื่นที่เกิน

ความรับผิดชอบของหน่วยงาน
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	 3.	ข้อเสนอแนะต่อตัวบุคคลของข้าราชการราชทัณฑ์

		  - ปฏิบัติงานโดยยึดกฎ ระเบียบ คุณธรรม และจริยธรรมให้มาก

		  - ปลูกฝังความมุ่งมั่นตั้งใจท�ำงาน

		  - ยึดหลักทางสายกลาง ให้ความส�ำคัญกับชีวิตส่วนตัวและการท�ำงานควบคู่กัน

		  - สร้างสมดุลให้ตนเองกับครอบครัว แยกเวลางานกับครอบครัวให้ได้ 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงระดับแรงจูงใจ มาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าท่ี 8 ด้าน ความยึดมั่น

	 ผูกพันในงาน และความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน

ตารางที่ 4.13	 ค่าเฉลีย่ (X) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัของแรงจงูใจ มาตรฐานคณุภาพชวิีตเจ้าหน้าที ่8 ด้าน 

	 ความยึดมั่นผูกพันในงาน และความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานของข้าราชการเรือนจ�ำ/ทัณฑสถาน 

	 กรมราชทัณฑ์ 

		  (n=1,294)

ตัวแปร X S.D. ระดับ

แรงจูงใจโดยรวม 4.25 0.80 สูงมาก

-  ปัจจัยภายนอก

1. ความต้องการขั้นพื้นฐานของชีวิต 4.16 0.93 สูง

2. นโยบายและการบริหารงานขององค์การ 4.07 0.95 สูง

3. การปกครองบังคับบัญชา 4.39 0.83 สูงมาก

4. ความสัมพันธ์กับผู้อื่น 4.49 0.63 สูงมาก

5. สภาพการท�ำงาน 4.02 0.92 สูง

6. เงินเดือน 4.01 0.95 สูง

7. ความมั่นคงปลอดภัยในงาน 4.10 0.73 สูง

8. สถานภาพ 4.08 0.91 สูง

-  ปัจจัยภายใน

1. ความภาคภูมิใจในตนเอง 4.76 0.53 สูงมาก

2. ความส�ำเร็จในงาน 4.59 0.67 สูงมาก

3. ความยอมรับนับถือ 4.28 0.71 สูงมาก

4. ความรับผิดชอบ 4.32 0.65 สูงมาก

5. ความก้าวหน้า 3.98 0.95 สูง

6. ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 4.32 0.83 สูงมาก

7. ความต้องการบรรลุความส�ำเร็จในชีวิต 4.20 0.88 สูง
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ตัวแปร X S.D. ระดับ

มาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่ 8 ด้านโดยรวม 3.47 1.12 สูง

1. ด้านสุขภาพดี 3.63 0.98 สูง

2. ด้านสุขภาพใจ 3.44 1.08 สูง

3. ด้านผ่อนคลาย 3.22 1.24 ปานกลาง

4. ด้านหาความรู้ 3.35 1.19 ปานกลาง

5. ด้านทางสงบ 3.63 1.08 สูง

6. ด้านลดค่าใช้จ่าย 3.33 1.22 ปานกลาง

7. ด้านครอบครัวดี 3.69 1.01 สูง

8. ด้านสังคมดี 3.47 1.15 สูง

ความยึดมั่นผูกพันในงานโดยรวม 4.41 0.66 สูงมาก

1. ความขยันขันแข็ง 4.29 0.77 สูงมาก

2. ความทุ่มเทในการปฏิบัติงาน 4.56 0.60 สูงมาก

3. ความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับงาน 4.37 0.62 สูงมาก

ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานโดยรวม 4.20 0.75 สูง

1. ความสมดุลด้านเวลา 4.11 0.88 สูง

2. ความสมดุลด้านการมีส่วนร่วม 4.42 0.73 สูงมาก

3. ความสมดุลด้านความพึงพอใจ 3.87 1.10 สูง

4. ภาระงานที่หนักเกินไป 4.17 0.81 สูง

5. การปรับตัว 4.18 0.79 สูง

	 จากตารางที่ 4.13 สรุปได้ว่า ข้าราชการเรือนจ�ำ/ทัณฑสถาน กรมราชทัณฑ์ มีแรงจูงใจโดยรวม

อยูใ่นระดบัสูงมาก มาตรฐานคณุภาพชวีติเจ้าหน้าที ่8 ด้านโดยรวม อยูใ่นระดบัสงู ความยดึม่ันผกูพนัในงานโดยรวม

อยู่ในระดับสูงมาก และความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานโดยรวม อยู่ในระดับสูง (X = 4.25, S.D. = 0.80; 

X = 3.47, S.D. = 1.12; X = 4.41, S.D.= 0.66; X = 4.20, S.D. = 0.75 ตามล�ำดับ)

	 เม่ือพิจารณาแรงจูงใจ พบว่า มีองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงมาก โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ย

จากมากไปน้อย คอื ความภาคภมูใิจในตนเอง (X = 4.76, S.D. = 0.53) ความส�ำเร็จในงาน (X = 4.59, S.D. = 0.67) 

ความสัมพันธ์กับผู้อื่น (X = 4.49, S.D. = 0.63) การปกครองบังคับบัญชา (X = 4.39, S.D. = 0.83) 

ตารางที่ 4.13	 ค่าเฉลีย่ (X) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัของแรงจงูใจ มาตรฐานคุณภาพชวีติเจ้าหน้าที ่8 ด้าน 

	 ความยึดมั่นผูกพันในงาน และความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานของข้าราชการเรือนจ�ำ/ทัณฑสถาน 

	 กรมราชทัณฑ์ (ต่อ)

		  (n=1,294)
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ความรับผิดชอบ (X = 4.32, S.D. = 0.65) ลักษณะงานที่ปฏิบัติ (X = 4.32, S.D. = 0.83) และความยอมรับนับถือ

(X = 4.28, S.D. = 0.71) 

	 ปัจจัยด้านมาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าท่ี 8 ด้าน มีองค์ประกอบท่ีมีค่าเฉลี่ยอยู ่ในระดับสูง

โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านครอบครัวดี (X = 3.69, S.D. = 1.01) ด้านสุขภาพดี (X = 3.63, 

S.D. = 0.98) ด้านทางสงบ (X = 3.63, S.D. = 1.08) ด้านสังคมดี (X = 3.47, S.D. = 1.15) และด้านสุขภาพใจ 

(X = 3.44, S.D. = 1.08) 

	 ปัจจัยด้านความยึดมั่นผูกพันในงาน พบว่า ทุกองค์ประกอบมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงมาก โดยเรียงล�ำดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ความทุ่มเทในการปฏิบัติงาน (X = 4.56, S.D. = 0.60) ความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียว

กับงาน (X = 4.37, S.D. = 0.62) และความขยันขันแข็ง (X = 4.29, S.D. = 0.77)

	 ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน มีองค์ประกอบท่ีมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงมาก คือ ความสมดุล

ด้านการมีส่วนร่วม (X = 4.42, S.D. = 0.73) และองค์ประกอบอื่นมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ย

จากมากไปน้อย คือ การปรบัตัว (X = 4.18, S.D. = 0.79) ภาระงานทีห่นกัเกนิไป (X = 4.17, S.D. = 0.81) ความสมดลุ

ด้านเวลา (X = 4.11, S.D. = 0.88) และความสมดุลด้านความพึงพอใจ (X = 3.87, S.D. = 1.10)

ตารางที่ 4.14	 ค่าเฉลี่ย (X) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับของแรงจูงใจ มาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่ 

	 8 ด้าน ความยึดมั่นผูกพันในงาน และความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานของข้าราชการส่วนกลาง

	 กรมราชทัณฑ์

(n=166)

ตัวแปร X S.D. ระดับ

แรงจูงใจโดยรวม 4.13 0.83 สูง

 -  ปัจจัยภายนอก

1. ความต้องการขั้นพื้นฐานของชีวิต 3.94 1.00 สูง

2. นโยบายและการบริหารงานขององค์การ 3.96 1.00 สูง

3. การปกครองบังคับบัญชา 4.35 0.81 สูงมาก

4. ความสัมพันธ์กับผู้อื่น 4.45 0.58 สูงมาก

5. สภาพการท�ำงาน 3.77 0.99 สูง

6. เงินเดือน 3.73 0.99 สูง

7. ความมั่นคงปลอดภัยในงาน 4.36 0.67 สูงมาก

8. สถานภาพ 4.22 0.90 สูงมาก

 -  ปัจจัยภายใน

1. ความภาคภูมิใจในตนเอง 4.66 0.64 สูงมาก
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ตัวแปร X S.D. ระดับ

2. ความส�ำเร็จในงาน 4.50 0.67 สูงมาก

3. ความยอมรับนับถือ 4.17 0.77 สูง

4. ความรับผิดชอบ 4.10 0.72 สูง

5. ความก้าวหน้า 3.75 0.91 สูง

6. ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 4.11 0.87 สูง

7. ความต้องการบรรลุความส�ำเร็จในชีวิต 3.89 0.97 สูง

มาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่ 8 ด้านโดยรวม 3.57 0.99 สูง

1. ด้านสุขภาพดี 3.82 0.79 สูง

2. ด้านสุขภาพใจ 3.74 0.83 สูง

3. ด้านผ่อนคลาย 3.49 1.03 สูง

4. ด้านหาความรู้ 3.54 0.96 สูง

5. ด้านทางสงบ 3.88 0.94 สูง

6. ด้านลดค่าใช้จ่าย 2.90 1.14 ปานกลาง

7. ด้านครอบครัวดี 3.92 1.06 สูง

8. ด้านสังคมดี 3.28 1.12 ปานกลาง

ความยึดมั่นผูกพันในงานโดยรวม 4.13 0.75 สูง

1. ความขยันขันแข็ง 3.96 0.86 สูง

2. ความทุ่มเทในการปฏิบัติงาน 4.27 0.71 สูงมาก

3. ความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับงาน 4.18 0.67 สูง

ความสมดุลระหว่างชีวิตและการปฏิบัติงานโดยรวม 3.95 0.72 สูง

1. ความสมดุลด้านเวลา 3.96 0.89 สูง

2. ความสมดุลด้านการมีส่วนร่วม 3.98 0.87 สูง

3. ความสมดุลด้านความพึงพอใจ 3.78 0.95 สูง

4. ภาระงานที่หนักเกินไป 3.98 0.79 สูง

5. การปรับตัว 3.96 0.84 สูง

ตารางที่ 4.14	 ค่าเฉลี่ย (X) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) และระดับของแรงจูงใจ มาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่ 

	 8 ด้าน ความยึดมั่นผูกพันในงาน และความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานของข้าราชการส่วนกลาง

	 กรมราชทัณฑ์ (ต่อ)

(n=166)
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	 จากตารางที่ 4.14 สรุปได้ว่า ข้าราชการส่วนกลางกรมราชทัณฑ์ มีแรงจูงใจโดยรวม มาตรฐานคุณภาพ

ชีวิตเจ้าหน้าที่ 8 ด้านโดยรวม ความยึดมั่นผูกพันในงานโดยรวมอยู่ในระดับสูง และความสมดุลระหว่างชีวิต

และการท�ำงานโดยรวม อยู่ในระดับสูง (X = 4.13, S.D. = 0.83; X = 3.57, S.D. = 0.99; X = 4.13, S.D. = 0.75; 

X = 3.95, S.D. = 0.72 ตามล�ำดับ)

	 เม่ือพิจารณาแรงจูงใจ พบว่า มีองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงมาก โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ย

จากมากไปน้อย คอื ความภาคภมูใิจในตนเอง (X = 4.66, S.D. = 0.64) ความส�ำเร็จในงาน (X = 4.50, S.D. = 0.67) 

ความสัมพันธ์กับผู้อื่น (X = 4.45, S.D. = 0.58) ความมั่นคงปลอดภัยในงาน (X = 4.36, S.D. = 0.67) การปกครอง

บังคับบัญชา (X = 4.35, S.D.= 0.81) และสถานภาพ (X = 4.22, S.D. = 0.90) 

	 ปัจจัยด้านมาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่ 8 ด้าน มีองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง โดยเรียง

ล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านครอบครัวดี (X = 3.92, S.D. = 1.06) ด้านทางสงบ (X = 3.88, 

S.D. = 0.94) ด้านสุขภาพดี (X = 3.82, S.D. = 0.79) ด้านสุขภาพใจ (X = 3.74, S.D. = 0.83) ด้านผ่อนคลาย

(X = 3.49, S.D. = 1.03) ด้านหาความรู้ (X = 3.54, S.D. = 0.96) และองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

ปานกลาง คือ ด้านสังคมดี (X = 3.28, S.D. = 1.12) และด้านลดค่าใช้จ่าย (X = 2.90, S.D. = 1.14)

	 ปัจจัยด้านความยึดมั่นผูกพันในงาน พบว่า องค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงมาก คือ ความทุ่มเท

ในการปฏิบัติงาน (X = 4.27, S.D. = 0.71) และองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง คือ ความรู้สึกเป็นอันหนึ่ง

อันเดียวกับงาน (X = 4.18, S.D. = 0.67) และความขยันขันแข็ง (X = 3.96, S.D. = 0.86)

	 ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน ทุกองค์ประกอบมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง เรียงล�ำดับค่าเฉลี่ย

จากมากไปน้อย คือ ภาระงานที่หนักเกินไป (X = 3.98, S.D. = 0.79) การปรับตัว (X = 3.96, S.D. = 0.84) 

ความสมดุลด้านเวลา (X = 3.96, S.D. = 0.89) ความสมดุลด้านการมีส่วนร่วม (X = 3.98, S.D. = 0.87) 

และความสมดุลด้านความพึงพอใจ (X = 3.78, S.D. = 0.95)

ส่วนที่ 3	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน

	 ระหว่างแรงจูงใจ มาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่ 8 ด้าน ความยึดมั่นผูกพันในงาน กับความสมดุล

	 ระหว่างชีวิตและการท�ำงานของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพ่ืออธิบาย

	 ตัวพยากรณ์ระหว่างแรงจูงใจ มาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าท่ี 8 ด้าน ความยึดมั่นผูกพันในงาน

	 ที่มีต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานของข้าราชการกรมราชทัณฑ์

	 สมมติฐานท่ี 1 แรงจูงใจ มีความสัมพันธ์กับความสมดุลระหว่างชีวิตและการปฏิบัติงานของข้าราชการ

กรมราชทัณฑ์

	 สมมติฐานท่ี 2 มาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าท่ี 8 ด้าน มีความสัมพันธ์กับความสมดุลระหว่างชีวิต

และการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมราชทัณฑ์

	 สมมติฐานที่ 3 ความยึดมั่นผูกพันในงาน มีความสัมพันธ์กับความสมดุลระหว่างชีวิตและการปฏิบัติงาน

ของข้าราชการกรมราชทัณฑ์
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ตารางที่ 4.15	 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของเพยีร์สนัระหว่างแรงจงูใจ มาตรฐานคุณภาพชีวติเจ้าหน้าที ่8 ด้าน ความยดึมัน่

	 ผูกพันในงาน กับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานของข้าราชการเรือนจ�ำ/ทัณฑสถาน 

(n=1,294)

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r)

แรงจูงใจ .601**

- ปัจจัยภายนอก .546**

1. ความต้องการขั้นพื้นฐานของชีวิต (M1) .324**

2. นโยบายและการบริหารงานขององค์การ (M2) .438**

3. การปกครองบังคับบัญชา (M3) .364**

4. ความสัมพันธ์กับผู้อื่น (M4) .468**

5. สภาพการท�ำงาน (M5) .438**

6. เงินเดือน (M6) .437**

7. ความมั่นคงปลอดภัยในงาน (M7) .477**

8. สถานภาพ (M8) .420**

- ปัจจัยภายใน .594**

1. ความภาคภูมิใจในตนเอง (M9) .389**

2. ความส�ำเร็จในงาน (M10) .438**

3. ความยอมรับนับถือ (M11) .457**

4. ความรับผิดชอบ (M12) .476**

5. ความก้าวหน้า (M13) .443**

6. ลักษณะงานที่ปฏิบัติ (M14) .509**

7. ความต้องการบรรลุความส�ำเร็จในชีวิต (M15) .534**

มาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่ 8 ด้าน .468**

1. ด้านสุขภาพดี (S1) .431**

2. ด้านสุขภาพใจ (S2) .420**

3. ด้านผ่อนคลาย (S3) .392**

4. ด้านหาความรู้ (S4) .426**

5. ด้านทางสงบ (S5) .422**

6. ด้านลดค่าใช้จ่าย (S6) .397**

7. ด้านครอบครัวดี (S7) .409**

8. ด้านสังคมดี (S8) .446**
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ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r)

ความยึดมั่นผูกพันในงาน .709**

1. ความขยันขันแข็ง (W1) .660**

2. ความทุ่มเทในการปฏิบัติงาน (W2) .653**

3. ความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับงาน (W3) .624**

** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 จากตารางที ่4.15 พบว่า แรงจูงใจโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์ในทางบวก (r =. 601) กบัความสมดลุระหว่างชวีติ

และการท�ำงานของข้าราชการเรือนจ�ำ/ทัณฑสถานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และเมื่อพิจารณาถึง

องค์ประกอบของแรงจูงใจ พบว่า ทุกองค์ประกอบมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับความสมดุลระหว่างชีวิตและการ

ท�ำงานของข้าราชการเรือนจ�ำ/ทณัฑสถานอย่างมนัียส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยแรงจงูใจปัจจยัภายใน (r = .594) 

มีความสัมพันธ์มากกว่าแรงจูงใจภายนอก (r = .546) เรียงล�ำดับความสัมพันธ์ขององค์ประกอบปัจจัยภายใน

จากมากไปน้อย คือ ความต้องการบรรลคุวามส�ำเร็จในชวีติ ลกัษณะงานทีป่ฏบิติั ความรบัผดิชอบ ความยอมรบันบัถือ 

ความก้าวหน้า ความส�ำเรจ็ในงาน และความภาคภมิูใจในตนเอง (r = .534, .509, .476, .457, .443, .438 และ .389 

ตามล�ำดับ) ส่วนองค์ประกอบปัจจัยภายนอก เรียงล�ำดับความสัมพันธ์จากมากไปน้อย คือ ความมั่นคงปลอดภัย

ในงาน ความสัมพันธ์กับผู้อื่น นโยบายและการบริหารงานขององค์การ สภาพการท�ำงาน เงินเดือน สถานภาพ

การปกครองบังคับบัญชา และความต้องการขั้นพื้นฐานของชีวิต (r = .477, .468, .438, .438, .437, .420, .364 

และ .324 ตามล�ำดับ)

	 เมื่อพิจารณามาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่ 8 ด้านโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวก (r = .468) 

กับความสมดลุระหว่างชวีติและการท�ำงานของข้าราชการเรอืนจ�ำ/ทณัฑสถานอย่างมนียัส�ำคัญทางสถติทิีร่ะดับ .01 

และเมือ่พจิารณาถึงองค์ประกอบของมาตรฐานคุณภาพชวีติเจ้าหน้าที ่8 ด้าน พบว่า ทกุองค์ประกอบมคีวามสมัพนัธ์

ในทางบวกกับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานของข้าราชการเรือนจ�ำ/ทัณฑสถานอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 เรียงล�ำดับความสัมพันธ์จากมากไปน้อย คือ ด้านสังคมดี ด้านสุขภาพดี ด้านหาความรู้ ด้านทาง

สงบ ด้านสุขภาพใจ ด้านครอบครัวดี ด้านลดค่าใช้จ่าย และด้านผ่อนคลาย (r = .446, .431, .426, .422, .420, 

.409, .397 และ .392 ตามล�ำดับ)

	 เมือ่พจิารณาความยดึมัน่ผกูพนัในงานโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์ทางบวก (r = .709) กบัความสมดลุระหว่าง

ชีวิตและการท�ำงานของข้าราชการเรือนจ�ำ/ทัณฑสถานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเมื่อพิจารณาถึง

องค์ประกอบของความยึดมั่นผูกพันในงาน พบว่า ทุกองค์ประกอบมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับความสมดุล

ระหว่างชีวิตและการท�ำงานของข้าราชการเรือนจ�ำ/ทัณฑสถานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เรียงล�ำดับ

ความสัมพันธ์จากมากไปน้อย คือ ความขยันขันแข็ง ความทุ่มเทในการปฏิบัติงาน และความรู้สึกเป็นอันหนึ่ง

อันเดียวกับงาน (r = .660, .653, และ .624 ตามล�ำดับ)

ตารางที่ 4.15	 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของเพียร์สนัระหว่างแรงจงูใจ มาตรฐานคณุภาพชวิีตเจ้าหน้าที ่8 ด้าน ความยดึมัน่

	 ผูกพันในงาน กับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานของข้าราชการเรือนจ�ำ/ทัณฑสถาน  (ต่อ)

(n=1,294)



97รายงานการศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานของข้าราชการกรมราชทัณฑ์

ตารางที่ 4.16	ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของเพยีร์สนัระหว่างแรงจงูใจ มาตรฐานคณุภาพชวีติเจ้าหน้าที ่8 ด้าน ความยดึมัน่

	 ผูกพันในงาน กับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานของข้าราชการส่วนกลางกรมราชทัณฑ์

(n=166)

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r)

แรงจูงใจ .708**

 - ปัจจัยภายนอก .636**

1. ความต้องการขั้นพื้นฐานของชีวิต (M1) .223**

2. นโยบายและการบริหารงานขององค์การ (M2) .486**

3. การปกครองบังคับบัญชา (M3) .474**

4. ความสัมพันธ์กับผู้อื่น (M4) .438**

5. สภาพการท�ำงาน (M5) .521**

6. เงินเดือน (M6) .429**

7. ความมั่นคงปลอดภัยในงาน (M7) .544**

8. สถานภาพ (M8) .424**

 - ปัจจัยภายใน .704**

1. ความภาคภูมิใจในตนเอง (M9) .520**

2. ความส�ำเร็จในงาน (M10) .592**

3. ความยอมรับนับถือ (M11) .496**

4. ความรับผิดชอบ (M12) .635**

5. ความก้าวหน้า (M13) .551**

6. ลักษณะงานที่ปฏิบัติ (M14) .589**

7. ความต้องการบรรลุความส�ำเร็จในชีวิต (M15) .610**

มาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่ 8 ด้าน .557**

1. ด้านสุขภาพดี (S1) .558**

2. ด้านสุขภาพใจ (S2) .530**

3. ด้านผ่อนคลาย (S3) .408**

4. ด้านหาความรู้ (S4) .458**

5. ด้านทางสงบ (S5) .435**

6. ด้านลดค่าใช้จ่าย (S6) .395**

7. ด้านครอบครัวดี (S7) .383**

8. ด้านสังคมดี (S8) .414**
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ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r)

ความยึดมั่นผูกพันในงาน .754**

1. ความขยันขันแข็ง (W1) .686**

2. ความทุ่มเทในการปฏิบัติงาน (W2) .706**

3. ความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับงาน (W3) .701**

** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 จากตารางที่ 4.16 แรงจูงใจโดยรวมมีความสัมพันธ์ในทางบวก (r=.708) กับความสมดุลระหว่างชีวิตและ

การท�ำงานของข้าราชการส่วนกลางกรมราชทัณฑ์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเมื่อพิจารณาถึงองค์

ประกอบของแรงจงูใจพบว่า ทกุองค์ประกอบมคีวามสมัพนัธ์ในทางบวกกบัความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน

ของข้าราชการส่วนกลางกรมราชทัณฑ์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยแรงจูงใจปัจจัยภายใน (r=.704) 

มีความสัมพันธ์มากกว่าแรงจูงใจภายนอก (r=.636) เรียงล�ำดับความสัมพันธ์ขององค์ประกอบปัจจัยภายในจาก

มากไปน้อย คือ ความรับผิดชอบ ความต้องการบรรลุความส�ำเร็จในชีวิต ความส�ำเร็จในงาน ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

ความก้าวหน้า ความภาคภูมิใจในตนเอง และ ความยอมรับนับถือ (r= .635, .610, .592, .589, .551, .520 และ 

.496 ตามล�ำดบั) ส่วนองค์ประกอบปัจจัยภายนอก เรียงล�ำดบัความสมัพนัธ์จากมากไปน้อย คอื ความมัน่คงปลอดภยั

ในงาน สภาพการท�ำงาน นโยบายและการบริหารงานขององค์การ การปกครองบังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับผู้อื่น 

เงินเดือน สถานภาพ และความต้องการขั้นพื้นฐานของชีวิต (r= .544, .521, .486, .474, .438, .429, .424 และ 

.223 ตามล�ำดับ)

	 เมื่อพิจารณามาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่ 8 ด้านโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวก (r= .557) กับความ

สมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานของข้าราชการส่วนกลางกรมราชทัณฑ์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

และเมือ่พจิารณาถึงองค์ประกอบของมาตรฐานคุณภาพชวีติเจ้าหน้าที ่8 ด้าน พบว่า ทกุองค์ประกอบมคีวามสมัพนัธ์

ในทางบวกกับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานของข้าราชการส่วนกลางกรมราชทัณฑ์อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 เรียงล�ำดับความสัมพันธ์จากมากไปน้อย คือ ด้านสุขภาพดี ด้านสุขภาพใจ ด้านหาความรู้ 

ด้านทางสงบ ด้านสังคมดี ด้านผ่อนคลาย ด้านลดค่าใช้จ่าย และด้านครอบครัวดี (r= .558, .530, .458, .435, 

.414, .408, .395 และ .383 ตามล�ำดับ)

	 เมื่อพิจารณาความยึดมั่นผูกพันในงานโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวก (r= .754) กับความสมดุลระหว่าง

ชีวิตและการท�ำงานของข้าราชการส่วนกลางกรมราชทัณฑ์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเมื่อพิจารณา

ถึงองค์ประกอบของความยึดมั่นผูกพันในงาน พบว่า ทุกองค์ประกอบมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับความสมดุล

ระหว่างชวิีตและการท�ำงานของข้าราชการส่วนกลางกรมราชทัณฑ์อย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดับ .01 เรยีงล�ำดับ

ความสัมพันธ์จากมากไปน้อย (r= .706, .701, และ .686 ตามล�ำดับ)

ตารางที่ 4.16	ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของเพยีร์สนัระหว่างแรงจงูใจ มาตรฐานคณุภาพชวีติเจ้าหน้าที ่8 ด้าน ความยดึมัน่

	 ผูกพันในงาน กับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานของข้าราชการส่วนกลางกรมราชทัณฑ์ (ต่อ)

(n=166)



99รายงานการศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานของข้าราชการกรมราชทัณฑ์

	 สมมติฐานท่ี 4 แรงจูงใจ มาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าท่ี 8 ด้าน ความยึดมั่นผูกพันในงาน 

สามารถร่วมกันพยากรณ์ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานของข้าราชการกรมราชทัณฑ์

	 ในการทดสอบสมมติฐานที่ 4 ผู ้วิจัยใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression

Analysis) วธีิการ stepwise ในการวเิคราะห์ข้อมลูเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน เนือ่งจากต้องการตวัท�ำนายทีม่นียัส�ำคญั

ในสมการและให้ได้สมการท่ีดีที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ ซึ่งโดยหลักการแล้ววิธีนี้จะเลือกตัวแปรอิสระเข้าสมการ

ครั้งละ 1 ตัว ถ้าตัวแปรอิสระที่น�ำเข้ามามีความสัมพันธ์กับตัวแปรอิสระท่ีมีอยู่แล้วในสมการ วิธีการ stepwise 

จะตัดตัวแปรอิสระท่ีสัมพันธ์กันมากตัวใดตัวหนึ่งออกจากสมการได้ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2559) ผู ้วิจัย

ได้ด�ำเนินการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรอิสระ ต้องไม่มีความสัมพันธ์กันเองตั้งแต่ .90 (Meadows and Stradling, 1996; Weiner, 2003; Hair Jr 

et al., 2014) เพื่อป้องกันปัญหา multicollinearity ซ่ึงเป็นปัญหาเก่ียวกับการท่ีตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์

กันเองสูง อันจะท�ำให้การท�ำนายไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร และเท่ากับเป็นการใช้ตัวแปรอิสระซ�้ำซ้อนกันซ่ึงจะ

ลิดรอนอิทธิพลของกันและกัน (ผ่องพรรณ ตรัยมงคลกูล และสุภาพ ฉัตราภรณ์, 2555)

ตารางที่ 4.17	ค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ของเพียร์สันระหว่างตัวแปรอิสระ แรงจูงใจ มาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่ 

	 8 ด้าน และความยึดมั่นผูกพันในงานของข้าราชการเรือนจ�ำ/ทัณฑสถาน

ตัวแปร แรงจูงใจ
มาตรฐานคุณภาพชีวิต

เจ้าหน้าที่ 8 ด้าน
ความยึดมั่นผูกพันในงาน

แรงจูงใจ 1 - -

มาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่ 8 ด้าน .708** 1 -

ความยึดมั่นผูกพันในงาน .668** .497** 1

** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 จากตารางที่ 4.17 พบว่า ตัวแปรอิสระทุกตัว ได้แก่ แรงจูงใจ มาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่ 8 ด้าน

และความยึดมั่นผูกพันในงาน มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สันระหว่างตัวแปรอิสระไม่เกิน .90

(Meadows and Stradling, 1996; Weiner, 2003; Hair Jr et al., 2014) จึงสามารถน�ำไปวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณต่อไปได้ 

ตารางที่ 4.18	ค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ของเพียร์สันระหว่างตัวแปรอิสระ แรงจูงใจ มาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่ 

	 8 ด้าน และความยึดมั่นผูกพันในงานของข้าราชการส่วนกลางกรมราชทัณฑ์

ตัวแปร แรงจูงใจ
มาตรฐานคุณภาพชีวิต

เจ้าหน้าที่ 8 ด้าน
ความยึดมั่นผูกพันในงาน

แรงจูงใจ 1 - -

มาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่ 8 ด้าน .704** 1 -

ความยึดมั่นผูกพันในงาน .776** .632** 1
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	 จากตารางที่ 4.18 พบว่า ตัวแปรอิสระทุกตัว ได้แก่ แรงจูงใจ มาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่ 8 ด้าน

และความยดึมัน่ผกูพันในงาน มค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของเพยีร์สนัระหว่างตวัแปรอสิระไม่เกนิ .90 (Meadows 

and Stradling, 1996; Weiner, 2003; Hair Jr et al., 2014) จึงสามารถน�ำไปวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ

ต่อไปได้

ตารางที่ 4.19	 การวเิคราะห์การถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอนของตวัแปรทีส่ามารถร่วมกนัพยากรณ์ความสมดลุระหว่างชวีติ 

	 และการท�ำงานของข้าราชการเรือนจ�ำ/ทัณฑสถาน

(n=1,294)

ตัวแปร b SE ß t p

ความยึดมั่นผูกพันในงาน .684 .032 .551 21.565 .000

แรงจูงใจ .249 .041 .192 6.122 .000

มาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่ 8 ด้าน .044 .021 .058 2.149 .032

ค่าคงที่ (Constant) = -.024

	 จากตารางที่ 4.19 พบว่า การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน เพื่อหาตัวพยากรณ์ร่วม

ระหว่างแรงจงูใจ มาตรฐานคณุภาพชีวติเจ้าหน้าที ่8 ด้าน และความยดึมัน่ผกูพนัในงาน พบว่า แรงจงูใจ มาตรฐานคณุภาพ

ชวีติเจ้าหน้าที ่8 ด้าน และความยดึมัน่ผกูพันในงาน สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความสมดลุระหว่างชวีติและการท�ำงาน

ของข้าราชการเรือนจ�ำ/ทัณฑสถานได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 โดยปัจจัยข้างต้น สามารถร่วมกันพยากรณ์ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานของข้าราชการ

เรือนจ�ำ/ทัณฑสถานได้ร้อยละ 53 (R2adj = .560) และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ .730 

โดย ความยึดมั่นผูกพันในงานสามารถท�ำนายความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานของข้าราชการเรือนจ�ำ/

ทัณฑสถานได้ดีที่สุด (ß = .551) รองลงมาคือ แรงจูงใจ (ß = .192) และมาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่ 8 ด้าน

(ß = .058) ตามล�ำดับ

	 เม่ือน�ำปัจจัยเข้าสมการในรูปคะแนนดิบ จะได้สมการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของความสมดุล

ระหว่างชีวิตและการท�ำงานของข้าราชการเรือนจ�ำ/ทัณฑสถาน ได้ดังนี้

ความสมดุลระหว่างชีวิตและการทำ�งานของข้าราชการเรือนจำ�/ทัณฑสถาน (CO) = 
-.024 + .684 (ความยึดมั่นผูกพันในงาน) + .249 (แรงจูงใจ) + .044 (มาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่ 8 ด้าน)

	 และสามารถน�ำแรงจูงใจ มาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่ 8 ด้าน และความยึดมั่นผูกพันในงาน

เข้ามาเขียนในสมการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้

ZCO = .551 (ความยึดมั่นผูกพันในงาน) + .192 (แรงจูงใจ) + .058 (มาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่ 8 ด้าน)

R = .730          R2 = .533       R2adj = .532       F = 491.733       p = .000
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	 จากสมการพยากรณ์ความสมดุลระหว่างชวีติและการท�ำงานของข้าราชการเรือนจ�ำ/ทณัฑสถานในรปูแบบ

คะแนนมาตรฐานสามารถอธิบายได้ว่า แรงจูงใจ มาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่ 8 ด้าน และความยึดมั่นผูกพัน

ในงาน สามารถร่วมกันพยากรณ์ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานของข้าราชการเรือนจ�ำ/ทัณฑสถานได้

ตารางที่ 4.20	 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของตัวแปรที่สามารถร่วมกันพยากรณ์ความสมดุลระหว่าง

	 ชีวิตและการท�ำงานของข้าราชการส่วนกลางกรมราชทัณฑ์

(n=166)

ตัวแปร b SE ß t p

ความยึดมั่นผูกพันในงาน .545 .082 .516 6.619 .000

แรงจูงใจ .387 .098 .308 3.949 .000

ค่าคงที่ (Constant) = .087

	 จากตารางที่ 4.20 พบว่า การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน เพื่อหาตัวพยากรณ์ร่วมระหว่าง

แรงจูงใจ มาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่ 8 ด้าน และความยึดมั่นผูกพันในงาน พบว่า แรงจูงใจ และความยึดมั่น

ผูกพันในงาน สามารถร่วมกันพยากรณ์ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานของข้าราชการส่วนกลาง

กรมราชทัณฑ์ได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 โดยปัจจัยข้างต้น สามารถร่วมกันพยากรณ์ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานของข้าราชการ

ส่วนกลางกรมราชทัณฑ์ได้ร้อยละ 60 (R2adj = . 602) และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ .779

โดย ความยึดมั่นผูกพันในงานสามารถท�ำนายความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานของข้าราชการส่วนกลาง

กรมราชทัณฑ์ได้ดีที่สุด (ß = .516) รองลงมา คือ แรงจูงใจ (ß = .308) ตามล�ำดับ

	 เมื่อน�ำปัจจัยเข้าสมการในรูปคะแนนดิบ จะได้สมการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของความสมดุล

ระหว่างชีวิตและการท�ำงานของข้าราชการส่วนกลางกรมราชทัณฑ์ ได้ดังนี้

ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานของข้าราชการเรือนจ�ำ/ทัณฑสถาน (CO) = 

.087 + .545 (ความยึดมั่นผูกพันในงาน) + .387 (แรงจูงใจ) 

	 และสามารถน�ำแรงจูงใจ และความยึดมั่นผูกพันในงานเข้ามาเขียนในสมการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ

ในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้

ZCO = .516 (ความยึดมั่นผูกพันในงาน) + .308 (แรงจูงใจ) 

	 จากสมการพยากรณ์ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานของข้าราชการส่วนกลางกรมราชทัณฑ์

ในรปูแบบคะแนนมาตรฐานสามารถอธบิายได้ว่า แรงจงูใจ และความยดึมัน่ผกูพนัในงาน สามารถร่วมกนัพยากรณ์

ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานของข้าราชการส่วนกลางกรมราชทัณฑ์ได้

R = .779              R2 = .606         R2
adj

 = .602       F = 125.543      p = .000
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สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล
และข้อเสนอแนะ

บ ท ที่

การศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�างานของข้าราชการ

กรมราชทัณฑ์” ผู้วิจัยได้ท�าการศึกษาข้อมูลจากเอกสารเพื่อทบทวนวรรณกรรม สร้างกรอบแนวคิด สร้าง

แบบสอบถามน�าไปสู่การวิจัยเชิงส�ารวจความสัมพันธ์เชิงท�านายที่มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับปัจจัยที่ส่ง

ผลกระทบต่อความสมดุลระหว่างชวีติและการท�างาน และเพือ่แสวงหาแนวทางในการสร้างความสมดลุระหว่างชีวติ

และการท�างานของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท�าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์ 

(Google Form) ที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้น โดยมีประชากรในการศึกษา จ�านวน 12,005 คน แบ่งเป็น 1) ข้าราชการ

เรือนจ�า/ทัณฑสถาน กรมราชทัณฑ์ จ�านวน 11,581 คน ผู้วิจัยได้ค�านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้เกณฑ์ 

จ�านวน 1,158 คน และด�าเนินการเก็บข้อมูลแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างที่ได้มาจากการสุ่มแบบก�าหนด

โควตา (Quota Sampling) ผู้วิจัยสามารถเก็บรวบรวมแบบสอบถามได้ จ�านวน 1,294 คน คิดเป็นร้อยละ 112 

และ 2) ข้าราชการส่วนกลางกรมราชทัณฑ์ จ�านวน 424 คน ผู้วิจัยได้ค�านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้เกณฑ์ 

จ�านวน 128 คน และด�าเนินการเก็บข้อมูลแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างที่ได้มาจากการสุ ่มแบบก�าหนด

โควตา (Quota Sampling) ผู้วิจัยสามารถเก็บรวบรวมแบบสอบถามได้ จ�านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 130

5.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้

 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อายุราชการ เป็นแบบ

ให้เติมข้อความและตรวจรายการ (Check List)

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่ผู้วิจัยสร้างข้ึนเอง จ�านวน 21 ข้อ โดยแบ่ง

องค์ประกอบของแรงจูงใจออกเป็น 2 องค์ประกอบ ได้แก่ ปัจจัยภายนอก ประกอบด้วย ความต้องการ

ขั้นพื้นฐานของชีวิต นโยบายและการบริหารงานขององค์การ การปกครองบังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับผู้อื่น 
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สภาพการท�ำงาน เงนิเดือน ความมัน่คงปลอดภยัในงาน และสถานภาพ ปัจจยัภายใน ประกอบด้วย ความภาคภมิูใจ

ในตนเอง ความส�ำเร็จในงาน ความยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้า ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

และความต้องการบรรลุความส�ำเร็จในชีวิต โดยเป็นค�ำถามปลายปิด (Closed-ended Question)

	 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจของกิจกรรมมาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าท่ี 8 ด้านท่ีผู้วิจัย

สร้างขึ้นเอง แบ่งเป็น 3 ส่วนย่อย คือ 

	 1)	แบบสอบถามค�ำถามปลายปิด (Closed-ended Question) โดยผู ้ วิจัยได้สร้างข้อค�ำถาม

ที่ครอบคลุมองค์ประกอบของมาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าท่ี 8 ด้านท่ีประกอบ 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 

ด้านสุขภาพดี ด้านสุขภาพใจ ด้านผ่อนคลาย ด้านหาความรู้ ด้านทางสงบ ด้านลดค่าใช้จ่าย ด้านครอบครัวดี 

และด้านสังคมดี มีข้อค�ำถาม 25 ข้อ

	 2)	แบบสอบถามสวัสดิการที่ควรได้รับการจัดสรรเพ่ิมเติม เป็นแบบให้เติมข้อความและตรวจรายการ

(Check List) โดยให้ผู้ตอบเลือกตอบค�ำถามในกรอบที่ก�ำหนดไว้ 

	 3)	แบบสอบถามข้อเสนอแนะเกีย่วกบัความต้องการสวสัดกิารอืน่ ๆ  เป็นค�ำถามปลายเปิด (Open-ended 

Question)

	 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความยึดมั่นผูกพันในงานที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง จ�ำนวน 10 ข้อ 

โดยแบ่งองค์ประกอบของความยึดมั่นผูกพันในงานออกเป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความขยันขันแข็ง 

ความทุ่มเทในการท�ำงาน และความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับงาน

	 ส่วนที่ 5 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง 

จ�ำนวน 9 ข้อ โดยแบ่งองค์ประกอบของความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานออกเป็น 5 องค์ประกอบ 

ได้แก่ ความสมดุลด้านเวลา ความสมดุลด้านการมีส่วนร่วม ความสมดุลด้านความพึงพอใจ ภาระงานที่หนัก

เกินไป และการปรับตัว

	 ส่วนท่ี 6 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน เป็นค�ำถาม

ปลายเปิด (Open-ended Question) ให้แสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ เก่ียวกับการสร้างความสมดุล

ระหว่างชีวิตและการท�ำงานของกลุ่มตัวอย่าง

5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู ้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ

ช่วยในการประมวลผล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ของเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) และวิธีการ stepwise
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5.3 สรุปผลการศึกษา

	 1)	กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

		  1.1)	ข้าราชการเรือนจ�ำ/ทัณฑสถาน กรมราชทัณฑ์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย

คิดเป็นร้อยละ 69.9 อายุตั้งแต่ 40-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 40 และอายุราชการตั้งแต่ 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.2 

มีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน คิดเป็นร้อยละ 68.1 และไม่มีบุตร คิดเป็นร้อยละ 68.3 ส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ

ประเภทวิชาการ คิดเป็นร้อยละ 50.8 อยู่ในระดับช�ำนาญการ คิดเป็นร้อยละ 18.3 และข้าราชการประเภททั่วไป 

คิดเป็นร้อยละ 49.2 อยู่ในระดับปฏิบัติงาน คิดเป็นร้อยละ 22.2 และส่วนใหญ่ปฏิบัติหน้าท่ีฝ่ายบริหารท่ัวไป 

คิดเป็นร้อยละ 26.9 และปฏิบัติหน้าที่ เวรรักษาการณ์ท่ัวไป คิดเป็นร้อยละ 63.7 โดยกลุ ่มตัวอย่าง

มีความต้องการสวัสดิการเพิ่มเติมมากที่สุด 5 อันดับแรก คือ 

			   1)	 การเพิ่มค่าตอบแทนเวรรักษาการณ์ ร้อยละ 75.5 

			   2)	 การสนับสนุนเครื่องแบบปีละ 2 ชุด ร้อยละ 70.9 

			   3)	 การเพิ่มค่าเสี่ยงภัย ร้อยละ 64.8 

			   4)	 การสนับสนุนอาหารให้ครบ 3 มื้อ แก่เจ้าหน้าที่เวรรักษาการณ์ ร้อยละ 51.1 

			   5)	 การจัดสรรบ้านพักให้เพียงพอ ร้อยละ 49.8

	 ระดับของตัวแปร ส�ำหรับตัวแปรอิสระเรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ ความยึดมั่นผูกพันในงาน อยู่ในระดับ

สูงมาก มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมเท่ากับ 4.41 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.66 รองลงมา คือ แรงจูงใจ อยู่ในระดับ

สูงมาก ค่าเฉลี่ยในภาพรวมเท่ากับ 4.25 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.80 และคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่ 8 ด้าน

อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมเท่ากับ 3.47 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.12 ส�ำหรับตัวแปรตาม คือ 

ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ท่ี 4.20 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.75 

	 การทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษา พบว่า ยอมรับสมมติฐานที่ 1 คือ แรงจูงใจโดยรวมมีความสัมพันธ์

ในทางบวก (r = .601) กบัความสมดุลระหว่างชวีติและการท�ำงานของข้าราชการเรอืนจ�ำ/ทณัฑสถานอย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั .01 และยอมรบัสมมตฐิานที ่2 คอื มาตรฐานคณุภาพชวีติเจ้าหน้าที ่8 ด้านโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์

ทางบวก (r =  .468) กบัความสมดุลระหว่างชวีติและการท�ำงานของข้าราชการเรอืนจ�ำ/ทณัฑสถานอย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ .01 และยอมรับสมมติฐานที่ 3 คือ ความยึดม่ันผูกพันในงานโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวก 

(r = .709) กบัความสมดลุระหว่างชวีติและการท�ำงานของข้าราชการเรอืนจ�ำ/ทัณฑสถานอย่างมนียัส�ำคัญทางสถติิ

ที่ระดับ .01 และยอมรับสมมติฐานที่ 4 คือ แรงจูงใจ มาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่ 8 ด้าน และความยึดมั่น

ผูกพันในงาน สามารถร่วมกันพยากรณ์ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานของข้าราชการเรือนจ�ำ/

ทัณฑสถานได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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		  1.2)	แบบสอบถามส�ำหรับข้าราชการส่วนกลางกรมราชทัณฑ์ พบว่า กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.8 อายุตั้งแต่ 40-49 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.3 และอายุราชการต้ังแต่ 1-9 ปี 

คดิเป็นร้อยละ 33.7 มสีถานภาพสมรส/อยูด้่วยกนั คดิเป็นร้อยละ 50.6 และไม่มบีตุร คดิเป็นร้อยละ 54.2 ส่วนใหญ่

เป็นข้าราชการประเภทวิชาการ คิดเป็นร้อยละ 52.8 อยู่ในระดับปฏิบัติการ คิดเป็นร้อยละ 27.1 และระดับ

ช�ำนาญการ คิดเป็นร้อยละ 27.1 และเป็นข้าราชการประเภททั่วไป คิดเป็นร้อยละ 47.2 อยู่ในระดับปฏิบัติงาน 

คิดเป็นร้อยละ 16.3 โดยส่วนใหญ่ปฏิบัติหน้าที่สังกัดกลุ่มตรวจสอบภายใน คิดเป็นร้อยละ 11.4 และส�ำนักงาน

เลขานุการกรม คิดเป็นร้อยละ 11.4 

			   โดยกลุ่มตัวอย่างมีความต้องการสวัสดิการเพิ่มเติมมากที่สุด 5 อันดับแรก คือ 

			   1)	 การจัดสรรที่พักให้แก่เจ้าหน้าที่ ร้อยละ 65.4 

			   2)	 การตรวจสุขภาพทุก 6 เดือน ร้อยละ 61.1 

			   3)	 การพัฒนาระบบการท�ำงานให้ทันสมัย โดยน�ำเทคโนโลยีมาปรับใช้ และสนับสนุนอุปกรณ์ 

เครื่องมือ เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่อง Printer เครื่องแฟกซ์ โทรศัพท์ เป็นต้น ร้อยละ 58 

			   4)	 การเพิ่มค่าตอบแทนพิเศษ ร้อยละ 52.3 

			   5)	 มุมคาเฟ่ เครื่องดื่ม ชา กาแฟและเบเกอรี่ พร้อมที่นั่ง ร้อยละ 47.5

	 ระดับของตัวแปร ส�ำหรับตัวแปรอิสระเรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ ความยึดมั่นผูกพันในงาน

อยู่ในระดับสงู มีคา่เฉลี่ยในภาพรวมเท่ากับ 4.13 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.75 รองลงมา คือ แรงจูงใจอยูใ่น

ระดับสูง มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมเท่ากับ 4.13 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.75 และมาตรฐานคุณภาพชีวิต

เจ้าหน้าที่ 8 ด้าน อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมเท่ากับ 3.57 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.99 

ส�ำหรับตัวแปรตาม คือ ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ท่ี 3.95 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.72

	 การทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษา พบว่า ยอมรับสมมติฐานที่ 1 คือ แรงจูงใจโดยรวมมีความสัมพันธ์

ในทางบวก (r = .708) กับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานของข้าราชการส่วนกลางกรมราชทัณฑ์

อย่างมนัียส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดับ .01 และยอมรบัสมมตฐิานที ่2 คอื มาตรฐานคณุภาพชวิีตเจ้าหน้าที ่8 ด้านโดยรวม

มคีวามสมัพนัธ์ทางบวก (r = .557) กบัความสมดุลระหว่างชวีติและการท�ำงานของข้าราชการส่วนกลางกรมราชทณัฑ์

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และยอมรับสมมติฐานท่ี 3 คือ ความยึดมั่นผูกพันในงานโดยรวม

มีความสัมพันธ์ทางบวก (r = .754) กับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานของข้าราชการส่วนกลาง

กรมราชทัณฑ์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และปฏิเสธสมมติฐานที่ 4 โดยผลการศึกษา พบว่า แรงจูงใจ 

และความยึดมั่นผูกพันในงาน สามารถร่วมกันพยากรณ์ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานของข้าราชการ

ส่วนกลางกรมราชทัณฑ์ได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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5.4 อภิปรายผลการศึกษา

	 การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานของข้าราชการ

กรมราชทัณฑ์” ผู้วิจัยขออภิปรายผลการวิจัย ดังต่อไปนี้

	 -	 ข้าราชการเรือนจ�ำ/ทัณฑสถาน กรมราชทัณฑ์

	 ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน ผลการศึกษาพบว่า ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน

ของข้าราชการเรือนจ�ำ/ทัณฑสถาน อยู่ในระดับสูง (X = 4.20, S.D. = 0.75) เมื่อพิจารณาแยกองค์ประกอบ พบว่า 

ความสมดลุด้านการมส่ีวนร่วมอยูใ่นระดบัสงูมาก สามารถอธบิายได้ว่า ข้าราชการเรอืนจ�ำ/ทณัฑสถานมคีวามยินดี

และเตม็ใจในการเข้าไปมส่ีวนร่วมในกจิกรรม ทัง้ทีเ่กีย่วข้องกบัหน้าทีก่ารงานและนอกเหนอืจากงาน อาจเนือ่งจาก

การทีข้่าราชการเรอืนจ�ำ/ทณัฑสถานมคีวามยดึมัน่ผกูพนัในงานสงูมาก มคีวามขยนัหมัน่เพยีร ทุม่เทในงานทีป่ฏบิตัิ 

เกดิความรูส้กึเป็นอนัหนึง่อนัเดยีวกนักบังาน รบัรูว่้างานไม่เป็นภาระ ไม่เบยีดเบยีนการใช้ชวีติประจ�ำวนั นอกจากนี้

เรือนจ�ำ/ทัณฑสถานมีการจัดกิจกรรมรวมตัวกันนอกเหนือจากเวลาท�ำงาน เช่น นัดเล่นฟุตบอล นัดเลี้ยงสังสรรค์ 

เป็นต้น ท�ำให้ข้าราชการเรอืนจ�ำ/ทณัฑสถานมปีฏสิมัพันธ์อนัดกีบัผูอ้ืน่ อาจก่อให้เกดิเป็นความยนิดแีละความเตม็ใจ

ในการเข้าร่วมกิจกรรมทั้งที่เกี่ยวข้องกับงานและนอกเหนือจากงาน

	 ส�ำหรับองค์ประกอบด้านการปรับตัวด้านภาระงานที่หนักเกินไป ความสมดุลของเวลา และความสมดุล

ด้านความพึงพอใจของข้าราชการเรือนจ�ำ/ทัณฑสถาน อยู่ในระดับสูง สามารถอธิบายได้ว่า ข้าราชการเรือนจ�ำ/

ทัณฑสถานมีความสามารถในการปรับตัวต่อชั่วโมงการท�ำงานที่เพิ่มขึ้นได้ อาจเนื่องจากข้าราชการเรือนจ�ำ/

ทณัฑสถานมคีวามขยนั อดทนต่อปัญหาอปุสรรคในการท�ำงาน ทุ่มเทแรงกาย แรงใจในการปฏบัิติหน้าท่ีประกอบกบั

การได้รบัค่าตอบแทนพเิศษทีม่กีารนบัชัว่โมงในการปฏบิตังิานอาจเป็นตวักระตุน้ให้ข้าราชการเรอืนจ�ำ/ทณัฑสถาน

ปรับตัวต่อชั่วโมงการท�ำงานที่เพิ่มขึ้นได้ นอกจากนี้ ข้าราชการเรือนจ�ำ/ทัณฑสถานสามารถหาวิธีผ่อนคลาย

เมือ่มแีรงกดดนัจากทีท่�ำงานและเมือ่ได้รับมอบหมายงานทีม่คีวามยากเกินความสามารถหรอืมปีรมิาณงานจ�ำนวนมาก 

สามารถท�ำงานให้แล้วเสร็จภายในเวลางานได้ นอกจากนี้ ข้าราชการเรือนจ�ำ/ทัณฑสถานยังให้ความส�ำคัญ

กับการแบ่งเวลาในการท�ำงานและบทบาทหน้าที่ อ่ืน ๆ ได้อย่างเหมาะสม สามารถจัดสรรและจัดล�ำดับ

ความส�ำคัญในการท�ำงาน การดูแลครอบครัว กิจกรรมส่วนตัว มีส่วนร่วมกับสังคมได้อย่างสมดุล อาจเนื่องจาก

การทีก่รมราชทณัฑ์มนีโยบายทีมุ่ง่เน้นการให้ความส�ำคญักบัความสขุและคณุภาพชวีติของข้าราชการกรมราชทณัฑ์ 

เช่น การจัดโครงสร้างเวรรักษาการณ์ไม่ให้ติดต่อกันมากเกินไป จัดโครงการครอบครัวเข้าเยี่ยมชมในเรือนจ�ำ

เพื่อให้ครอบครัวเข้าใจสภาพการท�ำงานของคนในครอบครัวมากยิ่งขึ้น จัดสวัสดิการเพิ่มเติมนอกเหนือจาก

ที่รัฐจัดให้ อาทิ อาหารกลางวัน อาหารส�ำหรับข้าราชการที่อยู่เวรรักษาการณ์กลางคืน จัดสถานที่ออกก�ำลังกาย 

เป็นต้น

	 แรงจงูใจ ผลการศกึษาพบว่า แรงจงูใจของข้าราชการเรอืนจ�ำ/ทณัฑสถาน อยูใ่นระดบัสงูมาก (X = 4.25,

S.D. = 0.80) เมือ่พจิารณาแยกองค์ประกอบพบว่า แรงจงูใจภายนอก มอีงค์ประกอบย่อยทีอ่ยูใ่นระดบัสงูมาก ดงันี้ 

องค์ประกอบความสมัพนัธ์กบัผูอ้ืน่ ซึง่สามารถอธบิายได้ว่า ข้าราชการเรอืนจ�ำ/ทณัฑสถาน มคีวามสัมพนัธ์อนัดกีบั

ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ สามารถท�ำงานร่วมกันได้ดี มีความเข้าใจกัน
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ระหว่างผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน และองค์ประกอบการปกครองบังคับบัญชาอยู ่ในระดับสูงมาก

สามารถอธิบายได้ว่า ผู้บังคับบัญชาปกครองผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความยุติธรรม มีน�้ำใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 

มีความโอบอ้อมอารีและสามารถให้การปรึกษาท่ีดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา ท้ังนี้อาจเป็นผลมาจากลักษณะเฉพาะ

ของงานราชทัณฑ์ที่ต้องควบคุมดูแลบุคคลอันตรายให้อยู่ในความสงบ การปฏิบัติงานท่ีผิดพลาดไม่ได้เพราะ

เป็นเรื่องสิทธิมนุษยชนโดยตรง ท�ำให้มีลักษณะของสายการบังคับบัญชาที่เป็นทางการสูง ค�ำสั่งของผู้บังคับบัญชา

มีลักษณะเบ็ดเสร็จเด็ดขาด ข้าราชการเรือนจ�ำ/ทัณฑสถานจึงต้องสามารถปฏิบัติตามค�ำสั่งให้ส�ำเร็จ

โดยไม่สามารถปฏิเสธได้ 

	 แรงจูงใจภายใน มีองค์ประกอบย่อยที่อยู่ในระดับสูงมาก ดังนี้ ความภาคภูมิใจในตนเอง สามารถอธิบาย

ได้ว่า ข้าราชการเรือนจ�ำ/ทัณฑสถานมีความภาคภูมิใจในตนเอง นับถือศรัทธาในตนเอง เห็นว่าตนเองมีคุณค่า 

อาจเน่ืองจากกรมราชทัณฑ์ได้ปลูกฝังค่านิยมให้ทราบถึงความส�ำคัญและการรักศักดิ์ศรีในวิชาชีพราชทัณฑ์ 

มีการขัดเกลาทางสังคมจากรุ่นสู่รุ ่นว่างานราชทัณฑ์มีความส�ำคัญต่อสังคม ประกอบกับลักษณะงานท่ีเฉพาะ

แตกต่างจากงานข้าราชการพลเรือนทั่วไป ทั้งการควบคุมดูแลบุคคลอันตรายให้อยู่ในความสงบ ยังต้องพัฒนา

ผู้ต้องขังให้กลับตนเป็นคนดี อาจส่งผลให้ข้าราชการเรือนจ�ำ/ทัณฑสถานเช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง

มีความภาคภูมิใจในตนเอง เป็นคนที่ส�ำคัญในงานที่มีความยาก

	 มาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่ 8 ด้าน ผลการศึกษาพบว่า มาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่ 8 ด้าน

ของข้าราชการเรือนจ�ำ/ทัณฑสถาน อยู่ในระดับสูง (X = 3.47, S.D. = 1.12) เมื่อพิจารณารายองค์ประกอบ

พบว่า ด้านครอบครัวดี ด้านสุขภาพดี ด้านทางสงบ ด้านสังคมดี และด้านสุขภาพใจ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง

สามารถอธิบายได้ว่า ข้าราชการเรือนจ�ำ/ทัณฑสถานมีความพึงพอใจต่อการจัดสถานที่ออกก�ำลังกาย มีกิจกรรม

การออกก�ำลังกายอย่างน้อย 1 วันต่อสัปดาห์ มีกิจกรรมการทดสอบสมรรถภาพร่างกาย การตรวจร่างกาย

ประจ�ำปี จัดรถรับ-ส่งบุตรหลานของเจ้าหน้าที่ เรือนจ�ำ/ทัณฑสถานช่วยเหลือเครื่องอุปโภคบริโภคประจ�ำเดือน 

แจกผ้าตัดเครื่องแบบ แจกเครื่องหมายเลื่อนระดับ จัดหาอาหารกลางวันเลี้ยงเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ให้ความ

ช่วยเหลือเจ้าหน้าที่กรณีประสบภัยบาดเจ็บหรือเสียชีวิตอันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ ปรับปรุงซ่อมแซม

บ้านพัก จัดจ�ำหน่ายเครื่องอุปโภคให้เจ้าหน้าที่ในราคาต้นทุน จัดตั้งกองทุนสวัสดิการเพื่อให้สมาชิกกู้ยืมใน

อัตราดอกเบี้ยต�่ำ การจัดกิจกรรมส่งเสริมความสงบภายในจิตใจ เช่น การนั่งสมาธิ เป็นต้น หรือกิจกรรมท�ำบุญใน

วันส�ำคัญทางศาสนา การจัดกิจกรรมที่มีครอบครัวของเจ้าหน้าที่เข้ามามีส่วนร่วม เช่น กีฬาฮาเฮร่วมกับครอบครัว 

วันเด็ก การจัดเวรยามรักษาการณ์ของเจ้าหน้าที่ให้ไม่เกิน 3 คืนติดต่อกัน การจัดกิจกรรมหรือเข้าร่วมกิจกรรมกับ

หน่วยงานอื่น เช่น การแข่งกีฬา เป็นต้น การจัดกิจกรรมที่เป็นการส่งเสริมให้คุณภาพด้านสังคมของเจ้าหน้าที่ เช่น 

การประกวดผู้คุมดีเด่น การมอบสิ่งของ การติดประกาศเชิดชูเกียรติ

	 นอกจากนี้ จากผลการศึกษา เรือนจ�ำ/ทัณฑสถานควรทบทวนกิจกรรมด้านผ่อนคลาย ด้านหาความรู้ 

และด้านลดค่าใช้จ่าย เนื่องจากเป็นกิจกรรมที่ข้าราชการเรือนจ�ำ/ทัณฑสถานมีความพึงพอใจน้อย อาทิ กิจกรรม

ด้านสันทนาการในโอกาสหรือเทศกาลต่าง ๆ  เช่น งานปีใหม่ งานเกษียณอายุ เป็นต้น การจัดทัศนศึกษา ท่องเที่ยว 

เพ่ือความผ่อนคลาย การศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มความรู้ การจัดฝึกอบรม หรือส่งเจ้าหน้าที่ไปฝึกอบรม การจัดมุม

ความรู้ภายในเรือนจ�ำ และกิจกรรมอบรมให้ความรู้หรือเข้าร่วมอบรมเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพื่อลดค่าใช้จ่าย
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ในการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน ทั้งนี้กิจกรรมด้านผ่อนคลายและด้านหาความรู้อาจเป็นผลมาจากการการระบาด

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)

	 ความยดึม่ันผูกพนัในงาน ผลการศึกษาพบว่า ความยดึมัน่ผกูพนัในงานของข้าราชการเรอืนจ�ำ/ทัณฑสถาน 

อยู่ในระดับสูงมาก (X = 4.41, S.D. = 0.66) เมื่อพิจารณาองค์ประกอบพบว่า ทุกองค์ประกอบมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับสูงมาก แสดงให้เห็นว่า ข้าราชการเรือนจ�ำ/ทัณฑสถานมีส่วนร่วมในการท�ำงานของตนเองเป็นอย่างมาก

มีความกระตือรือร้นในการท�ำงาน มีแรงบันดาลใจ ภาคภูมิใจ งานที่ปฏิบัติมีความท้าทาย มีความมุ่นมั่นสนใจ

ในการท�ำงานเป็นอย่างสูง มีความสุขในการท�ำงาน และในขณะที่ก�ำลังท�ำงานอยู่ก็รู้สึกเหมือนว่าเวลาผ่านไปอย่าง

รวดเร็วและยากท่ีจะถอนตัวออกจากงานนั้น ๆ มีความเต็มใจท่ีจะใช้พลังในการท�ำงาน รวมถึงมีความวิริยะ

แม้เผชิญหน้ากับปัญหา ทั้งนี้อาจเป็นผลมาจากลักษณะเฉพาะของงานราชทัณฑ์ที่ต้องควบคุมดูแลบุคคลอันตราย

ให้อยู่ในความสงบ การปฏิบัติงานที่ผิดพลาดไม่ได้เพราะเป็นเรื่องสิทธิมนุษยชนโดยตรง และการปลูกฝังค่านิยม

ให้ทราบถงึความส�ำคญัและการรกัศกัดิศ์รใีนวชิาชพีราชทณัฑ์ ประกอบกบัการขดัเกลาทางสงัคมจากรุน่สูรุ่น่ว่างาน

ราชทัณฑ์มีความส�ำคัญต่อสังคม จึงท�ำให้ข้าราชการเรือนจ�ำ/ทัณฑสถานมีพลัง ความเต็มใจในการท�ำงาน รวมถึง

มีความไม่ย่อท้อแม้เผชิญหน้ากับปัญหา

	 จากการทดสอบสมมติฐานในการวิจัย ปรากฏผล ดังนี้

	 สมมติฐานที่ 1 แรงจูงใจมีความสัมพันธ์กับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานข้าราชการเรือนจ�ำ/

ทัณฑสถาน 

	 จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า แรงจูงใจมีความสัมพันธ์กับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน

ของข้าราชการเรือนจ�ำ/ทัณฑสถานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .601) เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

โดยความสัมพันธ์มีค่าเป็นบวก สามารถอธิบายได้ว่า เมื่อข้าราชการเรือนจ�ำ/ทัณฑสถานมีแรงจูงใจเพิ่มมากขึ้น

จะส่งผลให้ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานของข้าราชการเรือนจ�ำ/ทัณฑสถานเพิ่มมากข้ึนด้วย และเมื่อ

พิจารณาถึงองค์ประกอบของแรงจูงใจพบว่า ทุกองค์ประกอบของแรงจูงใจ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสมดุล

ระหว่างชีวิตและการท�ำงานของข้าราชการเรือนจ�ำ/ทัณฑสถานเช่นกันและเป็นความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 

	 ดงันัน้อาจกล่าวได้ว่า การทีข้่าราชการเรอืนจ�ำ/ทณัฑสถานมคีวามนบัถอื ศรทัธาตนเอง มคีวามภาคภมูใิจ

ในตนเอง การเห็นว่าตนเองมีคุณค่า มีความสามารถในท�ำงานจนบรรลุวัตถุประสงค์ สามารถจัดการกับปัญหาท่ี

เกดิขึน้จนส�ำเรจ็ลลุ่วงไปด้วยด ีมคีวามเชือ่มัน่ในตนเองและความกระตอืรอืร้นทีจ่ะปฏบิตังิานต่อไป อกีทัง้การได้รบั

ความยอมรับนับถือจากผู้บังคับบัญชาใต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน และบุคคลอื่นในสังคม และการรับรู้ว่าตนเอง

ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบในภาระหน้าที่ที่ส�ำคัญ มีงานที่ท้าทายความสามารถ รวมถึงการได้รับอ�ำนาจอย่าง

เพียงพอในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ ทัศนคติว่าลักษณะงานของเรือนจ�ำ/ทัณฑสถาน กรมราชทัณฑ์ เป็นงานที่มี

ความน่าสนใจ ไม่ซ�้ำซากจ�ำเจ ท้าทายความสามารถ งานท่ีได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ งานท่ีมีความแปลกใหม่ 

อาจเป็นสาเหตใุห้ข้าราชการเรอืนจ�ำ/ทณัฑสถานเกดิความสมดุลระหว่างชวีติและการท�ำงาน สอดคล้องกบังานวิจยั

ของกาญจน์นภา ฉวรีกัษ์ ทีไ่ด้ท�ำการศึกษาเกีย่วกบัความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจงูใจในการปฏบัิตงิานและคณุภาพชีวติ

การท�ำงานของบคุลากรสถาบนัโรคทรวงอก ผลการศกึษาพบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจงูในการปฏิบตังิานและ

คุณภาพชีวิตการท�ำงานของบุคลากรสถาบันโรคทรวงอก อยู่ในระดับมาก
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	 สมมติฐานท่ี 2 มาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าท่ี 8 ด้าน มีความสัมพันธ์กับความสมดุลระหว่างชีวิต

และการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมราชทัณฑ์

	 จากการทดสอบสมมตฐิานพบว่า มาตรฐานคณุภาพชวีติเจ้าหน้าที ่8 ด้านโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์ทางบวก 

กับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานของข้าราชการเรือนจ�ำ/ทัณฑสถานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 (r = .468) เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ โดยความสมัพนัธ์มค่ีาเป็นบวก สามารถอธบิายได้ว่า เมือ่ความพงึพอใจ

ของข้าราชการเรือนจ�ำ/ทณัฑสถานทีม่ต่ีอกจิกรรมตามแผนปฏบิตักิารพฒันามาตรฐานคณุภาพชวีติทีก่รมราชทณัฑ์

ก�ำหนดเพิ่มมากขึ้น จะส่งผลให้ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานของข้าราชการเรือนจ�ำ/ทัณฑสถาน

เพิ่มมากขึ้นด้วย เมื่อพิจารณาถึงองค์ประกอบของมาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่ 8 ด้าน พบว่า ทุกองค์ประกอบ

มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานของข้าราชการเรือนจ�ำ/ทัณฑสถานอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เรียงล�ำดับความสัมพันธ์จากมากไปน้อย คือ ด้านสังคมดี ด้านสุขภาพดี ด้านหา

ความรู้ ด้านทางสงบ ด้านสุขภาพใจ ด้านครอบครัวดี ด้านลดค่าใช้จ่าย และด้านผ่อนคลาย สอดคล้องกับงานวิจัย

ของจันทร์ทร ปานคล�้ำ ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษากับองค์กร

แห่งความสุขในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบว่า องค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา

สังกัดกรุงเทพมหานครภาพด้านสังคมดี อยู่ระดับมากที่สุด และแนวคิดของ Kaeodumkoeng, K. et al. (2014) 

ที่กล่าวว่า องค์กรสุขภาวะเป็นองค์กรที่มีการส่งเสริมและพัฒนาพนักงานในองค์กรให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี

	 สมมติฐานที่ 3 ความยึดมั่นผูกพันในงาน มีความสัมพันธ์กับความสมดุลระหว่างชีวิตและการปฏิบัติงาน

ของข้าราชการเรือนจ�ำ/ทัณฑสถาน

	 ความยึดมั่นผูกพันในงานโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวก กับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน

ของข้าราชการเรือนจ�ำ/ทัณฑสถานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .709) เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

โดยความสัมพันธ์มีค่าเป็นบวก สามารถอธบิายได้ว่า เมือ่ข้าราชการเรอืนจ�ำ/ทณัฑสถานมคีวามยดึมัน่ผกูพนัในงาน

เพิม่มากขึน้ จะส่งผลให้ความสมดลุระหว่างชวีติและการท�ำงานของข้าราชการเรอืนจ�ำ/ทณัฑสถานเพิม่มากขึน้ด้วย 

เมื่อพิจารณาถึงองค์ประกอบของความยึดมั่นผูกพันในงาน พบว่า ทุกองค์ประกอบมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับ

ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานของข้าราชการเรือนจ�ำ/ทัณฑสถานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

เรียงล�ำดับความสัมพันธ์จากมากไปน้อย คือ ความขยันขันแข็ง ความทุ่มเทในการปฏิบัติงาน และความรู้สึกเป็น

อันหนึ่งอันเดียวกับงาน 

	 ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่า การที่ข้าราชการเรือนจ�ำ/ทัณฑสถานสามารถแบ่งเวลาในการท�ำงานและบทบาท

หน้าที่อื่น ๆ ได้อย่างเหมาะสม จัดสรรและจัดล�ำดับความส�ำคัญในการท�ำงาน และเวลาส่วนตัว มีความยินดีและ

ความเต็มใจในการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งในการท�ำงานและนอกเหนือจากการท�ำงาน มีความพึงพอใจใน

ความสมดุลระหว่างบทบาทหน้าที่รับผิดชอบในงานและบทบาทหน้าที่รับผิดชอบในครอบครัว เจ้าหน้าที่สามารถ

จัดการกับภาระงานที่มากเกินกว่าเวลาที่จ�ำกัดและความสามารถของตนเองได้เสร็จสมบูรณ์ อีกท้ังยังสามารถ

ปรับตัวต่อชั่วโมงการท�ำงาน และมีความยืดหยุ่นต่อความกดดันจากท่ีท�ำงานและท่ีบ้านได้ เป็นผลมาจากการ

ที่ข้าราชการเรือนจ�ำ/ทัณฑสถานมีพลังในการท�ำงานสูง มีความสุขในการท�ำงาน มีความอดทน ไม่ย่อท้อกับปัญหา 



111รายงานการศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานของข้าราชการกรมราชทัณฑ์

มีความกระตือรือร้น มีแรงบันดาลใจในการท�ำงาน และความมุ่งมั่นทุ่มเทในงานอย่างเต็มที่ สอดคล้องกับแนวคิด

ของ Maslach, Schaufeli & Leiter (2001) ที่กล่าวว่า ความยึดมั่นผูกพันในงานว่าเป็นสภาวะที่บุคคลมีพลังใจ

ในการท�ำงาน อยากท�ำงาน ชอบที่จะเกี่ยวข้องกับงาน และรู้สึกว่าตนเองมีความสามารถในการท�ำงานให้ประสบ

ความส�ำเร็จได้ และยงัสอดคล้องกบัแนวคดิของ Gallup (2013) ทีก่ล่าวว่าความยดึมัน่ผกูพนัในงานเป็นการทีบุ่คคล

รู้สึกอยากปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ และมีความกระตือรือร้นในงานที่ได้รับมอบหมาย และงานวิจัยของอรพิทร์ ชูชม 

(2557) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยเชิงเหตุและผลของความยึดมั่นผูกพันในงานของข้าราชการครู พบว่า ข้าราชการ

ครูที่มีความยึดมั่นผูกพันในงานเป็นครูที่มีพฤติกรรมการท�ำงานตามสายวิชาชีพครูมาก แล้วยังมีพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์กร และงานวิจัยของอทิตยา เล็กประทุมและเฉลิมขวัญ สิงห์วี ที่ท�ำการศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจ

ในการท�ำงาน ความสมดุลระหว่างชีวติและการท�ำงานและความผกูผันต่อองค์กรของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาล

เอกชนแห่งหนึ่ง ผลการศกึษาพบว่า ความสมดลุระหวา่งชวีติกบัการท�ำงานมคีวามสมัพันธ์ทางบวกกบัความผูกพนั

ต่อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพ

	 สมมติฐานที่ 4 แรงจูงใจ มาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่ 8 ด้าน ความยึดมั่นผูกพันในงาน สามารถ

ร่วมกันพยากรณ์ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานของข้าราชการเรือนจ�ำ/ทัณฑสถาน

	 จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า แรงจงูใจ มาตรฐานคณุภาพชวีติเจ้าหน้าที ่8 ด้าน และความยดึมัน่ผูกพนั

ในงาน สามารถร่วมกันพยากรณ์ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานของข้าราชการเรือนจ�ำ/ทัณฑสถานได้

อย่างมนัียส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดับ .05 เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความสมดลุระหว่างชีวติ

และการท�ำงานของข้าราชการเรือนจ�ำ/ทัณฑสถานได้ร้อยละ 53 (R2adj = .560) และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

พหุคูณ (R) เท่ากับ .730 โดยความยึดมั่นผูกพันในงานสามารถท�ำนายความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานของ

ข้าราชการเรือนจ�ำ/ทัณฑสถานได้ดีที่สุด รองลงมาคือ แรงจูงใจ และมาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่ 8 ด้าน 

ตามล�ำดับ 

	 สามารถอธิบายได้ว่า การที่ข้าราชการเรือนจ�ำ/ทัณฑสถานมีพลังในการท�ำงาน มีความสุขในการท�ำงาน 

มีความอดทน ไม่ย่อท้อกับปัญหา มีความกระตือรือร้น มีแรงบันดาลใจในการท�ำงาน มีความมุ่งมั่นทุ่มเทในงาน

อย่างเต็มที่ มีความนับถือ ศรัทธาตนเอง ความภาคภูมิใจในตนเอง การเห็นว่าตนเองมีคุณค่า สามารถท�ำงาน

บรรลุวัตถุประสงค์ สามารถจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นจนส�ำเร็จลุล่วงไปด้วยดี มีความเชื่อมั่นในตนเองและ

ความกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบัติงาน และได้รับความยอมรับนับถือจากผู้บังคับบัญชาใต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน 

และบุคคลอื่นในสังคม ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบในภาระหน้าท่ีท่ีส�ำคัญ ปฏิบัติงานท่ีท้าทายความสามารถ 

มีอ�ำนาจในการปฏิบัติงาน รวมถึงความพึงพอใจต่อกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการพัฒนามาตรฐานคุณภาพชีวิต

ที่กรมราชทัณฑ์ก�ำหนด อาจเป็นสาเหตุให้เกิดความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานของข้าราชการเรือนจ�ำ/

ทัณฑสถาน

	 -	 ข้าราชการส่วนกลางกรมราชทัณฑ์

	 ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน ผลการศึกษาพบว่า ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน

โดยรวม อยู่ในระดับสูง (X = 3.95, S.D. = 0.72) แสดงให้เห็นว่า ข้าราชการส่วนกลางกรมราชทัณฑ์มีความสมดุล
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ระหว่างชวีติและการท�ำงานอยูใ่นระดบัสงู สามารถอธบิายได้ว่า ข้าราชการส่วนกลางกรมราชทณัฑ์สามารถบรหิาร

จดัการภาระงานทีม่ากเกนิไปได้เสร็จสมบรูณ์ในแต่ละวนั ถึงแม้ปรมิาณงานทีไ่ด้รบัมอบหมายมมีากเกินเวลาทีจ่�ำกัด 

หรือเป็นงานทีเ่กนิความสามารถของตนเอง และสามารถปรบัตวัต่อชัว่โมงการท�ำงาน มคีวามยดืหยุน่ต่อความกดดนั

จากท่ีท�ำงานและทีบ้่าน นอกจากนี ้ข้าราชการส่วนกลางกรมราชทณัฑ์ให้ความส�ำคญักบัการแบ่งเวลาในการท�ำงาน

และบทบาทหน้าที่อื่น ๆ ได้อย่างเหมาะสม และสามารถจัดสรรและจัดล�ำดับความส�ำคัญในการท�ำงาน การดูแล

ครอบครัว กิจกรรมส่วนตัว และการมีส่วนร่วมกับสังคมได้อย่างสมดุล รู้สึกพึงพอใจในความสมดุลระหว่างบทบาท

หน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับภาระงานและบทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบในครอบครัว อาจเนื่องจากเวลาท�ำงานของ

ส่วนกลางกรมราชทณัฑ์เป็นเวลาราชการปกติ ไม่มกีารเข้าเวรรกัษาการณ์ จงึท�ำให้ข้าราชการส่วนกลางกรมราชทัณฑ์

สามารถบริหารจัดการเวลาได้ มีวันหยุดตามวันหยุดนักขัตฤกษ์ ประกอบกับในปี พ.ศ. 2564 มีนโยบาย “Work 

from Home” หรือการปฏิบัติงานในที่พัก การเข้างานเลื่อมเวลา ท�ำให้ข้าราชการส่วนกลางกรมฯ สามารถบริหาร

จัดการเวลาการปฏิบัติงานและรักษาความความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานได้ นอกจากนี้ การที่ข้าราชการ

ส่วนกลางกรมราชทณัฑ์มคีวามยนิดีและเต็มใจเข้ามส่ีวนร่วมในกจิกรรมต่าง ๆ  ท้ังท่ีเกีย่วข้องกบัการงานและกิจกรรม

ที่นอกเหนือจากงาน อาจเป็นผลมาจากส่วนกลางกรมราชทัณฑ์ มีวัฒนธรรมการท�ำงานแบบพี่น้อง แบบครอบครัว 

และมีระบบการสอนงานทั้งการโค้ช (Coaching) และระบบพี่เลี้ยง (Mentoring) ก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจ 

ร่วมกันท�ำงานให้ส�ำเร็จลุล่วงไปด้วยดี มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ให้ความส�ำคัญกับความส�ำเร็จของงาน

	 แรงจูงใจ ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจของข้าราชการส่วนกลางกรมราชทัณฑ์ อยู่ในระดับสูงมาก

(X = 4.13, S.D. = 0.83) เมื่อพิจารณาแยกองค์ประกอบ พบว่า ปัจจัยภายนอก มีโดยองค์ประกอบย่อยที่มีระดับ

สูงมาก ดังนี้ การปกครองบังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับผู้อื่น ความมั่นคงปลอดภัยในงาน และสถานภาพ สามารถ

อธิบายได้ว่า ผู้บังคับบัญชาของข้าราชการส่วนกลางกรมราชทัณฑ์บังคับบัญชาด้วยความยุติธรรม มีความโอบอ้อม

อารีและให้การปรึกษาท่ีดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา นอกจากน้ี ข้าราชการส่วนกลางกรมฯ ยังมีความสัมพันธ์อันดีกับ

ผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชา สามารถท�ำงานร่วมกันได้ดี มีความเข้าใจกันระหว่างผู้บังคับ

บัญชา เพื่อนร่วมงานและผู ้ใต้บังคับบัญชา และข้าราชการส่วนกลางกรมราชทัณฑ์มีความรู ้สึกมั่นคงใน

การปฏิบัติงานในกรมราชทัณฑ์ รวมถึงลักษณะงานท่ีไม่เสียงอันตรายจนเกินไป อาจเป็นผลมาจากลักษณะงาน

ที่ไม่ต้องใกล้ชิดผู้ต้องขังทุกวันเหมือนลักษณะงานในเรือนจ�ำ ไม่มีความเส่ียงในการควบคุมผู้ต้องขัง/ผู้ต้องกักขัง 

นอกจากนี้ วัฒนธรรมในการท�ำงานของส่วนกลางกรมราชทัณฑ์เป็นวัฒนธรรมแบบพี่น้อง แบบครอบครัว 

ที่สามารถแสดงความคิดเห็น มีการสื่อสารทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ท�ำให้เกิดความสัมพันธ์

อันดีกับผู้บังคับบัญชาเพื่อนร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชา

	 ส่วนปัจจัยภายใน มีองค์ประกอบย่อยที่อยู่ในระดับสูงมาก คือ ความภาคภูมิใจในตนเองและความส�ำเร็จ

ในงาน สามารถอธบิายได้ว่า ข้าราชการส่วนกลางกรมราชทณัฑ์มคีวามภาคภมูใิจในตนเอง มคีวามศรทัธาในตนเอง 

เหน็ว่าตนเองมคีณุค่า สามารถท�ำงานจนบรรลวุตัถุประสงค์ สามารถจดัการกบัปัญหาทีเ่กดิขึน้ได้จนท�ำงานได้อย่าง

ส�ำเร็จลลุ่วง ถงึแม้ว่าลกัษณะงานของส่วนกลางกรมฯ ส่วนใหญ่เป็นภารกจิสนบัสนนุภารกจิของเรอืนจ�ำ/ทณัฑสถาน 

ในการด�ำเนนิงานของภารกจิหลกัให้บรรลผุลส�ำเรจ็ จ�ำเป็นต้องได้รบัการสนบัสนนุจากส่วนกลางกรมฯ ในการออก

นโยบาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ แนวทางปฏิบัติ การบริหารทรัพยากรบุคคลในภาพรวม การเลื่อนขั้นเงินเดือน
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การโยกย้าย เป็นต้น ประกอบกบักรมราชทณัฑ์ได้ปลูกฝังค่านยิมให้ทราบถึงความส�ำคญัและการรกัศกัดิศ์รใีนวิชาชีพ

ราชทัณฑ์  เห็นว่างานราชทัณฑ์มีความส�ำคัญต่อสังคม 

	 มาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่ 8 ด้าน ผลการศึกษาพบว่า มาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่ 8 ด้าน

ของข้าราชการส่วนกลางกรมราชทัณฑ์ อยู่ในระดับสูง (X = 3.57, S.D. = 0.99) เมื่อพิจารณารายองค์ประกอบ

พบว่า ด้านครอบครัวดี ด้านทางสงบ ด้านสุขภาพดี ด้านสุขภาพใจ ด้านผ่อนคลาย ด้านสังคมดี  ด้านหาความรู้ 

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง แสดงให้เห็นว่าข้าราชการส่วนกลางกรมราชทัณฑ์ มีความพึงพอใจกับกิจกรรมด้าน

ครอบครัวดี ด้านทางสงบ ด้านสุขภาพดี ด้านสุขภาพใจ ด้านผ่อนคลาย ด้านสังคมดี  ด้านหาความรู้ ในระดับสูง 

สามารถอธิบายได้ว่า ข้าราชการส่วนกลางกรมราชทัณฑ์มีความพึงพอใจต่อสถานท่ีออกก�ำลังกายท่ีกรมราชทัณฑ์

จัดให้ การตรวจร่างกายประจ�ำปี การจัดบริการฉีดวัดซีนไข้หวัดใหญ่ประจ�ำปี การจัดบริการตรวจวัดสายตา

การให้ความช่วยเหลือเจ้าหน้าที่ที่ได้รับความเดือดร้อนต่าง ๆ เช่น เจ้าหน้าที่ ที่ประสบภัยพิบัติ ได้รับอุบัติเหตุจาก

การปฏบิตัหิน้าที ่เป็นต้น มีการจัดบรกิารการบรจิาคโลหติ การจดักจิกรรมเฉลมิฉลองเมือ่ท�ำงานส�ำเรจ็ตามเป้าหมาย

ด้วยความเหมาะสม มีห้องสมุด เพื่อศึกษาค้นคว้า การจัดฝึกอบรม หรือส่งเจ้าหน้าที่ไปฝึกอบรม กิจกรรมท�ำบุญใน

วนัส�ำคญัทางศาสนา การออกนโยบาย “Work from Home” หรอืการปฏบัิตงิานในทีพ่กั นโยบายการเหลือ่มเวลา

ท�ำงาน การสับเปลี่ยนหมุนเวียนเวลาท�ำงาน

	 นอกจากนี้ จากผลการศึกษา ส่วนกลางกรมราชทัณฑ์ควรทบทวนกิจกรรมด้านลดค่าใช้จ่ายและด้าน

สังคมดี เนื่องจากเป็นกิจกรรมที่ข้าราชการส่วนกลางกรมฯ มีความพึงพอใจน้อย อาทิ การแจกผ้าตัดเครื่องแบบ

หรือเส้ือให้กบัเจ้าหน้าทีใ่นกอง/กลุม่ และสนิค้าของบุคคลภายนอกทีน่�ำมาจ�ำหน่ายในโรงอาหารมคีวามหลากหลาย 

และราคาย่อมเยา การจัดงานเลี้ยงเจ้าหน้าที่ตามเทศกาลต่าง ๆ เช่น งานปีใหม่ งานเกษียณอายุ เป็นต้น การแจก

ของที่ระลึกในเทศกาลต่าง ๆ เช่น เทศกาลปีใหม่ เทศกาลสงกรานต์ เป็นต้น โดยข้าราชการส่วนกลางกรมฯ 

มีข้อเสนอแนะสวัสดิการเพิ่มเติมว่าควรตัดเครื่องแบบให้เจ้าหน้าที่ ลดราคาสินค้าร้านสวัสดิการ สวัสดิการอาหาร

กลางวันฟรีเช่นเดียวกับกระทรวงกลาโหม และมีส่วนลดส�ำหรับอาหารกลางวัน และเครื่องดื่ม ส่วนกิจกรรม

การจัดงานเลี้ยงและการแจกของที่ระลึกในเทศกาลต่าง ๆ อาจเป็นผลมาจากการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส

โคโรนา 2019 (COVID-19) ประกอบกับรัฐบาลได้ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน ท�ำให้ไม่สามารถเกิดการรวมกลุ่ม

และจัดงานเลี้ยงได้

	 ความยึดมั่นผูกพันในงาน ผลการศึกษาพบว่า ความยึดมั่นผูกพันในงานของข้าราชการส่วนกลาง

กรมราชทัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง (X = 4.13, S.D. = 0.75) เมื่อพิจารณาองค์ประกอบพบว่า องค์ประกอบที่

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงมาก คือ ความทุ่มเทในการปฏิบัติงาน แสดงให้เห็นว่า ข้าราชการส่วนกลางกรมราชทัณฑ์

มีส่วนร่วมในการท�ำงานของตนเองอย่างมาก มีความกระตือรือร้นในการท�ำงาน มีแรงบันดาลใจ ภาคภูมิใจ และ

งานที่ท�ำมีความท้าทาย อยู่ในระดับสูงมาก สามารถอธิบายได้ว่า ข้าราชการส่วนกลางกรมราชทัณฑ์มีความมุ่นมั่น

สนใจในการท�ำงานอย่างสูง และมีความสุขในการท�ำงาน และในขณะที่ก�ำลังท�ำงานอยู่ก็รู้สึกเหมือนว่าเวลาผ่านไป

อย่างรวดเร็วและยากที่จะถอนตัวออกจากงานนั้น ๆ มีความเต็มใจที่จะใช้พลังในการท�ำงาน รวมถึงมีความอดทน 

ไม่ย่อท้อแม้เผชญิหน้ากบัปัญหาอาจเนือ่งจากวฒันธรรมในการท�ำงานของส่วนกลางกรมราชทณัฑ์ทีผู่บั้งคบับญัชา
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สนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความคิดเห็น รับฟังปัญหา อุปสรรคจากผู้ปฏิบัติงาน ตลอดจนการน�ำเสนอ

แนวทางใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน ท�ำให้ข้าราชการส่วนกลางกรมราชทัณฑ์ได้แสดงความคิดเห็นของตน เกิดเป็น

ความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับงาน 

	 จากการทดสอบสมมติฐานในการวิจัย ปรากฏผล ดังนี้

	 สมมติฐานที่ 1 แรงจูงใจมีความสัมพันธ์กับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน 

	 จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า แรงจูงใจโดยรวมมีความสัมพันธ์กับความสมดุลระหว่างชีวิตและ

การท�ำงานของข้าราชการส่วนกลางกรมราชทัณฑ์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (r = .708) เป็นไปตาม

สมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยความสัมพันธ์มีค่าเป็นบวก สามารถอธิบายได้ว่า เม่ือข้าราชการส่วนกลางกรมราชทัณฑ์

มีแรงจูงใจเพิ่มมากขึ้น จะส่งผลให้ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานของข้าราชการส่วนกลางกรมราชทัณฑ์

เพิม่มากขึน้ด้วย และเมือ่พจิารณาถงึองค์ประกอบของแรงจงูใจพบว่า ทกุองค์ประกอบของแรงจงูใจมคีวามสมัพนัธ์

ในทางบวกกับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานของข้าราชการส่วนกลางกรมราชทัณฑ์เช่นกัน และเป็น

ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 

	 ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่า การที่ข้าราชการส่วนกลางกรมราชทัณฑ์ มีความนับถือตนเอง ความศรัทธา 

มีความภาคภูมิใจในตนเอง การเห็นว่าตนเองมีคุณค่า เป็นที่ยอมรับนับถือของสังคม เห็นว่างานราชทัณฑ์เป็นงาน

ที่มีเกียรติ มีศักดิ์ศรี นอกจากนี้ยังเป็นงานที่ได้ใช้ความสามารถในการท�ำงานจนสามารถบรรลุวัตถุประสงค์

สามารถจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นจนส�ำเร็จลุล่วงไปด้วยดี ท�ำให้บุคคลเกิดความภาคภูมิใจและพึงพอใจ ซ่ึงท�ำให้

เกดิความเชือ่มัน่ในตนเองและมคีวามกระตือรอืร้นทีจ่ะปฏบัิตงิานต่อไป ประกอบกบัมคีวามสมัพนัธ์อนัดกีบัผูบั้งคบั

บัญชา เพื่อนร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชา สามารถท�ำงานร่วมกันได้ดี มีความเข้าใจกันระหว่างผู้บังคับบัญชา 

เพ่ือนร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้บังคับบัญชาบริหารงานด้วยความยุติธรรม มีความโอบอ้อมอารี และ

สามารถให้การปรึกษาที่ดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา และงานในส่วนกลางกรมราชทัณฑ์เป็นงานที่มีความมั่นคง ไม่เสี่ยง

อันตรายจนเกินไป อาจส่งผลต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานข้าราชการส่วนกลางกรมราชทัณฑ์ 

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวจิยัของอทติยา เลก็ประทมุและเฉลมิขวญั สงิห์ว ีทีท่�ำการศกึษาเกีย่วกบัแรงจูงใจในการท�ำงาน 

ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานและความผูกผันต่อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชน

แห่งหน่ึง ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงในของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งอยู่ในระดับสูง และ

งานวิจัยของกาญจน์นภา ฉวีรักษ์ ที่ได้ท�ำการศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและ

คุณภาพชีวิตการท�ำงานของบุคลากรสถาบันโรคทรวงอก ผลการศึกษาพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูง

ในการปฏิบัติงานและคุณภาพชีวิตการท�ำงานของบุคลากรสถาบันโรคทรวงอก อยู่ในระดับมาก

	 สมมติฐานท่ี 2 มาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าท่ี 8 ด้าน มีความสัมพันธ์กับความสมดุลระหว่างชีวิต

และการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมราชทัณฑ์

	 จากการทดสอบสมมตฐิานพบว่า มาตรฐานคณุภาพชวีติเจ้าหน้าที ่8 ด้านโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์ทางบวก

กับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานของข้าราชการส่วนกลางกรมราชทัณฑ์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
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ที่ระดับ .01 (r = .557) เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยความสัมพันธ์มี่ค่าเป็นบวก สามารถอธิบายได้ว่า 

เมื่อความพึงพอใจของข้าราชการส่วนกลางกรมราชทัณฑ์ท่ีมีต่อกิจกรรมตามมาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่ 

8 ด้านเพิ่มมากข้ึน จะส่งผลให้ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานของข้าราชการส่วนกลางกรมราชทัณฑ์

เพิ่มมากขึ้นด้วยและเมื่อพิจารณาถึงองค์ประกอบของมาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่ 8 ด้าน พบว่า 

ทุกองค์ประกอบมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานของข้าราชการ

ส่วนกลางกรมราชทัณฑ์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เรียงล�ำดับความสัมพันธ์จากมากไปน้อย คือ 

ด้านสุขภาพดี ด้านสุขภาพใจ ด้านหาความรู้ ด้านทางสงบ ด้านสังคมดี ด้านผ่อนคลาย ด้านลดค่าใช้จ่าย 

และด้านครอบครัวดี

	 ดังน้ัน อาจกล่าวได้ว่า ส่วนกลางกรมราชทัณฑ์ ควรเน้นไปท่ีมาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าท่ี 8 ด้าน

ด้านสุขภาพดี ได้แก่ สถานที่ออกก�ำลังกายที่กรมราชทัณฑ์จัดให้ การตรวจร่างกายประจ�ำปี การจัดบริการฉีด

วคัซนีไข้หวดัใหญ่ประจ�ำปี และการจดับรกิารตรวจวดัสายตา หรอืาจเป็นกจิกรรมอืน่ โดยเป็นกจิกรรมท่ีเสรมิสร้าง

การมีสุขภาพกายและสุขภาพใจที่แข็งแรง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศศิธร เหล่าเท้ง และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ 

ที่ท�ำการศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของกิจกรรมสร้างสุขในองค์กร ตามแนวทางความสุข 8 ประการ ที่มีต่อความสุขใน

การท�ำงาน ประสทิธภิาพการท�ำงาน และความต้ังใจในการลาออกของพนกังานเอกชน ผลการศกึษาพบว่า กิจกรรม

สุขภาพดี มีค่าเฉลี่ยที่สูง

	 สมมติฐานที่ 3 ความยึดมั่นผูกพันในงาน มีความสัมพันธ์กับความสมดุลระหว่างชีวิตและการปฏิบัติงาน

ของข้าราชการกรมราชทัณฑ์

	 ความยึดมั่นผูกพันในงานโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน

ของข้าราชการส่วนกลางกรมราชทัณฑ์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (r= .754) เป็นไปตามสมมติฐาน

ที่ตั้งไว้ โดยความสัมพันธ์มี่ค่าเป็นบวก สามารถอธิบายได้ว่า เมื่อข้าราชการส่วนกลางกรมราชทัณฑ์มีความยึดมั่น

ผกูพันในงานเพ่ิมมากขึน้ จะส่งผลให้ความสมดุลระหว่างชีวติและการท�ำงานของข้าราชการส่วนกลางกรมราชทณัฑ์

เพิ่มมากขึ้นด้วย และเมื่อพิจารณาถึงองค์ประกอบของความยึดมั่นผูกพันในงาน พบว่า ทุกองค์ประกอบมี

ความสัมพันธ์ในทางบวกกับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานของข้าราชการส่วนกลางกรมราชทัณฑ์อย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เรียงล�ำดับความสัมพันธ์จากมากไปน้อย คือ คือ ความทุ่มเทในการปฏิบัติงาน 

ความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับงาน และความขยันขันแข็ง

	 ดงันัน้ อาจกล่าวได้ว่า คณุลกัษณะของข้าราชการส่วนกลางกรมราชทณัฑ์ทีม่พีลงัสงู มคีวามเตม็ใจทีจ่ะใช้

พลังในการท�ำงาน รวมถึงความไม่ท้อถอยแม้ว่าจะเผชิญกับปัญหาในการท�ำงาน ท�ำให้ความสมดุลระหว่างชีวิต

และการปฏิบัติงานสูง ดังนั้นหากกรมราชทัณฑ์สร้างคุณลักษณะของข้าราชการส่วนกลางกรมราชทัณฑ์ตาม

คุณลักษณะข้างต้น อาจเพิ่มความสมดุลระหว่างชีวิตและการปฏิบัติงานได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ Maslach, 

Schaufeli & Leiter (2001) ที่กล่าวว่า ความยึดมั่นผูกพันในงานว่าเป็นสภาวะที่บุคคลมีพลังใจในการท�ำงาน 

อยากท�ำงาน ชอบที่จะเกี่ยวข้องกับงาน และรู้สึกว่าตนเองมีความสามารถในการท�ำงานให้ประสบความส�ำเร็จได้ 

และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Gallup (2013) ที่กล่าวว่าความยึดมั่นผูกพันในงานเป็นการที่บุคคลรู้สึก

อยากปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ และมีความกระตือรือร้นในงานที่ได้รับมอบหมาย
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	 สมมติฐานที่ 4 แรงจูงใจ มาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่ 8 ด้าน ความยึดมั่นผูกพันในงาน สามารถ

ร่วมกันพยากรณ์ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานของข้าราชการกรมราชทัณฑ์

	 จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า แรงจูงใจ และความยึดมั่นผูกพันในงาน สามารถร่วมกันพยากรณ์

ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานของข้าราชการส่วนกลางกรมราชทัณฑ์ได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ สามารถร่วมกันพยากรณ์ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน

ของข้าราชการส่วนกลางกรมราชทัณฑ์ได้ร้อยละ 60 (R2adj = .602) และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) 

เท่ากับ .779 โดยความยึดมั่นผูกพันในงานสามารถท�ำนายความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานของข้าราชการ

ส่วนกลางกรมราชทัณฑ์ได้ดีที่สุด รองลงมา คือ แรงจูงใจ 

	 การที่ความยึดมั่นผูกพันในงานสามารถท�ำนายความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานของข้าราชการ

ส่วนกลางกรมราชทัณฑ์ได้ดีที่สุด อาจอธิบายได้ว่า การที่ข้าราชการกรมราชทัณฑ์สามารถแบ่งเวลาในการท�ำงาน

และบทบาทหน้าทีอ่ืน่ ๆ  ได้อย่างเหมาะสม จดัสรรและจดัล�ำดบัความส�ำคัญในการท�ำงาน และเวลาส่วนตวั มคีวาม

ยินดีและความเต็มใจในการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งในการท�ำงานและนอกเหนือจากการท�ำงาน สามารถจัดการ

กับภาระงานท่ีมากเกินกว่าเวลาที่จ�ำกัดและความสามารถของตนเองได้เสร็จสมบูรณ์ อีกทั้งยังสามารถปรับตัวต่อ

ชั่วโมงการท�ำงาน และมีความยืดหยุ่นต่อความกดดันจากที่ท�ำงานและท่ีบ้านได้ มีความพึงพอใจในความสมดุล

ระหว่างบทบาทหน้าที่รับผิดชอบในงานและบทบาทหน้าที่รับผิดชอบในครอบครัว เป็นผลมาจากการที่ข้าราชการ

เรือนจ�ำ/ทัณฑสถานมีพลังในการท�ำงานสูง มีความสุขในการท�ำงาน มีความอดทน ไม่ย่อท้อกับปัญหา มีความ

กระตือรือร้น มีแรงบันดาลใจในการท�ำงาน และความมุ่งม่ันทุ่มเทในงานอย่างเต็มท่ี สอดคล้องกับงานวิจัยของ

อรพทิร์ ชชูม (2557) ทีไ่ด้ศึกษาเกีย่วกบัปัจจยัเชงิเหตแุละผลของความยดึมัน่ผกูพนัในงานของข้าราชการคร ูพบว่า 

ข้าราชการครูที่มีความยึดมั่นผูกพันในงานเป็นครูที่มีพฤติกรรมการท�ำงานตามสายวิชาชีพครูมาก แล้วยังมี

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร

	 และแรงจูงใจที่สามารถพยากรณ์ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานของข้าราชการข้าราชการ

ส่วนกลางกรมราชทณัฑ์ ได้ อาจอธบิายได้ว่า ข้าราชการส่วนกลางกรมราชทัณฑ์ มคีวามนบัถอืตนเอง ความศรัทธา 

มคีวามภาคภมูใิจในตนเอง การเหน็ว่าตนเองมคีณุค่า มกีารรบัรูว่้าข้าราชการกรมราชทณัฑ์เป็นท่ียอมรบันบัถอืของ

สังคม เป็นอาชีพที่มีเกียรติ มีศักดิ์ศรี และข้าราชการส่วนกลางกรมราชทัณฑ์ได้ใช้ความสามารถท�ำงานจนบรรลุ

วัตถปุระสงค์ สามารถจัดการกบัปัญหาทีเ่กดิขึน้จนส�ำเร็จลลุ่วงไปด้วยดี ท�ำให้บุคคลเกดิความภาคภมิูใจและพงึพอใจ 

ซึ่งท�ำให้เกิดความเชื่อมั่นในตนเองและมีความกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติงานต่อไป  นอกจากนี้ ข้าราชการส่วนกลาง

กรมราชทัณฑ์ยังมีความสัมพันธ์อันดีกับผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชา สามารถท�ำงานร่วมกัน

ได้ดี มีความเข้าใจกันระหว่างผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชา และข้าราชการส่วนกลางกรม

ราชทณัฑ์มคีวามรูส้กึมัน่คงในการท�ำงานในกรมราชทณัฑ์ รวมท้ังลกัษณะงานท่ีไม่เสีย่งอนัตรายจนเกนิไป นอกจากนี้

ข้าราชการส่วนกลางกรมราชทณัฑ์มผีูบั้งคับบญัชาทีมี่ความยตุธิรรม มคีวามโอบอ้อมอารี และสามารถให้การปรกึษา

ที่ดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา อาจเป็นสาเหตุให้ข้าราชการส่วนกลางกรมราชทัณฑ์เกิดความสมดุลระหว่างชีวิตและ

การท�ำงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของอทิตยา เล็กประทุมและเฉลิมขวัญ สิงห์วี ที่ท�ำการศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจใน

การท�ำงาน ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานและความผูกผันต่อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
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เอกชนแห่งหน่ึง ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งอยู่ในระดับสูง 

และงานวิจัยของกาญจน์นภา ฉวีรักษ์ ที่ได้ท�ำการศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

และคุณภาพชีวิตการท�ำงานของบุคลากรสถาบันโรคทรวงอก ผลการศึกษาพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานและคุณภาพชีวิตการท�ำงานของบุคลากรสถาบันโรคทรวงอก อยู่ในระดับมาก

	 ส่วนมาตรฐานคณุภาพชวีติเจ้าหน้าที ่8 ด้านทีไ่ม่สามารถพยากรณ์ความสมดลุระหว่างชวีติและการท�ำงาน

ของข้าราชการกรมราชทณัฑ์ได้ อาจอธบิายได้ว่า ความพงึพอใจต่อกจิกรรมมาตรฐานคณุภาพชวีติเจ้าหน้าที ่8 ด้าน

ไม่มีผลต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานของข้าราชการส่วนกลางกรมราชทัณฑ์ อาจเนื่องจากกิจกรรม

มาตรฐานคณุภาพชวีติเจ้าหน้าที ่8 ด้านทีจ่ดัให้แก่ข้าราชการส่วนกลางกรมราชทณัฑ์ไม่ได้จดัเป็นประจ�ำ นอกจากนี้

ข้าราชการส่วนกลางกรมราชทณัฑ์อาจเกดิความเปรยีบต่างกบักิจกรรมตามแผนปฏบัิตกิารพฒันามาตรฐานคณุภาพ

ชีวิตท่ีกรมราชทัณฑ์ก�ำหนดที่มีจ�ำนวนกิจกรรมมากกว่าและจัดเป็นประจ�ำ เนื่องจากกิจกรรมตามแผนปฏิบัติ

การพัฒนามาตรฐานคุณภาพชีวิตท่ีกรมราชทัณฑ์ก�ำหนดถูกก�ำหนดเป็นตัวชี้วัดของเรือนจ�ำ/ทัณฑสถานที่ต้อง

จัดท�ำอย่างน้อย 25 กิจกรรมต่อปี ซึ่งแตกต่างจากกิจกรรมมาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่ 8 ด้านที่ไม่ได้ก�ำหนด

เป็นนโยบายอย่างเป็นรปูธรรม อทิธพิลของมาตรฐานคณุภาพชวีติเจ้าหน้าที ่8 ด้านไม่สามารถพยากรณ์ความสมดลุ

ระหว่างชีวิตและการท�ำงานของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ได้

5.5 ข้อเสนอแนะ

5.5.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

	 1)	 ข้อเสนอแนะสวัสดิการเพิ่มเติม

	 ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามโครงการวิจัย โดยแบ่งข้อเสนอแนะสวัสดิการเพิ่มเติม เป็น

ข้อเสนอเชิงนโยบายแก่กรมราชทัณฑ์ ดังนี้

		  -	 ข้าราชการเรือนจ�ำ/ทัณฑสถาน กรมราชทัณฑ์ 

			   1.	 ด้านที่พักของทางราชการ

			   เรอืนจ�ำ/ทณัฑสถานควรจดัสรรบ้านพกัให้เพยีงพอกบัจ�ำนวนเจ้าหน้าท่ี พร้อมทัง้ดแูลความสะอาด

และความสมบูรณ์ของบ้านพัก

			   2.	 ด้านความสะอาดของสถานที่ท�ำงาน

			   เรือนจ�ำ/ทัณฑสถานควรให้ความส�ำคัญในการดูแลความสะอาด ความสะดวกสบาย และ

ความเป็นระเบียบของห้องพักเวร เช่น ผ้าปูที่นอน ผ้าห่มที่สะอาด ติดเครื่องปรับอากาศ เป็นต้น ความสะอาดของ

ห้องน�้ำ ห้องอาบน�้ำของเจ้าหน้าที่ ความสะอาดของน�้ำประปา จัดท�ำห้องน�้ำและความสะอาดของห้องน�้ำส�ำหรับ

ป้อมรักษาการณ์ 
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			   3.	 ด้านสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน

			   เรือนจ�ำ/ทัณฑสถานควรได้รับก�ำลังใจจากผู้บังคับบัญชา บรรยากาศที่ดีในการท�ำงาน มีรางวัล

ตอบแทนการปฏิบัติงาน หมุนเวียนงาน มอบหมายงานให้เท่าเทียมกัน และมอบหมายงานให้เหมาะสมกับ

ความสามารถของบุคคล 

			   4.	 ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก

			   เรือนจ�ำ/ทัณฑสถานควรจัดท�ำมุมส�ำหรับให้เจ้าหน้าที่พักผ่อนหย่อนใจ สร้างหลังคาของสถานที่

จอดรถ ห้องพักผ่อน อาบน�้ำ แต่งตัว ส�ำหรับผู้ที่พักเวร มีห้องออกก�ำลังกายส�ำหรับเจ้าหน้าที่ที่เข้าเวร ห้องหรือ

สถานที่ออกก�ำลังกายของเจ้าหน้าที่ ห้องรับรองส�ำหรับบุคคลภายนอก และจัดรถรับ-ส่งเจ้าหน้าที่มาท�ำงาน และ

เข้าเวรรักษาการณ์ 

			   5.	 ด้านความพร้อมของอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน

			   เรือนจ�ำ/ทณัฑสถานมกีารน�ำเทคโนโลยทีีท่นัสมยัเข้ามาช่วยในการปฏิบตังิานเรอืนจ�ำ จดัหาอปุกรณ์

ส�ำนักงานที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องปริ้นเตอร์ และอุปกรณ์ส�ำหรับควบคุม

ผู้ต้องขัง และวิทยุสื่อสารที่เพียงพอ จัดสรรงบส�ำหรับซ่อมแซมอุปกรณ์เครื่องใช้ต่าง ๆ 

			   6.	 ด้านค่าตอบแทน 

			   กรมราชทัณฑ์ควรเพ่ิมค่าตอบแทนการปฏิบัติหน้าท่ีนอกเวลาราชการ (ค่าเวร) และค่าเสี่ยงภัย 

เพ่ิมค่าเสีย่งภัยกรณีพเิศษ เช่น ค่าเส่ียงภยัของพศัดีเวร เพิม่ค่าตอบแทนเพ่ิมเตมิ เช่น ค่าตอบแทนวชิาชีพเฉพาะ หรอื

ค่าตอบแทนผูป้ฏบิตังิานด้านการพสัด ุโดยค่าเสีย่งภยัไม่ต้องนบัชัว่โมงการปฏบิติังานใกล้ชิดผูต้้องขงั มค่ีาตอบแทน

ส�ำหรับผู้ปฏิบัติงานต่างภูมิล�ำเนา ค่าตอบแทนเบี้ยกันดาร หรือค่าครองชีพรายเดือน ๆ ละ 500 บาท 

			   7.	 ด้านความเท่าเทียมของสวัสดิการระหว่างเรือนจ�ำต่าง ๆ

			   เรือนจ�ำ/ทัณฑสถาน ควรจัดอาหารเที่ยงหรืออาหารให้ครบ 3 มื้อ จัดอาหารที่มีคุณภาพ

และมปีรมิาณทีเ่พยีงพอต่อการบรโิภค จดัสวสัดกิารเครือ่งอปุโภคบรโิภคในทกุเรอืนจ�ำ แจกรองเท้าท�ำงานปีละ 1 คู่ 

แจกรองเท้าบูทส�ำหรับฤดูฝน แจกผ้าตัดเครื่องแบบ

			   8.	 ด้านกองทุนและการเงิน

			   กรมราชทณัฑ์ควรจดักองทนุกูย้มื ขยายวงเงนิกูข้องสหกรณ์ออมทรพัย์ การกูย้มืฉกุเฉนิดอกเบีย้ต�ำ่

ที่เรือนจ�ำ เพิ่มวงเงินกู้ในเรือนจ�ำ กองทุนออมทรัพย์เพ่ือวัยเกษียณ เพิ่มกองทุนอื่น ๆ มีเงินกู้เพื่อท่ีอยู่อาศัย

ปลอดดอกเบีย้ 15 ปี ยกเว้นดอกเบีย้เงินกูใ้นช่วงการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) จัดท�ำ

ประกันชีวิตและประกันสุขภาพให้แก่เจ้าหน้าที่ หรือจัดท�ำประกันกลุ่ม 

			   9.	 ด้านการส่งเสริมสุขภาพ

			   เรือนจ�ำ/ทัณฑสถานควรตรวจประเมินสุขภาพจิตและร่างกายของเจ้าหน้าที่ทุก ๆ 6 เดือน 

และตรวจประเมิน COVID-19 ทุก 14 วัน 



119รายงานการศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานของข้าราชการกรมราชทัณฑ์

			   10.	ด้านการพัฒนาตนเอง

			   เรือนจ�ำ/ทัณฑสถานควรจัดสื่อการเรียนรู้ซึ่งมีเนื้อหาที่เป็นประโยชน์ หลักสูตรการฝึกอบรมที่เป็น

ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน น�ำเทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือในการศึกษาหรือฝึกอบรม ส่งเสริมการศึกษา ฝึกอบรม 

และกิจกรรมศึกษาดูงานหน่วยงานภายนอก 

			   11. ด้านกิจกรรมเชื่อมความสัมพันธ์

			   เรือนจ�ำ/ทัณฑสถานควรจัดกิจกรรมท่ีมีครอบครัวเจ้าหน้าท่ีได้มีส่วนร่วมด้วย จัดกิจกรรมเช่ือม

ความสัมพันธ์ภายในหน่วยงาน และกับหน่วยงานภายนอก และจัดกิจกรรมท่องเที่ยวและนันทนาการ

			   12.	ด้านครอบครัวเจ้าหน้าที่

			   กรมราชทัณฑ์ควรจัดให้เจ้าหน้าที่ย้ายกลับภูมิล�ำเนา มีการส่งเสริมให้ครอบครัวมีรายได้เสริม

การตรวจสุขภาพให้แก่ครอบครัวของเจ้าหน้าที่ จัดสนามเด็กเล่นให้ลูกเจ้าหน้าท่ี สร้างศูนย์เด็กเล็กของเรือนจ�ำ 

มีห้องหรือสถานที่ออกก�ำลังกายให้ครอบคลุมถึงครอบครัวเจ้าหน้าที่ เงินช่วยเหลือบุตรเจ้าหน้าที่ ทุนเรียนด ี

จัดรถรับ-ส่งนักเรียน

			   13.	ด้านการบริหารงานของกรมราชทัณฑ์

			   กรมราชทัณฑ์ควรจัดแบ่ง หรือกระจายงบ เพื่อจัดสวัสดิการให้แก่เรือนจ�ำที่มีรายได้น้อย จัดสรร

อัตราก�ำลังให้เพียงพอ เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่เก่าได้ย้ายกลับภูมิล�ำเนา แทนการให้เจ้าหน้าท่ีบรรจุใหม่ได้บรรจุ

ตามภูมิล�ำเนาของตนเอง เพิ่มวันลากรณีพิเศษ เช่น ลาดูแลบิดามารดาที่เจ็บป่วยครั้งละ 15 วัน วันหยุดพิเศษของ

กรมราชทัณฑ์ เป็นต้น ส่งเสริมความก้าวหน้าในอาชีพ ออกมาตรการการเข้าเวรเป็นกะหรือผลัดๆ ละ 8 ช่ัวโมง 

อบรมสร้างจิตส�ำนึกที่ดีแก่เจ้าหน้าที่ มีสวัสดิการด้านอาวุธปืน ผ่อนอาวุธปืน จ�ำหน่ายเครื่องหมายและรองเท้า

ปฏิบัติงาน ที่มีคุณภาพดี

	 	 -	 ข้าราชการส่วนกลางกรมราชทัณฑ์

	 	 1.	ด้านที่พักของทางราชการ และสวัสดิการที่เกี่ยวข้องกับการด�ำรงชีพ

		  กรมราชทัณฑ์ควรจัดสรรที่พักให้แก่เจ้าหน้าที่ส่วนกลางกรม และที่พักส�ำหรับเจ้าหน้าที่บรรจุใหม่ซึ่ง

ไม่สามารถเบิกค่าเช่าบ้านได้ หรือให้เจ้าหน้าที่บรรจุใหม่เบิกค่าเช่าบ้านได้ จัดเคร่ืองอุปโภคบริโภครายเดือน เช่น 

ข้าวสาร ไข่ น�้ำมันพืช เป็นต้น ให้เท่าเทียมกับเรือนจ�ำ มีสวัสดิการตัดเครื่องแบบให้เจ้าหน้าที่ ลดราคาสินค้าร้าน

สวัสดิการ สวัสดิการอาหารกลางวันฟรีเช่นเดียวกับกระทรวงกลาโหม หรือส่วนลดค่าอาหารกลางวัน ค่าเครื่องดื่ม

ให้แก่ข้าราชการส่วนกลางกรม 

		  2.	ด้านความสะอาด สิ่งอ�ำนวยความสะดวก และความพร้อมของอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน

		  กรมราชทัณฑ์ควรปรับปรุงห้องน�้ำใหม่ท้ังหมด ปรับปรุงโรงอาหารเป็นติดเครื่องปรับอากาศ 

ให้ความส�ำคัญกับความสะอาดของสถานที่ท�ำงาน ควรมีการก�ำจัดหนูเป็นประจ�ำ สร้างหลังคาของสถานที่จอดรถ 



120 รายงานการศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานของข้าราชการกรมราชทัณฑ์

ปรบัปรงุห้องออกก�ำลงักาย สร้างลานกฬีา สถานทีอ่อกก�ำลงักาย มบีรกิารรถรับ-ส่งเจ้าหน้าทีม่าท�ำงาน หรอืรบัจาก

ท่าน�้ำนนท์ สถานีรถไฟฟ้า มายังกรม และจัดสรรอุปกรณ์ส�ำนักงานให้เจ้าหน้าท่ีเบิกใช้ระหว่างท่ีต้องปฏิบัติงาน

ภายในที่พัก เช่น คอมพิวเตอร์พกพา แท็บเล็ต เป็นต้น

		  3.	ด้านค่าตอบแทน และกิจกรรมสร้างสัมพันธ์

		  กรมราชทัณฑ์ควรเพิ่มค่าตอบแทนพิเศษของเจ้าหน้าท่ีส่วนกลางให้เหมือนหน่วยงานอื่นในกระทรวง

ยุติธรรมโดยไม่ต้องเป็นสายวิชาชีพเฉพาะ หรือเพิ่มค่าตอบแทนพิเศษของเจ้าหน้าที่ส่วนกลาง มีโบนัส นอกจากนี้

ควรมีค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการตามการลงเวลาจริง และจัดกิจกรรมกีฬาเช่ือมความสัมพันธ์

ภายในส่วนกลางกรม เพื่อสร้างความรู้จักและความสามัคคี

	 	 2)	ข้อเสนอแนะแนวทางการสร้างสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน

		  ผูวิ้จัยได้รวบรวมและจัดแบ่งข้อเสนอแนะแนวทางการสร้างสมดลุระหว่างชีวติและการท�ำงานออกเป็น

ข้อเสนอเชิงนโยบายแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้

	 -	 ข้าราชการเรือนจ�ำ/ทัณฑสถาน กรมราชทัณฑ์ 

	 1.	 ข้อเสนอแนะต่อนโยบายกรมราชทัณฑ์

	 กรมราชทณัฑ์ควรก�ำหนดนโยบายทีใ่ห้ความส�ำคญักบัสมัพนัธภาพของครอบครวัเจ้าหน้าทีเ่ป็นล�ำดบัแรก 

เพิ่มจ�ำนวนเจ้าหน้าที่ให้เพียงพอ แทนการตอบแทนที่เป็นเงิน สรรหาบุคลากรที่รักในอาชีพราชทัณฑ์ สนับสนุน

ข้าราชการย้ายกลับภูมิล�ำเนา เพื่อเป็นการสร้างขวัญก�ำลังใจ และสร้างความสุขให้ครอบครัว นอกจากนี้ 

ในการพิจารณาเลื่อนระดับควรค�ำนึงถึงผู้ท่ีรับราชการมานานหรือประสบการณ์ในงานสูง และวางระบบอาวุโส

ให้ชัดเจนเป็นมาตรฐาน สร้างค่านิยมความเคารพกันตามล�ำดับอาวุโส ก�ำหนดเกณฑ์การเลื่อนระดับท่ีเป็นธรรม

และระยะเวลาในการด�ำเนินการไม่ควรใช้เวลาเกิน 3 เดือน มีกระบวนการด�ำเนินการทางวินัยที่เป็นธรรม 

เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมโดยตรงในการพิจารณาเลื่อนเงินเดือน ควรสร้างโอกาส

และความเท่าเทียมในสายความก้าวหน้าให้แก่ข้าราชการต่างประเภท

	 นอกจากนี้ ควรก�ำหนดเกณฑ์เกี่ยวกับค่าตอบแทนต่าง ๆ อาทิ การรับค่าเสี่ยงภัย โดยไม่ต้องนับชั่วโมง

การปฏบิตังิานใกล้ชดิกับผูต้้องขงั เพิม่ค่าตอบแทนให้เท่าเทยีมกบัหน่วยงานอืน่ในกระบวนการยตุธิรรม ก�ำหนดอตัรา

ค่าเสี่ยงภัยแยกตามประเภทของเรือนจ�ำ ลดความเหลื่อมล�้ำระหว่างค่าตอบแทนสายงานแพทย์กับผู้คุม ก�ำหนด

ชั่วโมงการท�ำงานและกรอบอัตราก�ำลังโครงสร้างเวรรักษาการณ์ของเรือนจ�ำให้เหมาะสม พิจารณาการท�ำงานเป็น

ผลัดหรือกะ นโยบายเพิ่มวันหยุดให้แก่ข้าราชการเรือนจ�ำ/ทัณฑสถาน เพิ่มสัดส่วนเงินปันผลจากการท�ำงาน

ผู้ต้องขังให้เจ้าหน้าที่เป็นร้อยละ 50 อีกทั้งปลูกฝังหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง จิตสาธารณะ การให้บริการ 

ความเสียสละ ความภาคภูมิใจในอาชีพ ความรักความผูกพันท่ีมีต่อองค์การ แก่ข้าราชการบรรจุใหม่ พร้อมท้ัง

ให้ความส�ำคัญแก่ความปลอดภัย สุขภาพกาย และสุขภาพใจของเจ้าหน้าที่ 
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	 กรมราชทัณฑ์ควรก�ำหนดมาตรฐานการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้เรือนจ�ำทุกแห่งถือปฏิบัติเหมือนกัน จัดท�ำ

และประเมนิผล SOP ด้านสวสัดิการเจ้าหน้าทีข่องกรมราชทัณฑ์อย่างเป็นระบบ พร้อมท้ังจดัสวสัดกิารระหว่างเรอืนจ�ำ

ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน มีการศึกษา model การปฏิบัติต่อผู้ต้องขังของประเทศที่พัฒนาแล้วมาประยุกต์ใช้ใน

บรบิทงานราชทณัฑ์ไทย เพ่ือลดความแออดัในเรอืนจ�ำ ควรลดบทบาทงานราชทัณฑ์ท่ีมใิช่บทบาทงานของเรอืนจ�ำลง 

นอกจากนี้ นโยบายการบริหารงานควรมีความต่อเนื่องกัน แม้จะเปลี่ยนผู้บริหาร มีการปรับใช้สื่อดิจิทัลมาช่วย

ในการประสานงานหรือการท�ำงานมากยิ่งขึ้น

	 2. ข้อเสนอแนะต่อการบริหารงานของเรือนจ�ำ

	 ผู้บัญชาการเรือนจ�ำต้องเป็นแบบอย่างท่ีดี เปิดโอกาส และรับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา

โดยเฉพาะผู้ปฏิบัติงานโดยตรง ควรบริหารงานด้วยความยุติธรรม รับฟังข้อมูลด้วยใจเป็นกลาง ประเมินผล

การปฏบิตังิานและพจิารณาเล่ือนเงนิเดอืนด้วยความเป็นธรรมตามผลการปฏบิตังิานจรงิ มคีวามชดัเจนในนโยบาย

หรือข้อส่ังการต่าง ๆ รวมถึงสามารถให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำเรื่องการท�ำงานแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ นอกจากนี้

ผู้บัญชาการเรือนจ�ำควรรู้เท่าทัน และรับน�ำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาช่วยเหลือในการปรับกระบวนงาน สนับสนุน

การเข้าร่วมฝึกอบรมเพือ่พฒันาศกัยภาพของเจ้าหน้าที ่โดยผลดัเปล่ียนหมนุเวยีนให้เจ้าหน้าทีท่กุคนมโีอกาสเข้ารบั

การฝึกอบรม เมื่อมีโอกาสควรให้ค�ำชมเชย ให้ก�ำลังใจ และใส่ใจดูแลผู้ใต้บังคับบัญชา อีกทั้งควรให้ความส�ำคัญ

กับทุกงานอย่างเท่าเทียมกัน มอบหมายงานให้สอดคล้องกับความสามารถของบุคคล จัดระบบหมุนเวียนงาน

เช่น เวียนงานทุก 2 ปี เพ่ือให้ข้าราชการได้เรียนรู้งานท่ีหลากหลาย จัดสรรอัตราก�ำลังแต่ละฝ่ายให้สอดคล้อง

กับปริมาณงาน ดูแลคุณภาพชีวิตของเจ้าหน้าที่และเตรียมความพร้อมด้านอัตราก�ำลัง อาคารสถานที่ อุปกรณ์

ส�ำนักงาน นอกจากนี้ เรือนจ�ำควรจัดให้มีสถานที่ออกก�ำลังกาย กิจกรรมเชื่อมความสามัคคี การท�ำงานเป็นทีม

กีฬา นันทนาการ อบรม สัมมนา ท่องเที่ยวร่วมกัน ลดการจัดกิจกรรมนอกเวลาราชการ หากมิใช่ภารกิจเร่งด่วน

จริง ๆ และจัดกิจกรรมที่ครอบครัวของเจ้าหน้าที่ได้เข้ามามีส่วนร่วมด้วย

	 3.	ข้อเสนอแนะต่อตัวบุคคลของข้าราชการราชทัณฑ์

	 ข้าราชการเรือนจ�ำ/ทัณฑสถาน กรมราชทัณฑ์ ควรน�ำหลักธรรมมาใช้ในการท�ำงาน เช่น การคิดแบบ

ปล่อยวาง ปฏิบัติธรรม นั่งสมาธิก่อนนอน เดินสายกลางไม่ตึงหรือหย่อนเกินไป มองโลกในแง่ดี บ�ำเพ็ญทาน 

รักษาศีล เป็นต้น น�ำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด�ำรงชีวิต เพื่อไม่ให้เป็นหนี้สินเกินตัว รู้จัก

การบริหารเงิน ปรับเปลี่ยนความคิดให้สอดคล้องกับจิตวิญญาณความเป็นข้าราชการราชทัณฑ์ ให้คิดว่า

ที่ท�ำงานก็เหมือนบ้าน หยุดพักระหว่างท�ำงานโดยการเดินตรวจตรา ออกก�ำลังกายพร้อมผู้ต้องขังครั้งละ 30 นาที 

ท�ำงานด้วยความสนุก เพ่ือสร้างสมดุลให้ตนเองกับครอบครัว แยกเวลางานกับครอบครัวให้ได้ ไม่ควรน�ำงาน

กลับไปท�ำต่อที่บ้าน หาเวลาในการออกก�ำลังกาย ท่องเที่ยว นัดพบเพื่อนฝูง 
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	 - ข้าราชการส่วนกลางกรมราชทัณฑ์

	 1.	ข้อเสนอแนะต่อนโยบายกรมราชทัณฑ์

	 กรมราชทณัฑ์ควรเพิม่จ�ำนวนเจ้าหน้าทีใ่นส่วนกลางกรมราชทณัฑ์ให้เพยีงพอและสอดคล้องกับภาระงาน 

ควรจัดมุมผ่อนคลายในส่วนกลางกรม หรือสวัสดิการอื่น ๆ โดยศึกษาเพิ่มเติมจากภาคเอกชน หรือเปิดเพลงเบา ๆ 

ระหว่างพักเที่ยง เพื่อผ่อนคลายความเครียดของเจ้าหน้าท่ี ควรให้ความส�ำคัญกับสุขอนามัยและสุขภาพจิตท่ีดี 

ให้ความเอาใจใส่ในทุกระดับ ลดความเหลื่อมล�้ำระหว่างบุคคล และสนับสนุนความสัมพันธ์แบบพี่น้องมากกว่า

นายกับลูกน้อง ควรจัดให้มีจิตแพทย์มาให้ค�ำปรึกษาหรือประเมินสุขภาพจิตของเจ้าหน้าที่ เพื่อลดความเครียด

ในชีวิต นอกจากนี้ ควรจัดสวัสดิการให้สอดคล้องกับความต้องการของบุคคลตามช่วงอายุ เช่น สวัสดิการอาหาร

กลางวัน ที่พักหรือค่าเช่าบ้านส�ำหรับข้าราชการบรรจุใหม่ ค่าตัดเครื่องแบบ ทุนสนับสนุนการศึกษาบุตร เป็นต้น 

ควรเปิดโอกาสให้มีโอกาสย้ายกลับภูมิล�ำเนา สนับสนุนให้น�ำระบบการท�ำงานแบบดิจิทัลมาใช้ในการท�ำงาน

อย่างจริงจัง และจัดสรรเครื่องส�ำรองไฟให้เพียงพอ และแก้ไขปัญหาสัญญาณ WIFI ไม่เสถียร และควรก�ำหนด

ให้มีค่าตอบแทนพิเศษส�ำหรับเจ้าหน้าที่ส่วนกลางกรม และการให้ผู้รักษาการในต�ำแหน่งอยู่ตรงตามต้นสังกัดจริง

	 2. ข้อเสนอแนะต่อการบริหารงานของกอง

	 ผู้บังคับบัญชาควรมอบหมายงานและเฉล่ียจ�ำนวนงานให้เหมาะสมกับวิทยฐานะ ความรู้ ความสามารถ

ของบุคคล พร้อมทั้งจัดหาอุปกรณ์ที่ใช้ส�ำหรับการท�ำงานให้เพียงพอ เสริมสร้างพลังบวก และความสามัคคี

ให้แก่เจ้าหน้าที่ ควรติดต่องานนอกเวลาราชการเท่าที่จ�ำเป็น โดยเฉพาะทางแอปพลิเคชัน Line หลีกเลี่ยง

การก้าวล่วงสิทธิและเวลาส่วนบุคคล รวมทั้งการบังคับให้มาท�ำงานท่ีไม่ส�ำคัญเร่งด่วนจริง ๆ ในวันหยุดราชการ 

ควรสนับสนุนกิจกรรมเสริมสร้างศักยภาพแก่ผู ้ใต้บังคับบัญชา สนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตามกรอบ

นโยบายที่วางไว้ และลดการแทรกแซงงานอื่นที่เกินความรับผิดชอบของหน่วยงาน

	 3. ข้อเสนอแนะต่อตัวบุคคลของข้าราชการราชทัณฑ์

	 ข้าราชการส่วนกลางกรมราชทัณฑ์ควรปฏิบัติงานโดยยึดมั่นในกฎ ระเบียบ คุณธรรม และจริยธรรม 

ปลูกฝังความมุ่งมั่นต้ังใจท�ำงาน ยึดหลักทางสายกลาง ให้ความส�ำคัญกับชีวิตส่วนตัวและการท�ำงานควบคู่กัน 

สร้างสมดุลให้ตนเองกับครอบครัว แยกเวลางานกับครอบครัวให้ได้ 

5.5.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1)	เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษาโดยการใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลเพียงอย่างเดียว ควรมีการใช้วิธีการเก็บข้อมูลแบบอื่นร่วมด้วย เช่น การสัมภาษณ์ การประชุมกลุ่ม 

เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น

	 2)	ในการวิจัยครั้งน้ี ผู ้วิจัยได้ก�ำหนดสุ ่มตัวอย่างแบบโควตา โดยก�ำหนดตามประเภทต�ำแหน่ง

ท�ำให้ผู ้ตอบแบบสอบถามของข้าราชการส่วนใหญ่อยู ่ฝ่ายบริหาร ดังนั้น ในการวิจัยครั้งต่อไป ผู ้ท่ีสนใจ

อาจก�ำหนดโควตาตามฝ่ายที่ปฏิบัติงานด้วย
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	 3)	ควรมีการศึกษาตัวแปรอิสระอื่น ๆ ที่สามารถพยากรณ์ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานของ

ข้าราชการกรมราชทัณฑ์ได้ เพื่อให้ได้ข้อมูลใหม่ ๆ ส�ำหรับการวิจัยในครั้งต่อไป เช่น บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ 

คุณลักษณะของงาน เป็นต้น เพื่อให้กรอบแนวคิดการวิจัยกว้างขวางขึ้น

	 4) ควรศึกษาการพัฒนาความยึดมั่นผูกพันในงานเพิ่มเติม เนื่องจากเป็นตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับ

ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานของทั้งข้าราชการเรือนจ�ำ/ทัณฑสถานและส่วนกลางกรมราชทัณฑ์ 

เพื่อให้ได้ข้อมูลและแนวทางในการสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตการท�ำงาน

	 5)	ผู้ที่สนใจศึกษาวิจัย สามารถน�ำแบบสอบถามไปปรับใช้ในการรวบรวมข้อมูลหรือศึกษาเกี่ยวกับ

ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานได้



124 รายงานการศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานของข้าราชการกรมราชทัณฑ์



125รายงานการศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานของข้าราชการกรมราชทัณฑ์

ภาคผนวก
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แบบสอบถาม 

“ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานของ

ข้าราชการกรมราชทัณฑ์” ส�ำหรับข้าราชการเรือนจ�ำ/ทัณฑสถาน กรมราชทัณฑ์

	 แบบสอบถามฉบับนี้จัดท�ำขึ้นเพื่อศึกษาระดับ ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อความสมดุลระหว่างชีวิต

และการท�ำงาน และเพ่ือแสวงหาแนวทางในการสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานของข้าราชการ

กรมราชทัณฑ์ โดยที่ท่านผู้ตอบเป็นบุคคลที่มีความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่ง ข้อมูลของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างสูง

ต่อการพฒันาของความสมดลุระหว่างชวีติและการท�ำงานของข้าราชการกรมราชทณัฑ์ ข้อมลูทีไ่ด้จะถูกเกบ็รักษา

เป็นความลับ จะไม่มีส่วนใดแสดงชื่อท่านและไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อท่าน ข้อมูลจะถูกวิเคราะห์และน�ำเสนอ

ในภาพรวมเท่านั้น ดังนั้น จึงขอความอนุเคราะห์ท่านโปรดตอบแบบสอบถามให้ตรงตามความเป็นจริงมาก

ที่สุด ส�ำหรับแบบสอบถามนี้ประกอบด้วย 6 ส่วน ได้แก่

	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล

	 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามแรงจูงใจ

	 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามมาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่ 8 ด้าน

	 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามความยึดมั่นผูกพันในงาน

	 ส่วนที่ 5 แบบสอบถามความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน

	 ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

(โปรดท�ำเครื่องหมาย √ หรือกรอกข้อมูลลงในช่องว่าง)

1.	เพศ	 [	 ]	 1)	 ชาย	 [	 ]	 2)	หญิง

2. อายุ	 	 	 	 ................... ปี ........................ เดือน

3. อายุงานที่เรือนจ�ำ (รวมที่เคยท�ำทุกแห่ง)	 ................... ปี ........................ เดือน

4.	สถานภาพ	 [	 ] โสด	 [	 ] สมรส	 [	 ] หม้าย/หย่าร้าง	 [	 ] แยกกันอยู่

5.	บุตร	 [	 ] ไม่มี	 [	 ] มี	 [บุตรโดยก�ำเนิด/บุตรบุญธรรม/บุตรเดิมของคู่สมรส]	

6.	ประเภทและระดับต�ำแหน่ง

	 [	 ]	 1)	ประเภทวิชาการ	 ระดับ	 [	 ]	 1.1	ปฏิบัติการ	 [	 ]	1.2	ช�ำนาญการ	 [	 ]	1.3	ช�ำนาญการพเิศษ

	 [	 ]	 2)	ประเภททั่วไป	 ระดับ	 [	 ]	 2.1	ปฏิบัติงาน	 [	 ]	2.2	ช�ำนาญงาน	[	 ]	2.3 อาวุโส	

7. ฝ่าย

	 [	 ]	 1)	 ฝ่ายบริหารทั่วไป		 [	 ]	 2)	 ฝ่ายทัณฑปฏิบัติ	 [	 ]	 3)	ฝ่ายสวัสดิการ    

	 [	 ]	 4)	 ฝ่ายสงเคราะห์   		 [	 ]	 5)	 ฝ่ายควบคุม	 [	 ]	 6)	ฝ่ายรักษาการณ์   

	 [	 ]	 7)	 ฝ่ายฝึกวิชาชีพ      	 [	 ]	 8)	 ฝ่ายการศึกษา	 [	 ]	 9)	ฝ่ายอืน่ ๆ  โปรดระบ ุ......................
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8.	หน้าที่เวร

	 [	 ]	 1)	 เวรรักษาการณ์ทั่วไป	 [	 ]	 2)	 ผู้ช่วยพัศดีเวร	 [	 ]	 3)	พัศดีเวร    

	 [	 ]	 4)	 เวรผู้ใหญ่		  [	 ]	 5)	 เวรตรวจ	 [	 ]	 6)	เวรสายการแพทย์   

	 [	 ]	 7)	 อื่น ๆ โปรดระบุ .................

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามแรงจูงใจ

ค�ำชี้แจง  โปรดท�ำเครื่องหมาย √ ลงในช่องว่างที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด

ที่ ประเด็นค�ำถาม

ระดับความคิดเห็น

น้อยที่สุด

(1)

น้อย

(2)

ปานกลาง

(3)

มาก

(4)

มากที่สุด

(5)

1. ท่านมีปัจจัย 4 อย่างเพียงพอ (อาหาร ที่อยู่อาศัย 

เครื่องนุ่งห่ม และยารักษาโรค)

2. เรือนจ�ำของท่านมีนโยบายการบริหารงานภายในที่ชัดเจน

3. ผู้บัญชาการเรือนจ�ำของท่านปกครองผู้ใต้บังคับบัญชาด้วย

ความยุติธรรม

4. ผู้บัญชาการเรือนจ�ำของท่านมีน�้ำใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา

5. ผู้บัญชาการเรือนจ�ำของท่านสามารถให้ค�ำปรึกษาในเรื่องงาน

แก่ท่านได้

6. ท่านมีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน

7. ท่านมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บัญชาการเรือนจ�ำ

8. เรือนจ�ำของท่านมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ดี

ต่อการท�ำงาน เช่น มีความสะอาด มีอุปกรณ์ที่ใช้

ในการท�ำงานอย่างเพียงพอ เป็นต้น

9. ท่านได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับงานที่ท�ำ

10. งานของท่านมีความมั่นคงในอาชีพ

11. งานของท่านมีความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน

12. สังคมภายนอกยอมรับอาชีพของท่านว่าเป็นอาชีพ

ว่ามีเกียรติ มีศักดิ์ศรี

13. ท่านภาคภูมิใจในตัวเอง ศรัทธาในตนเอง เห็นว่าตนมีคุณค่า

14. ความส�ำเร็จในงานของท่านท�ำให้ท่านเกิดความภาคภูมิใจ

และเป็นแรงผลักดันให้ท่านท�ำงานต่อไป
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ที่ ประเด็นค�ำถาม

ระดับความคิดเห็น

น้อยที่สุด

(1)

น้อย

(2)

ปานกลาง

(3)

มาก

(4)

มากที่สุด

(5)

15. ผู้อื่นยอมรับความสามารถของท่าน

16. งานของท่านเป็นงานที่ส�ำคัญ

17. ท่านมีอ�ำนาจตัดสินใจในงานของตัวเองเพื่อให้บรรลุตาม

เป้าหมาย

18. ท่านมีโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน เช่น การเป็นหัวหน้า

งาน/ฝ่าย ผอ.ส่วน เป็นต้น

19. ผู้บัญชาการเรือนจ�ำเปิดโอกาสให้ท่านไปศึกษาหาความรู้

เพิ่มเติม เช่น ฝึกอบรม สัมมนา หรือลาศึกษาต่อ เป็นต้น

20. งานของท่านมีความน่าสนใจ ท้าทายความสามารถ

21. งานของท่านทำ�ให้ท่านพบจุดมุ่งหมายในการดำ�รงชีวิต

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อกิจกรรม 

ตามมาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่ 8 ด้าน

ค�ำชี้แจง  โปรดท�ำเครื่องหมาย √ ลงในช่องว่างที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด (ต่อ)

ค�ำชี้แจง  โปรดท�ำเครื่องหมาย √ ลงในช่องว่างที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่านมากที่สุด

            ***  หากเรือนจ�ำของท่านไม่ได้ด�ำเนินการในข้อใดโปรดข้ามข้อนั้น ***

ที่ ประเด็นคำ�ถาม

ระดับความพึงพอใจ

น้อยที่สุด

(1)

น้อย

(2)

ปานกลาง

(3)

มาก

(4)

มากที่สุด

(5)

1. สถานที่ออกก�ำลังกายที่เรือนจ�ำจัดให้

2. กิจกรรมการออกก�ำลังกายอย่างน้อย 1 วันต่อสัปดาห์

3. กิจกรรมการทดสอบสมรรถภาพร่างกาย

4. การตรวจร่างกายประจ�ำปี

5. การจัดรถรับ-ส่งบุตรหลานของเจ้าหน้าที่

6. การช่วยเหลือเครื่องอุปโภคบริโภคประจ�ำเดือน

7. การแจกผ้าตัดเครื่องแบบ

8. การแจกเครื่องหมายเลื่อนระดับ
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ที่ ประเด็นคำ�ถาม

ระดับความพึงพอใจ

น้อยที่สุด

(1)

น้อย

(2)

ปานกลาง

(3)

มาก

(4)

มากที่สุด

(5)

9. การจัดหาอาหารกลางวันเลี้ยงเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน

10. การให้ความช่วยเหลือเจ้าหน้าที่กรณีประสบภัยบาดเจ็บหรือ

เสียชีวิตอันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่

11. การปรับปรุงซ่อมแซมบ้านพัก

12. การจัดจ�ำหน่ายเครื่องอุปโภคให้เจ้าหน้าที่ในราคาต้นทุน

13. การจัดตั้งกองทุนสวัสดิการเพื่อให้สมาชิกกู้ยืมในอัตรา

ดอกเบี้ยต�่ำ

14. กิจกรรมด้านสันทนาการในโอกาสหรือเทศกาลต่าง ๆ เช่น 

งานปีใหม่ งานเกษียณอายุ เป็นต้น

15. การทัศนศึกษา ท่องเที่ยว เพื่อความผ่อนคลาย

16. การศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มความรู้

17. การจัดฝึกอบรม หรือส่งเจ้าหน้าที่ไปฝึกอบรม

18. การจัดมุมความรู้ภายในเรือนจ�ำ

19. กิจกรรมส่งเสริมความสงบภายในจิตใจ เช่น การนั่งสมาธิ 

เป็นต้น

20. กิจกรรมท�ำบุญในวันส�ำคัญทางศาสนา

21. กิจกรรมอบรมให้ความรู้หรือเข้าร่วมอบรมเกี่ยวกับการ

บริหารจัดการเพื่อลดค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน

22. กิจกรรมที่มีครอบครัวของเจ้าหน้าที่เข้ามามีส่วนร่วม เช่น 

กีฬาฮาเฮร่วมกับครอบครัว วันเด็ก 

23. การจัดเวรยามรักษาการณ์ของเจ้าหน้าที่ให้ไม่เกิน 3 คืน

ติดต่อกัน

24. กิจกรรมหรือเข้าร่วมกิจกรรมกับหน่วยงานอื่น เช่น 

การแข่งกีฬา 

25. กิจกรรมที่เป็นการส่งเสริมให้คุณภาพด้านสังคมของเจ้าหน้าที่ 

เช่น การประกวดผู้คุมดีเด่น การมอบสิ่งของ การติดประกาศ

เชิดชูเกียรติ

ค�ำชี้แจง  โปรดท�ำเครื่องหมาย √ ลงในช่องว่างที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่านมากที่สุด (ต่อ)

            ***  หากเรือนจ�ำของท่านไม่ได้ด�ำเนินการในข้อใดโปรดข้ามข้อนั้น ***
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ค�ำชี้แจง  โปรดท�ำเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับความต้องการของท่านมากที่สุด (เลือกได้ 5 ข้อ)

	 [	 ]	 การตรวจสุขภาพทุก 6 เดือน

	 [	 ]	 การดูแลเอาใจใส่ด้านสุขภาพจิต

	 [	 ]	 การสนับสนุนอาหารให้ครบ 3 มื้อ แก่เจ้าหน้าที่เวรรักษาการณ์

	 [	 ]	 การบริการน�้ำดื่มที่สะอาด ชา กาแฟ 

	 [	 ]	 การสนับสนุนเครื่องแบบปีละ 2 ชุด

	 [	 ]	 การสนับสนุนรองเท้าส�ำหรับปฏิบัติงานปีละ 1 คู่  

	 [	 ]	 การจัดสรรบ้านพักให้เพียงพอ

	 [	 ]	 การพัฒนาเรือนจ�ำ/ทัณฑสถาน ให้มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาสนับสนุนการท�ำงาน

	 [	 ]	 การฝึกอบรม/สัมมนาข้าราชการทุกระดับเพื่อพัฒนาศักยภาพ

	 [	 ]	 การสนบัสนนุผลติภณัฑ์ อปุกรณ์ เครือ่งมอื เพือ่สนบัสนนุการท�ำงาน เช่น คอมพวิเตอร์ วทิยสุือ่สาร 

			   ปืน เป็นต้น

	 [	 ]	 การเพิ่มค่าตอบแทนเวรรักษาการณ์

	 [	 ]	 การเพิ่มค่าเสี่ยงภัย

ความต้องการสวัสดิการอื่น ๆ โปรดระบุ 

	 1.	 ..............................................................................................................................................................

	 2.	 ..............................................................................................................................................................

	 3.	 ..............................................................................................................................................................

	 4.	 ..............................................................................................................................................................

	 5.	 ..............................................................................................................................................................

แบบสอบถามสวัสดิการที่ควรได้รับการจัดสรรเพิ่มเติม
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ค�ำชี้แจง  โปรดท�ำเครื่องหมาย √ ลงในช่องว่างที่ตรงกับตัวท่านมากที่สุด

ที่ ประเด็นค�ำถาม

ระดับความคิดเห็น

น้อยที่สุด

(1)

น้อย

(2)

ปานกลาง

(3)

มาก

(4)

มากที่สุด

(5)

1. ท่านมีพลังในการท�ำงาน

2. ท่านรู้สึกอยากไปท�ำงาน เมื่อตื่นขึ้นมาในตอนเช้า

3. ท่านไม่ท้อถอยแม้ว่าจะเผชิญกับปัญหาในการท�ำงาน

4. ท่านยอมสละเวลาส่วนตัวเพื่อให้งานของท่านประสบ

ความส�ำเร็จ

5. ท่านภาคภูมิใจกับงานที่ท�ำ

6. ท่านรู้สึกว่างานที่ท�ำนั้นท้าทาย

7. ท่านมีความสุขกับงานที่ท�ำ

8. ท่านรู้สึกว่าเวลาผ่านไปรวดเร็วเมื่อลงมือท�ำงาน

9. ท่านรู้สึกว่ายากที่จะถอนตัวออกมาเมื่อลงมือท�ำงานแล้ว

10. ท่านอยากท�ำงานที่ได้รับมอบหมายให้แล้วเสร็จ

ส่วนที่ 4 แบบสอบความยึดมั่นผูกพันในงาน
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ค�ำชี้แจง  โปรดท�ำเครื่องหมาย √ ลงในช่องว่างที่ตรงกับตัวท่านมากที่สุด

ที่ ประเด็นค�ำถาม

ระดับความคิดเห็น

น้อยที่สุด

(1)

น้อย

(2)

ปานกลาง

(3)

มาก

(4)

มากที่สุด

(5)

1. ท่านสามารถแบ่งเวลาระหว่างงานกับการดำ�เนินชีวิตใน

บทบาทอื่น ๆ ได้อย่างเหมาะสม

2. ท่านสามารถจัดลำ�ดับความสำ�คัญระหว่างงานกับ

การดำ�เนินชีวิตในบทบาทอ่ืนๆ ได้อย่างเหมาะสม

3. ท่านยินดีเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของเรือนจำ� 

ที่เกี่ยวข้องกับงาน

4. ท่านยินดีเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของเรือนจำ� 

แม้จะไม่เกี่ยวข้องกับงาน

5. ท่านทำ�งานได้ดี โดยที่ท่านก็มีเวลาดูแลครอบครัว

ได้ดีด้วย

6. ท่านสามารถทำ�งานให้แล้วเสร็จในเวลางาน 

ถึงแม้ว่างานที่ได้รับมอบหมายมีจำ�นวนมาก

7. ท่านสามารถทำ�งานให้แล้วเสร็จในเวลางาน 

ถึงแม้ว่างานที่ได้รับมอบหมายยากเกินความสามารถ

8. ท่านสามารถปรับตัวต่อชั่วโมงการทำ�งานที่เพิ่มขึ้นได้

9. ท่านสามารถหาวิธีผ่อนคลายได้เมื่อมีแรงกดดัน

จากที่ทำ�งาน

ส่วนที่ 5 แบบสอบความสมดุลระหว่างชีวิตและการทำ�งาน
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	 1.	 ..............................................................................................................................................................

	 2.	 ..............................................................................................................................................................

	 3.	 ..............................................................................................................................................................

	 4.	 ...............................................................................................................................................................

	 5.	 ..............................................................................................................................................................

	 หมายเหตุ ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน หมายถึง ความสามารถ และความพึงพอใจของ

ข้าราชการกรมราชทัณฑ์ที่มีต่อการก�ำหนดเวลาในการด�ำเนินชีวิตให้มีสัดส่วนที่เหมาะสมระหว่างการท�ำงานกับ

กิจกรรมที่นอกเหนือจากการท�ำงาน

ขอขอบพระคุณส�ำหรับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม

ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตและการทำ�งาน 

ของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ ตามแนวทางของท่าน
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แบบสอบถาม 

“ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและ

การท�ำงานของข้าราชการกรมราชทัณฑ์”

ส�ำหรับข้าราชการส่วนกลางกรมราชทัณฑ์

	 แบบสอบถามฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งของโครงการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความสมดุลระหว่าง

ชีวิตและการท�ำงานของข้าราชการกรมราชทัณฑ์” จัดท�ำขึ้นเพื่อศึกษาระดับ ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความสมดุล

ระหว่างชีวิตและการท�ำงาน และเพื่อแสวงหาแนวทางในการสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานของ

ข้าราชการกรมราชทัณฑ์ โดยที่ท่านผู้ตอบเป็นบุคคลที่มีความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่ง ข้อมูลของท่านจะเป็นประโยชน์

อย่างสูงต่อการพัฒนาแนวทางในการสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ 

ข้อมูลที่ได้จะถูกเก็บรักษาเป็นความลับ จะไม่มีส่วนใดแสดงชื่อท่านและไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อท่าน ข้อมูล

จะถูกวิเคราะห์และน�ำเสนอในภาพรวมเท่านั้น ดังน้ัน จึงขอความอนุเคราะห์ท่านโปรดตอบแบบสอบถามให้

ตรงตามความเป็นจริงมากที่สุด ส�ำหรับแบบสอบถามนี้ประกอบด้วย 6 ส่วน ได้แก่

	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล

	 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามแรงจูงใจ

	 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อกิจกรรมต่าง ๆ

	 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามความยึดมั่นผูกพันในงาน

	 ส่วนที่ 5 แบบสอบถามความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน

	 ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

(โปรดทำ�เครื่องหมาย √ หรือกรอกข้อมูลลงในช่องว่าง)

1. เพศ	 [	 ]	 1)	ชาย			   [	 ]	 2)	หญิง			 

2. อายุ	 	 	 	 	 ................... ปี ........................ เดือน

3. อายุราชการ	 	 	 	 	 ................... ปี ........................ เดือน

4. สถานภาพ	 [ 	 ]	 โสด	 [	 ]	 สมรส	 [	 ]	 หม้าย/หย่าร้าง	 [	 ]	 แยกกันอยู่

5. บุตร	 [	 ]	 ไม่มี	 [	 ]	 มี	 [บุตรโดยก�ำเนิด/บุตรบุญธรรม/บุตรเดิมของคู่สมรส]	



135รายงานการศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานของข้าราชการกรมราชทัณฑ์

6. ประเภทและระดับต�ำแหน่ง

1)	ประเภทวิชาการ	 ระดับ	[	 ]	 1.1	ปฏิบัติการ	 [	 ]	 1.2	 ช�ำนาญการ	 [	 ]	 1.3	 ช�ำนาญการพิเศษ

2)	ประเภททั่วไป	 ระดับ	[	 ]	 2.1	ปฏิบัติงาน	 [	 ]	 2.2	 ช�ำนาญงาน	 [	 ]	 2.3	 อาวุโส	

7. กอง/กลุ่ม/ส�ำนัก

[	 ]	 1)	 กลุ่มตรวจสอบภายใน	 [	 ]	 2)	 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร	 [	 ]	 3)	ส�ำนักงานเลขานุการกรม    

[	 ]	 4)	 กองกฎหมาย	 [	 ]	 5)	 กองทัณฑปฏิบัติ	 [	 ]	 6)	กองทัณฑวิทยา   

[	 ]	 7)	 กองบริการทางการแพทย์ 	 [	 ]	 8)	 กองบริหารการคลัง	 [	 ]	 9)	กองบรหิารทรพัยากรบคุคล

[	 ]	 10)	กองพัฒนาพฤตินิสัย	 [	 ]	 11)	กองมาตรฐานการปฏิบัติต่อผู้เข้ารับการตรวจพิสูจน์

[	 ]	 12)	กองยุทธศาสตร์และแผนงาน	 [	 ]	 13)	สถาบันพัฒนาข้าราชการราชทัณฑ์	  

[	 ]	 14)	ส�ำนักผู้ตรวจราชการกรม	 [	 ]	 15)	กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม		

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามแรงจูงใจ

ค�ำชี้แจง  โปรดท�ำเครื่องหมาย √ ลงในช่องว่างที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด

ที่ ประเด็นคำ�ถาม

ระดับความคิดเห็น

น้อยที่สุด

(1)

น้อย

(2)

ปานกลาง

(3)

มาก

(4)

มากที่สุด

(5)

1. ท่านมปัีจจยั 4 อย่างเพยีงพอ (อาหาร ทีอ่ยูอ่าศยั เครือ่งนุง่ห่ม 

และยารักษาโรค)

2. กอง/กลุ่ม/ส�ำนัก/ศูนย์ของท่านมีนโยบายการบริหารงาน

ภายในที่ชัดเจน

3. ผู้บังคับบัญชาของท่านปกครองผู้ใต้บังคับบัญชา

ด้วยความยุติธรรม

4. ผู้บังคับบัญชาของท่านมีน�้ำใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา

5. ผู้บังคับบัญชาของท่านสามารถให้ค�ำปรึกษาในเรื่องงาน

แก่ท่านได้

6. ท่านมีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน

7. ท่านมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บังคับบัญชา

8. ส่วนกลางกรมราชทัณฑ์มีสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ดีต่อ

การท�ำงาน เช่น มีความสะอาด มีอุปกรณ์ที่ใช้ในการท�ำงาน

อย่างเพียงพอ เป็นต้น



136 รายงานการศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานของข้าราชการกรมราชทัณฑ์

ที่ ประเด็นคำ�ถาม

ระดับความคิดเห็น

น้อยที่สุด

(1)

น้อย

(2)

ปานกลาง

(3)

มาก

(4)

มากที่สุด

(5)

9. ท่านได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับงานที่ท�ำ

10. งานของท่านมีความมั่นคงในอาชีพ 

11. งานของท่านมีความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน

12. สังคมภายนอกยอมรับอาชีพของท่านว่ามีเกียรติ 

มีศักดิ์ศรี

13. ท่านภาคภูมิใจในตัวเอง ศรัทธาในตนเอง เห็นว่าตน

มีคุณค่า

14. ความส�ำเร็จในงานของท่านท�ำให้ท่านเกิด

ความภาคภูมิใจและเป็นแรงผลักดันให้ท่านท�ำงานต่อไป

15. ผู้อื่นยอมรับความสามารถของท่าน

16. งานของท่านเป็นงานที่ส�ำคัญ

17. ท่านมีอ�ำนาจตัดสินใจในงานของตัวเองเพื่อให้บรรลุ

ตามเป้าหมาย

18. ท่านมีโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน เช่น การเป็นผอ./

หัวหน้างาน กอง/กลุ่ม/ส�ำนัก/ศูนย์ เป็นต้น

19. ผู้บังคับบัญชาของท่านเปิดโอกาสให้ไปศึกษาหาความรู้เพิ่ม

เติม เช่น ฝึกอบรม สัมมนา หรือลาศึกษาต่อ เป็นต้น

20. งานของท่านมีความน่าสนใจ ท้าทายความสามารถ

21. งานของท่านท�ำให้ท่านพบจุดมุ่งหมายในการด�ำรงชีวิต

ค�ำชี้แจง โปรดท�ำเครื่องหมาย √ ลงในช่องว่างที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด (ต่อ)
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ค�ำชี้แจง  โปรดท�ำเครื่องหมาย √ ลงในช่องว่างที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่านมากที่สุด

ที่ ประเด็นคำ�ถาม

ระดับความพึงพอใจ

น้อยที่สุด

(1)

น้อย

(2)

ปานกลาง

(3)

มาก

(4)

มากที่สุด

(5)

สวัสดิการ

1. สถานที่ออกก�ำลังกายที่กรมราชทัณฑ์จัดให้ 

2. การตรวจร่างกายประจ�ำปี

3. การจัดบริการฉีดวัคซีนไข้หวัดใหญ่ประจ�ำปี

4. การจัดบริการตรวจวัดสายตา

5. การแจกผ้าตัดเครื่องแบบ หรือเสื้อให้กับเจ้าหน้าที่ในกอง/กลุ่ม

6.
สินค้าของบุคคลภายนอกที่น�ำมาจ�ำหน่ายในโรงอาหารมีความ

หลากหลาย และราคาย่อมเยา

7. การจัดให้มีห้องสมุด เพื่อศึกษาค้นคว้า

8.

การให้ความช่วยเหลือเจ้าหน้าที่ที่ได้รับความเดือดร้อนต่าง ๆ 

เช่น เจ้าหน้าที่ที่ประสบภัยพิบัติ ได้รับอุบัติเหตุจากการปฏิบัติ

หน้าที่ เป็นต้น

กิจกรรม

9. กิจกรรมท�ำบุญในวันส�ำคัญทางศาสนา

10. การบริจาคโลหิต

11.
การจัดงานเลี้ยงเจ้าหน้าที่ตามเทศกาลต่าง ๆ เช่น 

งานปีใหม่ งานเกษียณอายุ เป็นต้น

12.
แจกของทีร่ะลกึในเทศกาลต่าง ๆ เช่น เทศกาลปีใหม่ เทศกาล

สงกรานต์ เป็นต้น 

13.
การจัดกิจกรรมเฉลิมฉลองเมื่อท�ำงานส�ำเร็จตามเป้าหมายด้วย

ความเหมาะสม

ด้านอื่น ๆ

14. การจัดฝึกอบรม หรือส่งเจ้าหน้าที่ไปฝึกอบรม

15.
นโยบายการเหลื่อมเวลาท�ำงาน การสับเปลี่ยนหมุนเวียนเวลา

ท�ำงาน

16. นโยบาย “Work form Home” หรือการปฏิบัติงานในที่พัก

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อกิจกรรมต่าง ๆ
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ค�ำชี้แจง  โปรดท�ำเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับความต้องการของท่านมากที่สุด (เลือกได้ 5 ข้อ)

	 [	 ]	 การตรวจสุขภาพทุก 6 เดือน

	 [	 ]	 การดูแลเอาใจใส่ด้านสุขภาพจิต

	 [	 ]	 ศูนย์รับเลี้ยงเด็ก 

	 [	 ]	 การจัดสรรที่พักให้แก่เจ้าหน้าที่

	 [	 ]	 อุปกรณ์หรือสิ่งอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับคนพิการ

	 [	 ]	 ห้องดนตรี/คาราโอเกะ

	 [	 ]	 Play Zone เช่น เกมคอมพิวเตอร์ เครื่องเล่นเกม Boardgame เป็นต้น

	 [	 ]	 Relax Zone ไว้เป็นมุมที่นอนให้พักผ่อน

	 [	 ]	 มุมคาเฟ่ เครื่องดื่ม ชา กาแฟและเบเกอรี่ พร้อมที่นั่ง

	 [	 ]	 ห้องสปา นวดแผนไทย

	 [	 ]	 ห้องละหมาด

	 [	 ]	 โซนส�ำหรับผู้ที่สูบบุหรี่

	 [	 ]	 การพฒันาระบบการท�ำงานให้ทนัสมยั โดยน�ำเทคโนโลยมีาปรบัใช้ และสนบัสนนุอปุกรณ์ เครือ่งมอื

			   เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่อง Printer เครื่องแฟกซ์ โทรศัพท์ เป็นต้น

	 [	 ]	 การเพิ่มค่าตอบแทนพิเศษ (โปรดระบุ .................. บาท)

ความต้องการสวัสดิการอื่น ๆ โปรดระบุ 

	 1.	 ..................................................................................................................................................................

	 2.	 ...................................................................................................................................................................

	 3.	 ...................................................................................................................................................................

	 4.	 ..................................................................................................................................................................

	 5.	 .................................................................................................................................................................

แบบสอบถามสวัสดิการที่ควรได้รับการจัดสรรเพิ่มเติม
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ค�ำชี้แจง  โปรดท�ำเครื่องหมาย √ ลงในช่องว่างที่ตรงกับตัวท่านมากที่สุด

ที่ ประเด็นค�ำถาม

ระดับความคิดเห็น

น้อยที่สุด

(1)

น้อย

(2)

ปานกลาง

(3)

มาก

(4)

มากที่สุด

(5)

1. ท่านมีพลังในการท�ำงาน

2. ท่านรู้สึกอยากไปท�ำงาน เมื่อตื่นขึ้นมาในตอนเช้า

3. ท่านไม่ท้อถอยแม้ว่าจะเผชิญกับปัญหาในการท�ำงาน

4.
ท่านยอมสละเวลาส่วนตัวเพื่อให้งานของท่านประสบ

ความส�ำเร็จ

5. ท่านภาคภูมิใจกับงานที่ท�ำ

6. ท่านรู้สึกว่างานที่ท�ำนั้นท้าทาย

7. ท่านมีความสุขกับงานที่ท�ำ

8. ท่านรู้สึกว่าเวลาผ่านไปรวดเร็วเมื่อลงมือท�ำงาน

9. ท่านรู้สึกว่ายากที่จะถอนตัวออกมาเมื่อลงมือท�ำงานแล้ว

10. ท่านอยากท�ำงานที่ได้รับมอบหมายให้แล้วเสร็จ

	

ส่วนที่ 4 แบบสอบความยึดมั่นผูกพันในงาน
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ค�ำชี้แจง  โปรดท�ำเครื่องหมาย √ ลงในช่องว่างที่ตรงกับตัวท่านมากที่สุด

ที่ ประเด็นค�ำถาม

ระดับความคิดเห็น

น้อยที่สุด

(1)

น้อย

(2)

ปานกลาง

(3)

มาก

(4)

มากที่สุด

(5)

1.
ท่านสามารถแบ่งเวลาระหว่างงานกับการดำ�เนินชีวิต

ในบทบาทอื่น ๆ ได้อย่างเหมาะสม

2.
ท่านสามารถจัดลำ�ดับความสำ�คัญระหว่างงานกับ

การดำ�เนินชีวิตในบทบาทอ่ืน ๆ ได้อย่างเหมาะสม

3.
ท่านยินดีเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของกรมราชทัณฑ์ 

ที่เกี่ยวข้องกับงาน

4.
ท่านยินดีเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของกรมราชทัณฑ์ 

แม้จะไม่เกี่ยวข้องกับงาน

5. ท่านทำ�งานได้ดี โดยที่ท่านก็มีเวลาดูแลครอบครัวได้ดีด้วย

6.
ท่านสามารถทำ�งานให้แล้วเสร็จในเวลางาน ถึงแม้ว่า

งานที่ได้รับมอบหมายมีจำ�นวนมาก

7.
ท่านสามารถทำ�งานให้แล้วเสร็จในเวลางาน ถึงแม้ว่า

งานที่ได้รับมอบหมายยากเกินความสามารถ

8. ท่านสามารถปรับตัวต่อชั่วโมงการทำ�งานที่เพิ่มขึ้นได้

9.
ท่านสามารถหาวิธีผ่อนคลายได้เมื่อมีแรงกดดันจาก

ที่ทำ�งาน

ส่วนที่ 5 แบบสอบความสมดุลระหว่างชีวิตและการทำ�งาน



141รายงานการศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานของข้าราชการกรมราชทัณฑ์

	 1.	 ................................................................................................................................................................

	 2.	 ................................................................................................................................................................

	 3.	 ...............................................................................................................................................................

	 4.	 ..................................................................................................................................................................

	 5.	 .................................................................................................................................................................

	 หมายเหตุ ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน หมายถึง ความสามารถ และความพึงพอใจของ

ข้าราชการกรมราชทัณฑ์ที่มีต่อการก�ำหนดเวลาในการด�ำเนินชีวิตให้มีสัดส่วนที่เหมาะสมระหว่างการท�ำงานกับ

กิจกรรมที่นอกเหนือจากการท�ำงาน

ขอขอบพระคุณส�ำหรับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม

ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตและการทำ�งาน 

ของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ ตามแนวทางของท่าน
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การประเมินผลข้อมูลและความเหมาะสมของเครื่องมือที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถาม 

ส�ำหรับข้าราชการส่วนกลางกรมราชทัณฑ์

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 38 97.4

Excludeda 1 2.6

Total 39 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha N of Items

.884 56

การประเมินผลข้อมูลและความเหมาะสมของเครื่องมือที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถาม

ส�ำหรับข้าราชการเรือนจ�ำ/ทัณฑสถาน กรมราชทัณฑ์

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 33 97.1

Excludeda 1 2.9

Total 34 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha N of Items

.957 65
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