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1.  หลักการและเหตผุล 
 กรมบัญชีกลางได้จัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการตามเกณฑ์การประเมินผลการดำเนินงานภายใน
กรมบัญชีกลาง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และกำหนดให้มีการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ด้านที่ 2 : การประเมินคุณภาพ ตัวช้ีวัด : ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงาน เป็นการประเมินผล 
การดำเนินงานด้านการให้บริการ พิจารณาจากผลสำรวจความพึงพอใจของผู ้ร ับบริการของหน่วยงาน 
ตามกลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการของแต่ละหน่วยงาน โดยมีกลุ่มงานประเมินผล กองยุทธศาสตร์และแผนงาน  
เป็นผู ้ดำเนินการวิเคราะห์กลุ ่มเป้าหมายและกระจายแบบสำรวจความพึงพอใจ เพื ่อเปิดโอกาสให้สำนักงาน 
คลังจังหวัดได้นำข้อคิดเห็นความต้องการและข้อเสนอแนะของผู้รับบริการไปปรับปรุงการให้บริการให้ดียิ่งข้ึน
ต่อไป 

2.  วัตถุประสงค ์
2.1  เพื่อให้สำนักงานคลังจังหวัดนำผลสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มตี่อ

การให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด ไปประกอบการพิจารณากำหนดมาตรการ และจัดทำแผนพัฒนา
ปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มีความเหมาะสมยิ่งข้ึน 

2.2  เพื่อสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผู้รบับริการจากการปรับปรงุกระบวนการทำงาน ทำให้เกิดภาพลักษณ์ทีด่ี
ของกรมบัญชีกลาง 

3.  ระยะเวลาดำเนินการ  ระหว่างวันที่ 1 - 30 กรกฎาคม 2564 

4.  ตัวชี้วัดและค่าเปา้หมาย 
 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มากกว่าร้อยละ 80 อยู่ที่ระดับ 

5.00 คะแนน (เป็นตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายในการดำเนินงานตามเกณฑ์ประเมินผลการดำเนินงานภายใน
กรมบัญชีกลาง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ด้านการให้บริการ โดยพิจารณาจากผลสำรวจความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการของหน่วยงานตามกลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการของแต่ละหน่วยงาน) 

5.  ผลผลิต 
 รายงานผลสำรวจความพึงพอใจของผู ้ร ับบริการและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียที ่มีต่อการให้บริการ 

ของสำนักงานคลังจังหวัด 

6.  ผลลัพธ ์
6.1  สำนักงานคลังจ ังหวัดนำผลสำรวจฯ ไปปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ  

และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มากข้ึน 
6.2  ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ ความประทับใจและทัศนคติที่ดีต่อการให้บริการของกรมบัญชีกลาง 
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7. ขอบเขตการศึกษา 
7.1  กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย  

           7.1.1 ผู้รับบริการ คือ หน่วยงานของรัฐ1/เจ้าหน้าที่ของรัฐ2 และหน่วยงาน/บุคคลที่ไม่ใช่หน่วยงานของรัฐ 
    7.1.2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ ผู้ค้ากับหน่วยงานของรัฐ สภาอุตสาหกรรม สมาคมธนาคารไทย สถาบัน
การเงิน หอการค้าไทย สถานพยาบาลเอกชน ผู้รับเบี้ยหวัดบำเหน็จบำนาญ ผู้มีสิทธิรับเงินจากทางราชการ  
ที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของรัฐ และประชาชนทั่วไปที่ติดต่อราชการกับสำนักงานคลังจังหวัด 
 7.2  ขอบเขตการสำรวจ โดยสำรวจการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด จำนวน 76 แห่ง 

7.3  ช่องทางการสำรวจ คือ หนังสือราชการ เว็บไซต์ ผู้มาติดต่อราชการ และผู้เข้ารับการอบรมสัมมนา 
ในเขตพื้นที่จังหวัดน้ัน ๆ 
 7.4 ประเด็นหลักทีท่ำการสำรวจ ประกอบด้วย 5 ประเด็นหลัก ดังนี้ 
 7.4.1  ความพึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 
 7.4.2  ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด แยกตามประเด็นการสำรวจ 5 ด้าน 
(คะแนนเต็ม 5 คะแนน) ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร ด้านสถานที่และเครื่องมือในการให้บริการ และด้านการให้บริการ 

7.4.3  ความต้องการกลับมาใช้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด 
 7.4.4  การแนะนำให้มาใช้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด 
 7.4.5 ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด     

7.5  กำหนดระยะเวลาของการสำรวจ : ระหว่างวันที่ 1 - 30 กรกฎาคม 2564 

8.  ระเบียบวิธีการสำรวจ  
 8.1  วิธีการสำรวจ ใช้การสำรวจเชิงปร ิมาณ (Quantitative Survey) โดยประมวลและวิเคราะห์ 
ความคิดเห็นของตัวอย่าง ณ ช่วงเวลาหนึ่ง โดยเน้นการวัดครั้งเดียว (One-Shot Descriptive Study) 

8.2  ประชากร ได้แก่ กลุ่มผู้รับบริการ  คือ หน่วยงานของรัฐ/เจ้าหน้าที่ของรัฐ หน่วยงาน/บุคคลที่ไม่ใช่
หน่วยงานของรัฐ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ ผู้ค้ากับหน่วยงานของรัฐ สภาอุตสาหกรรม สมาคมธนาคารไทย 
สถาบันการเงิน หอการค้าไทย สถานพยาบาลเอกชน ผู้รับเบี้ยหวัดบำเหน็จบำนาญ ผู้มีสิทธิรับเงินจากทางราชการ
ที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของรัฐ และประชาชนทั่วไปที่ติดต่อราชการกับสำนักงานคลังจังหวัด  

8.3  การกำหนดขนาดตัวอย่าง : กลุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่า 30 ราย 
8.4  การสุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) 

โดยใช้วิธ ีการสุ ่มตัวอย่างอย่างง ่าย (Simple Random Sampling) ของผู ้ร ับบริการตามที ่ปฏิบัต ิงาน 
ในหน่วยงานภาครัฐ เพื่อให้ได้ตัวอย่างครอบคลุมงานบริการมากที่สุด 

 
 
 
 
 

 
1 หน่วยงานของรัฐ ได้แก่ กระทรวง ทบวง กรม หรือส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนและมีฐานะเป็นกรม ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถิ่น
และรัฐวิสาหกิจที่ตั ้งขึ้นโดยพระราชบัญญัติหรือพระราชกฤษฎีกา และให้หมายความรวมถึงหน่วยงานอื่นของรัฐที่มีพระราชกฤษฎีกากำหนด            
ให้เป็นหน่วยงานของรัฐตามพระราชบัญญัตินี้ด้วย  
2 เจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจำและลูกจ้างชั่วคราว และผู้ปฏิบัติงานประเภทอื่น ไม่ว่าจะเป็นการแต่งตั้ง 
ในฐานะเป็นกรรมการหรือฐานะอ่ืนใด รวมทั้งผู้ซ่ึงได้รับแต่งตั้งและถูกสั่งให้ปฏิบัติงานให้แก่หน่วยงานของรัฐ 
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9.  เครื่องมือท่ีใช้ในการสำรวจ  
 แบบสำรวจแบบปลายเปิดและปลายปิด จำนวน 1 ฉบับ คือ แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไป 
ส่วนที่ 2 : ข้อมูลความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด 
ส่วนที่ 3 : ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรงุการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู ้รับบริการและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยกระจาย 
แบบสำรวจไปยังสำนักงานคลังจ ังหวัดทางหนังสือราชการ และการขอความร่วมมือจากส่วนราชการ 
ในการตอบแบบสำรวจออนไลน์ผ ่านทางเว ็บไซต ์ www.cgd.go.th  ห ัวข ้อ “สำรวจความพึงพอใจ                                                           
ของผู้รับบริการ” (ด้านบนของเว็บไซต์) หรือผ่านทาง QR Code 

10.  การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล 
       10.1 นำข้อมูลจากแบบสำรวจมาลงรหัส (Coding) และประมวลผลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์  
SPSS For Windows คำนวณสถิติต่าง ๆ  ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
       10.2 วิธีการประเมินผลความพึงพอใจ ได้กำหนดเกณฑ์การวัดตามระบบ Likert Scales 3 แบ่งเป็น  
5 ระดับ ดังนี้ 

ช่วงคะแนน ระดับความพึงพอใจ 

4.21 - 5.00 พอใจมากที่สุด 

3.41 - 4.20 พอใจมาก 

2.61 - 3.40 พอใจปานกลาง 

1.81 - 2.60 พอใจน้อย 

0.00 - 1.80 ควรปรับปรุง 

                                                หมายเหตุ : กรณีไม่เคยใช้บริการ จะไม่นำมาคิดค่าคะแนน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
3 เครื่องมือวัดทัศนคติหรือความคิดเห็นที่กำหนดคะแนนของคำตอบในแบบสำรวจ  ส่วนใหญ่นิยมกำหนดน้ำหนักความเห็นต่อคำถามแตล่ะข้อ              
เป็น 5 ระดับ  ซ่ึงคำตอบเก่ียวกับทัศนคติหรือความคิดเห็นแต่ละชุด จะนำมาสร้างเป็นมาตรวัดระดับของทัศนคติหรือความคิดเห็นในเร่ืองนั้น 
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11.  สูตรการคำนวณ 

11.1 ร้อยละความพึงพอใจการให้บริการ 5 ด้าน ของแต่ละสำนักงานคลังจังหวัด = 
 

 

 

 

11.2 ร้อยละความพึงพอใจการให้บริการ 5 ด้าน ของสำนักงานคลังจังหวัด = 

 
 

11.3 ร้อยละความพึงพอใจเฉลีย่ภาพรวมของแต่ละสำนักงานคลังจังหวัด = 

 

 

 
11.4 ร้อยละความพึงพอใจการให้บริการภาพรวม 5 คะแนน ของสำนักงานคลังจังหวัด = 

 
 

 
11.5 ร้อยละความพึงพอใจเฉลีย่ภาพรวมของสำนักงานคลังจังหวัด  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(คะแนนเฉลี่ยด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน + คะแนนเฉลี่ยด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน + 
คะแนนเฉลี่ยด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร + คะแนนเฉลี่ยด้านสถานที่และเครื่องมือในการให้บริการ + 

คะแนนเฉลี่ยด้านการให้บริการ) 
                5 

 

20 

ผลรวมความพึงพอใจการให้บริการ 5 ด้าน ของแต่ละสำนักงานคลังจังหวัด 
             76 

(คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจการให้บริการภาพรวม 5 คะแนนเต็ม + คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจการให้บริการ 5 ด้าน) 
2 

20 

20 

ผลรวมความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของแต่ละสำนักงานคลังจังหวัด 
       76 

20 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจการให้บริการภาพรวม 5 คะแนนเต็ม 
76 

20 
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12.  ข้อจำกัดของการสำรวจ 
12.1 วิธีการกระจายแบบสำรวจจะผ่านทางหน่วยงานเป็นหลักมากกว่าการกระจายให้แก่เจ้าหน้าที่  

ของหน่วยงานภาครัฐ 
12.2 หน่วยงานภาครัฐมีโอกาสกระจายแบบสำรวจไม่ครบถ้วนหรือตรงตามกลุ่มเป้าหมายที่กรมบัญชีกลาง

กำหนด ทำให้การเก็บรวบรวมจำนวนกลุ่มตัวอย่างในงานแต่ละด้านมีจำนวนแตกต่างกันมากและการกระจาย
กลุ่มตัวอย่างยังไม่ครอบคลุม 

12.3 กลุ่มตัวอย่างในงานแต่ละด้านมีความแตกต่างกัน มีขนาดไม่เท่ากัน และเป็นผู้รับบริการเฉพาะกลุ่ม 
ดังนั้น งานแต่ละด้านจึงเป็นอิสระต่อกัน ส่งผลให้การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ให้ความสำคัญกับงานทุกด้านเท่ากัน 

13.  คำนิยาม  
การพิจารณาผลการสำรวจแบ่งประเด็นที่พิจารณาออกเป็น 5 ด้าน แต่ละด้านมีความหมาย ดังนี้  
13.1  ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานคลังจังหวัด ได้แก่ 

ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงานราชการ และลูกจ้างช่ัวคราว 
13.2  ด้านกระบวนการ/ขั ้นตอนปฏิบัติงาน หมายถึง รูปแบบ กระบวนการ ขั ้นตอน หรือวิธีการ

ดำเนินงานของสำนักงานคลังจังหวัด เช่น การวางแผน การบริหารจัดการ การพัฒนาหรือปรับปรุงการทำงาน  
ความยืดหยุ่น การรับฟังความคิดเห็น เป็นต้น 

13.3  ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร หมายถึง วิธีการที่ผู้รับบริการติดต่องานกับสำนักงานคลังจังหวัด เช่น 
ติดต่อด้วยตนเอง Call Center หนังสือราชการ โทรศัพท์ จดหมาย/โทรสาร Line e-Mail และ Facebook 
เป็นต้น 

13.4  ด้านสถานที่และเครื่องมือในการให้บริการ หมายถึง การจัดสถานที่ ภูมิทัศน์ เครื่องมือ อุปกรณ์ 
และสิ่งอำนวยความสะดวก 

13.5  ด้านการให้บริการ หมายถึง สะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง โปร่งใส และความน่าเชื ่อถือ โดยนิยาม 
คำว่า “บริการ” หมายถึง การตอบข้อหารือ/การให้คำปรึกษา แนะนำการฝึกอบรม การเผยแพร่ความรู้  
หรือข้อมูล การให้บริการผ่านระบบเทคโนโลยี เป็นต้น 
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 กรมบัญชีกลางไดด้ำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการ
ของสำนักงานคลังจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ระหว่างวันที่ 1 - 30 กรกฎาคม 2564 มีกลุ่มเป้าหมาย 
ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนทั่วไป ซึ่งเป็นผู้รับบริการกับสำนักงานคลังจังหวัด 76 จังหวัด  
มีแบบสำรวจตอบกลับ จำนวน 6,090 ฉบับ แสดงผลการสำรวจได้ ดังนี ้
1. ภาพรวมการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด 

1.1 ความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมท่ีมีต่อการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด 
 ผลสำรวจระดับความพึงพอใจเฉลี ่ยภาพรวมของผู ้ร ับบริการและผู ้มีส ่วนได้ส่วนเส ียที ่มีต่อ 

การให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.62 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 92.40 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย ผลคะแนน 
ใน 2 ส่วน ดังนี้  

1.1.1 การให้บริการภาพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.63 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
92.60 

1.1.2 การให้บริการตามประเด็นการสำรวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.60 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 92.00 เมื ่อพิจารณาความพึงพอใจเฉลี่ยที ่มีต่อการให้บริการเป็นรายด้าน
เรียงลำดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าที่ /ผู้ปฏิบัติงาน ด้านสถานที่และเครื่องมือในการให้บริการ  
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร และด้านการให้บริการ คะแนนเฉลี่ย 4.66 
4.62 4.59 4.56 และ 4.56 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 93.20 92.40 91.80 91.20 และ 91.20 ตามลำดับ 

ผลคะแนนทั้ง 2 ส่วน แสดงตามภาพที่ 1 และตารางที่ 1 - 2 

    ภาพท่ี 1 : ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยท่ีมีต่อการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด 
             จำแนกตามประเด็นการสำรวจ  
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ตารางท่ี 1 : สรุปคะแนนและร้อยละของคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมท่ีมีต่อการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด 
                ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
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ตารางท่ี 2 : สรุปคะแนนและร้อยละของคะแนนความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด                
   จำแนกตามประเด็นการสำรวจ 5 ด้าน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  

 
 
 
 
 
 
 

คะแนน ร้อยละ คะแนน ร้อยละ คะแนน ร้อยละ คะแนน ร้อยละ คะแนน ร้อยละ คะแนน ร้อยละ คะแนน ร้อยละ คะแนน ร้อยละ
        ภาพรวม      
 ส านักงานคลังจังหวัด

4.62 92.40 4.63 92.60 4.60 92.00 4.66 93.20 4.59 91.80 4.56 91.20 4.62 92.40 4.56 91.20

1. อยุธยา 4.35 87.00 4.35 87.00 4.34 86.80 4.41 88.20 4.36 87.20 4.28 85.60 4.36 87.20 4.31 86.20

2. นนทบุรี 4.42 88.40 4.47 89.40 4.37 87.40 4.48 89.60 4.37 87.40 4.28 85.60 4.43 88.60 4.31 86.20

3. ปทุมธานี 4.38 87.60 4.39 87.80 4.36 87.20 4.44 88.80 4.34 86.80 4.32 86.40 4.34 86.80 4.35 87.00
4. ลพบุรี 4.76 95.20 4.82 96.40 4.70 94.00 4.75 95.00 4.77 95.40 4.64 92.80 4.69 93.80 4.67 93.40

5. สระบุรี 4.72 94.40 4.71 94.20 4.73 94.60 4.78 95.60 4.74 94.80 4.69 93.80 4.76 95.20 4.68 93.60

6. สิงห์บุรี 4.91 98.20 4.92 98.40 4.90 98.00 4.94 98.80 4.90 98.00 4.88 97.60 4.88 97.60 4.89 97.80
7. ชัยนาท 4.71 94.20 4.74 94.80 4.68 93.60 4.73 94.60 4.69 93.80 4.66 93.20 4.69 93.80 4.65 93.00

8. อ่างทอง 4.89 97.80 4.91 98.20 4.86 97.20 4.89 97.80 4.88 97.60 4.85 97.00 4.87 97.40 4.82 96.40

9. ฉะเชิงเทรา 4.43 88.60 4.44 88.80 4.41 88.20 4.52 90.40 4.40 88.00 4.34 86.80 4.43 88.60 4.35 87.00

10. จันทบุรี 4.46 89.20 4.47 89.40 4.44 88.80 4.49 89.80 4.43 88.60 4.38 87.60 4.48 89.60 4.43 88.60
11. ชลบุรี 4.42 88.40 4.44 88.80 4.40 88.00 4.47 89.40 4.42 88.40 4.41 88.20 4.35 87.00 4.36 87.20

12. ตราด 4.79 95.80 4.80 96.00 4.77 95.40 4.78 95.60 4.79 95.80 4.76 95.20 4.78 95.60 4.74 94.80

13. นครนายก 4.70 94.00 4.72 94.40 4.68 93.60 4.83 96.60 4.69 93.80 4.60 92.00 4.68 93.60 4.60 92.00
14. ปราจีนบุรี 4.82 96.40 4.82 96.40 4.81 96.20 4.86 97.20 4.78 95.60 4.82 96.40 4.85 97.00 4.76 95.20

15. ระยอง 4.64 92.80 4.66 93.20 4.62 92.40 4.69 93.80 4.62 92.40 4.56 91.20 4.63 92.60 4.59 91.80
16. สมุทรปราการ 4.59 91.80 4.61 92.20 4.57 91.40 4.65 93.00 4.58 91.60 4.53 90.60 4.56 91.20 4.53 90.60

17. สระแก้ว 4.61 92.20 4.65 93.00 4.57 91.40 4.61 92.20 4.55 91.00 4.54 90.80 4.62 92.40 4.55 91.00

18. นครราชสีมา 4.49 89.80 4.54 90.80 4.43 88.60 4.51 90.20 4.40 88.00 4.41 88.20 4.43 88.60 4.39 87.80

19. ชัยภูมิ 4.80 96.00 4.78 95.60 4.81 96.20 4.84 96.80 4.79 95.80 4.78 95.60 4.82 96.40 4.83 96.60

20. บุรีรัมย์ 4.75 95.00 4.76 95.20 4.73 94.60 4.76 95.20 4.68 93.60 4.70 94.00 4.73 94.60 4.76 95.20
21. ยโสธร 4.79 95.80 4.81 96.20 4.76 95.20 4.81 96.20 4.71 94.20 4.72 94.40 4.80 96.00 4.75 95.00

22. ศรีสะเกษ 4.72 94.40 4.74 94.80 4.70 94.00 4.77 95.40 4.69 93.80 4.65 93.00 4.70 94.00 4.69 93.80
23. สุรินทร์ 4.53 90.60 4.56 91.20 4.49 89.80 4.62 92.40 4.47 89.40 4.53 90.60 4.37 87.40 4.45 89.00

24. อุบลราชธานี 4.51 90.20 4.55 91.00 4.47 89.40 4.57 91.40 4.47 89.40 4.38 87.60 4.52 90.40 4.39 87.80

25. อ านาจเจริญ 4.79 95.80 4.78 95.60 4.80 96.00 4.80 96.00 4.78 95.60 4.78 95.60 4.85 97.00 4.81 96.20

26. อุดรธานี 4.84 96.80 4.85 97.00 4.82 96.40 4.86 97.20 4.82 96.40 4.81 96.20 4.82 96.40 4.79 95.80

27. กาฬสินธ์ุ 4.51 90.20 4.54 90.80 4.48 89.60 4.57 91.40 4.39 87.80 4.39 87.80 4.57 91.40 4.47 89.40
28. ขอนแก่น 4.57 91.40 4.60 92.00 4.53 90.60 4.64 92.80 4.52 90.40 4.48 89.60 4.54 90.80 4.47 89.40

29. นครพนม 4.84 96.80 4.83 96.60 4.84 96.80 4.87 97.40 4.84 96.80 4.84 96.80 4.83 96.60 4.81 96.20
30. มหาสารคาม 4.87 97.40 4.86 97.20 4.87 97.40 4.90 98.00 4.86 97.20 4.86 97.20 4.90 98.00 4.83 96.60

31. มุกดาหาร 4.47 89.40 4.44 88.80 4.50 90.00 4.58 91.60 4.49 89.80 4.45 89.00 4.49 89.80 4.48 89.60

32. ร้อยเอ็ด 4.84 96.80 4.83 96.60 4.84 96.80 4.86 97.20 4.84 96.80 4.84 96.80 4.84 96.80 4.83 96.60
33. เลย 4.78 95.60 4.78 95.60 4.77 95.40 4.80 96.00 4.77 95.40 4.75 95.00 4.79 95.80 4.75 95.00

34. สกลนคร 4.68 93.60 4.69 93.80 4.67 93.40 4.73 94.60 4.63 92.60 4.63 92.60 4.72 94.40 4.66 93.20

35. หนองคาย 4.59 91.80 4.63 92.60 4.55 91.00 4.61 92.20 4.53 90.60 4.53 90.60 4.58 91.60 4.50 90.00
36. หนองบัวล าภู 4.62 92.40 4.66 93.20 4.57 91.40 4.59 91.80 4.56 91.20 4.55 91.00 4.62 92.40 4.52 90.40

37. บึงกาฬ 4.50 90.00 4.48 89.60 4.51 90.20 4.55 91.00 4.54 90.80 4.46 89.20 4.54 90.80 4.48 89.60

จังหวัด
ภาพรวมเฉล่ีย ภาพรวมบริการ

ประเด็นส ารวจความพึงพอใจ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)

รวม 5 ด้าน
ด้านเจ้าหน้าท่ี/
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อส่ือสาร

ด้านสถานท่ีและ
เคร่ืองมือในการ

ให้บริการ
ด้านการให้บริการ

เขต 1

เขต 2

เขต 3

เขต 4
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ตารางท่ี 2 : สรุปคะแนนและร้อยละของคะแนนความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด                
   จำแนกตามประเด็นการสำรวจ 5 ด้าน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ต่อ)  

 
 
 
 

คะแนน ร้อยละ คะแนน ร้อยละ คะแนน ร้อยละ คะแนน ร้อยละ คะแนน ร้อยละ คะแนน ร้อยละ คะแนน ร้อยละ คะแนน ร้อยละ
        ภาพรวม      
 ส านักงานคลังจังหวัด

4.62 92.40 4.63 92.60 4.60 92.00 4.66 93.20 4.59 91.80 4.56 91.20 4.62 92.40 4.56 91.20

38. เชียงใหม่ 4.70 94.00 4.72 94.40 4.67 93.40 4.72 94.40 4.63 92.60 4.64 92.80 4.69 93.80 4.69 93.80

39. เชียงราย 4.64 92.80 4.67 93.40 4.61 92.20 4.71 94.20 4.61 92.20 4.60 92.00 4.55 91.00 4.57 91.40
40. น่าน 4.60 92.00 4.62 92.40 4.58 91.60 4.61 92.20 4.60 92.00 4.56 91.20 4.58 91.60 4.55 91.00

41. พะเยา 4.28 85.60 4.28 85.60 4.27 85.40 4.32 86.40 4.22 84.40 4.25 85.00 4.29 85.80 4.25 85.00
42. แพร่ 4.49 89.80 4.48 89.60 4.49 89.80 4.49 89.80 4.42 88.40 4.45 89.00 4.59 91.80 4.48 89.60

43. แม่ฮ่องสอน 4.55 91.00 4.55 91.00 4.55 91.00 4.57 91.40 4.52 90.40 4.55 91.00 4.55 91.00 4.54 90.80

44. ล าพูน 4.67 93.40 4.70 94.00 4.63 92.60 4.75 95.00 4.60 92.00 4.65 93.00 4.55 91.00 4.60 92.00
45. ล าปาง 4.67 93.40 4.69 93.80 4.65 93.00 4.68 93.60 4.63 92.60 4.63 92.60 4.67 93.40 4.63 92.60

46. พิษณุโลก 4.49 89.80 4.50 90.00 4.47 89.40 4.57 91.40 4.49 89.80 4.43 88.60 4.46 89.20 4.39 87.80

47. ก าแพงเพชร 4.65 93.00 4.69 93.80 4.61 92.20 4.65 93.00 4.54 90.80 4.53 90.60 4.67 93.40 4.64 92.80
48. ตาก 4.77 95.40 4.79 95.80 4.74 94.80 4.82 96.40 4.70 94.00 4.73 94.60 4.75 95.00 4.68 93.60

49. นครสวรรค์ 4.74 94.80 4.76 95.20 4.71 94.20 4.76 95.20 4.72 94.40 4.67 93.40 4.73 94.60 4.69 93.80

50. พิจิตร 4.49 89.80 4.50 90.00 4.47 89.40 4.54 90.80 4.46 89.20 4.44 88.80 4.52 90.40 4.41 88.20
51. เพชรบูรณ์ 4.66 93.20 4.68 93.60 4.64 92.80 4.76 95.20 4.64 92.80 4.57 91.40 4.66 93.20 4.58 91.60

52. สุโขทัย 4.75 95.00 4.77 95.40 4.73 94.60 4.83 96.60 4.66 93.20 4.72 94.40 4.76 95.20 4.69 93.80
53. อุทัยธานี 4.39 87.80 4.40 88.00 4.38 87.60 4.45 89.00 4.32 86.40 4.37 87.40 4.45 89.00 4.33 86.60

54. อุตรดิตถ์ 4.49 89.80 4.52 90.40 4.46 89.20 4.54 90.80 4.42 88.40 4.41 88.20 4.51 90.20 4.42 88.40

55. นครปฐม 4.86 97.20 4.88 97.60 4.83 96.60 4.88 97.60 4.86 97.20 4.79 95.80 4.80 96.00 4.83 96.60

56. กาญจนบุรี 4.42 88.40 4.38 87.60 4.45 89.00 4.51 90.20 4.46 89.20 4.40 88.00 4.52 90.40 4.36 87.20
57. ประจวบคีรีขันธ์ 4.68 93.60 4.69 93.80 4.66 93.20 4.70 94.00 4.64 92.80 4.62 92.40 4.70 94.00 4.62 92.40

58. เพชรบุรี 4.72 94.40 4.73 94.60 4.70 94.00 4.74 94.80 4.71 94.20 4.68 93.60 4.72 94.40 4.67 93.40
59. ราชบุรี 4.30 86.00 4.33 86.60 4.26 85.20 4.33 86.60 4.29 85.80 4.18 83.60 4.28 85.60 4.22 84.40

60. สมุทรสงคราม 4.45 89.00 4.46 89.20 4.44 88.80 4.52 90.40 4.41 88.20 4.38 87.60 4.51 90.20 4.38 87.60

61. สมุทรสาคร 4.50 90.00 4.55 91.00 4.45 89.00 4.52 90.40 4.42 88.40 4.49 89.80 4.42 88.40 4.40 88.00
62. สุพรรณบุรี 4.61 92.20 4.63 92.60 4.58 91.60 4.65 93.00 4.59 91.80 4.53 90.60 4.59 91.80 4.52 90.40

63. สุราษฎร์ธานี 4.77 95.40 4.79 95.80 4.75 95.00 4.87 97.40 4.75 95.00 4.70 94.00 4.77 95.40 4.66 93.20

64. นครศรีธรรมราช 4.44 88.80 4.47 89.40 4.40 88.00 4.49 89.80 4.39 87.80 4.34 86.80 4.43 88.60 4.37 87.40
65. กระบ่ี 4.86 97.20 4.86 97.20 4.85 97.00 4.89 97.80 4.84 96.80 4.84 96.80 4.85 97.00 4.85 97.00

66. ชุมพร 4.65 93.00 4.72 94.40 4.58 91.60 4.68 93.60 4.55 91.00 4.55 91.00 4.60 92.00 4.53 90.60

67. พังงา 4.56 91.20 4.57 91.40 4.54 90.80 4.64 92.80 4.50 90.00 4.51 90.20 4.60 92.00 4.46 89.20
68. ภูเก็ต 4.65 93.00 4.63 92.60 4.66 93.20 4.75 95.00 4.69 93.80 4.63 92.60 4.61 92.20 4.62 92.40

69. ระนอง 4.76 95.20 4.76 95.20 4.76 95.20 4.78 95.60 4.76 95.20 4.75 95.00 4.82 96.40 4.70 94.00

70. สงขลา 4.53 90.60 4.54 90.80 4.52 90.40 4.58 91.60 4.50 90.00 4.48 89.60 4.57 91.40 4.45 89.00

71. ตรัง 4.48 89.60 4.51 90.20 4.45 89.00 4.53 90.60 4.47 89.40 4.40 88.00 4.48 89.60 4.37 87.40
72. พัทลุง 4.53 90.60 4.53 90.60 4.52 90.40 4.53 90.60 4.49 89.80 4.50 90.00 4.60 92.00 4.47 89.40

73. นราธิวาส 4.33 86.60 4.32 86.40 4.33 86.60 4.44 88.80 4.31 86.20 4.33 86.60 4.36 87.20 4.23 84.60
74. ปัตตานี 4.56 91.20 4.60 92.00 4.52 90.40 4.63 92.60 4.57 91.40 4.44 88.80 4.54 90.80 4.41 88.20

75. ยะลา 4.57 91.40 4.61 92.20 4.53 90.60 4.61 92.20 4.55 91.00 4.41 88.20 4.59 91.80 4.50 90.00
76. สตูล 4.69 93.80 4.70 94.00 4.68 93.60 4.72 94.40 4.67 93.40 4.66 93.20 4.71 94.20 4.65 93.00

จังหวัด
ภาพรวมเฉล่ีย ภาพรวมบริการ

ประเด็นส ารวจความพึงพอใจ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)

รวม 5 ด้าน
ด้านเจ้าหน้าท่ี/
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อส่ือสาร

ด้านสถานท่ีและ
เคร่ืองมือในการ

ให้บริการ

เขต 6

เขต 7

เขต 8

เขต 9

ด้านการให้บริการ

เขต 5
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1.2 ผลการเปรียบเทียบร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี ่ยภาพรวมที ่ม ีต ่อการให้บริการ  
ของสำนักงานคลังจังหวัด จำแนกตามประเด็นการสำรวจ ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2564 พบว่า
ระดับความพึงพอใจเฉลี ่ยภาพรวม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน ด้านกระบวนการ /ขั้นตอนปฏิบัติงาน ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร ด้านสถานที่ 
และเครื่องมือในการให้บริการ และด้านการให้บริการ มีผลระดับความพึงพอใจเฉลี่ยลดลง คิดเป็นร้อยละ 0.64 
0.86 1.08 0.43 และ 0.87 ตามลำดับ แสดงตามภาพที่ 2 

ภาพท่ี 2 : ร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมท่ีมีต่อการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด 
                   จำแนกตามประเด็นการสำรวจ 5 ด้าน ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2564 

  

 1.3 ผลการเปรียบเทียบร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี ่ยภาพรวมที ่มีต ่อการให้บริการ 
ของสำนักงานคลังจังหวัด ตั ้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 2564 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
และปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2563 ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยเพิ่มข้ึน คิดเป็นร้อยละ 0.68 2.76 และ 4.25 
ตามลำดับ พบว่าด้านที่มีระดับความพึงพอใจสูงสุด คือ ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน สำหรับปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2561 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยลดลง คิดเป็นร้อยละ 1.81 และ 0.86
ตามลำดับ พบว่าด้านที่มีระดับความพึงพอใจต่ำสุด คือ ด้านการให้บริการ อย่างไรก็ดี เมื่อพิจารณาร้อยละ         
ของระดับความพึงพอใจเฉลี ่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด ตั ้งแต่ปีงบประมาณ          
พ.ศ. 2560 - 2564 คาดว่ามีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพิ่มข้ึน แสดงตามภาพที่ 3   
    ภาพท่ี 3 : ร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมท่ีมีต่อการให้บริการ 
           ของสำนักงานคลังจังหวัด ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 2564 
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1.4  ความต้องการกลับมาใช้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด 
   ผู้ตอบแบบสำรวจความพึงพอใจ จำนวน 6,090 คน พบว่า มีความต้องการกลับมาใช้บริการ จำนวน 

6,079 คน คิดเป็นร้อยละ 99.82 และไม่ต้องการกลับมาใช้บริการ จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 0.18 
แสดงตามภาพที่ 4 

ภาพท่ี 4 : จำนวนผูท่ี้ต้องการกลับมาใช้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด 

             
 

1.5  การแนะนำให้มาใช้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด  

     ผู้ตอบแบบสำรวจความพึงพอใจ จำนวน 6,090 คน พบว่า แนะนำให้มาใช้บริการ จำนวน 5,144 คน  
คิดเป็นร้อยละ 84.47 และไม่แนะนำให้มาใช้บริการ จำนวน 946 คน คิดเป็นร้อยละ 15.53 แสดงตามภาพที่ 5   

ภาพท่ี 5 : จำนวนการแนะนำให้มาใช้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด    
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1.6  ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรบัปรุง 
 แบบสำรวจความพึงพอใจที ่ได้ตอบกลับ จำนวน 6 ,090 ฉบับ มีข้อเสนอแนะ จำนวน 346 ฉบับ  

สรุปประเด็นการสำรวจ 5 ด้าน ได้ดังนี้ 
 1.6.1  ด้านเจ้าหนา้ท่ี/ผู้ปฏิบัติงาน (จำนวน 88 ฉบับ คิดเป็นรอ้ยละ 25.43) 
   1) เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานควรมีจิตบริการ (Service Mind) ไม่ใส่อารมณ์ในการตอบคำถาม      

ตอบคำถามด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี มีความกระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ 
 2) เจ้าหน้าที ่ควรมีความเชี ่ยวชาญในงานที่รับผิดชอบ และควรตอบคำถามแก่ผู้รับบริการ               
ให้ชัดเจน รวดเร็ว และตรงความต้องการ 

  3) เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ควรสามารถทำงานแทนกันได้ หรือมีเจ้าหน้าที่คอยรบัเรื่องตลอดเวลา 
  4) ควรเพิ่มจำนวนบุคลากรในการให้บริการให้เพียงพอ เนื่องจากมผีู้รับบริการพร้อมกันหลายคน 

ทำให้เจ้าหน้าที่ไม่สามารถให้บริการได้ในทันที 
 1.6.2 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน (จำนวน 54 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 15.61) 

 1) ควรลดข้ันตอนการปฏิบัติงานให้มีความเหมาะสม 
 2) ควรมีกระบวนการ และขั ้นตอนการปฏิบัติงานที ่ชัดเจน เพื ่อให้การปฏิบัติงานเป็นไป 
ในทิศทางเดียวกัน 

   3) ระยะเวลาในการใหบ้รกิารควรมีความเหมาะสม 
   4) ควรจัดทำคู่มือสรุปข้ันตอนปฏิบัติงาน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการนำไปใช้ได้อย่างถูกต้อง 

 1.6.3  ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร (จำนวน 132 ฉบับ คิดเป็นรอ้ยละ 38.15) 
   1) ควรเพิ่มช่องการติดต่อสื่อสารที่หลากหลายนอกจากการติดต่อทางโทรศัพท์ เช่น Application 

Line Facebook และ e-Mail 
   2) ควรเพิ่มคู่สายโทรศัพท์ในการแนะนำปรึกษาให้มากขึ้น 
   3) ควรปรับปรุงฐานข้อมูล Website ให้ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน เพื่อให้สืบค้นได้ง่าย 
 1.6.4 ด้านสถานท่ีและเครื่องมือในการให้บริการ (จำนวน 40 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 11.56) 
   1) ควรปรับปรงุสถานที่ให้บริการ เนื่องจากคับแคบไมเ่พียงพอต่อผูร้ับบริการ 
   2) ควรมีคอมพิวเตอร์ส่วนกลาง เพือ่ความสะดวกแกผู่้มาติดต่อที่หน่วยงาน 
   3) ควรมจีุดที่นั่งพัก ป้าย หรือแผนผังแสดงจุดให้บริการที่ชัดเจน 
 1.6.5 ด้านการให้บริการ (จำนวน 32 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 9.25) 
   1) ควรจัดให้มีการฝึกอบรม ทบทวน ระเบียบ หนังสือสั่งการใหม่ ๆ หรือทบทวนการปฏิบัติงาน             

ในระบบ e-GP เพื ่อให้เจ้าหน้าที ่ผู ้ปฏิบัติงานเกิดความมั ่นใจในการทำงาน และส่งผลให้การปฏิบัติงาน                          
มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

   2) ควรตอบคำถามหรือแนะนำผู ้รับบริการด้วยความรวดเร็ว ชัดเจน และเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 
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2.1.6  สำนักงานคลังจังหวัดสิงห์บุรี  
1)  ความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม 

ผลสำรวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดสิงห์บุรี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.91 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 98.20 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย ผลคะแนน                 
2 ส่วน ดังนี้ 
 1.1 การให้บริการภาพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี ่ย 4.92 คะแนน              
คิดเป็นร้อยละ 98.40 

1.2 การให้บริการตามประเด็นการสำรวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.90 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 98.00 เมื ่อพิจารณาความพึงพอใจเฉลี ่ยที ่มีต่อการให้บริการเป็นรายด้าน
เรียงลำดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าที ่/ผู ้ปฏิบัติงาน ด้านกระบวนการ/ขั ้นตอนปฏิบ ัติงาน  
ด้านการให้บริการ ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร และด้านสถานที่และเครื่องมือในการให้บริการ คะแนนเฉลี่ย 
4.94 4.90 4.89 4.88 และ 4.88 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 98.80 98.00 97.80 97.60 และ 97.60 ตามลำดับ
แสดงตามภาพที่ 45 และตารางที่ 8     

ภาพท่ี 45 : ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยท่ีมีต่อการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดสิงห์บุรี 
    จำแนกตามประเด็นการสำรวจ 
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ตารางท่ี 8 : รายละเอียดผลสำรวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมท่ีมีต่อการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดสิงห์บุรี  
      ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564                 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

คะแนน ร้อยละ 
ระดับความพึงพอใจเฉล่ียภาพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.91 98.20

ความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.92 98.40

ความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการ 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.90 98.00

ด้านเจ้าหน้าท่ี/ผู้ปฏิบัติงาน 4.94 98.80

1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู้/ความเช่ียวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 4.94 98.80

2) เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 4.94 98.80

3) เจ้าหน้าท่ีใช้ค าพูด และกิริยาท่ีสุภาพ 4.95 99.00

4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไม่เลือกปฏิบัติ 4.94 98.80

ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนปฏิบัติงาน 4.90 98.00

1) ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.89 97.80

2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.90 98.00

ด้านช่องทางติดต่อส่ือสาร 4.88 97.60

1) การรับเร่ือง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในก าหนดเวลา 4.85 97.00

2) Website ของส านักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นปัจจุบัน และสืบค้นได้ง่าย 4.86 97.20

3) การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์   4.89 97.80

4) มีช่องทางในการให้บริการท่ีหลากหลาย เช่น Facebook Line เป็นต้น 4.92 98.40

ด้านสถานท่ีและเคร่ืองมือในการให้บริการ 4.88 97.60

1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จุดรอ ป้ายข้อความ บอกจุดให้บริการชัดเจน 4.85 97.00

2) มีส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อการให้บริการ เช่น มีท่ีน่ังคอยรับบริการ เป็นต้น 4.87 97.40

3) สถานท่ีให้บริการสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย 4.92 98.40

ด้านการให้บริการ 4.89 97.80

1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรึกษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย และเช่ือม่ันท่ีจะน าไปปฏิบัติงาน 4.92 98.40

2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.92 98.40

3) การให้บริการด้านระบบจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.93 98.60

4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือน าไปขอสินเช่ือธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.89 97.80

5) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลังจังหวัดสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.91 98.20

6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.86 97.20

7) การประชาสัมพันธ์/ให้ค าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงิน การรับเงิน และการน าเงินส่งคลังของส่วนราชการ                 
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน

4.88 97.60

8) การประชาสัมพันธ์/ให้ค าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลังและส่วนภูมิภาค เช่น บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 
กอช. ชิมช้อปใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท คนละคร่ึง เราชนะ เป็นต้น

4.88 97.60

9) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างท่ัวถึง และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 4.86 97.20

10) วิทยากรมีความเช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.89 97.80

ประเด็น
ระดับความพึงพอใจ
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       จากตารางแสดงผลสำรวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของสำนักงาน 
คลังจังหวัดสิงห์บรุี โดยพิจารณาเป็นรายด้าน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 สามารถสรุปผลการสำรวจ ดังนี้   

• ผลคะแนนการสำรวจสูงสุด 3 อันดับแรก   
   1) เจ้าหน้าที่ใช้คำพูด และกิริยาที่สุภาพ คะแนนเฉลี่ย 4.95 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 99.00 

 2) เจ้าหน้าที่มีความรู้/ความเชี่ยวชาญในงานที่รับผิดชอบ เจ้าหน้าที่บริการด้วยความรวดเร็ว 
และตรงความต้องการ และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไม่เลือกปฏิบัติ  คะแนนเฉลี่ย 4.94 คะแนน 
คิดเป็นร้อยละ 98.80 

 3) การให้บริการด้านระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ คะแนนเฉลี่ย 
4.93 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 98.60 

• ผลคะแนนการสำรวจต่ำสุด 3 อันดับแรก  
  1) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในกำหนดเวลา และมีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ 

จุดรอ ป้ายข้อความบอกจุดให้บริการชัดเจน คะแนนเฉลี่ย 4.85 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 97.00 
 2) Website ของสำนักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นปัจจุบัน และสืบค้นได้ง่าย รายงานประมาณ

การเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้  และมีการประชุม/อบรม
หรือให้ความรู้อย่างทั่วถึง และสามารถนำไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ  คะแนนเฉลี่ย 
4.86 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 97.20 

 3) มีสิ่งอำนวยความสะดวกเพียงพอต่อการให้บริการ คะแนนเฉลี่ย 4.87 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
97.40 

 2)  ผลการเปรียบเทียบร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการ
ของสำนักงานคลังจังหวัดสิงห์บุรี ตั้งแตป่ีงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 2564 พบว่า ปีงบประมาณ พ .ศ.  2560 - 2561
และปีงบประมาณ พ  .ศ .  2563 - 2564 ระดับความพึงพอใจเฉลี ่ยเพิ ่มขึ ้น คิดเป็นร้อยละ 4.77 5.24 1.57  
และ 8.63 ตามลำดับ พบว่าด้านที ่มีระดับความพึงพอใจสูงสุด คือ ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน สำหรับ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยลดลง คิดเป็นร้อยละ 3.68 พบว่าด้านที่มีระดับความพึงพอใจ
ต่ำสุด คือ ด้านกระบวนการ/ขั ้นตอนปฏิบัติงาน และคาดว่าระดับความพึงพอใจเฉลี ่ยภาพรวมที่มีต่อ 
การให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดสิงห์บุรีมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพิ่มข้ึน แสดงตามภาพที่ 46       

  ภาพท่ี 46 : ร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมท่ีมีต่อการให้บริการ 
        ของสำนักงานคลังจังหวัดสิงห์บุรี ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 2564 
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  3) ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสำรวจของสำนักงานคลังจังหวัดสิงห์บุรี    
     จากแบบสำรวจความพึงพอใจที ่ได้ตอบกลับ จำนวน 87 ฉบับ มีข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบ 

แบบสำรวจ ดังนี ้
  3.1 อายุ 
                ผู้ตอบแบบสำรวจความพึงพอใจ จำนวน 87 คน พบว่า อยู่ในช่วงอายุ 40 ปีขึ้นไป  

มากที่สุด จำนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 59.77 รองลงมาคือ อยู่ในช่วงอายุ 31 - 40 ปี จำนวน 28 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32.18 และอยู่ในช่วงอายุ 20 - 30 ปี จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 8.05 ตามลำดับ แสดงตามภาพที่ 47 

ภาพท่ี 47 : อายุผู้ตอบแบบสำรวจของสำนักงานคลังจังหวัดสิงห์บุรี  

    

  3.2 เพศ  
      ผู้ตอบแบบสำรวจความพึงพอใจ จำนวน 87 คน พบว่า เป็นเพศชาย จำนวน 16 คน 

คิดเป็นร้อยละ 18.39 และเป็นเพศหญิง จำนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 81.61 แสดงตามภาพที่ 48 

ภาพท่ี 48 : เพศผู้ตอบแบบสำรวจของสำนักงานคลังจังหวัดสิงห์บุรี  

   
  3.3 จำนวนครั้งในการเข้ารับบริการ 
   .           ผู้ตอบแบบสำรวจความพึงพอใจ จำนวน 87 คน พบว่า เป็นผู้ที่เข้ารับบริการมากกว่า            

2 ครั้งข้ึนไป มากที่สุด จำนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 83.91 รองลงมาคือ เข้ารับบริการ 1 ครั้ง จำนวน 10 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.49 และเข้ารับบริการ 2 ครั้ง จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4.60 ตามลำดับ แสดงตามภาพที่ 49 

ภาพท่ี 49 : จำนวนครั้งในการเข้ารับบริการของสำนักงานคลังจังหวัดสิงห์บุรี  
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  4)  ความต้องการกลบัมาใช้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดสิงห์บุรี    
  ผู้ตอบแบบสำรวจความพึงพอใจ จำนวน 87 คน พบว่า มีความต้องการกลับมาใช้บรกิาร
จำนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 แสดงตามภาพที่ 50  

ภาพท่ี 50 : จำนวนผู้ท่ีต้องการกลับมาใช้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดสิงห์บุรี  
 

                                                              

   5)  การแนะนำให้มาใช้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดสิงห์บุรี    
   ผู้ตอบแบบสำรวจความพึงพอใจ จำนวน 87 คน พบว่า มีผู้แนะนำให้มาใช้บริการ จำนวน 80 คน 
คิดเป็นร้อยละ 91.95 และไม่แนะนำให้มาใช้บริการ จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 8.05 แสดงตามภาพที่ 51 

ภาพท่ี 51 : จำนวนการแนะนำให้มาใช้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดสิงห์บุรี  
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   6) ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดสิงห์บุรี  
    แบบสำรวจความพึงพอใจที่ได้ตอบกลับ จำนวน 87 ฉบับ มีข้อเสนอแนะ จำนวน 5 ฉบับ 
ซึ่งสามารถสรุปตามประเด็นการสำรวจ ได้ดังนี้ 
   1.  ด้านเจ้าหน้าท่ี /ผู้ปฏิบัติงาน  
   ไม่มีข้อเสนอแนะ 

     2.  ด้านกระบวนการ /ขั้นตอนปฏิบัติงาน  
  ไม่มีข้อเสนอแนะ 
    3.  ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร (จำนวน 3 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 60.00) 
          ควรเพิ่มช่องทางติดต่อสื่อสารที่หลากหลายมากขึ้น  
   4.  ด้านสถานท่ีและเครื่องมือในการให้บริการ (จำนวน 1 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 20.00) 
   ควรปรับปรุงสถานที่ให้บริการ เนื่องจากคับแคบไม่เพียงพอต่อผู้รบับริการ 
   5.  ด้านการให้บริการ (จำนวน 1 ฉบับ คิดเป็นรอ้ยละ 20.00)  
  ควรจัดให้มีการฝึกอบรม ทบทวนระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้าง   

และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 อย่างสม่ำเสมอ 
แสดงตามภาพที่ 52 
                ภาพท่ี 52 : ร้อยละของข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดสิงห์บุรี  

 

                 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กลุมงานประเมินผล กองยุทธศาสตรและแผนงาน กรมบัญชีกลาง

ถนนพระรามที่ 6 แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400

โทร. 02-127-7218 www.cgd.go.th


