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1.  หลักการและเหตุผล 

กรมบัญชีกลางได้จัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายใน
กรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยก าหนดให้มีการประเมินผลความพึงพอใจการให้บริการ
ของหน่วยงานภายในกรมบัญชีกลาง ตามตัวชี้วัด : ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงาน  
เป็นการประเมินผลการด าเนินงานด้านการให้บริการ พิจารณาจากผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
ของหน่วยงานตามกลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการของแต่ละหน่วยงาน โดยมีกลุ่มงานประเมินผล กองยุทธศาสตร์
และแผนงาน เป็นผู้ด าเนินการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย และด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อกำรให้บริกำรของส านักงานคลังจังหวัด จ านวนทั้งสิ้น 76 แห่ง เพ่ือรับทราบ 
ความคิดเห็นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และน าผลการส ารวจดังกล่าวมาประกอบการพิจารณา
ปรับปรุงการให้บริการให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

2.  วัตถุประสงค์ 
2.1  เพ่ือให้ส านักงานคลังจังหวัดน าผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ

การให้บริการของส านักงานคลังจังหวัด ไปประกอบการพิจารณาก าหนดมาตรการ และจัดท าแผนพัฒนา
ปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 

2.2  เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการจากการปรับปรุงกระบวนการท างาน ท าให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดี
ของกรมบัญชีกลาง 

3.  ระยะเวลาด าเนินการ  เดือนพฤษภาคม - กันยายน 2563 

4.  ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 
ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มากกว่าร้อยละ 80 อยู่ที่ระดับ 5.00 คะแนน 

5.  ผลผลิต 
รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการของส านักงาน

คลังจังหวัด 

6.  ผลลัพธ์ 
6.1  ส านักงานคลังจังหวัดน าผลส ารวจฯ ไปปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ  

และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มากขึ้น 
6.2  ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ ความประทับใจและทัศนคติที่ดีต่อการให้บริการของกรมบัญชีกลาง 
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7.  ขอบเขตการศึกษา 
7.1  กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย  

           7.1.1 ผู้รับบริการ คือ หน่วยงานของรัฐ1/เจ้าหน้าที่ของรัฐ2 และหน่วยงาน/บุคคลที่ไม่ใช่หน่วยงานของรัฐ 
    7.1.2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ ผู้ค้ากับหน่วยงานของรัฐ สภาอุตสาหกรรม สมาคมธนาคารไทย สถาบัน
การเงิน หอการค้าไทย สถานพยาบาลเอกชน ผู้รับเบี้ยหวัดบ าเหน็จบ านาญ ผู้มีสิทธิรับเงินจากทางราชการ  
ที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของรัฐ และประชาชนทั่วไป 
 7.2  ขอบเขตการส ารวจ โดยส ารวจการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัด จ านวน 76 แห่ง 

7.3  ช่องทางการส ารวจ คือ หนังสือราชการ เว็บไซต์ ผู้มาติดต่อราชการ และผู้เข้ารับการอบรมสัมมนา 
ในเขตพ้ืนที่จังหวัดนั้น ๆ 
 7.4 ประเด็นหลักท่ีท าการส ารวจ ประกอบด้วย 10 ประเด็นหลัก ดังนี้ 
          7.4.1 ความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัด (คะแนนเต็ม  
5 คะแนน) 
          7.4.2  ความพึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัด (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 
 7.4.3  ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัด แยกตามประเด็นการส ารวจ 5 ด้าน 
(คะแนนเต็ม 5 คะแนน) ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร ด้านสถานที่และเครื่องมือในการให้บริการ และด้านการใหบ้ริการ 

7.4.4  ความต้องการกลับมาใช้บริการของส านักงานคลังจังหวัด 
 7.4.5  การแนะน าให้มาใช้บริการของส านักงานคลังจังหวัด 
 7.4.6 ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัด     

7.5  ก าหนดระยะเวลาของการส ารวจ : ระหว่างวันที่ 11 กันยายน 2563 - 30 กันยายน 2563 

8.  ระเบียบวิธีการส ารวจ  
 8.1  วิธีการส ารวจ ใช้การส ารวจเชิงปริมาณ (Quantitative Survey) โดยประมวลและวิเคราะห์ 
ความคิดเห็นของตัวอย่าง ณ ช่วงเวลาหนึ่ง โดยเน้นการวัดครั้งเดียว (One-Shot Descriptive Study) 

8.2  ประชากร ได้แก่ กลุ่มผู้รับบริการ  คือ หน่วยงานของรัฐ/เจ้าหน้าที่ของรัฐ หน่วยงาน/บุคคลที่ไม่ใช่
หน่วยงานของรัฐ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ ผู้ค้ากับหน่วยงานของรัฐ สภาอุตสาหกรรม สมาคมธนาคารไทย 
สถาบันการเงิน หอการค้าไทย สถานพยาบาลเอกชน ผู้รับเบี้ยหวัดบ าเหน็จบ านาญ ผู้มีสิทธิรับเงินจากทางราชการ
ที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของรัฐ และประชาชนทั่วไป  

8.3  การก าหนดขนาดตัวอย่าง ไม่มีการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง  
 
 
 
 
 
1 หน่วยงานของรัฐ ได้แก่ กระทรวง ทบวง กรม หรือส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอื่นและมีฐานะเป็นกรม ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถิ่น
และรัฐวิสาหกิจที่ตั้งขึ้นโดยพระราชบัญญัติหรือพระราชกฤษฎีกาและให้หมายความรวมถึงหน่วยงานอื่นของรัฐที่มีพระราชกฤษฎีกาก าหนดให้เป็น
หน่วยงานของรัฐตามพระราชบัญญัตินี้ด้วย  
2 เจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ าและลูกจ้างชั่วคราว และผู้ปฏิบัติงานประเภทอื่น ไม่ว่าจะเป็น การแต่งตั้ง 
ในฐานะเป็นกรรมการหรือฐานะอื่นใด รวมทั้งผู้ซ่ึงได้รับแต่งตั้งและถูกสั่งให้ปฏิบัติงานให้แก่หน่วยงานของรัฐ 
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8.4  การสุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) 
โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ของผู้ รับบริการตามที่ปฏิบัติงาน 
ในหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือให้ได้ตัวอย่างครอบคลุมงานบริการมากท่ีสุด 

9.  เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจ  
 แบบส ารวจแบบปลายเปิดและปลายปิด คือ แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่มีต่อการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัด แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไป 
ส่วนที่ 2 : ข้อมูลความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัด 
ส่วนที่ 3 : ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัด 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยกระจาย 
แบบส ารวจไปยังส านักงานคลังจังหวัดทางหนังสือราชการ และการขอความร่วมมือจากส่วนราชการ 
ในการตอบแบบส ารวจออนไลน์ผ่านทางเว็บไซต์ www.cgd.go.th หัวข้อ “ส ารวจความพึงพอใจ” (ด้านบน
ของเว็บไซต์) หรือผ่านทาง QR Code 

10.  การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล 
       10.1 น าข้อมูลจากแบบส ารวจมาลงรหัส (Coding) และประมวลผลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์  
SPSS For Windows ค านวณสถิติต่าง ๆ ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
       10.2 วิธีการประเมินผลความพึงพอใจ ได้ก าหนดเกณฑ์การวัดตามระบบ Likert Scales 3 แบ่งเป็น  
5 ระดับ ดังนี้ 

ช่วงคะแนน ระดับความพึงพอใจ 

4.21 - 5.00 พอใจมากที่สุด 

3.41 - 4.20 พอใจมาก 

2.61 - 3.40 พอใจปานกลาง 

1.81 - 2.60 พอใจน้อย 

0.00 - 1.80 พอใจน้อยที่สุด 
หมายเหตุ : กรณีไม่เคยใช้บริการ จะไม่น ามาคิดค่าคะแนน 

 

 

 

 

 
3 เครื่องมือวัดทัศนคติหรือความคิดเห็นที่ก าหนดคะแนนของค าตอบในแบบส ารวจ  ส่วนใหญ่นิยมก าหนดน้ าหนักความเห็นต่อค าถามแต่ละข้อเป็น 
5 ระดับ  ซ่ึงค าตอบเกี่ยวกับทัศนคติหรือความคิดเห็นแต่ละชุด จะน ามาสร้างเป็นมาตรวัดระดับของทัศนคติหรือความคิดเห็นในเร่ืองนั้น 
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11.  สูตรการค านวณ 

11.1 ร้อยละความพึงพอใจการให้บริการ 5 ด้าน ของแต่ละส านักงานคลังจังหวัด = 
 

 

 

 

11.2 ร้อยละความพึงพอใจการให้บริการ 5 ด้าน ของส านักงานคลังจังหวัด = 

 
 

11.3 ร้อยละความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของแต่ละส านักงานคลังจังหวัด = 

 

 

 
11.4 ร้อยละความพึงพอใจการให้บริการภาพรวม 5 คะแนน ของส านักงานคลังจังหวัด = 

 
 

 
11.5 ร้อยละความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของส านักงานคลังจังหวัด  

 

 

12.  ข้อจ ากัดของการส ารวจ 
 12.1 วิธีการกระจายแบบส ารวจจะผ่านทางหน่วยงานเป็นหลักมากกว่าการกระจายให้แก่เจ้าหน้าที่  

ของหน่วยงานภาครัฐ 
12.2 การส ารวจ และการเก็บข้อมูลมีข้อจ ากัดหลายประการ เช่น มีระยะเวลาจ ากัดในการเก็บข้อมูล 

งานของส านักงานคลังจังหวัดมีความหลากหลาย หน่วยงานภาครัฐมีโอกาสกระจายแบบส ารวจไม่ครบถ้วน 
หรือตรงตามกลุ่มเป้าหมายที่กรมบัญชีกลางก าหนด ท าให้การเก็บรวบรวมจ านวนกลุ่มตัวอย่างในงานแต่ละด้าน
มีจ านวนแตกต่างกันมากและการกระจายกลุ่มตัวอย่างยังไม่ครอบคลุม 

12.3 กลุ่มตัวอย่างในงานแต่ละด้านมีความแตกต่างกัน มีขนาดไม่เท่ากัน และเป็นผู้รับบริการเฉพาะกลุ่ม 
ดังนั้น งานแต่ละด้านจึงเป็นอิสระต่อกัน ส่งผลให้การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ให้ความส าคัญกับงานทุกด้านเท่ากัน 

(คะแนนเฉลี่ยด้านเจา้หน้าท่ี/ผู้ปฏบิัติงาน + คะแนนเฉลีย่ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน + 
คะแนนเฉลีย่ด้านช่องทางติดต่อสือ่สาร + คะแนนเฉลี่ยด้านสถานท่ีและเครื่องมือในการให้บริการ + 

คะแนนเฉลีย่ด้านการให้บริการ) 
5 
 

20 

ผลรวมความพึงพอใจการให้บริการ 5 ด้าน ของแต่ละส านักงานคลังจังหวัด 
             76 

(คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจการให้บริการภาพรวม 5 คะแนนเต็ม) + คะแนนความพึงพอใจการให้บรกิาร 5 ด้าน) 
2 

20 

20 

ผลรวมความพึงพอใจเฉลีย่ภาพรวมของแต่ละส านักงานคลังจังหวัด 
76 

20 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจการให้บริการภาพรวม 5 คะแนนเต็ม 
76 

5 
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13.  ค านิยาม  
การพิจารณาผลการส ารวจแบ่งประเด็นที่พิจารณาออกเป็น 5 ด้าน แต่ละด้านมีความหมาย ดังนี้  
13.1  ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานคลังจังหวัด ได้แก่ 

ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ และลูกจ้างชั่วคราว 
13.2  ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน หมายถึง รูปแบบ กระบวนการ ขั้นตอน หรือวิธีการ

ด าเนินงานของส านักงานคลังจังหวัด เช่น การวางแผน การบริหารจัดการ การพัฒนาหรือปรับปรุงการท างาน  
ความยืดหยุ่น การรับฟังความคิดเห็น เป็นต้น 

13.3  ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร หมายถึง วิธีการที่ผู้รับบริการติดต่องานกับส านักงานคลังจังหวัด เช่น 
ติดต่อด้วยตนเอง  Call Center  หนังสือราชการ โทรศัพท์ จดหมาย/โทรสาร  Line  E-mail  และ Facebook 
เป็นต้น 

13.4  ด้านสถานที่และเครื่องมือในการให้บริการ หมายถึง การจัดสถานที่ ภูมิทัศน์ เครื่องมือ อุปกรณ์ 
และสิ่งอ านวยความสะดวก 

13.5  ด้านการให้บริการ หมายถึง สะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง โปร่งใส และความน่าเชื่อถือ  โดยนิยาม 
ค าว่า “บริการ” หมายถึง การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรึกษา แนะน าการฝึกอบรม การเผยแพร่ความรู้ 
หรือข้อมูล การให้บริการผ่านระบบเทคโนโลยี เป็นต้น 
 

 
  



รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบรกิารและผู้มีสว่นได้ส่วนเสียที่มีตอ่การให้บรกิารของส านักงานคลังจังหวดั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

 

7 
 

 
 

กรมบัญชีกลางได้ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการ 
ของส านักงานคลังจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ในช่วงระหว่างวันที่ 11 กันยายน 2563 ถึงวันที่  
30 กันยายน 2563 โดยมีแบบส ารวจตอบกลับเป็นจ านวน 8,702 ฉบับ ซ่ึงสามารถแสดงผลการส ารวจได้ดังนี้ 
1. ภาพรวมการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัด 

1.1 ความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัด 
 ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 

การให้บริการของส านักงานคลังจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.66 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 93.20 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย ผลคะแนน 
ใน 2 ส่วน ดังนี้  

1.1.1 การให้บริการภาพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.68 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
93.60 

1.1.2 การให้บริการจากประเด็นการส ารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.63 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 92.60  

ผลคะแนนทั้ง 2 ส่วน แสดงตามภาพที่ 1 และตารางที่ 1 

 ภาพที่ 1 :  แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยที่มีต่อการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัด 
          จ าแนกตามประเด็นการส ารวจ  
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ตารางที่ 1 : สรุปคะแนนและร้อยละของคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มต่ีอการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัด 
               ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
 ระดับความพึงพอใจ  

 คะแนน   ร้อยละ   
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.66  93.20  
ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.68  93.60  
ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.63  92.60  
ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน 4.69  93.80  
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู/้ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 4.67  93.40  
2) เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 4.68  93.60  
3) เจ้าหน้าท่ีใช้ค าพูด และกิริยาที่สุภาพ 4.71  94.20  
4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ 4.71  94.20  
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน 4.63  92.60  
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.62  92.40  
2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.63  92.60  
ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร 4.61  92.20  
1) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในก าหนดเวลา 4.64  92.80  
2) Website ของส านักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นปจัจุบัน และสืบคน้ได้ง่าย 4.56  91.20  
3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์  4.60  92.00  
4) มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย เช่น Facebook Line เป็นต้น 4.63  92.60  
ด้านสถานที่และเคร่ืองมือในการให้บริการ 4.64  92.80  
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความ บอกจุดให้บริการชัดเจน 4.65  93.00  
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ เช่น น้ าดืม่ ท่ีนั่งคอยรับบริการ เป็นต้น 4.61  92.20  
ด้านการให้บริการ 4.60  92.00  
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย                     
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.67  93.40  

2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)                
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.67  93.40  

3) การให้บริการด้านระบบจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.63  92.60  
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.59  91.80  
5) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัด น าไปใช้ประโยชนไ์ด้ทันตอ่สถานการณ์ 4.55  91.00  
6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด สะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได ้ 4.54  90.80  
7) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์                      
(KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.61  92.20  

8) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลังและส่วนภูมิภาค          
เช่น บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ กอช. ชิมช้อปใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท เป็นต้น 

4.54  90.80  

9) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างทั่วถึง และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง        
และมีประสิทธิภาพ 

4.60  92.00  

10) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.63  92.60  
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1.2  ส านักงานคลังจังหวัดที่มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการสูงสุด 3 อันดับแรก  
ได้แก่ 

1.2.1 ส านักงานคลังจังหวัดเพชรบูรณ์ ได้คะแนนเฉลี่ย 5.00 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 100.00 
1.2.2 ส านักงานคลังจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้คะแนนเฉลี่ย 4.98 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 99.60 
1.2.3 ส านักงานคลังจังหวัดตาก ได้คะแนนเฉลี่ย 4.97 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 99.40 

1.3  ผลการเปรียบเทียบร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่ มีต่อการให้บริการ 
ของส านักงานคลังจังหวัด ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เพ่ิมขึ้น
จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 4.25 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น แสดงตามภาพที ่2 

 ภาพที่ 2 :  แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการ 
    ของส านกังานคลังจังหวัด ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 – 2563 

 
 
 

1.4 ผลการเปรียบเทียบร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่ มีต่อการให้บริการ 
ของส านักงานคลังจังหวัด จ าแนกตามประเด็นการส ารวจ ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2563 พบว่า  
ทุกด้านมีระดับความพึงพอใจเพ่ิมข้ึน แสดงตามตารางที่ 2 และภาพที่ 3 

ตารางที่ 2 :  แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัด     
         จ าแนกตามประเด็นการส ารวจ 5 ด้าน ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2563 

ประเด็นการส ารวจ 5 ด้าน 
ร้อยละความพึงพอใจ 

ปี 2563 ปี 2562 
1. ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏบิัติงาน 93.80 89.60 
2. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบตัิงาน 92.60 88.60 
3. ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร 92.20 87.40 
4. ด้านสถานท่ีและเครื่องมือในการให้บริการ 92.80 87.80 
5. ด้านการให้บริการ 92.00 87.40 
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 ภาพที่ 3 :  แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัด 
   จ าแนกตามประเด็นการส ารวจ ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2563     

                                   

 
1.5  สรุปคะแนนผลส ารวจความพึงพอใจเฉลี่ยท่ีมีต่อการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัด มากที่สุด

และน้อยที่สุด จ าแนกตามประเด็นการส ารวจ 5 ด้าน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 แสดงตามตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 : แสดงระดับคะแนนผลส ารวจความพึงพอใจเฉลี่ยที่มีต่อการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัด 
               มากที่สุดและน้อยทีสุ่ด แยกตามประเด็นการส ารวจ 5 ด้าน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ประเด็นการส ารวจ 5 ด้าน 
คะแนนความพึงพอใจ 

มากที่สุด คะแนน น้อยที่สุด คะแนน 
1. ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏบิัติงาน จังหวัดเพชรบูรณ ์ 5.00 จังหวัดนครนายก 3.97 
2. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบตัิงาน จังหวัดเพชรบูรณ ์ 5.00 จังหวัดบึงกาฬ 3.96 
3. ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร จังหวัดเพชรบูรณ ์ 5.00 จังหวัดนครนายก 4.00 
4. ด้านสถานที่และเครื่องมือในการให้บริการ จังหวัดเพชรบูรณ ์ 5.00 จังหวัดนครนายก 

จังหวัดบึงกาฬ 
4.08 

5. ด้านการให้บริการ จังหวัดเพชรบูรณ ์ 5.00 จังหวัดบึงกาฬ 4.03 
 

1.6  ความต้องการกลับมาใช้บริการของส านักงานคลังจังหวัด แสดงตามภาพที่ 4 

 ภาพที่ 4 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของส านักงานคลังจังหวัด 
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    1.7  การแนะน าให้มาใช้บริการของส านักงานคลังจังหวัด แสดงตามภาพที่ 5 

 ภาพที่ 5 : แสดงร้อยละของการแนะน าให้มาใช้บริการของส านักงานคลังจังหวัด 
 

 

 1.8  ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัด แสดงตามภาพที่ 6 

   ภาพที่ 6 : แสดงร้อยละของข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัด 

 
  
 1.9  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 1.9.1 ควรตอบค าถามหรือแนะน าผู้รับบริการให้เป็นบรรทัดฐานเดียวกัน  
 1.9.2  ควรมีจิตบริการ (Service Mind)  และมีความรอบรู้ ในงานที่ ให้บริการ การให้บริการ 
ด้วยความสุภาพ กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ 
  1.9.3 ข้อมูลหลักผู้ขายในระบบ GFMIS ควรให้สิทธิส านักงานคลังจังหวัดในการแก้ไขข้อมูลธนาคาร 
โดยไม่ต้องส่งเรื่องมายังกรมบัญชีกลาง 
 1.9.4 ควรมีการจัดฝึกอบรมอย่างสม่ าเสมอ ส าหรับข้าราชการที่เข้าปฏิบัติงานใหม่ 
 1.9.5 ควรจัดให้มีการฝึกอบรม ทบทวน ระเบียบ หนังสือสั่งการใหม่ ๆ ทุก 3 เดือน หรือทบทวน 
การปฏิบัติงานในระบบ e-GP ทุก 3 เดือน เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเกิดความมั่นใจในการท างาน  
และส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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 1.9.6 ควรมีการแจ้งเวียนหนังสือต่าง ๆ ต่อเจ้าหน้าที่สารบรรณของหน่วยงาน นอกจากการแจ้ง 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 1.9.7 ควรเ พ่ิมช่องทางการติดต่อสื่ อสารที่หลากหลาย เ พ่ือให้ผู้ รับบริการมีความเข้า ใจ  
และสามารถเลือกใช้ช่องทาง รูปแบบการสื่อสารที่เหมาะสมกับผู้ รับบริการ เช่น Application (Line)  
Line Group Facebook โทรศัพท์ และ e-mail เนื่องจากเป็นช่องทางที่สามารถสื่อสารระหว่างบุคคล 
ถึงบุคคลได้อย่างรวดเร็ว เพระผู้รับบริการแต่ละรายมีการเข้าถึงข้อมูลในช่องทางท่ีแตกต่างกัน 
 1.9.8 อุปกรณ์คอมพิวเตอร์  เช่น เครื่อง scanner มีความล้าสมัย และท างานค่อนข้างช้ า  
ท าให้กรณีการลงทะเบียนผู้ค้ากับภาครัฐ ต้องใช้เวลานาน ประกอบกับเครื่องคอมพิวเตอร์มีจ านวนจ ากัด  
ไม่เพียงพอในการให้บริการ 
 1.9.9 ควรจัดสถานที่ให้เพียงพอกับผู้มารับบริการ โดยเฉพาะในช่วงระยะเวลาที่ส านักงานคลังจังหวัด 
ต้องด าเนินการตามนโยบายภาครัฐ ที่ถูกผลักดันลงสู่หน่วยงานไปส่วนภูมิภาค 
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รายงานผลส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจที่มีต่อการปฏบิัตงิานของส านักงานคลังจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

2.1.6  ส านักงานคลังจังหวัดสิงห์บุรี  
1)  ความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดสิงห์บุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.52 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 90.40 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย ผลคะแนน                 
2 ส่วน ดังนี้ 
 1.1) การให้บริการภาพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.56 คะแนน คิดเป็น
ร้อยละ 91.20 

1.2) การให้บริการจากประเด็นการส ารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.48 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 89.60 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 32 และตารางที่ 9 

ภาพที ่32 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดสิงห์บุรี 
          จ าแนกตามประเด็นการส ารวจ 

 
 

 2)  ผลการเปรียบเทียบร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการ
ของส านักงานคลังจังหวัดสิงห์บุรี ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563
เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 1.57 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น แสดงตามภาพที ่33  

  ภาพที ่33 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มต่ีอการให้บริการ 
        ของส านักงานคลังจังหวัดสิงห์บุรี ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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รายงานผลส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจที่มีต่อการปฏบิัตงิานของส านักงานคลังจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ตารางที ่9 : รายละเอียดผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดสิงห์บุรี  
      ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563                         

ประเด็น 
 ระดับความพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.52 90.40 
ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.56 91.20 
ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.48 89.60 
ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน 4.59 91.80 
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู/้ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 4.54 90.80 
2) เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 4.56 91.20 
3) เจ้าหน้าท่ีใช้ค าพูด และกิริยาที่สุภาพ 4.63 92.60 
4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ 4.64 92.80 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน 4.48 89.60 
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.47 89.40 
2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.49 89.80 
ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร 4.44 88.80 
1) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในก าหนดเวลา 4.49 89.80 
2) Website ของส านักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นปจัจุบัน และสืบคน้ได้ง่าย 4.35 87.00 
3) การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.44 88.80 
4) มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย เช่น Facebook Line เป็นต้น 4.49 89.80 
ด้านสถานที่และเคร่ืองมือในการให้บริการ 4.49 89.80 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.54 90.80 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ เช่น น้ าดืม่ ท่ีนั่งคอยรับบริการ เป็นต้น 4.43 88.60 
ด้านการให้บริการ 4.39 87.80 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย                      
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.51 90.20 

2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)                  
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.59 91.80 

3) การให้บริการด้านระบบจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.41 88.20 
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.31 86.20 
5) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัด น าไปใช้ประโยชนไ์ด้ทันตอ่สถานการณ์ 4.27 85.40 
6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด สะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.27 85.40 
7) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์                        
(KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.37 87.40 

8) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลังและส่วนภูมิภาค            
เช่น บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ กอช. ชิมช้อปใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท เป็นต้น 

4.27 85.40 

9) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างทั่วถึง และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง        
และมีประสิทธิภาพ 

4.44 88.80 

10) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.47 89.40 
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รายงานผลส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจที่มีต่อการปฏบิัตงิานของส านักงานคลังจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

3)  ความต้องการกลับมาใช้บริการของส านักงานคลังจังหวัดสิงห์บุรี แสดงตามภาพที ่34  

  ภาพที่ 34 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของส านักงานคลังจังหวัดสิงห์บุรี 

 
 

4)  การแนะน าให้มาใชบ้ริการของส านักงานคลังจังหวัดสิงห์บุรี แสดงตามภาพที่ 35  

  ภาพที ่35 : แสดงร้อยละการแนะน าให้มาใช้บริการของส านกังานคลังจังหวัดสิงห์บุรี 

 
 

    5) ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการของจังหวัดสิงห์บุรี แสดงตามภาพที ่36 

       ภาพที ่36 : แสดงร้อยละของข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดสิงห์บุรี                                                               

 
 

6)  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
   - 

 

 
 




