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คำนำ  
 

ตามที่สำน ักงานขนส ่งจ ังหว ัดพะเยา ได ้จ ัดต ั ้งศ ูนย ์ข ้อม ูลข ่าวสารของราชการ  
ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 เพื่อเป็นศูนย์รวมการให้บริการข้อมูลข่าวสาร
ของหน่วยงาน และส่วนราชการอื่น เป็นการอำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในการเข้าถึง และมีสิทธิ  
ได้รู้ข้อมูลข่าวสารของรัฐ ตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย                                                                                                  

เพื่อให้การปฏิบัติงานของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สำนักงานขนส่งจังหวัดพะเยา 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คณะทำงานศูนย์ฯ จึงได้มีการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน 
สำหรับเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการขึ้น มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นคู่มือสำหรับเจ้าหน้าที่
ประจำศูนย์ฯ ให้ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ
ต่อผู้รับบริการ ซึ่งครอบคลุมสาระสำคัญของระเบียบปฏิบัติ ขั ้นตอนการปฏิบัติงานในการให้บริการ  
ข้อมูลข่าวสาร แนวทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และการพิจารณาการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 โดยได้ทำการศึกษาค้นคว้าจากหนังสือ/คู่มือ/
เอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และได้อ้างอิงไว้ที่เอกสารอ้างอิงแล้ว  

คณะทำงานศูนย์ฯ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ฯ ได้เป็นอย่างดี และในการนี้ คณะผู้จัดทำพร้อมที ่จะรับข้อติชม ข้อเสนอแนะ  
เพ่ือใช้พัฒนาระบบการให้บริการข้อมูลข่าวสารของสำนักงานขนส่งจังหวัดพะเยาต่อไป 
 
 

คณะผู้จัดทำ
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สารบัญ 
 
 

รายการ                                                                                          หน้า 
 
หลักการและเหตุผล 1 
การจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ                1 
แนวทางการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ                                                        1 

- สถานที่ตั้งศูนย์ฯ 
- วัสดุอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ และสิ่งอำนวยความสะดวก 
- การมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
- การจัดทำดัชนี 
- การกำหนดระเบียบ/หลักเกณฑ์การให้บริการ 

สถานที่ตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 3 
วัตถุประสงค์  3 
หน้าที่ความรับผิดชอบ 3 
ขอบเขต 4 
คำจำกัดความ 4 
วิธีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 5 

- การพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา มาตรา 7 
- การจัดให้ประชาชนเข้าตรวจดู มาตรา 9 
- การจัดให้ตามคำขอเฉพาะราย มาตรา 11 

การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 7 
- การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ตามมาตรา 7 
- การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ตามมาตรา 9 

แนวทางการปฏิบัติในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ  
พ.ศ. 2540    9 

- เรื่องท่ีหน่วยงานสามารถให้ข้อมูลข่าวสารในศูนย์ข้อมูลข่าวสารได้ทันที 
- เรื่องท่ีอยู่ในบทบาทภารกิจของสำนักงานขนส่งจังหวัดพะเยา 

 - เรื่องท่ีห้ามมิให้เปิดเผย 
 - เรื่องท่ีหน่วยงานสามารถให้ดุลยพินิจไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารได้  
 ตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 15
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1. หลักการและเหตุผล 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. ๒๕๔๖  
ได้กำหนด แนวทางการปฏิบัติราชการ มุ ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชน  
เป็นศูนย์กลาง เพื่อตอบสนอง ความต้องการของประชาชน ให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดี 
ของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ ์ต่องานบริการ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ  
ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจำเป็น มีการปรับปรุง ภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับ
การอำนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ และมีการประเมินผลการให้บริการ  
อย่างสม่ำเสมอ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ และพระราชกฤษฎีกา  
ว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธ ีการบริหารกิจการบ้านเมืองที ่ด ี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๓๐ กำหนดให้  
ส่วนราชการ ระดับกระทรวงจัดให้มีศูนย์บริการร่วมกระทรวง เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน 
และนโยบายของรัฐบาล ที ่ให้ส่วนราชการบริการข้อมูลข่าวสารสู ่ประชาชนรับเรื ่องราวร้องทุกข์  
ของประชาชนตลอดจนประสานงานติดตาม เร่งรัดการดำเนินงานเกี่ยวกับการบริการประชาชน 

พระราชบ ัญญัต ิข ้อม ูลข ่าวสารของราชการ พ.ศ.  2540 เป ็นกฎหมายที่ เก ิดขึ้น 
โดยมีเจตนารมณ์ เพื่อให้ประชาชนมีสิทธิได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการดำเนินการต่าง  ๆ ของรัฐ 
ประชาชนมีสิทธิได้รู้ (Right to know) ข้อมูลข่าวสารของราชการ โดยไม่จำเป็นต้องเป็นผู้มีส่วนได้เสีย  
โดยหน่วยงานของรัฐผู้ครอบครองข้อมูล ข่าวสาร มีหน้าที่ต้องเปิดเผยข้อมูลข่าวสารฯ ให้แก่ประชาชน
ตามวิธีที ่กำหนด และกำหนดหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารที่หน่วยงานของรัฐไม่ต้อง
เปิดเผย หรืออาจไม่เปิดเผยและให้ความคุ้มครองข้อมูลข่าวสาร ส่วนบุคคลที่อยู่ ในความครอบครอง 
ของหน่วยงานของรัฐ เพื ่อประชาชนจะสามารถแสดงความคิดเห็นและใช้สิทธิ ทางการเมืองได้  
โดยถูกต้องกับความเป็นจริง รวมทั้งมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารและการตรวจสอบการใช้ อำนาจรัฐ
อันจะเป็นการส่งเสริมให้มีรัฐบาลที่บริหารบ้านเมืองอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส เป็นไปเพื่อประโยชน์ 
ของประชาชนมากยิ่งขึ้น 

 
2. การจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 

ศูนย ์ข ้อม ูลข ่าวสาร เป ็นสถานที่  ที่หน ่วยงานของร ัฐจ ัดรวบรวมข้อมูลข ่าวสาร 
ไว้ให้ประชาชน เพื ่อสามารถค้นหาข้อมูลข่าวสารของราชการเองได้ ในเบื ้องต้นสำนักงานขนส่ง 
จังหวัดพะเยาได้จัดตั้งศูนย์บริการ ข้อมูลข่าวสารขึ้น เพ่ือเป็นหน่วยบริการประชาชนที่มาติดต่อ สอบถาม 
ขอทราบข้อมูลที ่เกี ่ยวกับภารกิจของ สำนักงานขนส่งจังหวัดพะเยา รวมทั้งเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
ตามพระราชบัญญัติข ้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ตลอดจนเป็นหน่วยงานรับเร ื ่อง  
ร้องทุกข์ ร้องเรียน ขอความเป็นธรรม ขอความช่วยเหลือ หรือการแจ้งเบาะแสที่เกี่ยวกับภารกิจของ
สำนักงานขนส่งจังหวัดพะเยา 

 
3. แนวทางการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 

จากเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ได้กำหนด 
 เป็นมาตรการ เพื่อให้หน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐต้องมีการดำเนินการเปิดเผยข้อมูล    
 ข่าวสารของราชการ และได้บัญญัติในมาตรา 9 ให้หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการ 
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 อย่างน้อยตามที่กฎหมายกำหนดไว้ให้ ประชาชนเข้าตรวจดูได้ ประกอบกับได้มีประกาศคณะกรรมการ   
 ข้อมูลข่าวสารของราชการ เรื่อง หลักเกณฑ์และ วิธีการเก่ียวกับการจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการไว้ให้ 
 ประชาชนเข้าตรวจดู ณ ที่ทำการของหน่วยงานของรัฐ เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2541 โดยเรียกสถานที่ที่ 
 จัดเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสารว่า “ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร” 
   มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 20 เมษายน 2554 กำหนดให้หน่วยงานของรัฐถือปฏิบัติ 
 ในการนำข้อมูลข่าวสาร ตามมาตรา 7 (เป็นข้อมูลที ่ลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา) และมาตรา 9  
 (เป็นข้อมูลที่คณะกรรมการกำหนดไว้ใน (1) – (8)) แห่ง พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารฯ เผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์  
 ของหน่วยงาน ทุกหน่วยงานและกำหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้ม ีสถานที ่ให ้ประชาชนสามารถเข้าถึง  
 ได้สะดวก จัดทำดัชนี เพ่ือให้ค้นคว้าได้สะดวกจัดให้มีข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 9 ไว้ให้ประชาชนสามารถ 
 เข้าตรวจดูได้โดยสะดวก และกำหนดระเบียบปฏิบัติในการเข้าตรวจดูของประชาชน  แนวทางการจัดตั้ง 
 ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานขนส่งจังหวัดพะเยา สรุปได้ดังนี้ 

1. สถานที่ตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
- ประชาชนสามารถเข้าถึงได้สะดวก 
- เป็นสัดส่วน 
- มีป้ายชื่อศูนย์ฯ/ป้ายบอกทางเห็นชัดเจน 
2. วัสดุอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ และสิ่งอำนวยความสะดวก 
- โต๊ะ/เก้าอ้ี สาหรับเจ้าหน้าที่และประชาชน 
- ตู้/ชั้น ใส่แฟ้มเอกสาร 
- เครื่องคอมพิวเตอร์ 
- แบบฟอร์ม เครื่องเขียน 
- แผนภาพขั้นตอนการให้บริการ แผ่นพับ ฯลฯ 
3. การมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
- ผ่านการอบรม/มีความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารฯ 
- มีจิตบริการ (Service mind) 
- จัดทำดัชนี/จัดทำแฟ้มข้อมูลได้ 
- สามารถปฏิบัติหน้าที่ประจำศูนย์ได้อย่างต่อเนื่อง 
4. การจัดทำดัชนี 
- ดัชนีรวม 
- ดัชนี/สารบัญประจำแฟ้ม 
5. การกำหนดระเบียบ/หลักเกณฑ์การให้บริการ 
- มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างหน่วยงาน/ การศึกษาดูงาน 
- กำหนดช่องทางการประชาสัมพันธ์ศูนย์ฯ (บอร์ด ฯลฯ) 
- กำหนดช่องทางรับฟังความคิดเห็นของประชาชน (ณ ศูนย์ข้อมูลฯ และเว็บไซต์) 
- การสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของศูนย์ฯ 
- จัดทำรายงานเสนอผู้บังคับบัญชา
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4. สถานที่ตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
สำนักงานขนส่งจังหวัดพะเยา ได้จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ตามพระราชบัญญัติข้อมูล

ข่าวสาร พ.ศ.2540 โดยใช้ชื ่อว่า “ศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักงานขนส่งจังหวัดพะเยา” โดยมีหน้าที่
ให้บริการข้อมูล ข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ตั้งอยู่ที่สำนักงาน
ขนส่งจังหวัดพะเยา ชั้น ๒ เลขที่ ๕๒๙ หมู่ที่ ๑๑ ถนนศูนย์ราชการ ตำบลบ้านต๋อม อำเภอเมืองพะเยา 
จังหวัดพะเยา 56000 โทรศัพท์ 0 54๔3 ๑111 โทรสาร 0 54๔๘ ๑๙๐๙ 

 
5. วัตถุประสงค์ 

การจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานการให้บริการข้อมูลข่าวสาร ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักงาน
ขนส่งจังหวัดพะเยา มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสาร หรือเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องมีการปฏิบัติ  
ได้อย่างถูกต้อง เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

2. เพื ่อสร้างความมั ่นใจว่าการให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนผู ้ใช ้บร ิการ  
มีประสิทธิภาพและเป็นมาตรฐานเดียว 

3. เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
4. เพ่ือใช้เป็นสื่อกลางในการประสานงานและเป็นเอกสารอ้างอิงในการปฏิบัติงาน 
5. เพื่อให้ผู ้บริหารของหน่วยงานและของจังหวัด สามารถใช้ในการติดตามประเมินผล  

การปฏิบัติงานได้ทุกขั้นตอน 
 

6. หน้าที่ความรับผิดชอบ 

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักงานขนส่งจังหวัดพะเยา จัดตั้งขึ้นเพื่อสนับสนุนการดำเนินงาน
และเพ่ือให้ สอดคล้องในการปฏิบัติงานด้านการให้บริการข้อมูลข่าวสาร โดยมีหน้าที่ดังนี้ 

1. จัดทำแผนพัฒนาประจำปีศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักงานขนส่งจังหวัดพะเยา 
2. ส่งเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
3. พิจารณาข้อมูลข่าวสารราชการที่เปิดเผยได้หรือมิต้องเปิดเผย 
4. ประสานงานข้อมูลข่าวสารเจ้าหน้าที ่ผู ้ร ับผิดชอบในการให้บริการข้อมูลข่าวสาร  

และจัดทำดัชนี ข้อมูลข่าวสาร 
5. รวบรวมข้อมูลข่าวสารของราชการ ตามมาตรา 9 แห่ง พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร 

ของราชการ พ.ศ. 2540 ไว้ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักงานขนส่งจังหวัดพะเยา อย่างครบถ้วน 
และเป็นปัจจุบัน 

6. จัดทำดัชนีข้อมูลข่าวสาร โดยมีรายละเอียดเพียงพอที ่ประชาชนสามารถสืบค้น 
ได้สะดวก รวดเร็ว 

7. อำนวยความสะดวกแก่ประชาชนที่มาติดต่อ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักงานขนส่ง
จังหวัดพะเยา ให้สามารถติดต่อสอบถามขอทราบข้อมูลที่เกี ่ยวข้องกับภารกิจและความรับผิดชอบ  
ของสำนักงานขนส่งจังหวัดพะเยา ตลอดจนเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนตามพระราชบัญญัติ  
ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
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8. พัฒนาระบบการให้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และจัดทำ
ทะเบียน สำหรับผู้มาใช้บริการ 

9. รายงานผลการดำเนินงานประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
 

7. ขอบเขต 

คู่มือการปฏิบัติงานการให้บริการข้อมูลข่าวสาร ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักงานขนส่ง
จ ังหวัดพะเยา ครอบคลุมถึงสาระสำคัญตามกฎหมายข้อมูลข่าวสาร ระเบียบปฏิบัต ิ ข ั ้นตอน  
การปฏิบัติงานในการให้บริการข้อมูล ข่าวสารให้แก่ประชาชนผู้มารับบริการ ตั้งแต่ขั้นตอนการแต่งตั้ง
คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ สำนักงานขนส่งจังหวัดพะเยา การจัดทำแนวทางในการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารและการพิจารณาการเปิดเผยข้อมูล ข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 
พ.ศ. ๒๕๔๐ การให้บริการข้อมูลข่าวสารจากช่องทางต่าง ๆ รวมถึงแบบฟอร์มต่าง ๆ ที ่เกี ่ยวข้อง  
ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

 
 8. คำจำกัดความ 

ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้ที ่มารับบริการจากส่วนราชการโดยตรง หรือ ผ่านช่องทาง 
การสื่อสารต่าง ๆ รวมถึงผู้รับบริการที่เป็นส่วนราชการด้วย 

    

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู ้ที ่ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ทั ้งทางตรงและ
ทางอ้อม จากการดำเนินการของส่วนราชการ เช่น ประชาชน  
ในช ุมชน บุคลากรในส่วนราชการ ผ ู ้ส ่งมอบงาน รวมทั้ง
ผู้รับบริการด้วย 

    

ข้อมูลข่าวสาร หมายถึง สิ่งที่สื่อความหมายให้รู้เรื่องราว ข้อเท็จจริง ข้อมูล หรือสิ่งใด ๆ 
ไม่ว่าสื่อความหมายนั้นจะทำได้โดยสภาพของสิ่งนั้นเองหรือโดย
ผ่านวิธ ีการใด ๆ และไม่ว ่าจะได้จัดทำไว้ในรูปของเอกสาร  
แฟ้ม รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนที่ ภาพวาด ภาพถ่าย ฟิล์ม 
การบันทึกภาพหรือเส ียงการบันทึกโดยเครื ่องคอมพิวเตอร์  
หรือวิธีอ่ืนใดที่ทำให้สิ่งที่บันทึกไว้ปรากฏได้ 

    

ข้อมูลข่าวสารของราชการ หมายถึง ข้อมูลข ่าวสารที ่อย ู ่ในความครอบครองหรือควบคุมดูแล 
ของหน่วยงานของรัฐ ไม่ว ่าจะเป็นข้อมูลข่าวสารเกี ่ยวกับ 
การดำเนินงานของรัฐหรือ ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเอกชน 

    

ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของบุคคล เช่น การศึกษา 
ฐานะ การเงิน ประวัติสุขภาพ ประวัติอาชญากรรม หรือประวัติ
การทำงาน บรรดาที ่มีชื ่อของผู ้นั ้นหรือมีเลขหมายรหัสหรือ 
สิ่งบอกลักษณะอื่นที่ทำให้รู ้ตัวผู ้นั ้นได้  เช่น ลายพิมพ์นิ ้วมือ  
แผ่นบันทึกลักษณะเสียงของคนหรือรูปถ่าย และให้หมายความ
รวมถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของผู้ที ่ถึงแก่กรรม 
แล้วด้วย 
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9. วิธีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
วิธีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร มี 3 วิธี คือ 
9.1. การพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา (มาตรา 7) หน่วยงานของรัฐต้องส่งข้อมูลข่าวสาร

ของราชการลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา อย่างน้อยดังต่อไปนี้ 
(1) โครงสร้างและการจัดองค์กรในการดำเนินงาน 
(2) สรุปอำนาจหน้าที่ที่สำคัญและวิธีการดำเนินงาน 
(3) สถานที่ติดต่อเพ่ือขอรับข้อมูลข่าวสาร หรือคำแนะนำในการติดต่อกับหน่วยงของรัฐ 
(4) กฎ มติคณะรัฐมนตรี ข้อบังคับ คำสั่ง หนังสือเวียน ระเบียบ แบบแผน นโยบาย 

หรือการ ตีความ ทั้งนี้ เฉพาะที่จัดให้มีขึ้นโดยมีสภาพอย่างกฎ เพื่อให้มีผลเป็นการทั่วไปต่อเอกชน  
ที่เก่ียวข้อง 

(5) ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการกำหนด 

 ข้อมูลข่าวสารใดที ่ได้มีการจัดพิมพ์เพื่อให้แพร่หลายตามจำนวนพอสมควรแล้ว  
ถ้ามีการลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาโดยอ้างอิงถึงสิ่งพิมพ์นั้นก็ให้ถือว่าเป็นการปฏิบัติตามบทบัญญัติ
วรรคหนึ ่งแล้ว ให้หน่วยงานของรัฐรวบรวมและจัดให้มีข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ ่งไว้เผยแพร่  
เพ่ือขาย หรือจำหน่าย จ่ายแจก ณ ที่ทำการของหน่วยงานของรัฐแห่งนั้นตามที่เห็นสมควร 

มาตรา 8 ข ้อม ูลข ่าวสารท ี ่ต ้องลงพ ิมพ ์ตามมาตรา 7 (4) ถ ้าย ังไม ่ ได ้ลงพ ิมพ์  
ในราชกิจจานุเบกษา จะนำมาใช้บังคับในทางท่ีไม่เป็นคุณแก่ผู้ใดไม่ได้ เว้นแต่ผู้นั้นจะได้รู้ถึงข้อมูลข่าวสาร
นั้นตามความเป็นจริงมาก่อนแล้วเป็นเวลาพอสมควร 

9.2 การจัดให้ประชาชนเข้าตรวจดู (มาตรา 9) ภายใต้บังคับมาตรา 14 และมาตรา 15 
หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการอย่างน้อยดังต่อไปนี้ไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ 
ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ และวิธีการที่คณะกรรมการกำหนด 

(1) ผลการพิจารณาหรือคำวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงต่อเอกชน รวมทั้งความเห็นแย้งและคำสั่ง 
ที่เก่ียวข้อง ในการพิจารณาวินิจฉัยดังกล่าว 

(2) นโยบายหรือการตีความที่ไม่เข้าข่ายต้องลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา ตามมาตรา 7 (4) 
(3) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจำปีของปีที่กำลังดำเนินการ 
 

หน่วยงานของรัฐ หมายถึง ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถิ่น 
รัฐวิสาหกิจ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ศาล เฉพาะในส่วนที่
เกี่ยวกับการพิจารณา พิพากษาคดี องค์กรควบคุมการประกอบ
วิชาชีพ หน่วยงานอิสระของรัฐและหน่วยงานอื่นตามที่กำหนด
ในกฎกระทรวง 

    

เจ้าหน้าที่ของรัฐ หมายถึง ผู้ซึ่งปฏิบัติงานให้แก่หน่วยงานของรัฐ     
ช่องทางการให้บริการ หมายถึง ช่องทางต่าง ๆ ที่ให้บริการข้อมูลข่าวสาร เช่น ติดต่อด้วยตนเอง

ทางโทรศัพท์ โทรสาร หนังสือราชการ ตู้แสดงความคิดเห็น  
เว็บไซด์ เป็นต้น 
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(4) คู่มือหรือคำสั่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิหน้าที่
ของเอกชน 

(5) สิ่งพิมพ์ที่ได้มีการอ้างอิงถึงตามมาตรา ๗ วรรคสอง 
(6) สัญญาสัมปทาน สัญญาที ่มีล ักษณะเป็นการผูกขาดตัดตอนหรือสัญญาร่วมทุน  

กับเอกชนในการจัดทำบริการสาธารณะ 
(7) มติคณะรัฐมนตร ี หร ือมติคณะกรรมการที ่แต ่งต ั ้งโดยกฎหมาย หร ือโดยมติ

คณะรัฐมนตรี ทั้งนี้ ให้ระบุรายชื่อรายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารที่นำมาใช้
ในการพิจารณาไว้ด้วย 

(8) ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการกำหนด  
ข้อมูลข่าวสารที่จัดให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ตามวรรคหนึ่ง ถ้ามีส่วนที่ต้องห้ามมิให้

เปิดเผยตามมาตรา 14 หรือมาตรา 15 อยู ่ด ้วย ให้ลบหรือตัดทอนหรือทำโดยประการอื ่นใด 
ที่ไม่เป็นการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารนั้น 

บุคคลไม่ว ่าจะมีส่วนได้เสียเกี ่ยวข้องหรือไม่ก็ตามย่อมมีสิทธิเข้าตรวจดู ขอสำเนา  
หรือขอสำเนาที่มีคำรับรองถูกต้องของข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ่งได้ ในกรณีที่สมควรหน่วยงานของรัฐ
โดยความเห็นชอบของ คณะกรรมการจะวางหลักเกณฑ์เรียกค่าธรรมเนียมในการนั้นก็ได้ ในการนี้  
ให้คำนึงถึงการช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อย ประกอบด้วย ทั้งนี้เว้นแต่จะมีกฎหมายเฉพาะบัญญัติไว้เป็นอย่างอ่ืน 

คนต่างด้าวจะมีสิทธิตามมาตรานี้เพียงใดให้เป็นไปตามที่กำหนดโดยกฎกระทรวง 

มาตรา 10 บทบัญญัติมาตรา 7 และมาตรา 9 ไม่กระทบถึงข้อมูลข่าวสารของราชการ 
ที่มีกฎหมายเฉพาะกำหนดให้มีการเผยแพร่หรือเปิดเผยด้วยวิธีการอย่างอ่ืน 

9.3. การจ ัดหาให ้ตามคำขอเฉพาะราย (มาตรา 11) นอกจากข ้อม ูลข ่าวสาร 
ของราชการที่ลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาแล้ว หรือที่จัดไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้แล้ว หรือที่มีการจัด
ให้ประชาชนได้ค้นคว้าตามมาตรา 26 แล้ว ถ้าบุคคลใดขอข้อมูลข่าวสารอื่นใดของราชการ และคำขอ
ของผู้นั้นระบุข้อมูลข่าวสาร ที่ต้องการในลักษณะที่อาจเข้าใจได้ตามควร ให้หน่วยงานของรัฐผู้รับผิดชอบ
จัดหาข้อมูลข่าวสารนั้น ให้แก่ผู ้ขอ ภายในเวลาอันสมควร เว้นแต่ ผู ้นั ้นขอจำนวนมากหรือบ่อยครั้ง  
โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร ข้อมูลข่าวสารของราชการใดมีสภาพที่อาจบุบสลายง่าย หน่วยงานของรัฐจะขอ
ขยายเวลาในการจัดหาให้หรือจะจัดทำสำเนาให้ ในสภาพอย่างหนึ่งอย่างใด เพื่อมิให้เกิดความเสียหาย  
แก่ข้อมูลข่าวสารนั้นก็ได้ 

ข้อมูลข่าวสารของราชการที่หน่วยงานของรัฐจัดหาให้ตามวรรคหนึ่งต้องเป็นข้อมูล
ข่าวสารที่มีอยู่แล้ว ในสภาพที่พร้อมจะให้ได้ มิใช่เป็นการต้องไปจัดทำ วิเคราะห์ จำแนก รวบรวม หรือ
จัดให้มีขึ ้นใหม่ เว้นแต่เป็นการแปรสภาพเป็นเอกสารจากข้อมูลข่าวสารที ่บันทึกไว้ในระบบการ
บันทึกภาพหรือเส ียง ระบบคอมพิวเตอร์ หรือระบบอื ่นใด ทั ้งนี ้  ตามที ่คณะกรรมการกำหนด  
แต่ถ้าหน่วยงานของรัฐเห็นว่ากรณีที่ขอนั้นมิใช่การแสวงหาผลประโยชน์ทางการค้าและเป็นเรื่องที่จำเป็น 
เพื่อปกป้องสิทธิเสรีภาพสำหรับผู้นั้นหรือเป็นเรื่องที่จะเป็นประโยชน์แก่สาธารณะ หน่วยงานของรัฐ  
จะจัดหาข้อมูลข่าวสารนั้นให้ก็ได้ 

บทบัญญัติวรรคสามไม่เป็นการห้ามหน่วยงานของรัฐที ่จะจัดให้มีข้อมูลข่าวสาร 
ของราชการใดข้ึนใหม่ให้แก่ผู้ร้องขอ หากเป็นการสอดคล้องด้วยอำนาจหน้าที่ตามปกติของหน่วยงานของ
รัฐนั้นอยู่แล้ว ให้นำความในมาตรา 9 วรรคสอง วรรคสาม และวรรคสี่ มาใช้บังคับแก่การจัดหาข้อมูล
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ข่าวสารให้ตามมาตรานี้ โดยอนุโลม 
มาตรา 12 ในกรณีที่มีผู้ยื่นคำขอข้อมูลข่าวสารของราชการตามมาตรา 11 แม้ว่าข้อมูล

ข่าวสารที่ขอจะอยู่ในความควบคุมดูแลของหน่วยงานส่วนกลาง หรือส่วนสาขาของหน่วยงานแห่งนั้นหรือ
จะอยู่ในความควบคุมดูแลของหน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืนก็ตาม ให้หน่วยงานของรัฐที่รับคำขอให้คำแนะนำ 
เพื่อไปยื่นคำขอต่อหน่วยงานของรัฐที่ควบคุมดูแลข้อมูลข่าวสารนั้นโดยไม่ชักช้า ถ้าหน่วยงานของรัฐ  
ผู ้รับคำขอเห็นว่าข้อมูลข่าวสารที ่มีคำขอเป็นข้อมูลข่าวสารที ่จ ัดทำโดยหน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืน  
และได้ระบุห้ามการเปิดเผยไว้ตามระเบียบที่กำหนด ตามมาตรา 16 ให้ส่งคำขอนั้นให้หน่วยงานของรัฐ
ผู้จัดทำข้อมูลข่าวสารนั้นพิจารณาเพื่อมีคำสั่งต่อไป 

 
10. การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ตาม พรบ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 

10.1 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ตามมาตรา 7 
1. โครงสร้างและการจัดการองค์กรในการดำเนินงาน 

- โครงสร้างของสำนักงานขนส่งจังหวัดพะเยา 
2. สรุปอำนาจหน้าที่สำคัญและวิธีการดำเนินงาน เพื่อให้ประชาชนได้รู้ถึงบทบาท 

ที่แท้จริงของแต่ละหน่วยงาน 
- อำนาจหน้าที่และวิธีการดำเนินงานของสำนักงานขนส่งจังหวัดพะเยา 

3. สถานที่ติดต่อเพ่ือขอรับข้อมูลข่าวสารหรือคำแนะนำในการติดต่อกับหน่วยงาน
ของรัฐศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักงานขนส่งจังหวัดพะเยา ชั้น ๒ เลขที่ ๕๒๙ หมู่ที่ ๑๑ ถนนศูนย์ราชการ 
ตำบลบ ้านต ๋อม อำเภอเม ืองพะเยา จ ังหว ัดพะเยา 56000 โทรศ ัพท ์  0 54๔ 3 ๑111  
โทรสาร 0 54๔๘ ๑๙๐๙ 

4. กฎ มติคณะรัฐมนตรี ข้อบังคับ คำสั่ง หนังสือเวียน ระเบียบ แบบแผน นโยบาย 
หรือการตีความ ทั้งนี้ เฉพาะที่จัดให้มีขึ ้นโดยมีสภาพอย่างกฎ เพื่อให้มีผลเป็นการทั่วไปต่อเอกชน  
ที่เก่ียวข้อง 

5. ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการกำหนด  
ข้อมูลข่าวสารใดที่ได้มีการจัดพิมพ์เพื่อให้แพร่หลายตามจำนวนพอสมควรแล้ว 

ถ้ามีการลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา โดยอ้างอิงถึงสิ่งพิมพ์นั้น ก็ให้ถือว่าเป็นการปฏิบัติตามบทบัญญัติ 
วรรคหนึ่งแล้ว ให้หน่วยงานของรัฐรวบรวมและจัดให้มีข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ่งไว้เผยแพร่เพื่อขาย
หรือจำหน่ายจ่ายแจก ณ ที่ทำการของหน่วยงานของรัฐแห่งนั้น 

10.2 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ตามมาตรา 9 
1. ผลการพิจารณาหรือคำวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงต่อเอกชน รวมทั้งความเห็นแย้ง 

และคำสั่งที่เกี่ยวข้อง ในการพิจารณาวินิจฉัยดังกล่าว 
- ผลการพิจารณาอนุมัติจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน  
- ผลการพิจารณาคณะกรรมการว่าด้วยการพัสดุกรมบัญชีกลาง มีหนังสือ 

แจ้งผู้ว่าราชการจังหวัดพะเยา แจ้งรายชื่อผู้ทิ้งงาน 
2. นโยบายหรือการตีความที่ไม่เข้าข่ายต้องลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา ตามมาตรา ๗ (๔) 

- วิสัยทัศน์ 
- นโยบายรัฐบาล 
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- นโยบายจังหวัด มอบหมายให้สำนักงานขนส่งจังหวัดเป็นเจ้าภาพหลักรับผิดชอบ
ตัวชี้วัด ตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล 

3. แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจำปีของปีที่กำลังดำเนินการ 
- แผน/ผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ... 
- แผนการจัดซื้อจัดจ้าง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ... 
- คำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ..... จังหวัดพะเยา  

และรายงานผลการปฏิบัติตามคำรับรองการปฏิบัติราชการจังหวัดพะเยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.... 
- รายงานผลการปฏิบัติการตามเกณฑ์การประเมินผลการดำเนินงานภายใน  

กรมการขนส่งทางบก ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.... 
- แผนปฏิบัติราชการของกรมการขนส่งทางบก ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.... 

4. คู่มือหรือคำสั่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิ
หน้าที่ของเอกชน 

- คู่มือการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540  
ของสำนักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 

  - คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานการให้บริการข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสาร ของราชการ พ.ศ. 2540 ของสำนักงานขนส่งจังหวัดพะเยา 

๕. สิ่งพิมพ์ที่ได้มีการอ้างอิงถึงตามมาตรา  ๗ วรรคสอง 
ถ้ามีการจัดพิมพ์เผยแพร่ไว้จำนวนพอสมควรแล้ว ก็ไม่จำเป็นต้องนำลงพิมพ์ใน

ราชกิจจาฯ ทั้งหมด ลงพิมพ์แต่เพียงว่าได้มีการเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวแล้ว โดยอ้างถึงสิ่งพิมพ์ที่มีการ
เผยแพร่แล้วไว้ในราชกิจจาฯ ด้วยกฎหมายจึงกำหนดให้ต้องนำสิ่งพิมพ์ที่ได้มีการอ้างอิงถึงในราชกิจจาฯ 
นำมารวมไว้เพื่อให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ด้วย เช่น ประกาศคณะกรรมการควบคุมการประกอบวิชาชีพ
สอบบัญชี ฉบับที่ 42 เรื่อง มาตรฐานการบัญชี 

๖. สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะเป็นการผูกขาดตัดตอนหรือสัญญาร่วมทุน  
กับเอกชนในการจัดทำบริการสาธารณะ 

 6.1 สัญญาสัมปทาน หมายถึง สัญญาที ่ร ัฐอนุญาตให้เอกชนจัดทำบริการ
สาธารณะ เช่น สัญญา สัมปทานการเดินรถประจำทาง สัญญาสัมปทานทางหลวง สัญญาสัมปทาน 
ให้เอกชนเก็บขยะมูลฝอยของ กทม. เป็นต้น จัดทำประโยชน์เกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ เช่น สัมปทาน
การทำเหมืองแร่ สัมปทานการทำไม้ สัมปทาน เก็บรังนกนางแอ่น เป็นต้น 

6.2 ส ัญญาผูกขาดตัดตอน หมายถึง ส ัญญาที ่ให ้ส ิทธ ิเอกชนกระทำการ 
แต่เพียงผู้เดียว เช่นสัญญาให้ผลิตสุรา 

6.3 สัญญาร่วมทุนกับเอกชนในการจัดทำบริการสาธารณะ หมายถึง กิจการ 
ที่เป็นของรัฐแต่มีการร่วมทุนกับเอกชนในการจัดทำ เช่น สัญญาร่วมทุนระหว่าง บมจ. ปตท. กับ  
บจก. เอ็มซีซี ผลิตพลาสติกชีวภาพ เป็นต้น 

6.4 สัญญา/ข้อตกลงจ้างอื่น ๆ เช่น บันทึกข้อตกลงจ้างเหมาบริการทำความ
สะอาดพ้ืนที่ภายในสำนักงานขนส่งจังหวัดพะเยา และจ้างเหมาบริการรักษาความปลอดภัย 

๗. มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมการที ่แต่งตั ้งโดยกฎหมาย หรือโดยมติ
คณะรัฐมนตรี  ทั้งนี้ ให้ระบุรายชื่อรายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารที่นำมาใช้
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ในการพิจารณาไว้ด้วย 
  - มติคณะรัฐมนตรีเกี ่ยวกับการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร  

ของราชการ พ.ศ. 2540 
  - มติคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับมาตรการเร่งรัดติดตามการใช้จ่ายเงิน 
  - มติคณะรัฐมนตรีเกี ่ยวกับการให้ความช่วยเหลือผู ้ประกอบการที ่ได้รับ

ผลกระทบจากเหตุอุทกภัย  
  - มติคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การกำหนดราคากลางงานก่อสร้าง 
  - มติคณะกรรมการว่าด้วยการพัสดุ 

๘. ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการกำหนด 
  - ประกาศประกวดราคา ประกาศสอบราคาที่หัวหน้าส่วนราชการลงนามแล้ว 
  - สรุปผลการพิจารณาจัดซื้อจัดจ้างในรอบเดือน (สขร.1) 
  - ข้อมูล/เอกสารที่เก่ียวกับสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ 

ข้อมูลข่าวสารที่จัดให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ตามวรรคหนึ่ง ถ้ามีส่วนที่ต้องห้าม  
มิให้เปิดเผย ตามมาตรา 14 หรือมาตรา 15 อยู ่ด้วย ให้ลบหรือตัดทอนหรือทำโดยประการอื ่นใด 
ที่ไม่เป็นการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนนั้น บุคคลไม่ว่าจะมีส่วนได้เสียเกี่ยวข้องหรือไม่ก็ตาม ย่อมมีสิทธิ
เข้าตรวจดู สำเนา หรือ ขอสำเนาที่มีคำรับรองถูกต้องของข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ่งได้ ในกรณีที่
สมควรหน่วยงานของรัฐโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการจะวางหลักเกณฑ์เรียกค่าธรรมเนียมในการ
นั้นก็ได้ ในการนี้ให้คำนึงถึงการช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อยประกอบด้วย ทั้งนี้เว้นแต่จะมีกฎหมายเฉพาะ
บัญญัติไว้เป็นอย่างอ่ืน 

 
11. แนวทางการปฏิบัติในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ตามพระราชบัญญัติข้อมูล ข่าวสารของ

ราชการ พ.ศ. 2540 
1๑.๑ เรื่องท่ีหน่วยงานสามารถให้ข้อมูลข่าวสารในศูนย์ข้อมูลข่าวสารได้ทันที 

๑๑.๑.๑ ข้อมูลตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ มาตรา ๗ 
(๑) โครงสร้างและการจัดองค์กรในการดำเนินงาน 
(๒) สรุปอำนาจหน้าที่ที่สำคัญและวิธีการดำเนินงาน 
(๓) สถานที ่ต ิดต่อเพื ่อขอรับข้อมูลข่าวสารหรือคำแนะนำในการติดต่อ 

กับหน่วยงานของรัฐ 
(๔) กฎ มติคณะรัฐมนตรี ข้อบังคับ คำสั่ง หนังสือเวียน ระเบียบ แบบแผน 

นโยบายหรือการ ตีความ ทั ้งนี ้ เฉพาะที่จัดให้มีขึ ้นโดยมีสภาพอย่างกฎ เพื ่อให้มีผลเป็นการทั ่วไป  
ต่อเอกชนที่เกี่ยวข้อง 

(๕) ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการกำหนด 
๑๑.๑.๒ ข้อมูลตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ มาตรา ๙ 

(๑) ผลการพิจารณาหรือคำว ิน ิจฉ ัยที ่ม ีผลโดยตรงต่อเอกชน รวมทั้ง 
ความเห็นแย้งและคำสั่งที่เกี่ยวข้องในการพิจารณาวินิจฉัยดังกล่าว 

(๒) นโยบายหรือการตีความที่ไม่เข้าข่ายต้องลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา 
ตามมาตรา ๗ (๔) 
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(๓) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจำปีของปีที่กำลังดำเนินการ 
(๔) คู่มือหรือคำสั่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งมีผลกระทบ

ถึงสิทธิหน้าที่ของเอกชน 
(๕) สิ ่งพิมพ์ที ่ได้มีการอ้างอิงถึงตามมาตรา ๗ วรรคสอง (ข้อมูลเอกสาร 

ที่ได้มีการจัดพิมพ์เผยแพร่ ตามจำนวนพอสมควรแล้ว) 
(๖) สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะเป็นการผูกขาดตัดตอนหรือสัญญา

ร่วมทุนกับเอกชน ในการจัดทำบริการสาธารณะ 
(๗) มติคณะรัฐมนตรีหรือมติคณะกรรมการที่แต่งตั้งโดยกฎหมาย หรือโดยมติ

คณะรัฐมนตรี ทั้งนี้ ให้ระบุรายชื่อ รายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารที่นำมาใช้
ในการพิจารณาไว้ด้วย 

(๘) ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการกำหนด 

๑๑.2 เรื่องท่ีอยู่ในบทบาทภารกิจของสำนักงานขนส่งจังหวัดพะเยา 
๑๑.2.1 ภารกิจด้านทะเบียนและภาษีรถ 

- ระเบียบและกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
๑๑.2.2 ภารกิจด้านใบอนุญาตขับรถ 

- ระเบียบและกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
๑๑.2.3 ภารกิจด้านตรวจสภาพรถ 

- ระเบียบและกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
๑๑.2.4 ภารกิจด้านวิชาการขนส่ง 

- ระเบียบและกฎหมายที่เก่ียวข้อง  
- แผนปฏิบัติราชการประจำปี 

๑๑.2.5 ภารกิจด้านงานบริหารงานทั่วไป 
- กฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับการเงินและบัญชี 
- กฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
- กฎหมายและระเบียบการบริหารงานบุคคล 

๑๑.3 เรื่องท่ีห้ามมิให้เปิดเผย 
ข้อมูลข่าวสารของราชการที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสถาบันพระมหากษัตริย์   

ตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ มาตรา ๑๔ 

๑๑.4 เรื่องที่หน่วยงานสามารถใช้ดุลยพินิจไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารได้ ตาม พ.ร.บ. ข้อมูล
ข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ มาตรา ๑๕ 

(๑) การเป ิดเผยจะก ่อให ้ เก ิดความเส ียหายต ่อความม ั ่นคงของประเทศ 
ความสัมพันธ์ระหว่าง ประเทศและความม่ันคงในทางเศรษฐกิจหรือการขนส่งของประเทศ 

(๒) การเปิดเผยจะทำให้การบังคับใช้กฎหมายเสื่อมประสิทธิภาพหรือไม่อาจสำเร็จ  
ตามวัตถุประสงค์ได้ไม่ว่าจะเกี่ยวกับการฟ้องคดี การป้องกัน การปราบปราม การทดสอบ การตรวจสอบ 
หรือการรู้แหล่งที่มาของข้อมูลข่าวสารหรือไม่ก็ตาม 

(๓) ความเห็นหรือคำแนะนำภายในหน่วยงานของรัฐในการดำเนินการเรื่องหนึ่ง
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เรื่องใด แต่ทั้งนี้ ไม่รวมถึงรายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารที่นำมาใช้ในการทำ
ความเห็นหรือคำแนะนำภายในดังกล่าว 

(๔) การเปิดเผยจะก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตหรือความปลอดภัยของบุคคลหนึ่ง
บุคคลใด 

(๕) รายงานการแพทย์หรือข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล ซึ่งการเปิดเผยจะเป็นการ  
รุกล้ำสิทธิส่วนบุคคลโดยไม่สมควร 

(๖) ข้อมูลข่าวสารของราชการที่มีกฎหมายคุ้มครองมิให้เปิดเผย หรือข้อมูลข่าวสาร
ที่มีผู้ให้มาโดยไม่ประสงค์ให้ทางราชการนำไปเปิดเผยต่อผู้อ่ืน
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12. แผนผังขั้นตอนกระบวนการบริการข้อมูลข่าวสาร (Work Flow) 
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13. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

๑๓.1 เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสาร จัดเก็บ รวบรวมข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 7 
มาตรา 9 และ มาตราอื่น ๆ ที่หน่วยงานในสังกัดนั้นส่งมาให้และจัดทำดัชนีหรือบัญชีพร้อมทั้งเผยแพร่
ข้อมูลใน website 

๑๓.2 เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์จัดทำสมุดทะเบียนสำหรับผู้มารับบริการ 
๑๓.3 เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ให้บริการข้อมูลข่าวสารแยกประเภทการให้บริการออกเป็น  

 2 ประเภท ดังนี้ 
๑๓.3.1 กรณีมีข้อมูลในศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารของราชการ 

(๑) เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ให้ความช่วยเหลือ แนะนำ หรือค้นหาจากดัชนี
ข้อมูลที่เก็บ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ หรือที่แยกเก็บไว้ต่างหาก 

(๒) เมื่อผู้ขอรับบริการขอถ่ายสำเนาข้อมูลข่าวสาร เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์
จะต้องถ่ายสำเนาให้รวมทั ้งการรับรองความถูกต้องของสำเนาดังกล่าว โดยเรียกค่าธรรมเนียม  
ได้ตามประกาศของคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ ฉบับลงวันที ่ 7 พฤษภาคม 2542  
โดยคิดค่าธรรมเนียมในการถ่ายสำเนา ดังนี้ 

- ขนาดกระดาษ เอ 4 หน้าละไม่เกิน 1 บาท 
- ขนาดกระดาษ เอ 3 หน้าละไม่เกิน 3 บาท  
หากประชาชนต้องการให้รับรองสำเนาถูกต้อง เจ้าหน้าที่จะคิดค่าธรรมเนียมอัตรา

รับรองไม่เกิน 5 บาท 

หมายเหตุ : สามารถตรวจดูอัตราค่าธรรมเนียมเพ่ิมเติมจากภาคผนวก 
๑๓.๓.๒ กรณีไม่มีข้อมูลในศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารของราชการ แต่มี ใน

หน่วยงานเจ้าของเรื่องมีข้ันตอนดังนี้ 
(๑) กรอกแบบฟอร์มคำขอจากช่องทางต่าง ๆ 
(๒) เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ส่งคำขอให้ผู้ เป็นเจ้าของเรื่องพิจารณาว่าจะเปิดเผย

ข้อมูลข่าวสารตามคำขอได้หรือไม่ แบ่งการพิจารณาดังนี้ 
- กรณีให้ข้อมูลโดยการถ่ายสำเนา และรับรองความถูกต้องของสำเนา 
- กรณีให้ข้อมูลบางส่วน ถ่ายสำเนาเฉพาะส่วนที่ให้ข้อมูลและรับรอง 

ความถูกต้องของสำเนา ส่วนที่ถูกปฏิเสธให้แจ้งสิทธิอุทธรณ์แก่ผู้ขอรับบริการ 
- กรณีไม่ให้ข้อมูล แจ้งสิทธิอุทธรณ์แก่ผู้ขอรับบริการ และให้คำแนะนำ  

ข้อปฏิบัติหรือยกเว้นตามที่กฎหมายกำหนด 
- กรณีไม่มีข้อมูล แต่ผู้ขอรับบริการไม่เชื่อเจ้าหน้าที่ ให้แนะนำสิทธิร้องเรียน

แก่ผู้ขอรับบริการ 
๑๓.3.3 กรณีเป็นข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานราชการอื ่น ให้แนะนำให้ไปขอ  

ณ หน่วยงานแห่งนั้น 

หมายเหตุ : ระยะเวลาการให้บริการข้อมูลข่าวสารนั้น ให้ดำเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็วหรือ
ภายในวันที่รับคำขอในกรณีที่ข้อมูลข่าวสารที่ขอมีจำนวนมากหรือไม่สามารถดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน  
15 วัน ต้องแจ้งผู้ขอข้อมูลทราบภายใน 15 วัน รวมทั้งแจ้งกำหนดวันที่จะดำเนินการแล้วเสร็จให้ผู้ขอข้อมูลทราบ 
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๑๓.4 เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสาร รวบรวมข้อมูลและจัดทำรายงานสถิติ 
๑๓.4.1 รายงานจำนวนผู้ใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ประจำเดือนและประจำปี

งบประมาณ 
๑๓.4.2 รายงานความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ประจำปี

งบประมาณ โดยจัดทำรายงานให้เสร็จภายในเดือนตุลาคมของทุกปี และส่งรายงานให้ผู ้บริหารของ
หน่วยงานทราบและเก็บเป็นหลักฐานราชการเป็นเวลา 2 ปี 

ข้อพึงปฏิบัติ การบริการข้อมูลข่าวสาร ควรมุ่งเน้นการให้บริการอย่างรวดเร็ว ลดขั้นตอน 
การปฏิบัติงาน เพ่ือให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 
14. ขั้นตอนการให้บริการตามช่องทางต่าง ๆ 

14.1 กรณีติดต่อด้วยตนเอง 
ที่ตั้ง : สำนักงานขนส่งจังหวัดพะยา ตั้งอยู่เลขที่ ๕๒9 หมู่ที่ ๑๑ ถนนศูนย์ราชการ  

ตำบลบ้านต๋อม อำเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ๕๖๐๐๐ 
๑. กรอกแบบคำขอข้อมูลข่าวสาร 
2. เจ้าหน้าที่แยกประเภทเรื่องที่จะขอรับบริการ 

๒.๑ กรณีมีข้อมูล : ช่วยเหลือ แนะนำ ค้นหาจากดัชนีข้อมูลข่าวสาร 
๒.๒ กรณีไม่มีข้อมูล : ส่งผู้เชี่ยวชาญให้คำแนะนำ ปรึกษา เพ่ือขอรับคำแนะนำจาก

หน่วยงานอ่ืน 
๓. ถ่ายสำเนา (กรณีมีข้อมูล) 
4. รับรองสำเนา (กรณีมีข้อมูล) 
5. รวบรวมสถิติข้อมูล 

14.2 กรณีติดต่อทางโทรศัพท์ หมายเลขโทรศัพท์: 0 54๔3 ๑111 
1. สอบถามชื่อที่อยู่ / เรื่องที่ขอรับบริการ 
2. เจ้าหน้าที่แยกประเภทเรื่องที่จะขอรับบริการ 

2.1 กรณีมีข้อมูล : ช่วยเหลือ แนะนำ ค้นหาจากดัชนีข้อมูลข่าวสาร 
2.2 กรณีไม่มีข้อมูล : ส่งผู้เชีย่วชาญให้คำแนะนำ ปรึกษา เพ่ือขอรับคำแนะนำ 

หน่วยงานอ่ืน 
3. ถ่ายสำเนา (กรณีมีข้อมูล) 
4. รับรองสำเนา (กรณีมีข้อมูล) 
5. รวบรวมสถิติข้อมูล 

14.๓ กรณีติดต่อทางหนังสือ 
๑. งานสารบรรณรับเรื่อง 
๒. พิจารณาส่งให้หน่วยงานเจ้าของเรื่อง 
๓. หน่วยงานเจ้าของเรื่องดำเนินการและตอบกลับโดยเร่งด่วน (ภายใน ๑๕ วันทำการ) 
๔. ส่งเรื่องให้ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สำนักงานขนส่งจังหวัดพะเยารวบรวม 
๕. รวบรวมสถิติข้อมูล 
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14.4 กรณีติดต่อทางเว็บไซด์ 

๑. ผู ้รับบริการสามารถเรียกดูข้อมูลข่าวสารจากเว็บไซ ด์ของสำนักงานขนส่ง 
จังหวัดพะเยา https://pyo.dlt.go.th/th และเว็บไซด์ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สำนักงานขนส่ง
จังหวัดพะเยา https://www.oic.go.th/INFOCENTER92/9269/ 

๒. หากผู ้ร ับบริการต้องการข้อมูลเพิ ่มเติมสามารถขอข้อมูลได้ทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ phayao@dlt.mail.go.th หรือหัวข้อกระดานสนทนาบนหน้าเว็บไซด์  

๓. รวบรวมข้อมูลตอบกลับโดยเร่งด่วน 
๔. รวบรวมสถิติข้อมูล 
 

15. หลักการให้บริการ 

การบริการ คือ การให้ความช่วยเหลือ หรือการดำเนินการเพื ่อประโยชน์ของผู ้อ่ืน  
การบริการที่ดีผู ้รับบริการก็จะได้รับความประทับใจ และชื่นชมองค์กร ซึ่งเป็นผลดีกับองค์กร ดังนั้น  
ถ้าการบริการดีผู ้รับบริการเกิดความประทับใจ ภาพลักษณ์ขององค์กรก็จะดีไปด้วย Service Mind  
ถือเป็นหัวใจสำคัญของงานบริการ คนที่ทำงานบริการจะต้องให้บริการแก่ผู ้รับบริการด้วยจิตใจที่รัก  
งานบริการอย่างเต็มเปี่ยม และแสดงออกให้ผู้รับบริการเห็นถึงความเอาใจใส่ของผู้ให้บริการ เพื่อเป็นการ
สร้างความประทับใจให้แก่ผู ้รับบริการเมื ่อเข้ามารับบริการ โดย คำว่า Service Mind สามารถแยก
ออกเป็น 11 คำ ตามตัวอักษร ได้ดังนี้ 

“Service หรือ บริการ” 
S (smile)  แปลว่า  ยิ้มแย้ม เพ่ือให้ผู้รับบริการเกิดความรู้สึกดีๆ เวลาเข้ามารับ 
  บริการ 
E (enthusiasm)  แปลว่า  ความกระตือรือร้น 
R (rapidness) แปลว่า  ความรวดเร็ว ครบถ้วน มีคุณภาพ 
V (value)  แปลว่า  มีคุณค่า ทำอย่างไรให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด    

                และจะทำอย่างไรจึงจะปรับเปลี่ยนให้การให้บริการของเรา 
   มีคุณค่าเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ 

I (impression)  แปลว่า  ความประทับใจ ทำช่วงเวลาแรกพบให้น่าประทับใจมากที่สุด  
  ดูแลในเรื่องบุคลิกการแต่งกายให้สะอาด สุภาพ ถูกกาลเทศะ  
                  ดูดีในภาพรวม เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความประทับใจตั้งแต่แรกพบ 

C (Courtesy)  แปลว่า  มีความสุภาพอ่อนโยนทำให้ผู้ที่พบเห็นหรือมีปฏิสัมพันธ์
ด้วยรู้สึกประทับใจในความอ่อนน้อมถ่อมตน 

E (Endurance)  แปลว่า  ความอดทน เก็บอารมณ์ซึ่งจำเป็นมากสำหรับงานบริการ 
เพราะลูกค้ามีหลากหลายรูปแบบ บางคนมาแบบอารมณ์
ร้อน เราก็ต้องรู้จักควบคุมอารมณ์จะช่วยผ่อนหนักให้เป็น
เบาได ้

 

https://www.oic.go.th/INFOCENTER92/9269/
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“Mind หรือ จิตใจ” 
M (make believe)  แปลว่า  มีความเชื่อ การมีความเชื่อในสิ่งที่ถูกต้อง ดีงาม ทำให้

คนเรามีความสุข เชื่อในงานที่ทำมีความสุขและรักในงาน
บริการ เพ่ือให้เกิดการบริการที่ดีที่สุด 

                 I (insist)  แปลว่า  ยืนยัน/ยอมรับ ยืนหยัดในสิ่งที่ทำ ไม่ว่าจะเจออุปสรรค  
   ปัญหาสักก่ีครั้ง ก็ไม่ท้อถอย แม้เจอผู้รับบริการตำหนิต่อว่า    
       หรือเอาแต่ใจ ก็ต้องอดทน และจะประสบความสำเร็จในที่สุด 

N (necessitate)  แปลว่า  การให้ความสำคัญ เพราะผู้รับบริการคือคนสำคัญ และ  
  ต้องการได้รับการดูแลจากเราเป็นอย่างดีเราต้องทำให้   
  ผู้รับบริการทุกคนเป็นคนพิเศษ ไม่แบ่งแยกหรือเลือกที่รักมักที่ชัง 

D (devote)  แปลว่า  อุทิศตน ทุ่มเททำงานด้วยหัวใจบริการอย่างเต็มที่ 
 

16. เอกสารอ้างอิง 

1. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  
2. ประกาศและกฎกระทรวงที ่ออกตามพระราชบัญญัต ิข ้อม ูลข ่าวสารของราชการ  

พ.ศ.2540  
2.1 ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ ลงวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2541  

เร ื ่อง หลักเกณฑ์และวิธ ีการจัดพิมพ์หรือจัดให้ม ีข ้อมูลข่าวสารของราชการที ่เก ิดขึ ้นก่อนวันที่
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ใช้บังคับ 

2.2 ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ ลงวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2541  
เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการเก่ียวกับการจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดู 

2.3 ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ ลงวันที่ 7 พฤษภาคม 2542  
เรื ่อง การเรียกค่าธรรมเนียมการขอสำเนา หรือขอสำเนาที่มีคำรับรองถูกต้องของข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ 

2.4 ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ ลงวันที ่ 21 ตุลาคม 2542  
เรื่อง กำหนดให้ประกาศประกวดราคาและประกาศสอบราคาของหน่วยงานของรัฐที่หัวหน้าส่วนราชการ  
ลงนามแล้วเป็นข้อมูลข่าวสารที่ต้องจัดไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ตามมาตรา 9(8) แห่งพระราชบัญญตัิ
ข้อมูลข่าวสารของราชการพ.ศ. 2540  

2.5 ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ ลงวันที ่ 1 ธันวาคม 2543  
เรื่อง กำหนดให้ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับผลพิจารณาการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานของรัฐเป็นข้อมูล
ข่าวสารที่ต้องจัดไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ตามมาตรา 9(8) แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการพ.ศ. 2540  

2.6 กฎกระทรวง (พ.ศ. 2541) ออกตามความในพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540 ให้ไว้ ณ วันที่ 25 มิถุนายน 2541  

2.7 กฎกระทรวง ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2542) ออกตามความในพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร 
ของราชการ พ.ศ. 2540 ให้ไว้ ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2542  

3. คำสั่งสำนักงานขนส่งจังหวัดพะเยา  
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17. แบบฟอร์มต่าง ๆ 

1. แบบฟอร์มทะเบียนผู้ใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สำนักงานขนส่งจังหวัด
พะเยา 

2. แบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สำนักงาน
ขนส่งจังหวัดพะเยา 

3. แบบฟอร์มคำขอรับบริการข้อมูลข่าวสารของราชการ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ
สำนักงานขนส่งจังหวัดพะเยา 

4. แบบฟอร์มหนังสือร้องเรียน 
5. แบบฟอร์มหนังสืออุทธรณ์ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

เปิดเผยเป็นหลัก 
ปกปิดเป็นข้อยกเว้น 
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ทะเบียนผู้ใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
สำนักงานขนส่งจังหวัดพะเยา 

 

 

ลำดับ วัน/เดือน/ปี ชื่อ - สกุล อาชีพ ทีอ่ยู่/โทรศัพท์ 
รายการข้อมูล 
ข่าวสารที่ขอรับ

บริการ 
วัตถุประสงค์ 

ลายมือชื่อ 
ผู้ขอรับบริการ 

ลายมือชื่อ 
เจ้าหน้าที่ศูนย์ 

ข้อมูลฯ 
หมายเหตุ 
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แบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ  
สำนักงานขนส่งจังหวัดพะเยา 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  
1.1 เพศ    ชาย     หญิง 
1.2 อายุ    20 – 30 ปี    31 – 40 ปี    41 – 50 ปี    
     มากกว่า 51 ปี 
1.3 วุฒิการศึกษา   ต่ำกว่าปริญญาตรี   ปริญญาตรี    ปริญญาโท    
      ปริญญาเอก 
1.4 ประเภทผู้รับบริการ   ราชการ/รัฐวิสาหกิจ   นักเรียน/นักศึกษา   สื่อมวลชน    

 ประชาชนทั่วไป 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการให้บริการ (กรุณาทำเครื่อง ✓หน้าข้อความที่ตรงกับความคิดเห็นท่านที่สุด)  

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
1. มีข้อมูลข่าวสารอันเป็นประโยชน์      
2. การขอรับบริการได้รับความสะดวก      
3. การสืบค้นง่ายและให้บริการโดยรวมเร็ว      
4. ข้อมูลข่าวสารทันสมัย      
5. ข้อมูลข่าวสารมีความครบถ้วนสมบูรณ์      
6. เครื่องมือ อุปกรณ์ ให้บริการในการสืบค้น      
7. ช่องทางการขอรับข้อมูลข่าวสาร      
8. การสืบค้นในเว็บไซด์ง่ายและสะดวก      
9. ข้อมูลข่าวสารในเว็บไซด์ทันสมัยและครบถ้วน      
10. การเชื่องโยงกับศูนย์ข้อมูลจังหวัดและ 
      หน่วยงานอื่น ๆ 

     

11. ได้รับข้อมูลข่าวสารที่ตรงประเด็นกับความ 
      ต้องการ 

     

12. ได ้ร ับประโยชน ์จากการใช ้บร ิการ ใน 
      ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

     

13. การจัดสถานที่ให้บริการข้อมูลข่าวสาร      
14. การจัดทำป้ายสถานที่บอกท่ีตั้งของสถานที่      
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

3.1 จุดเด่น ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สำนักงานขนส่งจังหวัดพะเยา 
  

  
  
  
  

 
3.2 จุดที่ควรปรับปรุง ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สำนักงานขนส่งจังหวัดพะเยา 

  
  
  
  
  

3.3 สิ่งที่อยากให้มีในศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สำนักงานขนส่งจังหวัดพะเยา  
  

  
  
  
  

3.4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
  

  
  
  
  

  
*********************************** 

  
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักงานขนส่งจังหวัดพะเยา  
โทรศัพท์ 0 54๔3 ๑111 โทรสาร 0 54๔๘ ๑๙๐๙ 
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แบบฟอร์มคำขอรับบริการข้อมูลข่าวสารของราชการ 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการสำนักงานขนส่งจังหวัดพะเยา 

เขียนที่ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักงานขนส่งจังหวัดพะเยา 

 วันที.่..................เดือน..................................พ.ศ. ................  
เรื่อง  ขอรับบริการข้อมูลข่าวสารของราชการ 

เรียน  ขนส่งจังหวัดพะเยา  
ข้าพเจ้า  นาย  นาง  นางสาว...........................................................................................  

อายุ…………………………..ปี ประเภท   ส่วนราชการ 
      รัฐวิสาหกิจ / หน่วยงานของรัฐ / องค์กรอิสระ 
      ประชาชน 
      นักเรียน / นักศึกษา 
      บริษัท / ห้างหุ้นส่วน / เอกชน 

สถานทีต่ิดต่อ………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
หมายเลขโทรศัพท์............................................................. ........................................................................... ... 

มีความประสงค์ขอรับบริการข้อมูลข่าวสารจาก ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการสำนักงานขนส่ง
จังหวัดพะเยา ตาม  มาตรา 7   มาตรา 9 แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
ดังนี้ 

1.………………………………………………………………………………………………………………………………….  
2............................................................................................................................ ....................... 
3............................................................................................................................ ....................... 
4............................................................................................................................ .......................

เพ่ือใช้ในการ.....................................…………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 ขอสำเนา จำนวน ............ หน้า    ขอสำเนาที่มีผู้รับรอง จำนวน ................หน้า 
 ขอตรวจดู       ขอค้นคว้า 
 ผู้ใช้บริการสืบค้นด้วยตนเอง  

พร้อมนี้ข้าพเจ้าได้ชำระค่าธรรมเนียม ดังนี้  
(1) ขอสำเนาข่าวสาร 

จำนวน ......... หน้า ค่าธรรมเนียม หน้าละ 1 บาท เป็นจำนวนเงิน .......... บาท 
(2) ขอสำเนาข่าวสารที่มีผู้รับรอง 

จำนวน ......... หน้า ค่าธรรมเนียม หน้าละ 5 บาท เป็นจำนวนเงิน .......... บาท 
รวมเงินทั้งสิ้น ....................... บาท  
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 ได้รับข้อมูลครบถ้วน     ไม่ได้รับข้อมูลครบถ้วน เพราะ…........................................... 

ระยะเวลาในการให้บริการ เริ่มต้น .......................... น. สิ้นสุด .......................... น. รวม.........................นาที 
  
 

ลงชื่อ ........................................................ ผู้ขอรับข้อมูล 
                                                   (.......................................................) 

                                                      วันที่.................................................................... 
 

เรียน ขนส่งจังหวัดพะเยา 

  เห็นควรดำเนินการได้ 
  ไม่อาจดำเนินการให้ได้ 

         
เหตุผล……………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………......... 

 
 (ลงชื่อ) ................................ผู้ให้ข้อมูล/ผู้รับคำขอข้อมูล 

                      (................................)  
คำสั่ง  
  อนุมัติ 
  ไม่อนุมัติ 
 
            (ลงชื่อ) .................................. ผู้อนุมัติ 
                    (....................................) 
 

ผลการปฏิบัติ 

 ค้นพบข้อมูลข่าวสาร และให้บริการแล้ว 
 ค้นไม่พบข้อมูลข่าวสาร 
 ค้นพบข้อมูลข่าวสาร และให้บริการแล้ว 

ได้รับค่าธรรมเนียมและออกใบเสร็จรับเงินให้
เรียบร้อยแล้ว จำนวน........................บาท 
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หนังสือร้องเรียน 
 
วันที่ ........... เดือน.............................. พ.ศ...............  

เรื่อง  ร้องเรียน................................................................................  

เรียน  ประธานกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 
ข้าพเจ้าชื่อ.................................................. ....…..นามสกุล................................................................. 

อยู่บ้านเลขท่ี ....................... หมู่ที่ ........................ ถนน ....................... ตำบล / แขวง ................................ 
อำเภอ / เขต ................................ จังหวัด ......................................... รหสัไปรษณีย์.....................................
โทรศัพท์..................................................................................... ......................................................................   
ขอร้องเรียนต่อคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการว่าหน่วยงานของรัฐ คือ ........................................... 
............................................................................................................................. ............................................ 
ได้กระทำการเป็นการฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามหรือปฏิบัติไม่ถูกต้องตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540 โดยมีข้อเท็จจริง ดังนี้ 

(1).......................................................................................................................... ............................... 
(2).......................................................................................................................... ............................... 
(3).......................................................................................................................... ...............................

 พร้อมนี้ข้าพเจ้าได้แนบเอกสารเพื่อประกอบการพิจารณามาด้วยแล้ว คือ เรื่อง…………………………… 
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................จำนวน…..........................แผ่น 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการให้ตามความประสงค์ของข้าพเจ้าต่อไป 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

 (ลงชื่อ) ................................................ ผู้ร้องเรียน 
                                           (................................................)  
 
สถานที่ติดต่อ  ประธานกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 

สำนักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 
อาคารสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี 
ทำเนียบรัฐบาล กรุงเทพฯ 10300 
โทร. 0 2282 1366 โทรสาร. 0 2281 8543 
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หนังสืออุทธรณ์ 
 

เขียนที่........................................................ 
วันที่ ......................................................................................  

เรื่อง  อุทธรณ์คำสั่งไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของ....................................................... 

เรียน  ประธานกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 

ข้าพเจ้า.............................................................. ตำแหน่ง / อาชีพ ................................ ................... 
อยู่บ้านเลขท่ี ............. ตำบล ...................... อำเภอ ................................ จังหวัด .........................................  
โทรศัพท์....................................................... มีความประสงค์ขออุทธรณ์คำสั่งไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของ 
......................................................................................................................................................................... 

ด้วยเมื่อวันที่ ................................................. ข้าพเจ้าได้ใช้สิทธิตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ พ.ศ. 2540 ขอดูเอกสารจำนวน......................รายการ จาก ..................................................... 
ดังมีรายละเอียดตามสำเนาคำขอที่แนบมาพร้อมนี้ต่อมาเม่ือวันที่ ........................................................... .......   
ได้มีคำสั่งปฏิเสธไม่อนุญาตให้ตรวจดู/ ให้สำเนาเอกสารดังกล่าว โดยให้เหตุผลว่า…………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ดังมีรายละเอียดปรากฏตามสำเนาหนังสือปฏิเสธของ ........................................................ ............ ที่แนบมา
พร้อมนี้ 

ข้าพเจ้าจึงขอใช้สิทธิอุทธรณ์คำสั่งมิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของ .................................................... . 
ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ต่อคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
ขอแสดงความนับถือ 

 
 

 (ลงชื่อ) ................................................ ผู้อุทธรณ์ 
           (....................................................)  

  
สถานที่ติดต่อ   ประธานกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 

สำนักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 
อาคารสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี 
ทำเนียบรัฐบาล กรุงเทพฯ 10300 
โทร. 0 2281 8552 – 3 โทรสาร. 0 2281 8543 



 
 

25 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ภาคผนวก



 

 
 

 
  
 

๑. นายบุญเจริญ  สิทธิเครือ ขนส่งจังหวัดพะเยา ประธานกรรมการ 
๒. นางนงลักษณ์  เสถียร   หัวหน้ากลุ่มวิชาการขนส่ง กรรมการ 
๓. นางธิดา  สีมะเดื่อ   หัวหน้าฝ่ายทะเบียนรถ กรรมการ 
๔. นายวราวุธ  ดรอินรท์   หัวหน้าฝ่ายตรวจสภาพรถ           กรรมการ 
๕. นางวิไลวรรณ  แก้วเวียงจันทร์   หัวหน้าฝ่ายใบอนุญาตขับรถ กรรมการ 
๖. นายภาคภูมิ  บุณยราศรัย  นักวิชาการขนส่งชำนาญการ กรรมการและ

เลขานุการ 
๗. นางสาวประดิษฐ์วรดา  เมืองโม่ง หัวหน้างานบริหารงานทั่วไป กรรมการและ

ผู้ช่วยเลขานุการ 
๘. นางสาววราพร  คำสุข นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ กรรมการและ

ผู้ช่วยเลขานุการ 
 

 

 
๑. นางนงลักษณ์  เสถียร   หัวหน้ากลุ่มวิชาการขนส่ง  หัวหน้าคณะทำงาน  
๒. นางสาวประดิษฐ์วรดา  เมืองโม่ง หัวหน้างานบริหารงานทั่วไป คณะทำงาน 
๓. นายสมยศ  สีลาน    นักวิชาการขนส่งชำนาญการ        คณะทำงาน 
๔. นายชัยทนันท์  ศรีอภิวงศ์      นักวิชาการขนส่งชำนาญการ คณะทำงาน 
๕. นางสาวบุษกร  ใจหมั่น เจ้าพนักงานขนส่งชํานาญงาน   คณะทำงาน 
๖. นางสาวบุษดี  กันมา เจ้าพนักงานขนส่งชํานาญงาน   คณะทำงาน 
๗. นางรุ่งนภา  ต๊ะชมภู   เจ้าพนักงานขนส่งชํานาญงาน   คณะทำงาน 
๘. นายขวัญชัย  พรรณ์ยงค์ นายช่างตรวจสภาพรถชำนาญงาน   คณะทำงาน 
๙. นางสาววราพร  คำสุข นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ คณะทำงาน 
๑๐. นางสาวสุทธิดา  สิทธิขันแก้ว เจ้าพนักงานการเงนิและบัญชปีฏิบัติงาน คณะทำงาน 
๑๑. นางกาญจนา  แข็งแรง     เจ้าพนักงานขนส่งปฏิบัติงาน   คณะทำงาน 
๑๒. นางสาวนงลักษณ์  ใหม่เจริญ  เจ้าพนักงานขนส่งปฏิบัติงาน   คณะทำงาน 
๑๓. นางสาวพิมพ์พร  เสนาธรรม   เจ้าพนักงานขนส่งปฏิบัติงาน คณะทำงาน 
๑๔. นายภาคภูมิ  บุณยราศรัย   นักวิชาการขนส่งชำนาญการ        คณะทำงานและ

เลขานุการ 
๑๕. นางสาวธิดารัตน์  อุ๊ดสม เจ้าพนักงานขนส่งชำนาญงาน      คณะทำงานและ

ผู้ช่วยเลขานุการ 

ผู้จัดทำ 

คณะกรรมการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานขนส่งจังหวัดพะเยา  

คณะทำงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานขนส่งจังหวัดพะเยา 



 

 
 
 
 
 
 
 


