


รายงานผลการส ารวจความเชื่อมัน่ต่อองค์กรของกรมการขนสง่ทางบก ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 ตามท่ีกรมการขนส่งทางบกได้ด าเนินการส ารวจความเชื่อม่ันต่อองค์กร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
เพื่อน าผลการส ารวจมาใช้ในการวัดความส าเร็จตามแผนปฏิบัติราชการกรมการขนส่งทางบก ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. ๒๕66 – ๒๕70) แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 5 : “ปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลเพ่ิมขึ้น” เพ่ือการให้บริการที่เป็น
เลิศและการมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม เป้าหมายที่ 5 : การให้บริการที่เป็นเลิศและการมุ่งสู่การเป็น
องค์กรแห่งนวัตกรรม โดยด าเนินการส ารวจความคิดเห็นจากกลุ่มผู้มาขอรับบริการและติดต่องานกับกรมการ
ขนส่งทางบก และกลุ่มความเชื่อมั่นของบุคลากรกรมการขนส่งทางบกที่มีต่อองค์กรและมีตัวชี้วัด คือ ร้อยละ
ความเชื่อมั่นต่อองค์กร โดยได้มอบหมายให้กองแผนงานด าเนินการส ารวจความคิดเห็นจากประชาชนผู้มา
รับบริการกับกรมการขนส่งทางบกทั่วประเทศ เกี่ยวกับความเชื่อมั่นต่อกรมการขนส่งทางบกในด้าน
ทะเบียนและภาษีรถ ด้านใบอนุญาตขับรถและผู้ประจ ารถ ด้านการตรวจสภาพรถ ด้านการประกอบการ
ขนส่ง ด้านสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) ด้านโรงเรียนสอนขับรถที่ได้รับการรับรองจากกรมการขนส่ง
ทางบก และผู้ให้บริการระบบติดตามรถ และกองการเจ้าหน้าที่ด าเนินการส ารวจความเชื่อม่ันของบุคลากร
ที่มีต่อองค์กรจากบุคลากรของกรมการขนส่งทางบกทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  ประกอบด้วย 
ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ และลูกจ้างอ่ืนๆ แล้วน าผลการส ารวจทั้ง 2 กลุ่ม มาประมวลผล
และสรุปเป็นภาพรวมผลการส ารวจความเชื่อมั่นต่อองค์กรของกรมการขนส่งทางบก ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2566 และสรุปผลเป็นร้อยละความเชื่อม่ันต่อองค์กรของแต่ละส านักงานขนส่งจังหวัดและส านักงาน
ขนส่งกรุงเทพมหานครพื้นที่ 1 - 5 โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยของผลรวมร้อยละความเชื่อม่ันของกลุ่มผู้มา
ขอรับบริการและความเชื่อม่ันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร ของแต่ละส านักงานขนส่งจังหวัดและส านักงาน
ขนส่งกรุงเทพมหานครพื้นที่ 1 - 5  

เกณฑ์การให้คะแนนก าหนดช่วงคะแนนเป็นร้อยละ โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
คะแนน คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความเชื่อม่ัน 

5 4.21 -  5.00 84.01 - 100.00 เชื่อมั่นมากท่ีสุด 
4 3.41 -  4.20 68.01 - 84.00 เชื่อมั่นมาก 
3 2.61 -  3.40 52.01 – 68.00 เชื่อมั่นปานกลาง 
2 1.81 -  2.60 36.01 - 52.00 เชื่อมั่นน้อย 
1 1.00 -  1.80 20.00 – 36.00 เชื่อมั่นน้อยที่สุด 

ส าหรับเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขนส่งจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
ร้อยละความเชื่อมั่นต่อองค์กร ก าหนดเกณฑ์ในการให้คะแนนเป็นร้อยละ โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
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อันดับ หน่วยงาน 
ระดบั

คะแนน 
  

  
ร้อยละความเชื่อม่ัน 

  
 

อันดับ หน่วยงาน 
ระดบั

คะแนน 
  

 
ร้อยละความเชื่อม่ัน 

 
ค่าเฉลี่ย
ผลรวม 

กลุ่มผู้มา
ขอรับบรกิาร 

กลุ่ม
บุคลากร 

 ค่าเฉลี่ย
ผลรวม 

กลุ่มผู้มา 
ขอรับบรกิาร 

กลุ่ม
บุคลากร 

1 สระแก้ว 5 97.30 97.80 96.80  41 อุบลราชธาน ี 5 92.00 97.20 86.80 

2 ตาก 5 96.60 96.40 96.80  42 อุตรดิตถ ์ 5 92.00 94.20 89.80 

3 น่าน 5 96.20 98.40 94.00  43 เพชรบุร ี 5 91.90 93.80 90.00 

4 เลย 5 96.00 97.20 94.80  44 อุทัยธาน ี 5 91.80 95.00 88.60 

5 ชัยนาท 5 95.70 98.40 93.00  45 พัทลุง 5 91.70 92.80 90.60 

6 สมุทรสงคราม 5 95.50 95.60 95.40  46 ล าพูน 5 91.60 96.00 87.20 

7 ภูเก็ต 5 95.20 97.00 93.40  47 สขพ.4 5 91.50 95.40 87.60 

8 บึงกาฬ 5 95.00 91.60 98.40  48 ระยอง 5 91.50 93.80 89.20 

9 นราธวิาส 5 94.90 98.00 91.80  49 มหาสารคาม 5 91.50 94.20 88.80 

10 สิงห์บุรี 5 94.10 98.00 90.20  50 นครสวรรค ์ 5 91.50 92.80 90.20 

11 สระบุร ี 5 94.00 95.60 92.40  51 สุพรรณบุร ี 5 91.40 93.60 89.20 

12 ชัยภูมิ 5 94.00 95.20 92.80  52 นครราชสีมา 5 91.30 93.80 88.80 

13 ยโสธร 5 94.00 96.80 91.20  53 สมุทรปราการ 5 91.30 92.60 90.00 

14 กาญจนบุร ี 5 94.00 95.20 92.80  54 ตราด 5 91.30 98.20 84.40 

15 นครศรธีรรมราช 5 94.00 96.60 91.40  55 ยะลา 5 91.30 95.00 87.60 

16 แม่ฮ่องสอน 5 93.80 95.20 92.40  56 พิจิตร 5 91.20 93.20 89.20 

17 ปัตตาน ี 5 93.70 97.60 89.80  57 พะเยา 5 91.10 93.80 88.40 

18 ฉะเชิงเทรา 5 93.60 95.80 91.40  58 ล าปาง 5 91.10 94.20 88.00 

19 พระนครศรอียุธยา 5 93.50 95.20 91.80  59 อ่างทอง 5 90.90 94.40 87.40 

20 อ านาจเจริญ 5 93.50 93.40 93.60  60 ก าแพงเพชร 5 90.90 92.80 89.00 

21 แพร ่ 5 93.50 97.20 89.80  61 สขพ.2 5 90.80 94.20 87.40 

22 นนทบุร ี 5 93.40 95.60 91.20  62 เชียงใหม่ 5 90.80 89.60 92.00 

23 พังงา 5 93.40 97.20 89.60  63 ประจวบคีรขีันธ ์ 5 90.70 94.80 86.60 

24 จันทบุร ี 5 93.30 91.80 94.80  64 บุรีรัมย์ 5 90.50 94.80 86.20 

25 ปราจีนบุร ี 5 93.00 94.00 92.00  65 ตรัง 5 90.40 96.40 84.40 

26 พิษณุโลก 5 92.90 94.40 91.40  66 ปทุมธาน ี 5 90.30 93.00 87.60 

27 เพชรบูรณ ์ 5 92.90 97.60 88.20  67 สมุทรสาคร 5 90.30 93.00 87.60 

28 กระบี ่ 5 92.80 95.80 89.80  68 เชียงราย 5 90.20 92.60 87.80 

29 ร้อยเอ็ด 5 92.70 94.60 90.80  69 สุราษฎ์ธาน ี 5 90.00 91.60 88.40 

30 สกลนคร 5 92.70 96.00 89.40  70 สุรินทร ์ 5 89.80 92.60 87.00 

31 ระนอง 5 92.70 98.60 86.80  71 นครปฐม 5 89.60 89.80 89.40 

32 นครนายก 5 92.60 93.20 92.00  72 ขอนแกน่ 5 89.50 91.40 87.60 

33 ศรีสะเกษ 5 92.60 94.40 90.80  73 ราชบุร ี 5 89.20 93.00 85.40 

34 กาฬสนิธุ ์ 5 92.60 95.80 89.40  74 ชุมพร 5 89.00 91.80 86.20 
35 สุโขทัย 5 92.50 93.40 91.60  75 หนองคาย 5 88.90 94.60 83.20 
36 อุดรธาน ี 5 92.30 94.60 90.00  76 สขพ.5 5 88.60 90.20 87.00 
37 มุกดาหาร 5 92.30 97.20 87.40  77 หนองบัวล าภ ู 5 88.40 94.60 82.20 
38 สขพ.1 5 92.30 93.60 91.00  78 สตูล 5 87.80 93.80 81.80 
39 ชลบุรี 5 92.10 91.80 92.40  79 สขพ.3 4 86.10 89.40 82.80 
40 ลพบุรี 5 92.00 93.20 90.80  80 สงขลา 4 85.50 93.00 78.00 

       81 นครพนม 4 84.70 94.60 74.80 

 
 

ตารางสรุปร้อยละความเชื่อมั่นต่อองค์กรในภาพรวมของแต่ละหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ 2566 จากมากไปน้อย 
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แผนภาพแสดงผลการส ารวจความเชื่อม่ันต่อองค์กร(ทั่วประเทศ)  
ปีงบประมาณ พ.ศ.2559 – 2566 

จากผลการส ารวจความเชื่อม่ันต่อองค์กร ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ในภาพรวมทั่วประเทศ 
ปรากฏผล ดังนี้ 

- กลุ่มผู้มาขอรับบริการ พบว่า มีความเชื่อมั่นต่อองค์กรร้อยละ 94.40 (เชื่อมั่นมากที่สุด) 
เพ่ิมข้ึนจากปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ร้อยละ 0.20 

- กลุ่มบุคลากรของกรมการขนส่งทางบก พบว่า มีความเชื่อมั่นต่อองค์กรร้อยละ 88.60 (เชื่อมั่น
มากที่สุด) เพ่ิมข้ึนจากปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ร้อยละ 2.20 

- ภาพรวมร้อยละความเชื่อมั่นต่อองค์กร พบว่า มีความเชื่อม่ันต่อองค์กรร้อยละ 91.50 
(เชื่อม่ันมากที่สุด) เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ร้อยละ 1.20 

- หน่วยงานที่มีความเชื่อมั่นต่อองค์กรสูงที่สุด คือ สขจ.สระแก้ว มีความเชื่อมั่นร้อยละ 97.30 
(เชื่อมั่นมากท่ีสุด) รองลงมา คือ สขจ.ตาก มีความเชื่อมั่นร้อยละ 96.60 (เชื่อมั่นมากที่สุด)  และ สขจ.น่าน 
มีความเชื่อมั่นร้อยละ 96.20 (เชื่อมั่นมากที่สุด) ตามล าดับ ส่วน สขจ.นครพนม มีความเชื่อมั่นต่อองค์กร
น้อยท่ีสุด มีความเชื่อมั่นร้อยละ 84.70 (เชื่อมั่นมากที่สุด) 
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เมื่อพิจารณาตามกลุ่มผู้มาขอรับบริการ และกลุ่มบุคลากรภายในกรมการขนส่งทางบก สรุปผลได้ ดังนี้ 

1. กลุ่มผู้มาขอรับบริการ ซึ่งได้รวบรวมจากผู้มาขอรับบริการและติดต่องานกับหน่วยงานในสังกัด
กรมการขนส่งทางบกท่ีให้บริการด้านทะเบียนและภาษีรถ ด้านใบอนุญาตขับรถและผู้ประจ ารถ ด้านการตรวจ
สภาพรถ ด้านการประกอบการขนส่ง ด้านการรับรองสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) ด้านโรงเรียนสอนขับรถ
ที่ได้รับการรับรอง และด้านผู้ให้บริการระบบติดตามรถ โดยรวบรวมแบบส ารวจได้ทั้งสิ้น จ านวน 43,471 ฉบับ 
ผลการส ารวจความเชื่อมั่นต่อองค์กรของกลุ่มผู้มาขอรับบริการ ในภาพรวมทั่วประเทศ มีความเชื่อมั่น ร้อยละ 
94.40 (เชื่อม่ันมากทีสุ่ด)  

 

   
 

 

เมื่อพิจารณาความเชื่อมั่นต่อองค์กร ในระดับหน่วยงาน (สขจ., สขพ.1-5) พบว่า สขจ.ระนอง มี
ความเชื่อมั่นสูงที่สุดร้อยละ 98.60 (เชื่อม่ันมากที่สุด) รองลงมา คือ สขจ.ชัยนาท และสขจ.น่าน ร้อยละ 
98.40 (เชื่อมั่นมากที่สุด) เท่ากัน  

 

 

 

 

ความเชื่อมั่นต่อองค์กรของกลุ่มผู้มาขอรับบริการกับกรมการขนส่งทางบก  
ภาพรวมท่ัวประเทศ ร้อยละ 94.40 
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ร้อยละความเชื่อม่ันต่อองค์กร จ าแนกตามประเด็นความเชื่อม่ัน 
 

 

 พิจารณาความเชื่อมั่นต่อองค์กร จ าแนกตามประเด็นความเชื่อมั่น พบว่า กลุ่มผู้มาติดต่อกับกรมการ
ขนส่งทางบกประชาชนมีความเชื่อมั่นในการเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐสูงที่สุด อยู่ที ่ร้อยละ 
94.60 (เชื่อม่ันมากที่สุด) รองลงมา คือ ความเชื่อมั่นในการเกิดประโยชน์สุขของประชาชนและความ
เชื่อมั่นในการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชนอยู่ที่ร้อยละ 94.40 
(เชื่อมั่นมากที่สุด) เท่ากัน 
 

 

 

 เมื่อเปรียบเทียบความเชื่อมั่นต่อองค์กรจ าแนกตามประเภทงานที่มาติดต่อ พบว่า งานด้าน
ทะเบียนและภาษีรถและใบอนุญาตขับรถและผู้ประจ ารถ มีความเชื่อมั่นต่อองค์กรสูงท่ีสุด ร้อยละ 95.20 
(เชื่อม่ันมากที่สุด)เท่ากัน รองลงมา คือ ด้านประกอบการขนส่ง ร้อยละ 94.20 (เชื่อมั่นมากที่สุด) และด้าน
ตรวจสภาพรถ ร้อยละ 93.60 (เชื่อมั่นมากที่สุด) ตามล าดับ โดยประเภทงานที่มีระดับความเชื่อมั่นน้อยที่สุด 
คือ ด้านผู้ให้บริการระบบติดตามรถมีระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 83.60 (เชื่อม่ันมาก) 

 

ประเด็นความเชื่อมั่น 
ร้อยละ 

ความเชื่อมั่น 

รวมทุกประเด็น 94.40 
ความเชื่อมั่นในการเกดิประโยชนส์ุขของประชาชน 94.40 

ความเชื่อมั่นในการเกดิผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 94.60 
ความเชื่อมั่นในการมีประสิทธิภาพและเกดิความคุม้ค่าในเชิง
ภารกิจของรัฐ 

94.20 

ความเชื่อมั่นในการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 94.00 
ความเชื่อมั่นในการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน 

94.40 

ความเชื่อม่ันต่อองค์กร จ าแนกตามประเภทงานที่มาติดต่อ 

ปีงบประมาณ 2562 
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  เปรียบเทียบความเชื่อมั่นต่อองค์กร ส าหรับกลุ่มผู้มาติดต่อกับกรมการขนส่งทางบก 
ปีงบประมาณ 2565 กับ ปีงบประมาณ 2566 พบว่า มีความเชื่อมั่นฯ เพ่ิมขึ้นร้อยละ 0.20 เมื่อพิจารณา
ตามรายภูมิภาค พบว่า ส่วนกลางและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้นมากที่สุด คือ 
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 1.00 ส่วนภาคตะวันออกและภาคใต้ มีการเปลี่ยนแปลงลดลง และภาคกลางไม่เปลี่ยนแปลง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เปรียบเทยีบร้อยละความเชื่อมั่นต่อองค์กรของกลุ่มผูม้าขอรบับรกิาร ตามรายภาค 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 กับ พ.ศ.2566 

10 จังหวัดแรกท่ีประชาชนมีความเช่ือมั่นฯ สูงท่ีสุด 

ร้อยละของความเช่ือมั่นในคุณภาพการให้บริการ จ าแนกตามประเด็นความเช่ือมั่น 



 ๗  

 พิจารณาความเชื่อมั่นต่อองค์กร จ าแนกตามประเด็นความเชื่อม่ัน เปรียบเทียบกับปีงบประมาณ 
2565 พบว่า ความเชื่อมั่นมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้นเกือบทุกประเด็น โดยความเชื่อมั่นในการมีประสิทธิภาพและ
เกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ มีร้อยละการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้นมากที่สุดร้อยละ 0.40 รองลงมา คือ ความ
เชื่อมั่นในการเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความเชื่อมั่นในการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และความเชื่อมั่นใน
การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน เพ่ิมขึ้นร้อยละ 0.20 เท่ากัน ส่วนความ
เชื่อมั่นในการเกิดประโยชน์สุขของประชาชน ไม่เปลี่ยนแปลง 

 

 

 

 เมื่อเปรียบเทียบความเชื่อมั่นต่อองค์กร จ าแนกตามประเภทงานที่มาติดต่อ เปรียบเทียบกับ
ปีงบประมาณ 2565 พบว่า ความเชื่อมั่นต่อองค์กรด้านใบอนุญาตขับรถและผู้ประจ ารถ ด้านการตรวจ
สภาพรถ ด้านการประกอบการขนส่ง และด้านสถานตรวจสภาพรถเอกชน มีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้น ส่วน
ด้านทะเบียนและภาษีรถ ด้านโรงเรียนสอนขับรถที่ได้รับการรับรอง และด้านผู้ให้บริการระบบติดตามรถ 
มีการเปลี่ยนแปลงลดลง   

 
 

 

 

 

 

 
 

เปรียบเทียบความเชื่อม่ันต่อองค์กร จ าแนกตามประเภทงานที่มาติดต่อ 



 ๘  

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากกลุ่มผู้มาขอรับบริการกับกรมการขนส่งทางบก 
  จากการส ารวจความคิดเห็นความเชื่อมั่นต่อองค์กรของกลุ่มผู้มาขอรับบริการกับกรมการขนส่งทางบก  
ภาพรวมทั่วประเทศ ประจ าปีงบประมาณ 2566 ส่วนใหญ่มคีวามคิดเห็นและข้อเสนอแนะในประเด็นดังต่อไปนี้ 

ประเด็น รายละเอียด 
สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 1. ควรจัดให้มีบริการตู้ ATM อย่างเพียงพอ 

2. ห้องน้ าส าหรับให้บริการประชาชนไม่เพียงพอ ไม่มีกระดาษ
ช าระและควรมีการรักษาความสะอาดอยู่เสมอ 

3. ปรับปรุงป้ายบอกทางหรือสถานที่ต่างๆ ในส านักงานให้มี
ความชัดเจนอยู่เสมอ 

4. DRIVE THRU FOR TAX บางแห่งควรมีหลังคาบังแดดหรือ
บังฝน เพราะยังมีรถจักรยานยนต์ที่ต้องรอคิวนาน 

5. ส านักงานขนส่งบางแห่งสถานที่คับแคบที่จอดรถน้อยควร
ปรับปรุงสถานที่ให้ทันสมัย และรองรับปริมาณงานที่เพ่ิมขึ้น 

ขั้นตอนการให้บริการ 1. ควรมีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ให้ค าแนะน าและเตรียม
เอกสารก่อนการรับบริการให้ชัดเจน 

 2. ควรเพ่ิมช่องทางการบริการให้มากขึ้น เพ่ือความสะดวก
รวดเร็ว 

3. การอบรมในห้องอยากให้มีการอธิบายเพ่ิมเติมร่วมกับวิดีโอ
ที่อบรมเพ่ือให้เกิดความเข้าใจมากขึ้น และระยะเวลาในการ
อบรมนานเกินไป 

4. ขั้นตอนระยะเวลาการท างานบางกระบวนงานที่ให้บริการ
ประชาชนเกิน 1 ชั่วโมง ควรปรับปรุงให้รวดเร็วขึ้น 

ข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์ 1. ควรมีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารหลายช่องทางให้ประชาชน
รับรู้รายละเอียดในการติดตามการด าเนินการในเรื่องต่างๆ 
ของกรมการขนส่งทางบก 

วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี 
 
 
 
 
 

1. ควรมีการปรับปรุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้ทันสมัย และ
พัฒนาระบบสัญญาณการเชื่อมต่อให้มีคุณภาพ หากระบบ
ขัดข้องควรมีแผนส ารองที่ชัดเจน 

2. อุปกรณ์ในการตรวจสภาพ วัดค่าต่าง ๆ ควรมีการปรับปรุง
ให้ทันสมัย มีความพร้อมและเพียงพอต่อการให้บริการ
ประชาชนเพ่ือประสิทธิภาพสูงสุด 

3. ควรที่จะน าเทคโนโลยีมาใช้ให้ เกิดประโยชน์ในการท า
ธุรกรรมต่างๆ เพ่ือให้บริการที่จุดเดียว ใกล้ที่ไหนไปที่นั่น 

4. อยากให้ลดขั้นตอนในการเปรียบเทียบปรับ/และให้ใช้
ใบ เสร็ จ –ใบสั่ ง – ใบแจ้ งความ - ใบขั บขี่ /ผ่ านสื่ อ
อิเล็กทรอนิกส์ได ้
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ประเด็น รายละเอียด 
เจ้าหน้าที่ให้บริการ 1. ควรให้ มีการอบรมขั้นตอนการปฏิบัติงาน กฎระเบียบ

ข้อบังคับต่างๆ ให้แก่เจ้าหน้าที่บริการแต่ละฝ่าย เพ่ือการ
ปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

2. ควรอบรมเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์หรือให้บริการให้มี
บุคลิกภาพและมารยาทที่เหมาะสมกับการบริการประชาชน 
เนื่องจากยังพบเจ้าหน้าที่แสดงกิริยา วาจาที่ไม่เหมาะสม 

3. เจ้าหน้าที่มีจ านวนไม่เพียงพอ เช่น การด าเนินการโอนรถ 
และการตรวจสภาพรถ 

4. ควรให้เจ้าหน้าที่แต่งกายชุดที่เห็นได้ชัดเจน มองแล้วรู้ว่า
เป็นเจ้าหน้าที ่

การประกอบการ 
- ด้านผู้ให้บริการระบบติดตามรถ 

 

 
1. อยากให้มีช่องทางในการตรวจสอบสถานะการด าเนินการ 

เช่นการขอใบรับรอง ได้ด าเนินการถึงขั้นตอนไหนแล้ว และ
อยากให้มีการอัพเดท แจ้งกลับทางเวนเดอร์เป็นระยะ 

 
- ด้านโรงเรียนสอนขับรถ 

 
 
 
 

1.  การต่อใบอนุญาตครูฝึกสอนน่าจะปฏิบัติได้ในเขตพ้ืนที่นั้นๆ 
โดยที่ไม่ต้องเดินทางเข้าส านักงานของกรมขนส่งทางบกใน
กรุงเทพมหานครเพราะจะสะดวกส าหรับคนที่อยู่ต่างจังหวัด
และประหยัดค่าใช้จ่ายในการการเดินทาง  

- ด้านตรวจสภาพรถเอกชน 
 

1. อยากให้รถที่น้ าหนักเกิน 2,200 กิโลกรัม ตรวจสภาพรถที่ 
ตรอ.ได ้

2. อยากให้เพ่ิมประเภทของรถที่สามารถตรวจสภาพรถที่ ตรอ.
ได้มากกว่านี้อีก 

 
ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
 
 
 

1. หน่วยงานควรจัดให้มีช่องทางในการช าระเงินช่องทางอ่ืน
นอกจากเงินสดด้ วย เช่ นช าระผ่ าน QR Code หรือ 
Internet Banking เพ่ือหลีกเลี่ยงการสัมผัสและพกเงินเป็น
จ านวนมาก 

2. อยากให้ลดเอกสารที่ใช้ในการด าเนินการงานต่างๆ เช่น งาน
ประกอบการ งานตรวจสภาพรถเมื่อตรวจเสร็จข้อมูลจะถูก
ส่งไปเข้าระบบโดยไม่จ าเป็นต้องปริ้นกระดาษตรวจอีกเพ่ือ
ลดการใช้กระดาษ 

3. อยากให้มีการด าเนินการทุกอย่างได้ทั่วไทย 
4. ขอให้ขยายเวลาในการให้บริการเพ่ิมมากขึ้น 

 
 

 
 
 



 ๑๐  

2. กลุ่มบุคลากรของกรมการขนส่งทางบก ซึ่งได้รวบรวมจากกลุ่มข้าราชการ ลูกจ้างประจ า 
พนักงานราชการ และลูกจ้างอ่ืนๆ ของกรมการขนส่งทางบก จ านวน 5,029 ราย โดยมีประเด็นค าถาม 
จ านวน 18 ข้อ และแบ่งองค์ประกอบออกเป็น 6 ด้าน (ตาม The Aon Hewitt Employee Engagement 
Model : ความผูกพันของบุคลากรในองค์กร) ดังนี้ 
  1. Company Practices 

 การมุ่งเน้นผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 การจัดโครงสร้างองค์กร 
 สิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ท างาน 
 การบริหารจัดการบุคลากรสมรรถนะสูง 

2. The Basics 
 ความมั่นคงในงาน 
 ความปลอดภัย 

3. The Work 
 การมอบอ านาจและการควบคุมในงาน 
 การท างาน 

4. Brand 
 การมีชื่อเสียงขององค์กร 
 ภาพลักษณ์ขององค์กร 
 ความรับผิดชอบต่อสังคม 

5. Leadership 
 ความสัมพันธ์กับผู้น าองค์กร (อธิบดี, รองอธิบดี) 
 ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 

6. Performance 
 ความก้าวหน้าในอาชีพ 
 การเรียนรู้และพัฒนา 
 การบริหารผลการปฏิบัติงาน 
 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
 รางวัลและการยอมรับ 
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เปรียบเทียบความเชื่อม่ันต่อองค์กรของกลุ่มบุคลากร 

ผลการส ารวจความเชื่อม่ันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร ปีงบประมาณ พ.ศ.2566  สรุปผลดังนี้ 
ในภาพรวมบุคลากรมีความเชื่อม่ันต่อองค์กร ร้อยละ 88.60 (เชื่อม่ันมากที่สุด) โดย 

ข้าราชการมีความเชื่อมั่นต่อองค์กรสูงที่สุด ร้อยละ 90.00 (เชื่อม่ันมากที่สุด) รองลงมา คือ พนักงานราชการ 
เชื่อมั่นร้อยละ 88.60 (เชื่อมั่นมากที่สุด) และลูกจ้างประจ า เชื่อมั่นร้อยละ 85.40 (เชื่อมั่นมากที่สุด) 
ตามล าดับ ส่วนลูกจ้างอ่ืนๆ มีความเชื่อมั่นต่อองค์กรน้อยที่สุด ร้อยละ 84.20 (เชื่อมั่นมากที่สุด) เมื่อ
เปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมา ภาพรวมบุคลากรมีความเชื่อม่ันต่อองค์กร เพิ่มข้ึนร้อยละ 2.20 
 
 

 

 

เมื่อเปรียบเทียบความเชื่อมั่นต่อองค์กรของบุคลากรกรมการขนส่งทางบก จ าแนกตามกลุ่ม
บุคลากร เปรียบเทียบกับปีงบประมาณ 2565 พบว่า ความเชื่อมั่นต่อองค์กรเพ่ิมขึ้นเกือบทุกกลุ่ม โดยกลุ่ม
ลูกจ้างอ่ืนๆ มีความเชื่อมั่นต่อองค์กรเพ่ิมขึ้นมากที่สุด(เพ่ิมขึ้นร้อยละ 4.40) รองลงมา คือ ข้าราชการ 
เพ่ิมขึ้นร้อยละ 3.60 และพนักงานราชการ เพ่ิมขึ้นร้อยละ 3.40 ตามล าดับ ส่วนลูกจ้างประจ ามีความ
เชื่อมั่นต่อองค์กรลดลงร้อยละ 3.20 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ความเชื่อม่ันต่อองค์กรของกลุ่มบุคลากร  



 ๑๒  

เม่ือจ าแนกความความเชื่อม่ันต่อองค์กรตามองค์ประกอบ 6 ด้าน (ตาม The Aon Hewitt 
Employee Engagement Model : ความผูกพันของบุคลากรในองค์กร) พบว่า บุคลากรกรมการขนส่งทางบก
เชื่อมั่นต่อองค์กรในด้านฺ The Basics สูงที่สุด ร้อยละ 91.00 (เชื่อม่ันมากที่สุด) รองลงมา คือ Brand ร้อยละ 
90.40 (เชื่อมั่นมากที่สุด) และ Leadership ร้อยละ 90.00 (เชื่อมั่นมากที่สุด) ตามล าดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 

เมื่อเปรียบเทียบความเชื่อมั่นต่อองค์กรของบุคลากรกรมการขนส่งทางบก ตามองค์ประกอบ 6 ด้าน 
เปรียบเทียบกับปีงบประมาณ 2565 พบว่า มีความเชื่อมั่นต่อองค์กรเพ่ิมขึ้นทุกองค์ประกอบ โดย 
Company Practices มีความเชื่อมั่นต่อองค์กรเพิ่มขึ้นมากที่สุด (เพิ่มขึ้นร้อยละ 2.60) รองลงมา คือ 
Leadership กับ Performance เพ่ิมขึ้นร้อยละ 2.40 เท่ากัน  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ความเชื่อม่ันต่อองค์กรของกลุ่มบุคลากร จ าแนกตามองค์ประกอบ 

เปรียบเทียบความเชื่อม่ันต่อองค์กรของกลุ่มบุคลากร จ าแนกตามองค์ประกอบ 



 ๑๓  

 
เม่ือจ าแนกตามประเด็นความเชื่อม่ัน(รายข้อ) พบว่า บุคลากรกรมการขนส่งทางบกมีความเชื่อมั่น

ในด้านฺความม่ันคงในงาน สูงที่สุด ร้อยละ 91.80 (เชื่อม่ันมากที่สุด) รองลงมา คือ ความรับผิดชอบต่อสังคม 
ร้อยละ 91.00(เชื่อมั่นมากที่สุด) และความสัมพันธ์กับผู้น าองค์กร(อธิบดี,รองอธิบดี) ร้อยละ 90.60 (เชื่อมั่น
มากที่สุด) ตามล าดับ 
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