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คู่มือแนวทางการปฏิบัติของบุคลากรในการให้บริการข้อมูลของส านักงานสถิติจังหวัดร้อยเอ็ด         

ฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือใช้เป็นแนวทางให้เจ้าหน้าที่น าไปใช้ในการให้บริการตามขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ
ข้อมูลสถิติในภารกิจที่เกี่ยวข้อง ซึ่งคาดหวังว่าเมื่อด าเนินการตามคู่มือการให้บริการแล้ว จะท าให้เกิดผลดี        
ต่อประสิทธิภาพการให้บริการ สามารถสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการได้ ซึ่งจะท าให้เกิดการพัฒนากระบวนการ
เรียนรู้ อันเป็นการส่งเสริมคุณค่า และสามารถยกระดับคุณภาพการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น 

ส านักงานสถิติจังหวัดร้อยเอ็ด หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงานให้บริการข้อมูลสถิติเล่มนี้ 
จะเป็นประโยชน์ต่อเจ้าหน้าที่ และผู้ที่เกี่ยวข้องตลอดจนผู้ใช้บริการข้อมูลต่อไป 

ส านักงานสถิติจังหวัดร้อยเอ็ด 
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บทน ำ 

กระบวนการให้บริการขอ้มูลเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการสร้างคุณค่าที่ส านักงานสถิติจังหวัดร้อยเอ็ด
ได้ก าหนดขึ้น และเป็นไปตามยุทธศาสตร์และพันธกิจ รวมถึงการบรรลุถึงเป้าหมายของวิสัยทัศน์ส านักงานสถิติ
แห่งชาติ ที่กล่าวไว้ว่า  “เป็นองค์กรหลักของชาติในการบริหารจัดการระบบสถิติเพ่ือการพัฒนาประเทศ” ประกอบ
กับนโยบายของผู้บริหารที่ให้ความส าคัญกับการให้บริการข้อมูลสถิติ และได้มีการเปิดรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้ใช้บริการและนักวิชาการ ซึ่งมีความเห็นว่าส านักงานสถิติจังหวัดร้อยเอ็ดควรให้ความส าคัญกับการให้บริการข้อมูล
ให้แก่กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ  เช่น นักบริหาร นักวิชาการ ประชาชน และสื่อมวลชนทั่วไปที่มีความต้องการ พ้ืนฐานความ
เข้าใจและเข้าถึงสถิติในระดับที่แตกต่างกัน 

ดังนั้นเพ่ือให้การบริการข้อมูล เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นมาตรฐานเดียวกัน ผู้ปฏิบัติงาน
และผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าใจและปฏิบัติงานแทนกันได้จึงเห็นความส าคัญในการจัดท าคู่มือปฏิบัติงานการให้บริการ
ข้อมูลขึ้น 

1. วัตถุประสงค์ของกำรจัดท ำคู่มือ 

        1. เพ่ือเป็นคู่มือส าหรับผู้ให้บริการที่จะใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานที่มีรูปแบบชัดเจน มีระบบ
และเป็นมาตรฐานเพียงพอ 
 2. เพ่ือใช้ในการติดตาม ประเมินผล แต่ละขั้นตอนการปฏิบัติงาน และน าผลมาปรับปรุงและ
พัฒนาการให้บริการข้อมูลสถิติ เพ่ือให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

2. ขอบเขต 

หน้าที่ของส านักงานสถิตจิังหวัดร้อยเอ็ด ที่ก าหนดไว้เป็นหน่วยงานบริการข้อมูล ซึ่งข้อมูลที่ให้บริการ 
มี 2 ประเภท คือ ข้อมูลจากการจัดท าส ามะโน/การส ารวจตัวอย่างในระดับพ้ืนที่ และข้อมูลสถิติในระดับพ้ืนที่ 
ที่เก็บรวบรวมมาจากหน่วยงานอื่น 

 ข้อก ำหนดที่ส ำคัญของกระบวนกำร 

กระบวนการ ข้อก าหนดที่ส าคัญ 
ตัวชี้วัดผลของ 
กระบวนการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการให้บริการ
ข้อมูลสถิติ 

1. การให้บริการที่มีมาตรฐานสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการ 
2. ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงข้อมูล
ได้อย่างสะดวกและทันเวลา 

ร้อยละความพึง
พอใจของผู้รับบริการ 

กลุ่มวิชาการและ
วางแผนสถิติ 
ส านักงานสถิติ
จังหวัดร้อยเอ็ด 
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3. ค ำจ ำกัดควำม 

กำรบริกำร หมายถึง การให้ความช่วยเหลือ หรือการด าเนินการเพ่ือประโยชน์ของผู้อ่ืน ถ้าการบริการดี 
ผู้รับบริการก็จะได้รับความประทับใจและชื่นชมองค์กร เกิดความประทับใจ ซึ่งการบริการถือเป็นหน้าเป็นตา
ขององค์กร และภาพลักษณข์ององค์กรก็จะดีไปด้วย 

ผู้ให้บริกำร หมายถึง เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่ให้บริการแก่ผู้มาขอรับ
บริการ 

ผู้รับบริกำร หมายถึง หน่วยงานตามพระราชบัญญัติสถิติ พ.ศ.2550 มาตรา 4 ซึ่งได้แก่ ส่วนราชการ 
รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน องค์กรปกครองส่วนห้องถิ่น และหน่วยงานอ่ืนของรัฐ รวมทั้งองค์กรเอกชน และ
บุคคลทั่วไปทั้ง ภายในประเทศและต่างประเทศ ที่ประสงค์ขอรับบริการข้อมูลจากส านักงานสถิติจังหวัดร้อยเอ็ด 

ขั้นตอนและระยะเวลำกำรปฏิบัติรำชกำร หมายถึง ข้อก าหนดหรือขั้นตอนในการท างาน 
กระบวนการท างาน ให้บริการ ซึ่งมีระยะเวลาที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้อย่างชัดเจน ซึ่งในแต่ละงาน  
ที่ให้บริการจะก าหนดระยะเวลาที่ใช้ในการท างานแตกต่างกัน 

ส ำมะโน หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูล จำกทุกหน่วยเกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ เช่น ประชากรและเคหะ 
การเกษตร อุตสาหกรรม ธุรกิจ และการอื่น ๆ เพื่อใช้ประโยชน์เน้นทางสถิติ 

กำรส ำรวจ หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูล บำงหน่วยที่ถูกเลือกเป็นตัวอย่ำงเกี่ยวกับเรื่องนั้นๆ 
เช่น ประชากรและเคหะ การเกษตร อุตสาหกรรม ธุรกิจ และการอ่ืน เพ่ือใช้ประโยชน์ในทางสถิต ิ 

ข้อมูลสถิติ หมายถึง ข้อมูลที่ได้จากการด าเนินการเกี่ยวกับสถิติตามหลักวิชาการ 

   สัญลักษณ์ที่ใช้ 

 
     จุดเริ่มต้น/สิ้นสุด (Terminator) 

 
     การปฏิบัติงาน (Process) 

 

     การตัดสินใจ (Decision) 

 

     ทิศทาง (Flow Line) 

 

     จุดเชื่อมต่อไปหน้าอ่ืน (Connector) 
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5. ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 
 1. ผู้ขอรับบริการสามารถติดต่อขอรับบริการในการขอข้อมูลสถิติ ข้อมูลบริการวิชาการสถิติ เอกสาร 
และรายงานสถิติต่าง ๆ มายังส านักงานสถิติจังหวัดร้อยเอ็ดได้ในหลายช่องทาง เช่น 

- การติดต่อด้วยตนเอง 
- ติดต่อทาง e-mail : roiet@nso.go.th 
- ติดต่อทาง จดหมาย โทรศัพท์ LINE 
- สืบค้นขอ้มูลจาก http://www.roiet.nso.go.th เป็นต้น 

 2. เจ้าหน้าที่รับเรื่องการขอข้อมูลจากผู้ขอรับบริการ และให้ค าปรึกษาแนะน าให้กับผู้ขอรับบริการ 
เช่น ขั้นตอนขอข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ ท าความเข้าใจในข้อมูลที่ผู้ขอรับบริการต้องการ ในด้านวิชาการสถิติ 
 3. จัดส่งข้อมูลให้ผู้ขอรับบริการ 

4. สอบถามและประเมินผลความพึงพอใจผู้ขอรับบริการ 

5. ปรับปรุงคุณภาพบริการให้ดีขึ้น ตรงความต้องการของผู้ใช้บริการ 

4. หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 

ต ำแหน่ง/หน้ำที่ ควำมรับผิดชอบ 

ผู้อ านวยการกลุ่มวิชาการและ
วางแผนสถิติ 

  - ตรวจสอบข้อมูลว่าเป็นข้อมูลที่สามารถเผยแพร่ได้ตาม พ.ร.บ.สถิติ 
พ.ศ. 2550 น าเสนอเป็นภาพรวมเท่านั้น 
  - ไม่เป็นข้อมูลส่วนบุคคล ตาม พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
  - พิจารณาสั่งการให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบด าเนินการตามค าขอ     
จากแหล่งข้อมูล 

เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการข้อมูล   - รวบรวมค าขอจากผู้รับบริการ ทางจดหมาย โทรศัพท์ e-mail     
    line หรือ ที่มาขอรับบริการด้วยตนเอง 
  - จัดหาข้อมูล แนะน าการใช้ข้อมูล 
  - ข้อมูลที่สามารถให้บริการได้ทันที         ภายใน 1 วันท าการ 
  - ข้อมูลที่มีระดับความซับซ้อนให้บริการ   ภายใน 3 – 5 วันท าการ  
  - ข้อมูลที่มีระดับความยุ่งยากสูงให้บริการ ภายใน 7 วันท าการ 
  - คัดลอกหรือส าเนาเอกสาร เพื่อน าส่งเอกสาร/รายงาน 
  - พิมพ์หนังสือน าส่งข้อมูล (ขอรับบริการทาง e-mail หรอื จดหมาย) 
  - สอบถามความพึงพอใจในการให้บริการข้อมูลสถิติ QR Code 
  - จัดท าสถิติการบริการข้อมูลเป็นรายเดือน 
  - จัดท าสรุปรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ     
    ข้อมูลสถิต ิรอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ของปีงบประมาณ 
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6. Work Flow กระบวนกำรให้บริกำรข้อมูล สามารถติดต่อขอใช้บริการได้หลายช่องทาง ดังนี้  
1. ติดต่อด้วยตัวเองที่กลุ่มวิชาการและวางแผนสถิติ ส านักงานสถิติจังหวัดร้อยเอ็ด ศาลากลางจังหวัด

ร้อยเอ็ด(หลังเก่า) ชั้น 3 ถนนเทวาภิบาล ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด 
2. ติดต่อทาง e-mail : roiet@nso.go.th และ กลุ่ม line  
3. ติดต่อทางโทรศัพท์ หมายเลข 0-4351-1280 หรือ ทางจดหมาย สามารถจัดส่งมาที่กลุ่มวิชาการและ

วางแผนสถิติ ส านักงานสถิติจังหวัดร้อยเอ็ด ศาลากลางจังหวัดร้อยเอ็ด (หลังเก่า) ชั้น 3 ถนนเทวาภิบาล     
ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด 45000  

4.   สืบค้นข้อมูลผ่านทาง website ของส านักงานสถิติจังหวัดร้อยเอ็ด http://www.roiet.nso.go.th 
และ website ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ ส านักงานสถิติจังหวัดร้อยเอ็ด 

ผังท่ี 1 ผังแสดงกระบวนกำรให้บริกำรข้อมูล

 
ผังท่ี 2 ผังแสดงช่องทำงกำรให้บริกำรข้อมูล 

 

ติดต่อด้วยตนเอง 
ติดต่อทำงโทรศัพท์ 

ผู้ขอใช้บริการ 
แจ้งข้อมูลที่ต้องการแก่

เจ้าหน้าที ่

เจ้าหน้าท่ีด าเนินการ
ให้บริการตามระดับความ
ซับซ้อนยุ่งยากของข้อมูล 

ติดต่อ 
ทำง e-mail 
และ line 

e-mail : roiet@nso.go.th 
กลุ่ม line  

เจ้าหน้าที่จัดส่งข้อมูลตาม
ความต้องการของผู้ใช้บริการ

ตามระดับความซับซ้อน
ยุ่งยากของข้อมูล 

สืบค้นผ่ำนทำง 
website ส ำนักงำน
สถิติจังหวัดร้อยเอ็ด 

http://roiet.nso.go.th 
http://oic.go.th 

ส านักงานสถิติจังหวัดร้อยเอ็ด 

สืบค้นข้อมูล 
ที่ต้องการได้ทันท ี

ช่องทำงกำร
ให้บริกำร
ข้อมูลสถิติ 

ติดต่อ 
ด้วยตนเอง 

ติดต่อทำง  
e-mail 
line 

ติอต่อ 
ทำงโทรศัพท์ 
ทำงจดหมำย  

website 
ส ำนักงำน

สถิติจังหวัด
ร้อยเอ็ด 
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7. มำตรฐำนงำนและรำยละเอียดของกำรด ำเนินงำน 

 1. กำรบริกำรข้อมูล กรณีติดต่อขอข้อมูลด้วยตนเอง หรือจดหมำย ที่ส ำนักงำนสถิติจังหวัดร้อยเอ็ด   

ที ่ ผังกระบวนกำร ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน วิธีกำรตำมมำตรฐำน ผลผลิต/ผลลัพธ์ ลักษณะของมำตรฐำนงำน 

1  
 
 

- ผู้รับบริการ แจ้งความประสงค์
ขอข้อมูลจากช่องทางต่างๆ 

- ระบุรายละเอียดของผู้รับบริการ และ
รายการข้อมูลที่ต้องการ 

- จ านวนผู้รับบริการ  
 
 
 
- กรณีข้อมูลที่ไม่ยุ่งยาก ใช้
เวลาไม่เกิน 30 นาที 
 
- กรณีข้อมูลที่มีความซับซ้อน
ยุ่งยาก ใช้เวลาทั้งสิ้น 3-7 วัน
ท าการ 

2  
 
 
 
 

- เจ้าหน้าที่ให้บริการรับเรื่อง 
และ ให้บริการ 

- รับเรื่อง และประมวลความต้องการ 
- จัดหาข้อมูล แนะน าการใช้ข้อมูล 
- คัดลอกหรือถ่ายเอกสารหรือไฟล์
อิเล็กทรอนิกส์ 

- สรุปความต้องการ
ของผู้รับบริการ 

3  
 
 

- เจ้าหน้าที่ให้บริการตอบข้อมูล
จัดส่งเอกสาร/ไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ 

- หนังสือราชการตอบกลับ - จ านวนข้อมูล 
- จ านวนครั้ง 

4  
 
 

- เจ้าหน้าทีใ่ห้ข้อมูลแก่ผู้ขอรับ
บริการ 

- จัดหาข้อมูล ค้นหา และรวบรวมข้อมูล
สถิติตามความต้องการของผู้รับบริการ 

- ผลส าเร็จของงาน
ตรงตามความ
ต้องการของ
ผู้รับบริการ 

แจ้งความประสงค์ขอข้อมูล 

พิจารณาค าขอ

และให้บริการ 

จัดส่งเอกสาร/ไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ 

ใหข้้อมูลแก่ผู้ขอรับบริการ 

5 



 

 
 2. กำรบริกำรข้อมูล กรณีติดต่อขอข้อมูลโดยทำงโทรศัพท์ 

ที ่ ผังกระบวนกำร ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน วิธีกำรตำมมำตรฐำน ผลผลิต/ผลลัพธ์ ลักษณะของมำตรฐำนงำน 

1  
 
 

- เจ้าหน้าที่ให้บริการ รับเรื่อง - เจ้าหน้าที่ให้บริการ บันทึกค าขอจาก
ผู้รับบริการ 

- จ านวนผู้รับบริการ  
 
 
 
- กรณีข้อมูลที่ไม่ยุ่งยาก ใช้
เวลาไม่เกิน 30 นาที 
 
- กรณีข้อมูลที่มีความซับซ้อน
ยุ่งยาก ใช้เวลาทั้งสิ้น 3-7 วัน
ท าการ 

2  
 
 
 
 

- เจ้าหน้าที่ให้บริการ และ 
พิจารณาค าขอ 

- รับเรื่อง และประมวลความต้องการ 
- ส่งกลับข้อมูลผู้ใช้บริการ    
(ตอบกลับได้ทันที   สืบค้นแล้วตอบกลับ
ภายในระยะเวลา ตามช่องทางที่สะดวก 
เช่น โทรกลับมาตามที่นัดเวลาหรือส่ง
ไฟล์อิเล็กทรอนิกส์) 
 

 
 
 
 
- สรุปความต้องการ
ของผู้รับบริการ 

3  
 
 

- เจ้าหน้าที่ให้บริการ ค้นหา และ
รวบรวมข้อมูล 

- จัดหาข้อมูล ค้นหา และรวบรวมข้อมูล
สถิติตามความต้องการของผู้รับบริการ 

4  
 
 

- เจ้าหน้าที่บริการ ตอบค าถาม - เจ้าหน้าที่ให้บริการ ตอบข้อซักถาม 

  

จนท.รับโทรศัพท์ 

 

จัดหาข้อมูล 

ตอบข้อถาม 

พิจารณาค าขอ 
และให้บริการ 
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  3. กำรบริกำรข้อมูล กรณีติดต่อขอข้อมูลโดยทำง e-mail หรือ line 

ที ่ ผังกระบวนกำร ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน วิธีกำรตำมมำตรฐำน ผลผลิต/ผลลัพธ์ ลักษณะของมำตรฐำนงำน 

1  
 
 

- เจ้าหน้าที่ให้บริการ รับเรื่อง - บันทึกค าขอจากผู้รับบริการ - จ านวนผู้รับบริการ  
 
 
 
- กรณีข้อมูลที่ไม่ยุ่งยาก ใช้
เวลาไม่เกิน 30 นาที 
 
- กรณีข้อมูลที่มีความซับซ้อน
ยุ่งยาก ใช้เวลาทั้งสิ้น 3-7 วัน
ท าการ 

2  
 
 

- น าเสนอผู้อ านวยการกลุ่มงาน - ผู้อ านวยการกลุ่มงานพิจารณา และสั่ง
การให้เจ้าหน้าที่ให้บริการด าเนินการ 

- ผลส าเร็จของงานตรง
ความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

3  
 
 
 
 

- เจ้าหน้าที่ให้บริการ และ 
พิจารณาค าขอ 

- รับเรื่อง และประมวลความต้องการ 
 

 
 
 
- สรุปความต้องการ
ของผู้ใช้ข้อมูล 

4  
 
 

- เจ้าหน้าที่ให้บริการ ค้นหา 
และรวบรวมข้อมูล 

- จัดหาข้อมูล ค้นหา และรวบรวมข้อมูล
สถิติตามความต้องการของผู้รับบริการ 

5  
 
 

-  เจ้าหน้าที่บริการ ตอบ  
e-mail 

- เจ้าหน้าที่ให้บริการ ตอบข้อซักถาม - ผลส าเร็จของงานตรง
ตามความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

 

จนท.รับ E-mail 

ตอบข้อถาม 

น าเสนอผู้บังคับบัญชา 

พิจารณาค าขอ 

จัดหาข้อมูล 
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แนวทำงกำรปฏิบัติงำน 

ในกำรให้บริกำรทำงโทรศัพท์ 

จุดสัมผัสลูกค้ำ มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน 

แนะน ำตัว - สวัสดีค่ะ/ครับ จนท.บริการและเผยแพร่ข้อมูลสถิติ กลุ่มวิชาการและวางแผนสถิติ (ชื่อ จนท.) รับสายค่ะ/ครับ 

สอบถำม - ไม่ทราบว่าคุณ….ต้องการสอบถามข้อมูล (ของส านักงานสถิติจังหวัดร้อยเอ็ด) เกี่ยวกับเรื่องอะไรคะ/ครับ 

ถ้าเก่ียวข้องโดยตรง ให้ด าเนินการตอบข้อซักถามต่อไป 

ถ้าไม่เก่ียวข้องโดยตรง ให้ด าเนินการโอนสาย พร้อมกล่าวดังนี้ 

- กรุณารอสักครู่ ดิฉัน/ผม จะโอนสายไปยังกลุ่ม…เบอร…์.. 

- แจ้งให้เจ้าของเรื่องทราบความต้องการของลูกค้าเบื้องต้น ก่อนวางสาย 

อธิบำยรำยละเอียด - ดิฉัน/ผม ขอเรียนให้คุณ…..ทราบเกี่ยวกับ…….. 

กล่ำวขอบคุณ - ไม่ทราบว่าสะดวกรับข้อมูลทาง E-mail หรือ ทางไปรษณีย์ ดีคะ/ครับ 

- ดิฉัน/ผม ขอทราบ ชื่อ-นามสกุล……….. 

  ที่อยู่……. โทรศัพท…์…E-mail address 

- ดิฉัน/ผม ขอขอบคุณ คุณ…. ที่ใช้บริการ และหากมีข้อสงสัยหรือต้องการข้อมูลเพิ่มเติม ทางเรายินดีให้บริการค่ะ/ครับ 
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แนวทำงกำรปฏิบัติงำน 

ในกำรให้บริกำร ณ ส ำนักงำนสถิติจังหวดัร้อยเอ็ด 

จุดสัมผัสลูกค้ำ มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน 

แนะน ำตัว - ยิ้ม และสบตากับลูกค้า พร้อมกล่าวสวัสดีค่ะ/ครับ 

สอบถำม - ไม่ทราบว่าต้องการติดต่อเรื่องอะไรคะ/ครับ 

- ถ้าเก่ียวข้องกับกลุ่มงานโดยตรง ก็ด าเนินการต่อ 

- แต่ถ้าไม่เก่ียวข้องก็ส่งมอบต่อกลุ่มงานที่เกี่ยวข้อง โดยน าไปพบบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และกล่าวแนะน า…. 

กำรให้บริกำร - กรณีรับมอบต่อให้กล่าวสวัสดีค่ะ/ครับ เชิญนั่งค่ะ/ครับ 

- ไม่ทราบว่าต้องการข้อมูล….(ถามรายละเอียด) 

- ให้บริการตามความต้องการของลูกค้า ให้แล้วเสร็จ และรวดเร็ว 

- ไมท่ราบว่าได้รับข้อมูลครบถ้วนตามต้องการไหมคะ/ครับ หรือต้องการอะไรเพิ่มเติมนอกเหนือจากนี้ไหมคะ/ครับ  

กล่ำวขอบคุณ - ไมท่ราบว่าสะดวกรับข้อมูลทาง E-mail หรือ ทางไปรษณีย์ ดีคะ/ครับ 

- ดิฉัน/ผม ขอทราบ ชื่อ-นามสกุล…………………………………..ที่อยู่……………………….โทรศัพท…์…………………………………. 

  E-mail address……………………………………………………….. 

- ดิฉัน/ผม ขอขอบคุณ คุณ…………ที่ใช้บริการ และหากมีข้อสงสัยหรือต้องการข้อมูลเพ่ิมเติม สามารถสอบถามได้ที่
หมายเลขโทรศัพท์ 0-4351-1280 หรือทาง E-mail : roiet@nso.go.th ทางเรายินดีให้บริการค่ะ/ครับ 
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8. วิธีตดิตำมและประเมินผล 

ส านักงานสถิติจังหวัดร้อยเอ็ด มีภารกิจในการให้บริการข้อมูลแก่ทุกภาคส่วนส าหรับน าไปใช้ประโยชน์
ด้านต่าง ๆ ดังนั้นเพ่ือให้ การบริการข้อมูลของส านักงานสถิติจังหวัดร้อยเอ็ด ด าเนินการเป็นไปตามภารกิจ
ลุล่วงไปด้วยดี เจ้าหน้าที่บริการและเผยแพร่ข้อมูลสถิติกลุ่มวิชาการและวางแผนสถิติ จึงจัดท าแบบสอบถาม
เพ่ือส ารวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการข้อมูลสถิติขึ้น เพ่ือเป็นช่องทางรับฟัง ความคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการและส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้ข้อมูลของส านักงานสถิติจังหวัดร้อยเอ็ด เพ่ือส ารวจ
ความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์สถิติ การให้บริการ และช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลสถิติของส านักงานสถิติจังหวัด
ร้อยเอ็ดขึ้น โดยจะน าผลการส ารวจไปเป็นแนวทางการวางแผนพัฒนาปรับปรุงการให้บริการข้อมูล            
ของส านักงานสถิติจังหวัดร้อยเอ็ดต่อไป 

9. ส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรข้อมูลสถิติ 

 เพ่ือเป็นช่องทางรับฟัง ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ โดยผู้รับบริการสามารถประเมิน 
ความพึงพอใจในการขอรับบริการได้ทุกครั้งหลังจากได้บริการ โดยส านักงานสถิติจังหวัดร้อยเอ็ดได้จัดท า
แบบสอบถาม   และสรุปจัดท ารายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการข้อมูลสถิติ ปีงบประมาณ
ละ 2 ครั้ง คือ รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน 
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ภำคผนวก 

 

 
 

 

 

 



 

 

             กำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรข้อมูลสถิติส ำนักงำนสถิติจังหวัดร้อยเอ็ด 

วันที่...........................................................................................เวลาที่ขอรับ................ .................................................................. 

1. ซ่ือ-นำมสกุล............................................. เบอร์โทรศัพท์................................ e-mail……………………………………………. 

2. เพศ           ชาย          หญิง 

3. อายุ ………………………………………………………. 

4.ระดับการศึกษาสูงสุด...........................................................................................  

5. ประเภทผู้ขอใช้ข้อมูล                
     1) หน่วยงานราชการ         2) รัฐวิสาหกิจ        3) หน่วยงานเอกชน        4) สถาบันการศึกษาในประเทศ  
     5) สถาบันการศึกษานอกประเทศ      6) นักเรียน/นักศึกษา      7) ประชาชน           8) อื่นๆ................................. 

6. เรื่องท่ีขอรับบริการ  บริการข้อมูลสถิติ โครงการ
............................................................................................................................. ..... 
7. วัตถุประสงค์ในการน าข้อมูลไปใช้ 
     1) เพื่อจัดท ารายงานประกอบการศึกษา          2) เพื่อประกอบการท าวิทยานิพนธ์          3. เพื่อประกอบการท างาน      
     4) เพื่อน าไปใช้ในการท าวิจัย                       5) อื่นๆ................................................ 

8. วิธีกำรติดต่อขอรับข้อมูล 
     1) ติดต่อด้วยตนเอง            2) โทรศัพท์             3) จดหมาย/หนังสือ              4) E-mail            5) อ่ืน ๆ .............. 

ความพึงพอใจในการให้บริการข้อมูลสถิติ 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการในด้านตา่งๆ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

9. กระบวนกำร/ขั้นตอนกำรใหบ้ริกำร      

  9.1 ขั้นตอนการขอรับขอ้มูลไม่ยุ่งยากซับช้อน และมีความคล่องตัว      

  9.2 ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน      

  9.3 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนในการใหบ้ริการ      

10. ด้ำนเจำ้หน้ำที/่บุคลำกร      

  10.1 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ใหบ้ริการ      

  10.2 ความเอาใจ กระตอืรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหนา้ที่      

  10.3 ความรอบรู้ และความสามารถในการให้บริการของเจ้าหน้าที่      

  10.4 เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานดว้ยความเป็นธรรม โปร่งใส ไม่ทุจริต ไม่เลือกปฏิบตัิ      

  10.5 รับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และน าไปปรับปรุงการท างาน      



 

 
11. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก      

  11.1 การจัดสถานที่และอปุกรณ์มีความเป็นระเบียบ สะอาด สะดวกต่อการใชบ้ริการ      

  11.2 มีช่องทางการเลือกใช้บริการได้หลายรูปแบบ เช่น โทรศัพท์ โทรสาร จดหมาย       

  11.3 ความเพียงพอ และความทันสมยัของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ      

  11.4 ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย      

ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
....................................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ขอขอบคุณในการให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม- 



 

 
        

                                     

ที่ รอ ๐๐๑3/                                    ส ำนักงำนสถิติจังหวัดร้อยเอ็ด                           
                                ศำลำกลำงจังหวัด (หลังเก่ำ) ชั้น 3 

          ถนนเทวำภิบำล รอ ๔๕๐๐๐ 

                                                                       ธันวำคม   ๒๕64 

เรื่อง   ส่งข้อมูลสถิติเพ่ือประกอบกำรจัดท ำข้อเสนอแนวทำงกำรพัฒนำ/แก้ไขปัญหำด้ำนแรงงำนคืนถิ่น  
         และผู้ได้รับผลกระทบจำกวิกฤติโควิด - 19 

เรียน  ประธำนสภำเกษตรจังหวัดร้อยเอ็ด 

อ้ำงถึง   หนังสือที่ สภจ.รอ. 0104/ว 42 ลงวันที่ 17 ธันวำคม  2564 

สิ่งที่ส่งมำด้วย   เอกสำรข้อมูลสถิติ                                                                      จ ำนวน  1  ชุด 

ตำมที่ สภำ เกษตรจั งหวั ดร้ อย เ อ็ด  ขอควำมอนุ เครำะห์ ข้ อมูลผู้ ได้ รั บผลกระทบ                   
จำกวิกฤติโควิด – 19 ที่มีควำมประสงค์หรือปรับเปลี่ยนอำชีพเป็นเกษตรกร หรืออำชีพที่มีควำมเกี่ยวข้อง     
กับภำคเกษตรกรรม เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบกำรจัดท ำข้อเสนอแนวทำงกำรพัฒนำและแก้ไขปัญหำ นั้น 

ส ำนักงำนสถิติจังหวัดร้อยเอ็ด ขอส่งรำยกำรเอกสำรข้อมูลสถิติตำมสิ่งที่ส่งมำด้วย หรือสำมำรถ
ดำวน์โหลดเอกสำรได้ตำม QR Code ด้ำนล่ำงนี้ 

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ 

ขอแสดงควำมนับถือ 
 
 

 (นำงละอองดำว    คมสัน) 
                                                                  สถติิจังหวัดร้อยเอ็ด 

 
 
 
 
 

 

กลุ่มวิชำกำรสถิติและวำงแผน 

โทรศัพท์ 0 4351 1280 

ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ : roiet@nso.go.th 

นำยวรศักดิ์  สังฆมณี 08 1320 3239 

เอกสารข้อมูลสถิติ 

ตัวอย่างหนังสือน าส่งข้อมูลสถิติ 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 


