
    บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ           ส ำนักงำนขนส่งจังหวัดสระบุรี  กลุ่มวิชำกำรขนส่ง โทร.,โทรสำร.๐ ๓๖๓5 1902  
ที่     สบ ๐๐๑๒/กวจ.-                                          วันที ่   1  ตุลำคม  2567  
เร่ือง    รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเรื่องกำรร้องเรียน กรณีไม่ปฏิบัติตำมพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำร  
           ของรำชกำรฯ  ของส ำนักงำนขนส่งจังหวัดสระบุรี     
 

เรียน  ขนส่งจังหวัดสระบุรี 
 

ตำมที่ส ำนักงำนขนส่งจังหวัดสระบุรี ได้มีกำรด ำเนินกำรจัดท ำศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร และมีช่องทำง
เพ่ือรับฟังควำมคิดเห็น/ข้อร้องเรียนของประชำชนผู้ใช้บริกำรของส ำนักงำนขนส่งจังหวัดสระบุรี จ ำนวน 4 
ช่องทำง ดังนี้ 

1. ตู้รับฟังควำมคิดเห็น (ทำงกำยภำพ) 
2. E-mail ,Google form (ทำงอิเล็กทรอนิกส์) 
3. Facebook (ทำงอิเล็กทรอนิกส์) 
4. Website (ทำงอิเล็กทรอนิกส์) 
คณะท ำงำนศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรฯ  ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบเรื่องร้องเรียนตำมช่องทำงดังกล่ำว  

ประจ ำเดือน กันยำยน 2567 ผลปรำกฏว่ำ มีผู้แสดงข้อคิดเห็นและควำมพึงพอใจจำกกำรมำขอรับบริกำรแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ จ ำนวน 14 รำย แบ่งเป็นชำย 8 รำย หญิง 6 รำย ในด้ำนอำชีพพบว่ำ ส่วนใหญ่ประกอบอำชีพ
พนักงำนรัฐวิสำหกิจ 5 รำย ร้อยละ 35.71 รองลงมำเป็น อำชีพอ่ืนๆ ลูกจ้ำงภำครัฐ และรับรำชกำร 
  -ผลกำรกำรแสดงควำมคิดเห็น ประกอบด้วย 3 ด้ำน คือ ด้ำนข้อมูลที่ต้องกำร มีข้อมูลครบถ้วน
ร้อยละ 78.57  รองลงมำมีแต่ไม่ครบ และเจ้ำหน้ำที่แนะน ำแหล่งข้อมูลล  ด้ำนควำมถูกต้อง/ทันสมัยของข้อมูล 
มีควำมถูกต้องและเป็นปัจจุบันตรงตำมควำมต้องกำร ร้อยละ 100 ส่วนด้ำนสถำนที่ติดต่อเพ่ือขอรับบริกำร มี
ควำมพร้อมและสะดวกระดับมำก ร้อยละ 80 รองลงมำเป็นระดับปำนกลำง 
  -ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจจำกกำรมำขอรับบริกำร ประกอบด้วย 3 ด้ำน  คือด้ำนสถำนที่  
ประชำชนมีควำมพึงพอใจระดับปำนกลำง ร้อยละ 92.86 รองลงมำเป็นระดับมำก  ด้ำนกำรให้บริกำรข้อมูล  
ประชำชนมีควำมพึงพอใจ ในระดับปำนกลำง ร้อยละ 71.43 รองลงมำเป็นระดับมำก ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ ประชำชนมี
ควำมพึงพอใจ ในระดับปำนกลำง ร้อยละ 78.57 รองลงมำเป็นระดับมำก รำยละเอียดปรำกฎตำมเอกสำรแนบ 
 

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ เพ่ือจะได้น ำข้อมูลดังกล่ำวเผยแพร่ในเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรต่อไป 
 

 


