
 

 

 

 

 

 

 

  

ขั้นตอนการแก้ไขปัญหากรณมีีการร้องเรียนการให้บริการส านักงานขนส่งจังหวดัสระบุรี 

รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ลงทะเบียนรับเร่ือง 

พจิารณาประเด้นเร่ืองร้องเรียน 

แจ้งส่วนทีเ่กีย่วข้องตรวจสอบข้อเทจ็จริง 

ภายใน 1 วนั 

ส่วนทีเ่กี่ยวข้องตรวจสอบข้อเทจ็จริง 

และหาสาเหตุของข้อร้องเรียน 

เร่ืองส าคัญ/เร่งด่วน เร่ืองทัว่ไป 

สรุปผลการด าเนินงาน 

รายงานผู้บังคับบัญชา 


