
 1 

ส ำนักงาำนันนัสง า กัาวักสสะบุระ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนพัฒนาศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร ส านักงานขนส่งจังหวัดสระบุรี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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ส ำนักงาำนันนัสง า กัาวักสสะบุระ  

แผนพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ส านักงานขนส่งจังหวัดสระบุรี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
กิจกรรม การด าเนินการ 

ปี 2565 ปี 2566 
ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1.จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน
ข้อมูลข่าวสารฯ และเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานประจ าศูนย์ 

จัดท ำค ำสั่งแต่งตั้งคณะท ำงำน
ข้อมูลข่ำวสำรฯ และเจ้ำหน้ำที่
ปฏิบัติงำนประจ ำศูนย์เสนอลง
นำม 

   
 

        กลุ่มวิชาการขนส่ง 

2.ประชุมคณะท างานศูนย์ข้อมูล
ข่ า ว ส า ร แ ล ะ เ จ้ า ห น้ า ที่
ผู้รับผิดชอบศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
 

จดัประชุมคณะท ำงำนเพ่ือ
พิจำรณำแผนพัฒนำศูนย์ข้อมูล
ข่ำวสำรของส ำนักงำนฯ และกำร
ด ำเนินกำรในส่วนที่เกี่ยว พร้อม
มอบหมำยหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 

   
 

        กลุ่มวิชาการขนส่ง 

3. แผนพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ 

น ำแผนกำรพัฒ นำศูนย์ ข้ อมู ล
ข่ำวสำร  ที่ผ่ำนควำมเห็นชอบจำก
คณะท ำงำนแล้ว เสนอผู้บริหำร
รับทรำบ ก่อนด ำเนินกำรตำมแผน
ทีก่ ำหนด  

   
 

        กลุ่มวิชาการขนส่ง 

4. ปรับปรุงศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ ปรับปรุงสถำนที่ให้เป็นสัดส่วน 
มำกขึ้น และจัดหำสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวกต่ำง ๆ ที่จ ำเป็น 
 
 
 

   
 

        คณะท างาน 



 3 

ส ำนักงาำนันนัสง า กัาวักสสะบุระ  

กิจกรรม การด าเนินการ 
ปี 2565 ปี 2566 

ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

5. จัดระบบข้อมูลข่าวสารตาม 
พ .ร .บ . ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า รข อ ง 
ร า ช ก า ร  พ .ศ .2540 ข อ ง
ส านักงานขนส่งจังหวัดสระบุรี ให้
เป็ น ไป ต าม ห ลั ก เก ณ ฑ์ ก า ร
ประเมินศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ 
 
 
 

ปรับปรุงข้อมูลตำมมำตรำ 7   
ให้ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 

            

คณะท างาน/ 
เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ฯ 

 
 

 ปรับปรุงข้อมูลตำมมำตรำ 9   
 ให้ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 

            

จัดท ำดัชนีข้อมูลข่ำวสำรในกำร
สืบค้นข้อมูลของศูนย์ข้อมูลของ
ส ำนั ก งำนฯ  ได้ อย่ ำงสะดวก
รวดเร็ว 

            

น ำข้อมูลตำมมำตรำ 7 , มำตรำ 
9  ของหน่วยงำนที่เป็นปัจจุบัน 
เผยแพร่บนเว็บ ไซต์ของศูนย์
ข้อมูลของส ำนั ก งำนฯ  อย่ ำง
ต่อเนื่อง  

            

6. เผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ ย วกั บ สิ ท ธิ ก ารรับ รู้ ข้ อ มู ล
ข่ า ว ส า ร ข อ งป ร ะ ช า ช น ให้
บุคลากรของส านักงานฯ และ
ประชาชนทราบ  

ส่งบุคลำกรในหน่วยงำนเข้ำ
อบรมเกี่ยวกับกฎหมำยข้อมูล
ข่ำวสำรฯ (ผ่ำน E-learning/เข้ำ
ร่วมโครงกำรทดสอบของ สขร.) 

            คณะท างาน 

7. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้/ศึกษา
ดู ง าน ศู น ย์ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า รฯ 
หน่วยงานรัฐอ่ืน 

 

จัดเจ้ำหน้ำที่ไปศึกษำดูงำนศูนย์
ข้อมูลข่ำวสำรฯ ของหน่วยงำน
อ่ืน 
 
 
 

            คณะท างาน 
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ส ำนักงาำนันนัสง า กัาวักสสะบุระ  

กิจกรรม การด าเนินการ 
ปี 2565 ปี 2566 

ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

8 . ช่ อ งท างการรับฟั งค วาม
คิด เห็นของประชาชน ณ  จุด
บริการที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ 
และทางเว็บไซต์ของหน่วยงานฯ 

-ทางกายภาพ จัดให้มีกล่องรับ
ฟังควำมคิดเห็นของประชำชน 
ของผู้ใช้บริกำร ไว้ ณ ศูนย์บริกำร
ข้อมูลข่ำวสำร 
-ทางอิเล็กทรอนิกส์ จัดให้มี
ช่องทำงถำม – ตอบ แสดงควำม
คิดเห็น ส ำหรับประชำชนผู้มำใช้
บริกำรผ่ำนทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
พร้อมสรุปควำมคิดเห็นเสนอ
ผู้บริหำรเป็นประจ าทุกเดือน 
และน ำข้อคิดเห็นมำปรับปรุง
พัฒนำศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรต่อไป 

            

คณะท างาน/ 
เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ฯ 

 

9. การส ารวจความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการ ณ จุด
บริการที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ 
และทางเว็บไซต์ของหน่วยงานฯ  

-ทางกายภาพ จัดท ำแบบส ำรวจ
ควำมพึงพอใจของประชำชนต่อ
กำรให้บริกำรไว้ และ QR CODE 
ไว้ ณ  ณ จุดบริกำรศูนย์บริกำร
ข้อมูลข่ำวสำร 
-ทางอิเล็กทรอนิกส์ จัดให้มี
ช่องทำงตอบแบบส ำรวจควำม 
พึงพอใจ ส ำหรับประชำชนผู้มำ
ใช้บริกำรผ่ำนทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
บน website     
พร้อมสรุป เสนอผู้บริหำรเป็น
ประจ าทุกเดือน  

            

คณะท างาน/ 
เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ฯ 
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ส ำนักงาำนันนัสง า กัาวักสสะบุระ  

กิจกรรม การด าเนินการ 
ปี 2565 ปี 2566 

ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

 
10.จัดเก็บสถิติและสรุปผลการ
มาใช้ บ ริ ก าร  ณ  ศู น ย์ ข้ อ มู ล
ข่าวสารของส านั กงานขนส่ ง
จังหวัดสระบุร ี 
 

-ทางกายภาพ จัดท ำสมุดคุม
ลงทะเบียนผู้มำใช้บริกำร ณ 
ศูนย์บริกำรข้อมูลข่ำวสำร 
-ทางอิเล็กทรอนิกส์ สรุปข้อมูล  
ผู้มำใช้บริกำร Template 
ศูนย์บริกำรข้อมูลข่ำวสำรทำง
อิเล็กทรอนิกส์ 
สรุปผลกำรมำใช้บริกำรข้อมูล
ข่ำวสำรของรำชกำรฯ  เสนอ
ผู้บริหำรทรำบเป็นประจ าทุก
เดือน 
 

            คณะท างาน/ 
เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ฯ 

 

  
หมายเหตุ :   แผนสำมำรถเปลีย่นแปลงไดต้ำมควำมเหมำะสม 

                       


