
โครงการน าร่องการยกระดับคุณภาพการเดินรถโดยสารประจ าทางในเขตเมืองสระบุรี  
ระยะที่ 2 ปีงบประมาณ พ.ศ.2564-2565 

 
----------------------------------- 

๑. หลักการและเหตุผล 

  สืบเนื่องจากปัญหา ผู้ใช้บริการระบบการขนส่งประจ าทางที่รัฐจัดให้มีบริการในจังหวัดสระบุรี                 
มีจ านวนลดน้อยลง ซึ่งมีสาเหตุจาก สภาพรถเก่าไม่น่าใช้บริการ เดินรถไม่ตรงเวลา บริการไม่สุภาพ เก็บค่า
โดยสารเกินอัตราที่ก าหนด และพฤติกรรมการขับรถประมาทน่าหวาดเสียว ซึ่งมีสถิติข้อมูลการร้องเรียนสูงสุด           
คิดเป็นร้อยละ 21.81 จากข้อมูลการร้องเรียนผ่านศูนย์คุ้มครองผู้โดยสารรถสาธารณะจังหวัดสระบุรี  1584 
ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 – 2563 รวมถึงผู้ที่ท าหน้าที่บริการ (ผู้ประกอบการขนส่งและผู้ประจ ารถ)              
ไม่ค านึงถึงความต้องการของลูกค้า (ผู้โดยสาร) ที่มีหลายกลุ่ม และมีการเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพสังคมและ
เศรษฐกิจ นอกจากนั้นการบริหารจัดการระบบการเดินรถโดยสารประจ าทางบางเส้นทางขาดเอกภาพ เนื่องจาก
ส่วนใหญ่เป็นรถร่วม ขาดการพัฒนาผู้ประจ ารถ  (พนักงานขับรถ พนักงานเก็บค่าโดยสาร พนักงานบริการ)    
อย่างเป็นระบบ ไม่มีระบบแรงจูงใจ บางเส้นทางมีการแย่งชิงผู้โดยสาร ตั้งแต่บริเวณสถานีขนส่งผู้โดยสาร ท าให้
การจอดรับ – ส่งผู้โดยสาร ไม่เป็นระเบียบ บางเที่ยว  ละเว้นการเสียค่าธรรมเนียมการใช้สถานีขนส่งผู้โดยสาร 
โดยน าระบบนักเลงเข้ามาจัดการกับปัญหา ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการยกระดับมาตรฐานการให้บริการรถโดยสาร
สาธารณะในเขตเมืองสระบุรี สามารถก าหนดจ านวนรถ จ านวนเที่ยวการเดินรถให้เหมาะสมกับความต้องการ               
ใช้บริการของผู้โดยสารอย่างแท้จริง ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลการเดินรถผ่านทาง Smart Phone ส านักงาน
ขนส่งจังหวัดสระบุรีจึงได้จัดท า “โครงการศึกษาความเหมาะสมในการยกระดับคุณภาพการเดินรถโดยสารประจ า
ทางในเขตเมืองสระบุรี” โดยมีระยะเวลาด าเนินการตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2561 – กันยายน 2563 ซึ่งการ
ด าเนินโครงการได้มีการแต่งตั้งคณะท างานและผู้ช่วยเลขานุการตามโครงการดังกล่าว ประกอบด้วย ขนส่งจังหวัด
สระบุรี (ประธานคณะท างาน) ผู้แทนผู้อ านวยการแขวงทางหลวงสระบุรี ผู้แทนผู้อ านวยการแขวงทางหลวงชนบท
สระบุรี ผู้แทนผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรเมืองสระบุรี  ผู้แทนนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดสระบุรี  ผู้แทน
ประชาสัมพันธ์จังหวัดสระบุรี ผู้แทนนายกเทศมนตรีเมืองสระบุรี ผู้แทนผู้อ านวยการโรงพยาบาลสระบุรี ผู้แทน
ประธานหอการค้าจังหวัดสระบุรี ผู้แทนผู้อ านวยการโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม ผู้แทนผู้อ านวยการวิทยาลัยเทคนิค
สระบุรี (คณะท างาน) หัวหน้ากลุ่มวิชาการขนส่ง (คณะท างานและเลขานุการ) นักวิชาการขนส่งช านาญการ/ปฏิบัติการ 
(ผู้ช่วยเลขานุการ)         

 ในการนี้ผลลัพธ์จากการด าเนินโครงการ ท าให้ประชาชนได้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะที่มี
คุณภาพและปลอดภัย เป็นการยกระดับมาตรฐานการให้บริการ ส่วนราชการได้เครื่องมือที่มีคุณภาพในการก ากับ
ดูแล โดยสามารถก าหนดจ านวนรถ จ านวนเที่ยวการเดินรถให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน อีกทั้ง
เป็นการแก้ไขปัญหาด้านการจราจร การลดปัญหาอุบัติเหตุ ลดมลพิษ และลดการใช้พลังงาน ซึ่งจังหวัดสระบุรีได้
คัดเลือกโครงการดังกล่าว เป็นโครงการด้าน Innovation Base เพ่ือน าเสนอคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(กพร.) โดยได้รับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (รางวัลเลิศรัฐ) ในปี พ.ศ.2562 เมื่อวันที่                  
13 กันยายน 2562 ดังนั้น เพ่ือเป็นการพัฒนาและขยายผลโครงการต่อเนื่องจากเดิม ส านักงานขนส่งจังหวัด
สระบุรี จึงได้จัดท า “โครงการน าร่องการยกระดับคุณภาพการเดินรถโดยสารประจ าทางในเขตเมืองสระบุรี 
ระยะที่ 2 ปีงบประมาณ พ.ศ.2564-2565” นี้ขึ้น 
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๒. ความสอดคล้อง  

 ยุทธศาสตร์กรมการขนส่งทางบก  

     ข้อ 1 พัฒนาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพและแข่งขันได้รวมทั้ง
สามารถให้บริการแก่คนทั้งมวล (Universal Design) 

     ข้อ 2 พัฒนาระบบการขนส่งทางถนนให้มีความปลอดภัย เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

 ยุทธศาสตร์จังหวัดสระบุรี   

     ข้อ 4  เสริมสร้างระบบบริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลและมีคุณภาพมาตรฐาน 

๓. วัตถุประสงค ์
 3.1 เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการเข้าถึงข้อมูลการเดินทางด้วยระบบการขนส่งสาธารณะของ
ประชาชน และให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการควบคุมคุณภาพและความปลอดภัย  
 3.2 เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลโครงข่ายการเดินรถโดยสารประจ าทาง (รถหมวด 1, 2, 3 และ 4) 
ผ่านทาง Smart Phone  
 3.3 เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพเครื่องมือที่ใช้ในการก ากับการเดินรถโดยสารสาธารณะด้านคุณภาพ 
และความปลอดภัย ทั้งรถท่ีวิ่งให้บริการในเขตเมืองสระบุรี และรถท่ีออกจากสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดสระบุรี   
 3.4 สามารถน าไปพัฒนาปรับปรุงระบบบริการอ่ืนๆ ของรัฐในอนาคต อาทิเช่น Car Sharing, 
Payment เป็นต้น  
 

4. เป้าหมาย    
 4.1 ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลการเดินทางด้วยระบบการขนส่งสาธารณะ ผ่านทาง Smart 
Phone และเข้ามามีส่วนร่วมกับทางราชการในการควบคุมคุณภาพและความปลอดภัย     
 4.2 ทางราชการและผู้ประกอบการขนส่งได้เครื่องมือในการก ากับการเดินรถโดยสารประจ าทางด้าน
คุณภาพและความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ  
 4.3 ทางราชการได้เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจและส ารองที่นั่งผู้โดยสาร  

5. พื้นที่ด าเนินงาน  
 สถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดสระบุรี ซึ่งเป็นสถานีต้นทาง ระหว่างทาง และปลายทาง  

6. ขั้นตอนและวิธีด าเนินการ 
 6.1 แต่งตั้งคณะท างาน  
 6.2 ประชุมคณะท างาน เพื่อก าหนดแนวทาง อ านาจหน้าที่ และขอบเขต กลุ่มเป้าหมาย           
ในการด าเนินโครงการ 
 6.3 จัดประชุมผู้ประกอบการขนส่ง เพื่อรับทราบแนวทางการด าเนินโครงการ วัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย เพ่ือร่วมด าเนินการตามโครงการให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของโครงการ 
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 6.4 ด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
 - พัฒนาปรับปรุงระบบข้อมูลการเดินทางของระบบการขนส่งสาธารณะ (www.bussaraburi 
com.) 
 - จัดหาระบบก ากับการเดินรถ โดยให้ศูนย์ GPS จังหวัดสระบุรี สามารถมองเห็นรถโดยสาร
ประจ าทางท่ีออกจากสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดสระบุรี และให้รายงานผลในรูปแบบระบบ Business 
Intelligent 
 - พัฒนาระบบแสดงผลป้ายรถโดยสาร 
  - จัดซื้อ คอมพิวเตอร์แท็ปเล็ต เพ่ือน ามาใช้ทดลองระบบส ารวจปริมาณผู้โดยสารและการส ารองที่นั่ง 
ผ่านทาง Smart Phone 
 6.5 ประสานศูนย์บริหารจัดการเดินรถ (ศบร.) กรมการขนส่งทางบก เพ่ือขอเชื่อมสัญญาณ GPS 
รถโดยสารประจ าทางหมวด 2 และหมวด 3 ที่มีต้นทางและปลายทางที่จังหวัดสระบุรี      
 6.6 ด าเนินการติดตั้ง และทดลองระบบ 
 6.7 ติดตามประเมินผลโครงการ 
 6.8 ประชุมคณะท างาน เพ่ือติดตามผลการด าเนินโครงการ รับทราบปัญหาอุปสรรค และ
แนวทางในการแก้ไขปัญหา รวมถึงข้อเสนอแนะต่างๆ อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
 6.9 รายงานสรุปผลโครงการ น าเสนอ ขนส่งจังหวัดสระบุรี ผู้ว่าราชการจังหวัดสระบุรี และ
กรมการขนส่งทางบก                

7. ระยะเวลาด าเนินการ  
  ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 -2565  

8. งบประมาณ 
                กองทุนเพ่ือความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน จ านวนเงินประมาณ 1,785,200 บาท 

9. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
                กลุ่มวิชาการขนส่ง ส านักงานขนส่งจังหวัดสระบุรี 

10. ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

      10.1 ประชาชนได้ใช้ระบบการขนส่งสาธารณะที่มีคุณภาพ 
      10.2 ประชาชนได้รับข้อมูลการเดินทางของระบบการขนส่งสาธารณะผ่านทาง Smart Phone    
      10.3 ประชาชนผู้ใช้บริการจะได้รับความสะดวก เป็นธรรม และปลอดภัยจากการใช้รถโดยสาร

ประจ าทาง                                                 
                10.4 ลดปัญหาการจราจร การเกิดอุบัติเหตุและข้อร้องเรียน                                                 
       10.5 ทางราชการและผู้ประกอบการขนส่งไดเ้ครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการก ากับการเดินรถ
โดยสารสาธารณะ 
       10.6 ลดภาระงบประมาณในการป้องกันและแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุของกองทุนเพ่ือความปลอดภัย
ในการใช้รถใช้ถนน  
 
   

/10.7 ลดภาระ…. 
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              10.7 ลดภาระการปฏิบัติงาน (การเข้าเวรปฏิบัติหน้าที่) ของเจ้าหน้าที่ 
        10.8 เจ้าหน้าที่จะได้เรียนรู้เทคโนโลยีและได้พัฒนาตนเองให้พร้อมกับการเปลี่ยนแปลงด้าน
เทคโนโลยี   

11. ตัวช้ีวัดความส าเร็จ    
11.1 ผู้ใช้บริการไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 พึงพอใจต่อการให้บริการของรถโดยสารสาธารณะ 
11.2 จ านวนเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมขับรถประมาทน่าหวาดเสียวลดลง ไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 80 
  
11.3 จ านวนเรื่องร้องเรียนรถโดยสารสาธารณะลดลง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
11.4 มีเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมที่ใช้ในการก ากับการเดินรถโดยสารสาธารณะ  
                    

 

            
 
 
 ลงชื่อ.....................................…....ผู้เห็นชอบโครงการ 
           (นางสมพร สิทธิการะนา) 
          หัวหน้ากลุ่มวิชาการขนส่ง 

    
 ลงชื่อ........................................….ผู้อนุมัติโครงการ 
             (นายสุชัย  เลยะกุล) 
              ขนส่งจังหวัดสระบุรี 
 
 
 
 
 
 

 

 
                  (นายศรายุทธ นาคถนอม)              (นายอลงกรณ์ บุญอยู่) 
                  นักวิชาการขนส่งปฏิบัติการ                                นักวิชาการขนส่งปฏิบัติการ 
                    ผู้จัดท า/ผู้เสนอโครงการ               ผู้จัดท า/ผู้เสนอโครงการ 


