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- ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารชองราชการ เร่ือง หลักเกณฑ์วิธีการเกี่ยวกับการจัดพิมพ์หรือจัดให้มี 
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- ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ เร่ือง หลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการจัดให้มีข้อมูล 
ข่าวสารของราชการไวิให้ประซาซนเข้าตรวจดู

- ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ เร่ือง การเรียกค่าธรรมเนียมการขอสำเนา หรือ 
ขอสำเนาที่มีคำรับรองถูกต้องของข้อมูลข่าวสารของราชการ
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ประซาซนเข้าตรวจดูได้ตามมาตรา ๙ (๘) แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๔๔๐
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เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักงานคลังจังหวัดระนอง

- หนังสือร้องเรียน
- หนังสืออุทธรณ์

แบบฟอร์มต่าง ๆ
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- แบบฟอร์มการลงลายมือซื่อผู้รับบริการ โครงการ “หน่วยบำบัดทุกข์ บำรุงสุข สร้างรอยยิ้มให้ประซาซน” 
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- แบบฟอร์มการลงลายมือซื่อผู้รับบริการ รับแผ่นซีดี/แผ่นพับประซาสัมพันธ์ พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของ 

ราซการ พ.ศ. ๒๕๔๐
- แบบฟอร์มทะเบียนสถิติการให้บริการข้อมูลข่าวสาร
- รายงานจำนวนผู้!ข้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ประจำเดือน/ประจำปีงบประมาณ
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- ตัวอย่างดัซบีรวมข้อมูลข่าวสาร
- ตัวอย่างสารบัญประจำแฟ้ม



ภาคผนวก (ต่อ)
แบบคำร้องขอข้อมูลข่าวสาร 
แบบแสดงความคิดเห็น
แบบฟอร์มการลงมือซื่อผู้รับบริการ ในโครงการ “หน่วยบำบัดทุกข์ บำรุงสุข สร้างรอยยิ้มให้บํระซาซน” 
แบบฟอร์มการลงมือซื่อผู้รับบริการ รับแผ่นพับ/ซีดี ประ'ซาสัมพันธ์ 
แบบฟอร์มทะเบียนสถิติการให้บริการข้อมูลข่าวสาร
ตารางสรุบํผลการบํระเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
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คู่มือมาตรฐานการปฏิบตงาน 
การให้บริการข้อมูลข่าวสารตามพระราซบ,ญญ้ต 

ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐

๑ .  หลักการและเหตุผล

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ได้กำหนดแนวทาง 
การปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประซาซน โดยยึดประซาซนเปีนศูนย์กลาง เพื่อตอบสนองความต้องการ 
ซองประซาซน ให้เกิดความผาสุกและความเปีนอยู่ที่ดีฃองประซาซน เกิดผลลัมฤทธต่องานบริการมีประสิทธิภาพและ 
เกิดความคุ้มค่าในการให้บริการไม่มีฃั้นตอนการปฏิบัติงานเกินจำเปีน มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ 
ประซาซนได้รับการอำนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ และมีการประเมินผลการให้บริการอย่าง 
สม่ําเสมอ พระราชบัญญัติข้อมูลซ่าวสารซองราชการ พ.ศ. ๒๕๕๐ และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการ 
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๓๐ กำหนดให้ส่วนราชการระดับกระทรวงจัดให้มีศูนย์บริการร่วม 
กระทรวง เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ประซาซน และนโยบายซองรัฐบาลที่ให้ส่วนราชการบริการข้อมูลข่าวสาร 
สู่ประซาซนรับเรื่องราวร้องทุกข์ซองประซาซนตลอดจนประสานงานติดตามเร่งรัดการดำเนินงานเกี่ยวกับการบริการ 
ประซาซน

พระราชบัญญัติข ้อมูลข่าวสารซองราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ เป ีนกฎหมายที่เก ิดขึ้นโดยมีเจตนารมณ์ เพื่อให้ 
ประซาซนมีสิทธิได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการดำเนินการต่างๆ ซองรัฐ ประซาซนมีสิทธิได้รู้ (Right to  know) 
ข้อมูลข่าวสารซองราชการ โดยไม่จัาเปีนต้องเปีนผู้มีส่วนได้เสีย โดยหน่วยงานซองรัฐผู้ครอบครองข้อมูลข่าวสาร 
มีหน้าที่ต้องเปีดเผยข้อมูลข่าวสารฯ ให้แก่ประซาซนตามวิธีที่กำหนด และกำหนดหลักเกณฑ์ที่ซัดเจน เกี่ยวกับข้อมูล 
ข่าวสารที่หน่วยงานซองรัฐไม่ต้องเปีดเผย หรืออาจไม่เปิดเผยและให้ความคุ้มครองข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่อยู่ใน 
ความครอบครองซองหน่วยงานซองรัฐ เพื่อประซาซนจะสามารถแสดงความคิดเห็นและใช้สิทธิทางการเมืองได้โดย 
ถูกต้องกับความเปีนจริง รวมทั้งมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารและการตรวจสอบการใช้อำนาจรัฐอันจะเปีน 
การส่งเสริมให้มีรัฐบาลที่บริหารบ้านเมืองอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส เปีนไป เพ่ือประโยชน์ ซองประซาซนมากยิ่งขึ้น
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๒. การจัดต้ังศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร

ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร เป็นสถานที่ที่หน่วยงานของรัฐจัดรวบรวมข้อมูลข่าวสารไวให้ประซาซน เพื่อสามารถค้นหา 
ข้อมูลข่าวสารของราซการเองได!นเบื้องต้น

สำนักงานคลังจังหวัดระนองไค้จัดตั้งศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารขึ้น เม่ือวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๕๗ เพื่อเป็นหน่วย 
บริการประซาซนที่มาติดต่อ สอบถาม ขอทราบข้อมูลที่เกี่ยวกับภารกิจของสำนักงานคลังจังหวัดระนอง รวมทั้งเปีดเผย 
ข้อมูลข่าวสารตามพระราซบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราซการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ตลอดจนเป็นหน่วยงานรับเรื่องร้องทุกข์ 
ร้องเรียน ซอความเป็นธรรม ซอความ'ข่วยเหลือ หรือการแจ้งเบาะแสที่เกี่ยวกับภารกิจของสำนักงานคลังจังหวัดระนอง

๓. แนวทางการจัดต้ังศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารของราชการ

จากเจตนารมณ์ของพระราซบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราซการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ไค้กำหนดเป็นมาตรการเพื่อให้ 
หน่วยงานต่างๆ ซองรัฐหรือเจ้าหน้าที่ซองรัฐต้องมีการดำเนินการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารซองราซการ และไค้บัญญัติใน 
มาตรา ๙ ให้หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราซการอย่างน้อยตามที่กฎหมายกำหนดไวให้ประซาซนเข้า 
ตรวจดูไค้ ประกอบกับไค้มีประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราซการ เร่ือง หลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการ 
จัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราซการไวิให้ประซาซนเข้าตรวจดู ณ ที่ทำการของหน่วยงานของรัฐ เม่ือวันที่ ๒๔ กุมภาพันธ์
๒๕๔๑โดยเรียกสถานที่ที่จัดเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสารว่า "ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัด
ระนอง”

มสิคณะรัฐมนตรีเร่อวันท่ี ๒๐ เมษายน ๒๕๕๔ กำหนดให้หน่วยงานของรัฐถือปฏิบัติในการนำข้อมูลข่าวสาร 
ตามมาตรา ๗ (เป็นข้อมูลที่ลงพิมพ์ในราซกิจจานุเบกษา) และมาตรา ๙ (เป็นข้อมูลที่คณะกรรมการกำหนดไวิใน 
(๑) -  (๘)) แห่ง พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารฯ เผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ซองหน่วยงานทุกหน่วยงานและกำหนดให้หน่วยงาน 
ซองรัฐต้องจัดให้มีสถานที่ให้ประซาซนสามารถเข้าถึงไค้สะดวก จัดทำดัชนี เพื่อให้ค้นคว้าไค้สะดวกจัดให้มีข้อมูล 
ข่าวสารตามมาตรา ๙ ไวิให้ประซาซนสามารถเข้าตรวจดูไดโดยสะดวก และกำหนดระเบียบปฏิบัติในการเข้าตรวจดู 
ของประซาซน แนวทางการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดระนอง สรุปไค้ดังน้ี 

๑. สถานท่ีต้ัง
- ประซาซนสามารถเข้าถึงไค้สะดวก 
-เป็นลัดส่วน
- มีป้าย'ซื่อศูนย์ฯ/'ปิาย'บอก'ทางเห็น'ซัดเจน

๒. วัสดุอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ และสิงอำนวยความสะดวก
- โต๊ะ/เก้าอ ี้ สาหรับเจ้าหน้าที่และประซาซน
- ตู้/ขึ้น ใส่แฟ้มเอกสาร
- เครื่องคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์/โทรสาร
- แบบฟอร์ม เครื่องเขียน
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- แผนภาพขั้นตอนการให้บริการ แผ่นพับ ฯลฯ 
๓ .  การมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ

- ผ่านการอบรม/มีความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารฯ
- มีจิตบริการ (Service mind)
- จัดทำดัชนี/จัดทำแฟ้มข้อมูลได้
- สามารถปฏิบัติหน้าที่ประจำศูนย์ได้อย่างต่อเนื่อง 

๔. การจัดทำดัชนี
- ดัชนีรวม
- ดัชนี/สารบัญประจำแฟ้ม

๕. การกำหนดระเบียบ/หลักเกณฑ์การให้บริการ
- มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างหน่วยงาน/ การศึกษาดูงาน
- กำหนดซ่องทางการประซาสัมพันธ์ศูนย์ฯ (บอร์ด ฯลฯ)
-  กำหนดซ่องทางรับฟ้งความคิดเห็น ชองประซาซน (ณ ศูนย์ข้อมูลฯ และเว็บไซต์)
- การสำรวจความพึงพอใจชองประซาซนต่อการให้บริการชองศูนย์ฯ
- จัดทำรายงานเสนอผู้บังคับบัญชา

๔. สถานท่ีต้ัง

สำนักงานคลังจังหวัดระนอง ได้จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร พ.ศ.๒๕๔๐ โดย 
ใช้ซื่อว่า “ศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักงานคลังจังหวัดระนอง” โดยมีหน้าที่ให้บริการข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติ 
ข้อมูลข่าวสารชองราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ตั้งอยู่ที่สำนักงานคลังจังหวัดระนองศูนย์ราชการจังหวัดระนอง ศาลากลาง 
จังหวัดระนอง ข้ัน ๑ ถนน เพชรเกษม ตำบลบางริ้น อำเภอเมือง จังหวัดระนอง ๘๕๐๐๐ โทร. ๐ ๗๗๘๐ ๐๑๒๖ 
โทรสาร. ๐ ๗๗๘๐ ๐๑๒๗

๕. วัตถุประสงค์
การจัดทำศู่มีอการปฏิบัติงานการให้บริการข้อมูลข่าวสาร ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักงานคลังจังหวัด 

ระนอง มีวัตถุประสงค์ ดังนี้
๑ .  เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสาร หรือเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องมีการปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน
๒. เพื่อสร้างความมั่นใจว่าการให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประซาซนผู้ไข้บริการ มีประสิทธิภาพและเป็น 

มาตรฐานเดียว
๓ .  เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการทำงานสำหรับงานการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
๔. เพื่อใช้เป็นสื่อกลางในการประสานงานและเป็นเอกสารอ้างอิงในการปฏิบัติงาน
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๕. เพื่อให้ผู้บริหารของหน่วยงานและของจังหวัด สามารถใช้ในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานได้
ทุกข้ันตอน

๖. หน้าท่ีความรับผิดขอบ

“ศูนย์ข้อยูลข่าวสารสำนักงานคลังจังหวัดระนอง” จัดตั้งขึ้นเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานและเพื่อให้สอดคล้อง 
ในการปฏิบัติงานด้านการให้บริการข้อมูลข่าวสาร โดยมีหน้าที่ดังนี้

๑ .  จัดทำแผนพัฒนาประจำปีศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักงานคลังจังหวัดระนอง
๒. ส่งเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
๓ .  พิจารณาข้อมูลข่าวสารราชการที่เปิดเผยได้หรือมิต้องเปิดเผย
๔. ประสานงานข้อมูลข่าวสารเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดขอบในการให้บริการข้อมูลข่าวสาร และจัดทำดัชนีข้อมูล

ข่าวสาร
๕. รวบรวมข้อมูลข่าวสารของราชการ ตามมาตรา ๙ แห่ง พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารชองราชการ พ.ศ.๒๔๔๐ 

ไว้ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักงานคลังจังหวัดระนอง อย่างครบล้วนและเป็นปิจจุบัน
๖. จัดทำดัชนีข้อมูลข่าวสาร โดยมีรายละเอียดเพียงพอที่ประซาซนสามารถสืบด้นได้สะดวก รวดเร็ว 
๗. อำนวยความสะดวกแก่ประซาซนที่มาติดต่อ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักงานคลังจังหวัดระนองให้ 

สามารถติดต่อสอบถามขอทราบข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับภารกิจและความรับผิดชอบของสำนักงานคลังจังหวัดระนอง 
ตลอดจนเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่ประซาซนตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๔๔๐

๘. พัฒนาระบบการให้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและจัดทำทะเบียนสำหรับ 
ผู้มาใช้บริการ

๙. รายงานผลการดำเนินงานประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

๗. ขอบเขต

ศู่มีอการปฏิบัติงานการให้บริการข้อมูลข่าวสาร ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักงานคลังจังหวัดระนอง 
ครอบคลุมถึงสาระสำคัญตามกฎหมายข้อมูลข่าวสาร ระเบียบปฏิบัติ ขั้นตอนการปฏิบัติงานในการให้บริการข้อมูล 
ข่าวสารให้แก่ประซาซนผู้มารับบริการ ตั้งแต่ขั้นตอนการแต่งตั้งคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัด 
ระนอง ก ารจ ัด ท ำแน วท างใน การเผยแพ ร ่ข ้อม ูลข ่าวส ารและการพ ิจารณ าการเป ิด เผยข ้อม ูลข ่าวส ารตาม  
พระราชบัญญัติข ้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๔๔๐ การให้บริการข้อมูลข่าวสารจากซ่องทางต่างๆ รวมถึง 
แบบฟอร์มต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้องที่ใข้ในการปฏิบัติงาน
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๘. คำจำกัดความ

o ผู้'รับบ่ริการ หมายถึง

0ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง

0ฃ้อมูลข่าวสาร หมายถึง

0ฃ้อมูล'ข่าวสาร'ของราชการ หมายถึง

0ฃ้อมูล'ข่าวสารส่วน'บุคคล หมายถึง

o  ห'น่วยงาน'ของรัฐ หมายถึง

o  เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
0ข่องทางการให้บริการ 

ข้อมูลข่าวสาร

หมายถึง 
หมายถึง

ผู้ท่ีมารับบริการจากส่วนราชการโดยตรง หรือ ผ่านซ่องทางการส่ือสารต่าง  ๆ
รวมถึงผู้รับบริการที่เป็นส่วนราชการด้วย
ผู้ที่ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อมจาก 
การดำเนินการของส่วนราชการ เข่น ประซาซนในชุมชน บุคลากรใน 
ส่วนราชการ ผู้ส่งมอบงาน รวมทั้งผู้รับบริการด้วย 
สื่งที่สื่อความหมายให้รู้เรื่องราว ข้อเท็จจริง ข้อมูล หรือส่ิงใด  ๆ ไม่ว่าส่ือ 
ความหมายนั้นจะทำได้โดยสภาพของสิ่งนั้นเองหรือโดยผ่านวิธีการใด  ๆ
และไม่ว่าจะได้จัดทำไวิในรูปของเอกสาร แฟ้ม รายงาน หนังสือ แผนผัง 
แผนท่ี ภาพวาด ภาพถ่าย ฟิล์ม การบันทึกภาพหรือเสียงการบันทึกโดย 
เครื่องคอมพิวเตอร์ หรือวิธีอื่นใดที่ทำให้ส่ืงที่บันทึกไว้ปรากฏได้ 
ข้อมูลข่าวสารที่อยู่ในความครอบครองหรือควบคุมดูแลของหน่วยงาน 
ของรัฐ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการดำเนินงานของรัฐหรือข้อมูล 
ข่าวสารเกี่ยวกับเอกซน
ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของบุคคล เข่น การศึกษา ฐานะ 
การเงิน ประวัติสุขภาพ ประวัติอาชญากรรม หรือประวัติการทำงาน 
บรรดาที่มีซื่อของผู้นั้นหรือมีเลขหมายรหัสหรือสิ่งบอกลักษณะอื่นที่ทำให้ 
รู้ตัวผู้น้ันได้เข่น ลายพิมพ์นิ้วมือ แผ่นบันทึกลักษณะเสียงของคนหรือ 
รูปถ่าย และให้หมายความรวมถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของ 
ผู้ที่ถึงแก่กรรมแล้วด้วย
ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนห้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ 
ส่วนราชการลังกัดรัฐสภา ศาลเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวกับการพิจารณา 
พิพากษาคดี องค์กรควบคุมการประกอบวิชาชีพ หน่วยงานอิสระของรัฐ 
และหน่วยงานอื่นตามที่กำหนดในกฎกระทรวง 
ผู้ซึ่งปฏิบัติงานให้แก่หน่วยงานของรัฐ
ซ่องทางต่าง  ๆ ที่ให้บริการข้อมูลข่าวสาร เข่น ติดต่อด้วยตนเอง โทรศัพท์ 
โทรสาร หนังสือราชการ ตู้แสดงความคิดเห็น เว็บไซต์ เป็นต้น

หมายถง
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๙. วิธีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร

วิธีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร มี ๓ วิธี คือ
๙.๑. การพิมพ์ในราชกิจจาบุเบกษา (มาตรา ๗) หน่วยงานของรัฐต้องส่งข้อมูลข่าวสารของราชการ 

ลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา อย่างน้อยดังต่อไปนี้
(๑) โครงสร้างและการจัดองค์กรในการดำเนินงาน 
(๒) สรุปอำนาจหน้าที่ที่สำคัญและวิธีการดำเนินงาน
(๓) สถานที่ติดต่อเพื่อขอรับข้อมูลข่าวสาร หรือดำแนะนำในการติดต่อกับหน่วยงานของรัฐ 
(๔) กฎ มติคณะรัฐมนตรี ข้อบังคับ คำส่ัง หนังสือเวียน ระเบียบ แบบแผน นโยบาย หรือ 

การติความ ทั้งนี้ เฉพาะที่จัดให้มีฃึ้นโดยมีสภาพอย่างกฎ เพื่อให้มีผลเบีนการทั่วไปต่อเอกซนที่เกี่ยวข้อง 
(๔) ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการกำหนด
ข้อมูลข่าวสารใดที่ได้มีการจัดพิมพ์เพื่อให้แพร่หลายตามจำนวนพอสมควรแล้ว ล้ามีการลง 

พิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาโดยอ้างอิงถึงสิ่งพิมพ์นั้นก็ให้ถือว่าเบีนการปฏิบัติตามบทบัญญัติวรรคหนึ่งแล้ว
ให้หน่วยงานของรัฐรวบรวมและจัดให้มีข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ่งไว้เผยแพร่เพื่อขายหรือ 

จำหน่ายจ่ายแจก ณ ที่ทำการของหน่วยงานของรัฐแห่งนั้นตามที่เห็นสมควร
มาตรา ๘ ข้อมูลข่าวสารทีต้่องลงพิมพ์ตามมาตรา ๗ (๔) ล้ายังไม่ได้ลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา 

จะนำมาใช้บังคับในทางที่ไม่เป็นคุณแก่ผูใดไม่ได้ เว้นแต่ผู้นั้นจะได้รู้ถึงข้อมูลข่าวสารนั้นตามความเป็นจริงมาก่อนแล้ว 
เป็นเวลาพอสมควร

๙.๒ การจัดให้ประชาชนเข้าตรวจดู (มาตรา ๙) ภายใต้บังคับมาตรา ๑๔ และมาตรา ๑๔ หน่วยงาน 
ของรัฐต้องจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการอย่างน้อยดังต่อไปนี้ไว้ให้ประซาซนเข้าตรวจดูได้ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์และ 
วิธีการที่คณะกรรมการกำหนด

(๑) ผลการพิจารณาหรือคำวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงต่อเอกซน รวมทั้งความเห็นแย้งและดำสั่งที่ 
เกี่ยวข้องในการพิจารณาวินิจฉัยดังกล่าว

(๒) นโยบายหรือการติความที่ไม่เข้าข่ายต้องลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา ตามมาตรา ๗ (๔)
(๓) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจำปีของปีที่กาลังดำเนินการ
(๔) คู่มีอหรือดำสั่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิหน้าที่

ของเอกซน
(๔) สิ่งพิมพ์ที่ได้มีการอ้างอิงถึงตามมาตรา ๗ วรรคสอง
(๖) สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะเป็นการผูกขาดตัดตอนหรือสัญญาร่วมทุนกับเอกซน 

ในการจัดทาบริการสาธารณะ
(๗) มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมการที่แต่งตั้งโดยกฎหมาย หรือโดยมติคณะรัฐมนตรี 

ทั้งนี้ให้ระบุรายซื่อรายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารที่นามาใข้ในการพิจารณาไว้ด้วย



๘

(๘) ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการกำหนด

ข้อมูลข่าวสารที่จัดให้ประซาซนเข้าตรวจดูได้ตามวรรคหนึ่ง ถ้ามีส่วนที่ต้องห้ามมิให้เปิดเผย 
ตามมาตรา ๑๔ หรือมาตรา ๑๔ อยู่ด้วย ให้ลบหรือตัดทอนหรือทำโดยประการอื่นใดที่ไม่เป็นการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
น้ัน

บุคคลไม่ว่าจะมีส่วนได้เสียเกี่ยวข้องหรือไม่ก็ตามย่อมมีสิทธิเข้าตรวจดู ซอสำเนาหรือซอสำเนา 
ที่มีคำรับรองถูกต้องซองข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ่งได้ ในกรณีที่สมควรหน่วยงานซองรัฐโดยความเห็นซอบซอง 
คณะกรรมการจะวางหลักเกณฑ์เรียกค่าธรรมเนียมในการนั้นก็ได้ ในการนี้ให้คำนึงถึงการข่วยเหลือผู้มีรายได้น้อย 
ประกอบด้วย ทั้งนี้เว้นแต่จะมีกฎหมายเฉพาะบัญญัติไว้เป็นอย่างอื่น

คนต่างด้าวจะมีสิทธิตามมาตรานี้เพียงใดให้เป็นไปตามที่กำหนดโดยกฎกระทรวง
มาตรา ๑๐ บทบัญญัติมาตรา ๗ และมาตรา ๙ ไม่กระทบถึงข้อมูลข่าวสารซองราซการที่มี 

กฎหมายเฉพาะกำหนดให้มีการเผยแพร่หรือเปิดเผย ด้วยวิธีการอย่างอื่น
๙.๓. การจัดหาให้ตามคำขอเฉพาะราย (มาตรา ๑๑) นอกจากข้อมูลข่าวสารซองราซการที่ลงพิมพ์ 

ในราซกิจจานุเบกษาแล้ว หรือที่จัดไว้ให้ประซาซนเข้าตรวจดูได้แล้ว หรือที่มีการจัดให้ประซาซนได้ค้นคว้าตามมาตรา 
๒๖ แล้ว ถ้าบุคคลใดซอข้อมูลข่าวสารอื่นใดซองราซการ และคำซอซองผู้นั้นระบุข้อมูลข่าวสารที่ต้องการในลักษณะที่ 
อาจเข้าใจได้ตามควร ให้หน่วยงานซองรัฐผู้รับผิดซอบจัดหาข้อมูลข่าวสารนั้น ให้แก่ผู้ฃอภายในเวลาอันสมควร เว้นแต่ 
ผู้นั้นซอจำนวนมากหรือบ่อยครั้งโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร

ข้อมูลข่าวสารซองราซการใดมีสภาพที่อาจบุบสลายง่าย หน่วยงานซองรัฐจะซอขยายเวลาใน 
การจัดหาให้หรือจะจัดทำสำเนาให้ในสภาพอย่างหนึ่งอย่างใด เพื่อมิให้เกิดความเสียหายแก่ข้อมูลข่าวสารนั้นก็ได้

ข้อมูลข่าวสารของราซการที่หน่วยงานของรัฐจัดหาให้ตามวรรคหนึ่งต้องเป็นข้อมูลข่าวสารที่ 
มีอยู่แล้วในสภาพที่พร้อมจะให้ได้ มิใข่เป็นการต้องไปจัดทำ วิเคราะห์ จำแนก รวบรวม หรือจัดให้มีฃ้ึนใหม่ เว้นแต่เป็น 
การแปรสภาพเป็นเอกสารจากข้อมูลข่าวสารที่บันทึกไว้ในระบบการบันทึกภาพหรือเสียง ระบบคอมพิวเตอร์ หรือ 
ระบบอ่ืนใด ทั้งนี้ ตามที่คณะกรรมการกำหนด แต่ถ้าหน่วยงานของรัฐเห็นว่ากรณีที่ฃอนั้นมิใข่การแสวงหาผลประโยซน้ 
ทางการค้าและเป็นเรื่องที่จำเป็นเพื่อปกป้องสิทธิเสรีภาพสำหรับผู้นั้นหรือเป็นเรื่องที่จะเป็นประโยซน้แก่สาธารณะ 
หน่วยงานของรัฐจะจัดหาข้อมูลข่าวสารนั้นให้ก็ได้

บทบัญญัติวรรคสามไม1เป ็นการห ้ามหน ่วยงานของรัฐท ี่จะจ ัดให ้ม ีข ้อม ูลข ่าวสารของ 
ราซการใดขึ้นใหม่ให้แก่ผู้ร้องขอ หากเป็นการสอดคล้องด้วยอำนาจหน้าที่ตามปกติของหน่วยงานของรัฐนั้นอยู่แล้ว 

ให้นำความในมาตรา ๙ วรรคสอง วรรคสาม และวรรคส่ี มาไข้บังคับแก่การจัดหาข้อมูล 
ข่าวสารให้ตามมาตรานี้โดยอนุโลม

มาตรา ๑๒ ในกรณีที่มีผู้ยื่นคำขอข้อมูลข่าวสารของราซการตามมาตรา ๑๑ แม้ว่าข้อมูล 
ข่าวสารที่ฃอจะอยู่ในความควบคุมดูแลของหน่วยงานส่วนกลาง หรือส่วนสาขาของหน่วยงานแห่งนั้นหรือจะอยู่ใน 
ความควบคุมดูแลของหน่วยงานของรัฐแห่งอื่นก็ตาม ให้หน่วยงานของรัฐที่รับคำขอให้คำแนะนำ เพื่อไปยื่นคำขอต่อ 
หน่วยงานของรัฐที่ควบคุมดูแลข้อมูลข่าวสารนั้นโดยไม่ซักข้า

ถ้าหน่วยงานของรัฐผู้รับคำขอเห็นว่าข้อมูลข่าวสารที่มีคำขอเป็นข้อมูลข่าวสารที่จัดทำโดย 
หน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืน และได้ระบุห้ามการเปิดเผยไว้ตามระเบียบที่กำหนดตามมาตรา ๑๖ ให้ส่งคำซอน้ันให้หน่วยงาน



๙

ของรัฐผู้จัดทำข้อมูลข่าวสารนั้นพิจารณาเพื่อมีคำสั่งต่อไป

๑๐. การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ตาม พรบ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐

6)0.6) การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ตามมาตรา ๗
๑ .  โครงสร้างและการจัดการองค์กรในการดำเนินงาน 

♦ ♦ ♦  โครงสร้างของสำนักงานคลังจังหวัดระนอง
๒. สรุปอำนาจหน้าที่สำคัญและวิธีการดำเนินงาน เพื่อให้ประซาซนได้รู้ถึงบทบาทที่แท้จริงของ

แต่ละหน่วยงาน
♦ ♦ ♦  อำนาจหน้าที่และวิธีการดำเนินงานของสำนักงานคลังจังหวัดระนอง 

๓ .  สถานที่ติดต่อเพื่อขอรับข้อมูลข่าวสารหรือดำแนะนำในการติดต่อกับหน่วยงานของรัฐ 
♦ ♦ ♦ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักงานคลังจังหวัดระนอง ศูนย์ราซการจังหวัดระนอง 

ศาลากลางจังหวัดหวัดระนอง ถนน เพซรเกษม ตำบลบางริ้น อำเภอเมือง จังหวัดระนอง
๔. กฎ มติคณะรัฐมนตรี ข้อบังคับ ดำส่ัง หนังสือเวียน ระเบียบ แบบแผน นโยบาย หรือ 

การติความ ทั้งนี้ เฉพาะที่จัดให้มีฃึ้นโดยมีสภาพอย่างกฎ เพื่อให้มีผลเปีนการทั่วไปต่อเอกซนที่เกี่ยวข้อง 
๔. ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการกำหนด

ข้อม ูลข ่าวสารใดท ี่ได ้ม ีการจัดพ ิมพ ์เพ ื่อให ้แพร่หลายตามจำนวนพอสมควรแล ้ว ถ้ามี 
การลง'พิมพ์,ในรา'ซกิจจานุเบกษา โดยอ้างอิงถึงสิ่งพิมพ์นั้น ก็ให้ถือว่าเปีนการปฏิบัติตามบทบัญญัติวรรคหนึ่งแล้วให้ 
หน่วยงานของรัฐรวบรวมและจัดให้มีข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ่งไว้เผยแพร่เพื่อขายหรือจำหน่ายจ่ายแจก ณ ที่ทำการ 
ของหน่วยงานของรัฐแห่งนั้น

๑ ๐ . ๒ การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ตามมาตรา ๙
๑ .  ผลการพิจารณาหรือดำวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงต่อเอกซน รวมทั้งความเห็นแย้งและดำสั่งที่ 

เกี่ยวข้องในการพิจารณาวินิจฉัยดังกล่าว
♦ ♦ ♦  ผลการพิจารณาอนุมัติจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๔๔ 
♦ ♦ ♦  ผลการพิจารณาคณะกรรมการว่าด้วยการพัสดุกรมบัญซีกลาง มีหนังสือแจ้งผู้ว่าราซการ 

จังหวัดระนอง แจ้งรายซื่อผู้ทั้งงาน
๒. นโยบายหรือการติความที่ไม่เข้าข่ายต้องลงพิมพ์ในราซกิจจาบุเบกษา ตามมาตรา ๗ (๔)

♦ ♦ ♦  วิสัยทัศน์ 
♦ ♦ ♦  นโยบายรัฐบาล
♦ ♦ ♦  นโยบายจังหวัด มอบหมายให้สำนักงานคลังจังหวัดเป็นเจ้าภาพหลักรับผิดขอบตัวซี้วัด 

ตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล
๓ .  แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจำปีของปีที่กำลังดำเนินการ

♦ ♦ ♦  แผน/ผล การใข้จ่ายเงินงบประมาณ รายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ....
♦ ♦ ♦  แผนการจัดซื้อจัดจ้างประจำปีงบประมาณ พ.ศ....



๑๐

♦ ♦ ♦  คำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.... จังหวัดระนองและรายงานผล
การปฏิบัติตามคำรับรองการปฏิบัติราชการจังหวัดระนอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ....

♦ ♦ ♦  รายงานผลการปฏิบัติการตามเกณฑ์การประเมินผลการดำเนินงานภายใน
กรมบัญชีกลาง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ....

♦ ♦ ♦  แผนปฏิบัติราชการชองกรมบัญชีกลาง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ....
๔. คู่มือหรือคำสั่งเก่ียวกับวิธีปฏิบัติงานชองเจ้าหน้าที่ชองรัฐ ซ่ึงมืผลกระทบถึงสิทธิหน้าท่ีชองเอกซน 

♦ ♦ ♦  คู่มือการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารชองราชการ พ.ศ.๒๔๔๐ ชอง 
สำนักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารชองราชการ

♦ ♦ ♦  คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานการให้บริการข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูล 
ข่าวสารชองราชการ พ.ศ. ๒๔๔๐ ชองสำนักงานคลังจังหวัดระนอง

อิเล็กทรอนิกส์ e-GP
♦ ♦ ♦  คู่มือการปฏิบัติงานการลงทะเบียนผู้ค้าภาครัฐการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบ

๔. สิ่งพิมพ์ที่ได้มีการอ้างอิงถึงตามมาตรา ๗ วรรคสอง
ถ้ามืการจัดพิมพ์เผยแพร่ไว้จำนวนพอสมควรแล้ว ก็ไม่จำเปีนต้องนำลงพิมพ์ในราชกิจจาฯ 

ท้ังหมด ลงพิมพ์แต่เพียงว่า ได้มืการเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวแล้ว โดยอ้างถึงสิ่งพิมพ์ที่มืการเผยแพร่แล้วไวิในราซกิจจาฯ 
ด้วยกฎหมายจึงกำหนดให้ต้องนำสิ่งพิมพ์ที่ได้มืการอ้างอิงถึงในราชกิจจาฯ นำมารวมไว้เพื่อให้ประซาซนเข้าตรวจดูได้ 
ด้วย เข่น ประกาศคณะกรรมการควบคุมการประกอบวิชาชีพสอบบัญชี ฉบับท่ี ๔๒ เร่ือง มาตรฐานการบัญชี

๖. สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะเปีนการผูกขาดตัดตอนหรือสัญญาร่วมทุนกับเอกซนใน 
การจัดทำบริการสาธารณะ

๖.๑ สัญญาสัมปทาน หมายถึง สัญญาที่รัฐอนุญาตให้เอกซนจัดทำบริการสาธารณะ เข่น 
สัญญาสัมปทานการเดินรถประจำทาง สัญญาสัมปทานทางหลวง สัญญาสัมปทานให้เอกซนเก็บขยะมูลฝอยชอง กทม. 
เป็นต้น จัดทำประโยชน์เกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ เข่น สัมปทานการทำเหมืองแร่ สัมปทานการทำไม้ สัมปทานเก็บ 
รังนกนางแอ่น เป็นต้น

สัญญาให้ผลิตสุรา
๖.๒ สัญญาผูกชาดตัดตอน หมายถึง สัญญาที่ให้สิทธิเอกซนกระทำการแต่เพียงผู้เดียว เข่น 

๖.๓ สัญญาร่วมทุนกับเอกซนในการจัดทำบริการสาธารณะ หมายถึง กิจการที่เป็นชองรัฐ
แต่มืการร่วมทุนกับเอกซนในการจัดทำ เข่น สัญญาร่วมทุนระหว่าง บมจ. ปตท. กับ บจก. เล็มชีชี ผลิตพลาสติกชีวภาพ 
เป็นต้น

๖.๔ สัญญา/ข้อตกลงจ้างอื่นๆ เข่น บันทึกข้อตกลงจ้างเหมาบริการทำความสะอาดพื้นที่ 
ภายในสำนักงานคลังจังหวัดระนอง

๗. มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมการที่แต่งตั้งโดยกฎหมาย หรือโดยมติคณะรัฐมนตรี ทั้งน้ี 
ให้ระบุรายซื่อรายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารที่นำมาใข้ในการพิจารณาไว้ด้วย

♦ ♦ ♦  มติคณะรัฐมนตรีเก่ียวกับการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารชองราชการ พ.ศ. ๒๔๔๐ 
♦ ♦ ♦  มติคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับมาตรการเร่งรัดติดตามการใช้จ่ายเงิน
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♦ ♦ ♦  มติคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือผู้ประกอบการที่ได้รับผลกระทบจากเหตุ
อุทกภัย

♦ ♦ ♦  มติคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การกำหนดราคากลางงานก่อสร้าง 
♦ ♦ ♦  มติคณะกรรมการว่าด้วยการพัสดุ 

๘. ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการกำหนด
♦ ♦ ♦  ประกาศประกวดราคา ประกาศสอบราคาที่หัวหน้าส่วนราชการลงนามแล้ว 
♦ ♦ ♦  สรุปผลการพิจารณาจัดซื้อจัดจ้างในรอบเดือน (สชร.๑)
♦ ♦ ♦  ข้อมูล/เอกสารที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ

ข้อมูลข่าวสารที่จัดให้ประซาซนเข้าตรวจดูได้ ตามวรรคหน่ึง ล้ามีส่วนที่ต้องห้ามมิให้เปีดเผย 
ตามมาตรา ๑๔ หรือมาตรา ๑๔ อยู่ด้วย ให้ลบหรือตัดทอนหรือทำโดยประการอื่นใดที่ไม่เป็นการเปีดเผยข้อมูลข่าวสาร 
ส่วนนั้นบุคคลไม่ว่าจะมีส่วนได้เสียเกี่ยวช้องหรือไม่ก็ตาม ย่อมมีสิทธิเช้าตรวจดู สำเนา หรือ ขอสำเนาที่มีคำรับรอง 
ถูกต้องชองข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ่งได้ ในกรณีที่สมควรหน่วยงานชองรัฐโดยความเห็นชอบชองคณะกรรมการจะ 
วางหลักเกณฑ์เรียกค่าธรรมเนียมในการนั้นก็ได้ ในการนี้ให้คำนึงถึงการช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อยประกอบด้วย ทั้งนี้เว้น 
แต่จะมีกฎหมายเฉพาะบัญญัติไว้เป็นอย่างอื่น

๑๑. แนวทางการปฏิ,บติในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ตามพระราชบัญญํติข้อมูล 
ข่าวสารชองทางราชการ พ.ศ. ๒๔๔๐

๑.๑ ข้อมูลตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารชองทางราชการ พ.ศ. ๒๔๔๐ มาตรา ๗ 
(๑) โครงสร้างและการจัดองค์กรในการดำเนินงาน 
(๒) สรุปอำนาจหน้าที่ที่สำคัญและวิธีการดำเนินงาน
(๓) สถานที่ติดต่อเพื่อขอรับข้อมูลข่าวสารหรือคำแนะนำในการติดต่อกับหน่วยงานชองรัฐ 
(๔) กฎ มติคณะรัฐมนตรี ข้อบังคับ คำส่ัง หนังลือเวียน ระเบียบ แบบแผน นโยบายหรือการ 

ตีความ ทั้งนี้ เฉพาะที่จัดให้มีฃึ้นโดยมีสภาพอย่างกฎ เพื่อให้มีผลเป็นการทั่วไปต่อเอกซนที่เกี่ยวข้อง 
(๔) ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการกำหนด 

๑ . ๒ ข้อมูลตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารชองทางราชการ พ.ศ. ๒๔๔๐ มาตรา ๙
(๑) ผลการพิจารณาหรือคำวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงต่อเอกซน รวมทั้งความเห็นแย้งและคำสั่งที่ 

เกี่ยวข้องในการพิจารณาวินิจฉัยดังกล่าว
(๒) นโยบายหรือการตีความที่ไม่เข้าข่ายต้องลงพิมพัในราชกิจจานุเบกษาตามมาตรา ๗ (๔)
(๓) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจำปีชองปีที่กำลังดำเนินการ
(๔) คู่มีอหรือคำสั่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานชองเจ้าหน้าที่ชองรัฐ ซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิหน้าที่

ชองเอกซน
(๔) สิ่งพิมพ์ที่ได้มีการอ้างอิงถึงตามมาตรา ๗ วรรคสอง (ข้อมูลเอกสารที่ได้มีการจัดพิมพ์ 

เผยแพร่ตามจำนวนพอสมควรแล้ว)



๑๒

(๖) สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะเป็นการผูกขาดตัดตอนหรือสัญญาร่วมทุนกับเอกซน 
ในการจัดทำบริการสาธารณะ

(๗) มติคณะรัฐมนตรีหรือมติคณะกรรมการที่แต่งตั้งโดยกฎหมาย หรือโดยมติคณะรัฐมนตรี 
ทั้งนี้ให้ระบุรายซื่อ รายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารที่นำมาใข้ในการพิจารณาไว้ด้วย 

(๘) ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการกำหนด
๒. ฟองท่ีอยู่ในบทบาทภารกิจของสำนักงานคลังจังหวัดระนอง

๒.๑ ข้อมูลของกลุ่มงานวิชาการ
(๑) กฎหมายและระเบียบการเงินการคลัง 
(๒) การจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐ 
(๓) ให้คำปรึกษาเกี่ยวกองทุนบำเหน็จบำนาญข้าราชการ 

๒.๒ ข้อมูลของกลุ่มงานระบบการคลัง
(๑) การปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(๒) มาตรการเร่งรัดติดตามการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 
(๓) เงินทดรองราชการเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน 

๒.๓ ข้อมูลของกลุ่มงานนโยบายและเศรษฐกิจการคลัง 
(๑) รายงานผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดระนอง 
(๒) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลังจังหวัดระนอง/กลุ่มจังหวัด 
(๓) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดระนอง

๓ .  ฟองท่ีห้ามรให้เปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารของทางราชการที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ตาม พ.ร.บ. 

ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ มาตรา ๑๔
๔. ฟองท่ีหน่วยงานสามารถใข้ดุลยพินิจไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารได้ ตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวศารของทาง 

ราขการ พ.ศ. ๒๔๔๐ มาตรา ๑๔
๔.๑ การเปีดเผยจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อความมั่นคงของประเทศ ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 

และความมั่นคงในทางเศรษฐกิจหรือการคลังของประเทศ
๔.๒ การเปีดเผยจะทำให้การบังคับใช้กฎหมายเสื่อมประสิทธิภาพหรือไม่อาจสำเร็จตามวัตถุประสงค์ 

ได้ไม่ว่าจะเกี่ยวกับการฟ้องคดี การบีองกัน การปราบปราม การทดสอบ การตรวจสอบ หรือการรู้แหล่งที่มาของข้อมูล 
ข่าวสารหรือไม่ก็ตาม

๔.๓ ความเห็นหรือคำแนะนำภายในหน่วยงานของรัฐในการดำเนินการเรื่องหนึ่งเรื่องใด แต่ท้ังน้ีไม่ 
รวมถึงรายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารที่นำมาใช้ในการทำความเห็นหรือคำแนะนำภายใน 
ดังกล่าว

๔.๔ การเปีดเผยจะก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตหรือความปลอดภัยของบุคคลหนึ่งบุคคลใด
๔.๔ รายงานการแพทย์หรือข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล ซึ่งการเปีดเผยจะเป็นการรุกลํ้าสิทธิส่วนบุคคล

โดยไม่สมควร
๔.๖ ข้อมูลข่าวสารของราชการที่มีกฎหมายคุ้มครองมิให้เปีดเผย หรือข้อมูลข่าวสารที่มีผู้ไห้มาโดยไม่



๑๓

ประสงค๊ให้ทางราชการน่าไปเปีดเผยต่อผู้อื่น

๑๒. แผนผังข้ันตอนกระบวนการบริการข้อมูลข่าวสาร (Work Flow)

การแสดงตนด้วยการลงซื่อในสมุดลงทะเบียน
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๑๓. ข้ันตอนการปฏิบ้ติงาน

๑ .  เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสาร จัดเก็บ รวบรวมข้อมูลข่าวสารตามมาตรา ๗ มาตรา ๙ และ 
มาตราอื่น  ๆ ที่หน่วยงานในสังกัดนั้นส่งมาให้และจัดทำดัชนีหรือบัญชีพร้อมทั้งเผยแพร่ข้อมูลใน w ebsite 

๒. เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์จัดทำสมุดทะเบียนสำหรับผู้มารับบริการ
๓ .  เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ให้บริการข้อมูลข่าวสารแยกประเภทการให้บริการออกเปีน ๒ ประเภท

ดังนี้
๓ . ๑ กรณีมีข้อมูลในศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารของราชการ

๓ . ๑.๑ เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ให้ความช่วยเหลือ แนะนำ หรือค้นหาจากดัชนีข้อมูลที่เก็บ ณ 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารชองราชการ หรือที่แยกเก็บไว้ต่างหาก

๓ . ๑ . ๒ เมื่อผู้ฃอรับบริการขอถ่ายสำเนาข้อมูลข่าวสาร เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์จะต้องถ่าย 
สำเนาให ้รวมท ั้งการร ับรองความถ ูกต ้องชองสำเนาด ังกล ่าว โดยเร ียกค ่าธรรมเน ียมไค ้ตามประกาศชอง 
คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารชองราชการฉบับลงวันที่ ๗ พฤษภาคม ๒๕๔๒ โดยคิดค่าธรรมเนียมในการถ่ายสำเนา 
ดังนี้

(๑) ชนาดกระดาษ เอ ๔ หน้าละไม่เกิน ๑ บาท
(๒) ชนาดกระดาษ เอ ๓ หน้าละไม่เกิน ๓ บาท

หากประซาซนต้องการให้รับรองสำเนาถูกต้อง เจ้าหน้าที่จะคิดค่าธรรมเนียมอัตรารับรองไม่เกิน ๔ บาท 
หมายเหตุ : สามารถตรวจดูอัตราค่าธรรมเนียมเพิ่มเติมจากภาคผนวก

๓ . ๒ กรณีไม่ม่ข้อมูลในศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารชองราชการ แต่ม่ในหน่วยงานเจ้าชองเรื่อง
มีข้ันตอนดัง'น้ี

๓ . ๒.๑ กรอกแบบฟอร์มคำขอจากซ่องทางต่าง ๆ
๓ . ๒.๒ เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ส่งคำขอให้ผู้เจ้าชองเรื่องพิจารณาว่าจะเปีดเผยข้อมูลข่าวสาร 

ตามคำขอไค้หรือไม่ แบ่งการพิจารณาดังนี้
๑) กรณีให้ข้อมูล โดยการถ่ายสำเนา และรับรองความถูกต้องชองสำเนา 
๒) กรณีให้ข้อมูลบางส่วน ถ่ายสำเนาเฉพาะส่วนที่ให้ข้อมูลและรับรองความถูกต้อง 

ชองสำเนา ส่วนที่ถูกปฏิเสธ ให้แจ้งสิทธิอุทธรณ์แก่ผู้ฃอรับบริการ 
๓) กรณีไม่ให้ข้อมูล แจ้งสิทธิอุทธรณ์แก่ผู้ฃอรับบริการ และให้คำแนะนำข้อปฏิบัติ 

หรือยกเว้นตามที่กฎหมายกำหนด
๔) กรณี'ไม่มี'ข้อมูล แต่ผู้ฃอรับบริการไม่เชื่อ เจ้าหน้าที่ให้แนะนำสิทธิร้องเรียนแก่ผู้ 

ขอรับบริการ
๓.๓ กรณีเปีนข้อมูลข่าวสารชองหน่วยงานราชการอื่นให้แนะนำให้!ปฃอ ณ หน่วยงานแห่งนั้น



( ร ิ) ( ^

หมายเหตุ : ระยะเวลาการให้บริการข้อมูลข่าวสารนั้น ให้ดำเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็วหรือภายในวันที่รับคำขอ 
ในกรณีที่ข้อมูลข่าวสารที่ฃอมีจำนวนมากหรือไม่สามารถดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ๑๔ วัน ต้องแจ้งผู้ฃอข้อมูล 
ทราบภายใน ๑๕ วัน รวมทั้งแจ้งกำหนดวันที่จะดำเนินการแล้วเสร็จให้ผู้ฃอข้อมูลทราบด้วย 

๔. เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รวบรวมข้อมูลและจัดทำรายงานสถิติ
๔.๑ รายงานจำนวนผูใข้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ประจำเดือนและประจำปีงบประมาณ 
๔.๒ รายงานความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ประจำปีงบประมาณ

โดยจัดทำรายงานให้เสร็จภายในเดือนตุลาคมของทุกปี และส่งรายงานให้ผู้บริหารของ 
หน่วยงานทราบและเก็บเป็นหลักฐานราชการเป็นเวลา ๒ ปี

ข้อพึงปฏิบ้ติ
การบริการข้อมูลข่าวสาร ควรมุ่งเน้นการให้บริการอย่างรวดเร็ว ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

เพื่อให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจมากที่สุด

๑๔. ข้ันตอนการให้บริการตามช่องทางต่าง ๆ

๑. กรณีติดต่อด้วยตนเอง
ที่ต้ัง : สำนักงานคลังจังหวัดระนอง ตั้งอยู่ ณ บริเวณศูนย์ราชการจังหวัดระนอง ขั้น ๑ ถนน เพชรเกษม 

ตำบลบางริ้น อำเภอเมือง จังหวัดระนอง ๘๔๐๐๐ 
๑.๑ กรอกแบบคำขอข้อมูลข่าวสาร 
๑ . ๒ เจ้าหน้าที่แยกประเภทเรื่องที่จะขอรับบริการ

๑.๒.๑ กรณีมีข้อมูล : ช่วยเหลือ แนะนำ ด้นหาจากดัชนีข้อมูลข่าวสาร
๑ . ๒.๒ กรณีไม่มีข้อมูล : ส่งผู้เชี่ยวชาญให้คำแนะนำ ปรึกษา เพื่อขอรับคำแนะนำจากหน่วยงานอื่น 

๑ . ๓ ถ่ายสำเนา (กรณีมีข้อมูล)
๑ . ๔ รับรองสำเนา (กรณีมีข้อมูล)
๑ . ๔ รวบรวมสถิติข้อมูล

๒. กรณีติดต่อทางโทรศัพท์
หมายเลขโทรศัพท์ : ๐ -  ๗๗๘๐ -  ๐๑๒๖ - ๒๗ 
๒.๑ สอบถามชี่อที่อยู่ /  เรื่องที่ฃอรับบริการ 
๒.๒ เจ้าหน้าที่แยกประเภทเรื่องที่จะขอรับบริการ

๒.๒.๑ กรณีมีข้อมูล : ช่วยเหลือ แนะนำ ด้นหาจากดัชนีข้อมูลข่าวสาร
.๒.๒.๒ กรณีไม่มีข้อมูล : ส่งผู้เช่ียวชาญให้คำแนะนำ ปรึกษา เพื่อขอรับคำแนะนำจากหน่วยงานอื่น 

๒.๓ ถ่ายสำเนา (กรณีมีข้อมูล)
๒.๔ รับรองสำเนา (กรณีมีข้อมูล)
๒.๔ รวบรวมสถิติข้อมูล



๑๖

๓. กรณีติดต่อทางหนังสือ
๓ . ๑ สารบรรณรับเรื่อง
๓ . ๒ พิจารณาส่งให้หน่วยงานเจ้าของเรื่อง
๓.๓ หน่วยงานเจ้าของเรื่องดำเนินการและตอบกลับโดยเร่งด่วน (ภายใน ๑๕ วันทำการ)
๓ . ๔ ส่งเรื่องให้ศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักงานคลังจังหวัดระนองรวบรวม 
๓ . ๕ รวบรวมสถิติข้อมูล

๔. กรณีติดต่อทางเว็บไซต์
๔ .๑ ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร ส า ม า ร ถ เร ีย ก ด ูข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร เว ็บ ไ ซ ต ์ข อ ง ส า น ัก ง า น ค ล ัง จ ัง ห ว ัด ร ะ น อ ง  

http://klang.cgd.go.th/rng แ ล ะ ศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส าร ท าง อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ส า น ัก ง า น ค ล ัง จ ัง ห ว ัด ร ะ น อ ง
http://www.oic.go.th/INFOCENTER92/9256/

๔.๒ห าก ผ ู้ร ับ บ ร ิก าร ต ้อ ง ก าร ข ้อ ม ูล เพ ิ่ม เต ิม ส าม าร ถ ข อ ข ้อ ม ูล ไ ด ้ท าง จ ด ห ม าย อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ 
(e-mail:rng@cgd.go.th) หรือหัวข้อกระดานสนทนาบนหน้าเว็บไซต์ 

๔.๓ รวบรวมข้อมูลตอบกลับโดยเร่งด่วน 
๔.๔ รวบรวมสถิติข้อมูล

๑๕. หลักการให้บริการ

การบริการ คือ การให้ความข่วยเหลือ หรือการดำเนินการเพื่อประโยซน้ของผู้อื่น การบริการที่คืผู้รับบริการ 
ก ็จะได ้ร ับความประท ับใจ และขื่นซมองค์กร ซ ึ่งเป ็นผลด ีก ับองค ์กร ดังนั้น ถ ้าการบร ิการด ีผ ู้ร ับบร ิการเก ิด  
ความประทับใจ ภาพลักษณ์ขององค์กรก็จะดีไปด้วย Service Mind ลือเป็นหัวใจสำคัญของงานบริการ คนที่ทำงาน 
บริการจะต้องให้บริการแก่ผู้รับบริการด้วยจิตใจที่รักงานบริการอย่างเต็มเปียม และแสดงออกให้ผู้รับบริการเห็นถึง 
ความเอาใจใส่ของผู้ให้บริการ เพ ื่อเป ็นการสร้างความประทับใจให้แก่ผ ู้ร ับบริการเม ื่อเข้ามารับบริการ โดยคำว่า 
Service Mind สามารถแยกออกเป็น ๑๑ ดำ ตามตัวอักษร ได้ดังนี้ 
“Service หรือ บรืการ”

ร (smile)
E (enthusiasm ) 
R (rapidness)
V (value)

I (impression)

แปลว่า ยิ้มแย้ม เพื่อให้ผู้รับบริการเกิดความรู้สึกดี  ๆ เวลาเข้ามารับบริการ
แปลว่า ความกระตือรือร้น
แปลว่า ความรวดเร็ว ครบถ้วน มีคุณภาพ
แปลว่า มีคุณค่า ทำอย่างไรให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด และจะทำอย่างไรจึงจะ 

ปรับเปลี่ยนให้การให้บริการของเรามีคุณค่าเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ 
แปลว่า ความประทับใจ ทำข่วงเวลาแรกพบให้น่าประทับใจมากที่สุด ดูแลในเรื่องบุคลิก 

การแต่งกายให้สะอาด สุภาพ ถูกกาลเทศะ ดูดีในภาพรวม เพื่อให้ลูกค้าเกิด 
ความประทับใจตั้งแต่แรกพบ

แปลว่า มีความสุภาพอ่อนโยน ทำให้ผู้ที่พบเห็นหรือมีปฏิสัมพันธ์ด้วย รู้สึกประทับใจc  (Courtesy)

http://klang.cgd.go.th/rng
http://www.oic.go.th/INFOCENTER92/9256/
mailto:rng@cgd.go.th


๑๗

E (Endurance) แปลว่า

“Mind หรือ จิตใจ”
M (m ake believe) แปลว่า

1 (insist) แปลว่า

N (necessitate) แปลว่า

อ (devote) แปลว่า

ในความอ่อนน้อมถ่อมตน
ความอดทน เก็บอารมณ์ ซึ่งจำเป็นมากสำหรับงานบริการ เพราะลูกค้า 
มีหลากหลายรูปแบบ บางคนมาแบบอารมณ์ร้อน เราก็ต้องรู้จักควบคุมอารมณ์ 
จะช่วยผ่อนหนักให้เป็นเบาได้

มีความเชื่อ การมีความเชื่อในสิ่งที่ถูกต้อง ดีงาม ทำให้คนเรามีความสุขเชื่อในงาน 
ที่ทำมีความสุขและรักในงานบริการ เพื่อให้เกิดการบริการที่ดีที่สุด 
ยืนยัน/ยอมรับ ยืนหยัดในส่ิงท่ีทำ ไม่ว่าจะเจออุปสรรคปญหาสักกี่ครั้งก็ไม่ห้อถอย 
แม ้เจอผ ู้ร ับบร ิการตำหน ิ ต ่อว่า หร ือเอาแต ่ใจ ก ็ต ้องอดทน และจะประสบ 
ความสำเร็จในที่สุด
การให้ความสำคัญ เพราะผู้รับบริการคือคนสำคัญ และต้องการได้รับการดูแล 
จากเราเป็นอย่างดี เราต้องทำให้ผู้รับบริการทุกคนเป็นคนพิเศษ ไม่แบ่งแยก 
หรือเลือกที่รักมักที่ซัง
อุทิศตน ทุ่มเททำงานด้วยหัวใจบริการอย่างเต็มที่

๑๖. เอกสารอ้างอิง

๑ .  พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐
๒. ประกาศและกฎกระทรวงที่ออกตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ 
๓ .  ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารชองราชการ ลงวันท่ี ๒๔ กุมภาพันธ์ ๒๔๔๑ เร่ือง หลักเกณฑ์ และ 

วิธีการเกี่ยวกับการจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการไว่ให้ประซาซนเข้าตรวจดู
๔. ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ ลงวันท่ี ๗ พฤษภาคม ๒๔๔๒ เร่ือง การเรียกค่าธรรมเนียม 

การขอสำเนาหรือขอสำเนาที่มีคำรับรองถูกต้องของข้อมูลข่าวสารของราชการ 
๔. คำสั่งสำนักงานคลังจังหวัดระนอง

๑๗. แบบฟอร์มต่าง ๆ

๑ .  แบบคำร้องขอข้อมูลข่าวสาร
๒. แบบแสดงความคิดเห็นและสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
๓ .  แบบฟอร์มทะเนียนสถิติการให้บริการข้อมูลข่าวสาร
๔. รายงานจำนวนผู้ใข้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารประจำเดือน/ประจำปีงบประมาณ
๔. ตารางสรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ประจำปีงบประมาณ



๑๘

๖. ตัวอย่างดัชนีรวมข้อมูลข่าวสาร 
๗. ตัวอย่างสารบัญประจำแฟ้ม

ภ า ค ผ น ว ก



๑ ๙

พระราชบัญญัต  ิ
ข้อม ูลข ่าวสารของราชการ 

พ.ศ. ๒๕๔๐

ภ ูม ิพ ลอด ุลยเดช ป.ร.
ใ ห ้ไ ว ้ ณ  ว ้น ท ี่ ๒  ก ิน ย า ย น  พ .ศ .  ๒ ๕ ๔ ๐  

l l l u l J  ที, ๕ ๒  ใ น ร ัช ก า ล ป ัจ จ ุบ ิน

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้ประกาศว่า 
โดยที่เป็นการสมควรให้มีกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการ
จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชบัญญัติข ึ้นไว้โดยคำแนะนำและยินยอมของรัฐสภา

ดังต่อไปนี้

มาตรา ๑ พระราชบัญญัตินี้เรียกว่า “พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐” 

มาตรา ๒ พระราชบัญญัตินี้ให้บังคับเมื่อพ้นกำหนดเล้าสิบวันนับแต่วันประกาศในราชกิจจา 
นุเบกษาเป็นด้นไป

มาตรา ๓ บรรดากฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อบังคับอื่น ในส่วนที่บ ัญญัติไว้แล้วในพระราช 
บัญญัตินี้หรือซึ่งขัดหรือแย้งกับบทแห่งพระราชบัญญัตินี้ให้ใข้พระราชบัญญัตินี้แทน



๒ ๐

มาตรา ๔ ในพระราชบัญญัตินี้

“ข้อมูลข่าวสาร” หมายความว่า สิงที่สือความหมายให้รู้เรื่องราวข้อเท็จจริง ข้อมูล หรือสิงใด  ๆไม,ว่า 
การสือความหมายนั้นจะทำได้โดยสภาพของสิงนั้นเองหรือโดยผ่านวิธีการใด  ๆ และไม,ว่าจะได้จัดทำไว่ในรูปของ 
เอกสาร แฟ้ม รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนที่ ภาพวาด ภาพถ่าย ฟ้ล์ม การบันทึกภาพหรือเสียง การบันทึกโดยเครื่อง 
คอมพิวเตอร์ หรือวิธีอื่นใดที่ทำให้สิงที่บันทึกไว้ปรากฏได้

“ข้อมูลข่าวสารของราชการ” หมายความว่า ข้อมูลข่าวสารที่อยู่ในความครอบครองหรือควบคุมดูแล 
ของหน่วยงานของรัฐ ไม,ว่าจะเป็นข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการดำเนินงานของรัฐหรือข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเอกซน

“หน่วยงานของรัฐ” หมายความว่า ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถิ่น 
รัฐวิสาหกิจ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ศาลเฉพาะในส่วนที่ไม,เกี่ยวกับการพิจารณาพิพากษาคดี องค์กรควบคุมการ 
ประกอบวิชาชีพ หน่วยงานอิสระของรัฐและหน่วยงานอื่นตามที่กำหนดในกฎกระทรวง

“เจ้าหน้าที่ของรัฐ” หมายความว่า ผู้ซึ่งปฏิบัติงานให้แก,หน่วยงานของรัฐ

“ข ้อม ูลข ่าวสารส ่วนบ ุคคล” หมายความว่า ข ้อม ูลข ่าวสารเก ี่ยวก ับส ิงเฉพาะตัวของบ ุคคล เข่น 
การศึกษา ฐานะการเงิน ประวัติสุขภาพ ประวัติอาชญากรรม หรือประวัติการทำงาน บรรดาที่มีซื่อของผู้นั้นหรือมี 
เลขหมาย รหัส หรือสิงบอกลักษณะอื่นที่ทำให้รู้ตัวผู้นั้นได้ เข่น ลายพิมพ์นิ้วมือ แผ่นบันทึกลักษณะเสียงของคนหรือ 
รูปถ่าย และให้หมายความรวมถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิงเฉพาะตัวของผู้ที่ถึงแก,กรรมแล้วด้วย

“คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ

“คนต่างด้าว” หมายความว่า บุคคลธรรมดาที่ไม,มีลัญชาติไทยและไม่มีถิ่นที่อยู่ 

ในประเทศไทย และนิติบุคคลตังต่อไปนี้
(๑ ) บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนที่มีทุนเกินกึ่งหนึ่งเป็นของคนต่างด้าว ใบหุ้นชนิดออก'ให้แก,ผู้ถือ ให้ถือ 

ว่าใบหุ้นนั้นคนต่างด้าวเป็นผู้ถือ
(๒) สมาคมที่มีสมาซิกเกินกึ่งหนึ่งเป็นคนต่างด้าว
(๓ ) สมาคมหรือมูลนิธิที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประโยชน์ของคนต่างด้าว
(๔) นิติบุคคลตาม (๑ ) (๒) (๓ ) หรือนิติบุคคลอื่นใดที่มีผู้วัดการหรือกรรมการเกินกึ่งหนึ่งเป็นคน

ต่างด้าว
นิติบุคคลตามวรรคหนึ่ง ถ้าเข้าไปเป็นผู้วัดการหรือกรรมการ สมาซิก หรือมีทุนในนิติบุคคลอื่น ให้ 

ถือว่าผู้วัดการหรือกรรมการ หรือสมาซิก หรือเจ้าของทุนตังกล่าวเป็นคนต่างด้าว
มาตรา ๕ ให้นายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ และมีอำนาจออกกฎกระทรวง

เพื่อปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้
กฎกระทรวงนั้น เมื่อประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้วให้ใช้บังคับได้
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มาตรา ๖ ให้จัดตั้งสำนักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการขึ้นในสังกัดสำนักงาน
ปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี มีหน้าที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานวิชาการและธุรการให้แก,คณะกรรมการและคณะกรรมการ 
วินิจฉัยการเปีดเผยข้อมูลข่าวสาร ประสานงานกับหน่วยงานของรัฐ และให้คำปรึกษาแก,เอกซนเกี่ยวกับการปฏิบัติ 
ตามพระราชบัญญัตินี้

หมวด ๑

การเปดเผยข้อมูลข่าวสาร

มาตรา ๗ หน่วยงานของรัฐต้องส่งข้อมูลข่าวสารของราชการอย่างน้อยดังต่อไปนี้ลงพิมฬใน
ราชกิจจานุเบกษา

(๑ ) โครงสร้างและการจัดองค์กรในการดำเนินงาน 
(๒) สรุปอำนาจหน้าที่ที่สำคัญและวิธีการดำเนินงาน
(๓ ) สถานที่ติดต่อเพื่อขอรับข้อมูลข่าวสาร หรือคำแนะนำในการติดต่อกับหน่วยงานของรัฐ
(๔) กฎ มติคณะรัฐมนตรี ข้อบังคับ คำสั่ง หนังสือเวียน ระเบียบ แบบแผน นโยบาย หรือการ 

ตีความ ทั้งนี้ เฉพาะที่จัดให้มีขึ้นโดยมีสภาพอย่างกฎ เพื่อให้มีผลเป็นการทั่วไปต่อเอกซนที่เกี่ยวข้อง
(๕) ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการกำหนด
ข้อมูลข่าวสารใดที่ไต้มีการจัดพิมพ์เพื่อให้แพร่หลายตามจำนวนพอสมควรแล้ว ถ้ามีการลงพิมพ์ใน 

ราชกิจจานุเบกษาโดยอ้างอิงถึงสิงพิมพ์ทั้นก็ให้ถือว่าเป็นการปฏิบัติตามบทบัญญัติวรรคหนึ่งแล้ว
ให้หน่วยงานของรัฐรวบรวมและจัดให้มีข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ่งไว้เผยแพร่เพื่อขายหรือจำหน่าย 

จ่ายแจก ณ ที่ทำการของหน่วยงานของรัฐแห่งนั้นตามที่เห็นสมควร
มาตรา ๘ ข้อมูลข่าวสารที่ต ้องลงพิมพ์ตามมาตรา ๗ (๔) ถ้ายังไม,ไต้ลงพิมพ์ในราชกิจจา

นุเบกษา จะน่ามาใช้บังคับในทางที่ไม,เป็นคุณแก,ผูใดไม,ไต้ เว้นแด,ผู้นั้นจะไต้รู้ถึงข้อมูลข่าวสารนั้นตามความเป็นจริง 
มาก่อนแล้วเป็นเวลาพอสมควร

มาตรา ๙ ภายใต้บ ังค ับมาตรา ๑๔ และมาตรา ๑๕ หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีข้อมูล
ข่าวสารของราชการอย่างน้อยดังต่อไปนี้ไว้ให้ประซาซนเข้าตรวจดูไต้ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการ 
กำหนด
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(๑ )  ผลการพิจารณาหรือคำวิน ิจฉ ัยท ี่ม ีผลโดยตรงต่อเอกซน รวมทั้งความเห็นแย้งและคำสั่งท ี่ 
เกี่ยวข้องในการพิจารณาวินิจฉัยดังกล่าว

(๒) นโยบายหรือการดีความที่ไม,เข้าข่ายต้องลงพิมพํในราชกิจจานุเบกษา ตามมาตรา ๗ (๔)

(๓ ) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจำปีของปีที่กำลังดำเนินการ
(๔) คู่ม ือหรือคำสั่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งมืผลกระทบถึงสิทธิหน้าที่ของ

เอกซน
(๕) สิงพิมพ์ที่ไต้มืการอ้างอิงถึงตามมาตรา ๗ วรรคสอง
(๖ ) สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มืลักษณะเป็นการผูกขาดดัดตอนหรือสัญญาร่วมทุนกับเอกซนในการ 

จัดทำบริการสาธารณะ
(๗ ) มดีคณะรัฐมนตรี หรือมดีคณะกรรมการที่แต่งตั้งโดยกฎหมาย หรือโดยมติคณะรัฐมนตรี ทั้งนี้ 

ให้ระบุรายซื่อรายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารที่นำมาใข้ในการพิจารณาไว้ด้วย
(๘) ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการกำหนด
ข้อมูลข่าวสารที่จัดให้ประซาซนเข้าตรวจดูไต้ตามวรรคหนึ่ง ถ้ามีส่วนที่ต ้องห้ามมิให้เป ิดเผยตาม 

มาตรา ๑ ๔ หรือมาตรา ๑ ๕ อย่ด้วย ให้ลบหรือดัดทอนหรือทำโดยประการอื่นใดที่ไม,เป็นการเปิดเผยข้อมลข่าวสาร 
บัน

บุคคลไม,ว่าจะมืส่วนไต้เสียเกี่ยวข้องหรือไม,ก็ตามย่อมมีสิทธิเข้าตรวจคู ขอสำเนาหรือขอสำเนาที่มีคำ 
รับรองถูกต้องของข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ่งไต้ ในกรณีที่สมควรหน่วยงานของรัฐโดย

ความเห็นชอบของคณะกรรมการ จะวางหลักเกณฑ์เรียกค่าธรรมเนียมในการทั้นก็ไต้ ในการนี้ให้คำนึง ถึงการ 
ช่วยเหลือผู้มีรายไต้น้อยประกอบด้วย ทั้งนี้เว้นแต่จะมีกฎหมายเฉพาะบัญญัติไว้เป็นอย่างอื่น

คนต่างด้าวจะมีสิทธิตามมาตรานี้เพียงใดให้เป็นไปตามที่กำหนดโดยกฎกระทรวง
มาตรา ๑๐ บทบัญญัติมาตรา ๗ และมาตรา ๙ ไม,กระทบถึงข้อมูลข่าวสารของราชการที่มี 

กฎหมายเฉพาะกำหนดให้มีการเผยแพร่หรือเปิดเผย ด้วยวิธีการอย่างอื่น
มาตรา ๑๑ นอกจากข้อมูลข่าวสารของราชการที่ลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาแล้ว หรือที่จัดไว้

ให้ประซาซนเข้าตรวจดูไต้แล้ว หรือที่มีการจัดให้ประซาซนไต้ค้นคว้าตามมาตรา ๒๖ แล้ว ถ้าบุคคลใดขอข้อมูลข่าวสาร 
อื่นใดของราชการและคำขอของผู้นั้นระบุข้อมูลข่าวสารที่ต้องการในลักษณะที่อาจเข้าใจไต้ตามควร ให้หน่วยงานของรัฐ 
ผู้รับผิดชอบจัดหาข้อมูลข่าวสารนั้นให้แก,ผู้ขอภายในเวลาสันสมควร เว้นแต่ผู้นั้นขอจำนวนมากหรือบ่อยครั้งโดยไม,มี 
เหตุผลอันสมควร

ข้อมูลข่าวสารของราชการใดมีสภาพที่อาจบุบสลายง่าย หน่วยงานของรัฐจะขอขยายเวลาในการ 
จัดหาให้หรือจะจัดทำสำเนาให้ในสภาพอย่างหนึ่งอย่างใด เพื่อมิให้เกิดความเสียหายแก,ข้อมูลข่าวสารนั้นก็ไต้
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ข้อมูลข่าวสารของราชการที่หน่วยงานของรัฐจัดหาให้ตามวรรคหนึ่งต้องเป็นข้อมูลข่าวสารที่มีอยู่แล้ว 
ในสภาพที่พร้อมจะให้ไต้ มิใข่เป็นการต้องไปจัดทำ วิเคราะห์ จำแนก รวบรวม หรือจัดให้มีขี้นใหม่ เว้นแด,เป็นการ 
แปรสภาพเป็นเอกสารจากข้อมูลข่าวสารที่บันทึกไว้ในระบบการบันทึกภาพหรือเสียง ระบบคอมพิวเตอร์ หรือระบบ 
อื่นใด ทั้งนี้ ตามที่คณะกรรมการกำหนด แด,ถ้าหน่วยงานของรัฐเห็นว่ากรณีที่ขอทั้นมิใช่การแสวงหาผลประโยชน์ 
ทางการค้า และเป็นเรื่องที่จำเป็นเพื่อปกป้องสิทธิเสรีภาพสำหรับผู้นั้นหรือเป็นเรื่องที่จะเป็นประโยชน์แก,สาธารณะ 
หน่วยงานของรัฐจะจัดหาข้อมูลข่าวสารนั้นให้ก็ไต้

บทบัญญัติวรรคสามไม,เป็นการห้ามหน่วยงานของรัฐที่จะจัดให้ม่ข้อมูลข่าวสารของราชการใดขึ้นใหม่ 
ให้แก,ผู้ร้องขอ หากเป็นการสอดคล้องด้วยอำนาจหน้าที่ตามปกติของหน่วยงานของรัฐนั้นอยู่แล้ว

ให้น่าความในมาตรา ๙ วรรคสอง วรรคสาม และวรรคสี่ มาใช้บังคับแก,การจัดหาข้อมูลข่าวสารให้ 
ตามมาตรานี้ โดยอนุโลม

มาตรา ๑๒ ในกรณ ีท ี่ฝ ็ผ ู้ย ื่นคำขอข ้อม ูลข ่าวสารของราชการตามมาตรา ๑๑ แม้ว่าข้อมูล
ข่าวสารที่ขอจะอยู่ในความควบคุมดูแลของหน่วยงานส่วนกลาง หรือส่วนสาขาของหน่วยงานแห่งนั้นหรือจะอยู่ในความ 
ควบคุมดูแลของหน่วยงานของรัฐแห่งอื่นก็ตาม ให้หน่วยงานของรัฐที่ร ับคำขอให้คำแนะน่า เพ ื่อไปยื่นคำขอต่อ 
หน่วยงานของรัฐที่ควบคุมดูแลข้อมูลข่าวสารนั้นโดยไม,ซักข้า

ถ้าหน่วยงานของรัฐผู้รับคำขอเห็นว่าข้อมูลข่าวสารที่ม่คำขอเป็นข้อมูลข่าวสารที่จัดทำโดยหน่วยงาน 
ของรัฐแห่งอื่น และไต้ระบุห้ามการเปีดเผยไว้ตามระเบียบที่กำหนดตามมาตรา ๑๖ ให้ส่งคำขอนั้นให้หน่วยงานของรัฐ 
ผู้จัดทำข้อมูลข่าวสารนั้นพิจารณาเพื่อม่คำสั่งต่อไป

มาตรา ๑๓ ผู้ใดเห็นว่าหน่วยงานของรัฐไม,จัดพ ิมพ์ข ้อมูลข่าวสารตามมาตรา ๗ หรือไม,จัด
ข้อมูลข่าวสารไว้ให้ประซาซนตรวจคูไต้ตามมาตรา ๙ หรือไม,จัดหาข้อมูลข่าวสารให้แก,ตนตามมาตรา ๑๑ หรือฝ่าปน 
หรือไม,ปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ หรือปฏิบัติหน้าที่ล่าข้าหรือเห็นว่าตนไม,ไต้รับความสะดวกโดยไม,มีเหตุอันสมควร 
ผู้นั้นม่สิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการ เว้นแต่เป็นเรื่องเกี่ยวกับการม่คำสั่งมิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามมาตรา ๑๕ 
หรือคำสั่งไม,รับฟังคำคัดค้านตามมาตรา ๑๗ หรือคำสั่งไม,แกไขเปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลตาม 
มาตรา ๒๕

ในกรณีที่ม่การร้องเรียนต่อคณะกรรมการตามวรรคหนึ่ง คณะกรรมการต้องพิจารณาให้แล้วเสร็จ 
ภายในสามสิบจันนับแต่จันที่ไต้รับคำร้องเรียน ในกรณีที่ม่เหตุจำเป็นให้ขยายเวลาออกไปไต้ แต่ต้องแสดงเหตุผลและ 
รวมเวลาทั้งหมดแล้วต้องไม,เกินหกสิบจัน

หมวด ๒

ข้อมูลข่าวสารที่ไม่ต้องเปิดเผย

ข้อมูลข่าวสารของราชการที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสถาบันพระมหากษัตริย์มาตรา ๑๔



๒๔

จะเปิดเผยมิได้
มาตรา ๑๕ ข้อมูลข่าวสารของราชการที่มีลักษณะอย่างหนึ่งอย่างใดดังต่อไปนี้ หน่วยงานของรัฐ

หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐอาจมีคำสั่งมิให้เปิดเผยก็ได้ โดยคำนึงถึงการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐ 
ประโยชน์สาธารณะ และประโยชน์ของเอกซนที่เกี่ยวข้องประกอบกัน

(๑ ) การเป ิดเผยจะก่อให้เก ิดความเสียหายต่อความมั่นคงของประเทศ ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศและ 
ความมั่นคงในทางเศรษฐกิจหรือการคลังของประเทศ

(๒ ) การเป ิด เผยจะท ำให ้การบ ังค ับ ใช ้กฎห มายเส ือมป ระส ิท ธ ิภาพ  หรือไม, อาจสำเร ็จตาม 
วัตถุประสงคํได้ ไม,ว่าจะเกี่ยวกับการฟ้องคดี การป้องกัน การปราบปราม การทดสอบ การตรวจสอบ หรือการรู้ 
แหล่งที่มาของข้อมูลข่าวสารหรือไม,ก็ตาม

(๓ ) ความเห็นหรือคำแนะน่าภายในหน่วยงานของรัฐในการดำเนินการเรื่องหนึ่งเรื่องใด แด,ท้ังน้ีไม, 
รวมถึงรายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารที่นำมาใช้ในการทำความเห็นหรือคำแนะน่าภายใน 
ดังกล่าว

(๔) การเปิดเผยจะก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตหรือความปลอดภัยของบุคคลหนึ่งบุคคลใด
(๕) รายงานการแพทย์หรือข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลซึ่งการเป ิดเผยจะเป็นการรุกล ํ้าส ิทธิ 

ส่วนบุคคลโดยไม,สมควร
(๖ ) ข้อมูลข่าวสารของราชการที่มีกฎหมายคุ้มครองมิให้เปิดเผย หรือข้อมูลข่าวสารที่มีผู้ให้มาโดย 

ไม,ประสงคํให้ทางราชการน่าไปเปิดเผยต่อผู้อื่น
(๗ ) กรณีอื่นตามที่กำหนดให้พระราชกฤษฎีกา
คำสั่งมิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการจะกำหนดเงื่อนไขอย่างใดก็ได้ แด,ต้องระบุไว้ด้วยว่าที่ 

เปิดเผยไม,ได้เพราะเป็นข้อมูลข่าวสารประเภทใดและเพราะเหตุใด และให้ถือว่าการมีคำสั่งเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของ 
ราชการเป ็นด ุลพ ิน ิจโดยเฉพาะของเจ ้าหน ้าท ี่ของร ัฐตามลำด ับสายการบ ังค ับบ ัญ ชา แด, ผ ู้ขออาจอุทธรณ ์ต ่อ 
คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารได้ตามที่กำหนดในพระราชบัญญัตินี้

มาตรา ๑๖ เพื่อให้เก ิดความชัดเจนในทางปฏิบัต ิว่าข้อมูลข่าวสารของราชการจะเปิดเผยต่อ
บุคคลใดได้หรือไม,ภายใต้เงื่อนไขเข่นใด และสมควรมีวิธีรักษามิให้รั่วไหลให้หน่วยงานของรัฐกำหนดวิธีการคุ้มครอง 
ข้อมูลข่าวสารนั้น ทั้งน้ี ตามระเบียบที่คณะรัฐมนตรีกำหนดว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ

มาตรา ๑๗ ในกรณีที่เจ้าหน้าที่ของรัฐเห็นว่า การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการใดอาจ
กระทบถึงประ'โยซน1ด้เสียของผู้'ใด ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐแจ้งให้ผู้นั้นเสนอคำดัดค้านภายในเวลาที่กำหนด แด,ต้องให้ 
เวลาอันสมควรที่ผู้นั้นอาจเสนอคำดัดค้านได้ ซ่ึงต้องไม,น้อยกว่าสิบห้าวันนับแด,วันที่ได้รับแจ้ง

ผู้ที่ได้รับแจ้งตามวรรคหนึ่ง หรือผู้ที่ทราบว่าการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการใดอาจกระทบถึง 
ประโยซ'นโด้เสียของตน ม ีส ิทธ ิด ัดค ้านการเป ิดเผยข้อม ูลข ่าวสารน ั้นได้โดยทำเป ็นหนังส ือถ ึงเจ ้าหน ้าท ี่ของรัฐ 
ผู้รับผิดขอบ



๒ ๕

ในกรณีที่มีการคัดค้าน เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้รับผิดชอบต้องพิจารณาคำคัดค้านและแจ้งผลการพิจารณา 
ให้ผู้คัดค้านทราบโดยไม,ซักช้า ในกรณีที่มีคำสั่งไม,รับฟังคำคัดค้าน เจ้าหน้าที่ของรัฐจะเปีดเผยข้อมูลข่าวสารนั้นมิไต้ 
จนกว่าจะล่วงพ้นกำหนดเวลาอุทธรณ์ตามมาตรา ๑๘ หรือจนกว่าคณะกรรมการวินิจฉัยการเปีดเผยข้อมูลข่าวสารไต้มี 
คำวินิจฉัยให้เปีดเผยข้อมูลข่าวสารนั้นไต้ แล้วแด,กรณี

มาตรา ๑๘ ในกรณีที่เจ้าหน้าที่ของรัฐมีคำสั่งมิให้เปีดเผยข้อมูลข่าวสารใดตามมาตรา ๑๔ หรือ
มาตรา ๑๕ หรือมีคำสั่งไม,ร ับฟ ังคำด ัดค ้าน ของผ ู้ม ีป ิระโยชน ์ไต ้เส ียตามมาตรา ๑๗ ผ ู้น ั้นอาจอ ุทธรณ ์ต ่อ 
คณะกรรมการวินิจฉัยการเปีดเผยข้อมูลข่าวสารภายในสิบห้าวันนับแด,วันที่ไต้รับแจ้งคำสั่งนั้นโดยยื่นคำอุทธรณ์ต่อ 
คณะกรรมการ

มาตรา ๑ ๙  การพ ิจารณาเก ี่ยวก ับข ้อม ูลข ่าวสารท ี่ม ีคำส ั่งม ิให ้เป ิดเผยน ั้นไม,ว่าจะเป ็นการ
พิจารณาของคณะกรรมการ คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารหรือศาลก็ไต้ จะต้องดำเนินกระบวนการ 
พิจารณาโดยมิให้ข้อมูลข่าวสารนั้นเปิดเผยแก,บุคคลอื่นใดที่ไม,จำเป็นแก,การพิจารณาและในกรณีที่จำเป็นจะพิจารณา 
ลับหลังคู่กรณีหรือคู่ความฝ่ายใดก็ไต้

มาตรา ๒๐ การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารใด แม้จะเข้าข่ายต้องมีความรับผิดขอบตามกฎหมายใด
ให้ถือว่าเจ้าหน้าที่ของรัฐไม,ต้องรับผิดหากเป็นการกระทำโดยสุจริตในกรณีดังต่อไปนี้

(๑ )  ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา ๑๕ ถ้าเจ้าหน้าที่ของรัฐไต้ดำเนินการโดยถูกต้องตามระเบียบตาม
มาตรา ๑๖

(๒) ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา ๑๕ ถ้าเจ้าหน้าที่ของรัฐในระดับตามที่กำหนดในกฎกระทรวงมีคำสั่ง 
ให้เปิดเผยเป็นการทั่วไปหรือเฉพาะแก,บุคคลใด เพื่อประโยชน์อันสำคัญยิ่งกว่าที่เกี่ยวกับประโยชน์สาธารณะ หรือชีวิต 
ร่างกาย สุขภาพ หรือประโยชน์อื่นของบุคคล และคำสั่งนั้นไต้กระทำโดยสมควรแก,เหตุ ในการนี้จะมีการกำหนด 
ข้อจำกัดหรือเงื่อนไขในการใช้ข้อมูลข่าวสารนั้นตามความเหมาะสมก็ไต้

การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ่งไม, เป ็นเหตุให้หน่วยงานของรัฐฟันจากความรับผิดตาม 
กฎหมายหากจะพิงมีในกรณีดังกล่าว

หมวด ๓

ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล

มาตรา ๒๑ เพื่อประโยชน์แห่งหมวดนี้ “บุคคล” หมายความว่า บุคคลธรรมดา

ที่มีสัญชาติไทย และบุคคลธรรมดาที่ไม,มีสัญชาติไทยแด,มีถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย
มาตรา ๒๒ สำนักข่าวกรองแห่งชาติ สำนักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ และหน่วยงานของรัฐ

แห่งอื่นตามที่กำหนดในกฎกระทรวง อาจออกระเบียบโดยความเห็นขอบของคณะกรรมการกำหนดหลักเกณฑ์วิธีการ 
และเงื่อนไขที่มิให้น่าบทบัญญัติวรรคหนึ่ง (๓ ) ของมาตรา ๒๓ มาใช้บังคับกับข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่อยู่ในความ 
ควบคุมดูแลของหน่วยงานดังกล่าวก็ไต้



๒ ๖

หน่วยงานของรัฐแห่งอื่นที่จะกำหนดในกฎกระทรวงตามวรรคหนึ่งนั้น ต้องเป็นหน่วยงานของรัฐซึ่ง 
การเป ีดเผยประเภทข ้อม ูลข ่าวสารส ่วนบ ุคคลตามมาตรา ๒๓ วรรคหนึ่ง (๓ ) จะเป ็นอุปสรรคร้ายแรงต ่อการ 
ดำเนินการของหน่วยงานดังกล่าว

ดังต่อไปนี้
มาตรา ๒๓ หน ่วยงานของร ัฐต ้องปฏ ิบ ัต ิเก ี่ยวก ับการจ ัดระบบข ้อม ูลข ่าวสารส ่วนบ ุคคล

(๑ ) ต้องจัดให้มีระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลเพียงเท่าที่เกี่ยวข้อง และจำเป็นเพื่อการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานของรัฐให้สำเร็จตามวัตถุประสงค์เท่านั้น และยกเลิกการจัดให้มีระบบดังกล่าวเมื่อหมดความจำเป็น

(๒) พยายามเก็บข้อมูลข่าวสารโดยตรงจากเจ้าของข้อมูล โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่จะกระทบถึงประโยชน์ 
ไต้เสียโดยตรงของบุคคลนั้น

(๓ ) จ ัดให ้ม ีการพ ิมพ ์ในราชกิจจาน ุเบกษา และตรวจสอบแกิใขให ้ถ ูกต้องอยู่เสมอเก ี่ยวก ับลิง
ดังต่อไปนี้

(ก ) ประเภทของบุคคลที่มีการเก็บข้อมูลไว้
(ข) ประเภทของระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล
(ค ) ลักษณะการใช้ข้อมูลตามปกติ
(ง) วิธีการขอตรวจดูข้อมูลข่าวสารของเจ้าของข้อมูล
(จ) วิธีการขอให้แกไขเปลี่ยนแปลงข้อมูล
(ฉ) แหล่งที่มาของข้อมูล
(๔) ตรวจสอบแกไขข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลในความรับผิดขอบให้ถูกต้องอยู่เสมอ
(๕) จัดระบบรักษาความปลอดภัยให้แก,ระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล ตามความเหมาะสม เพื่อ 

ป้องกันมิให้มีการนำไปใช้โดยไม,เหมาะสมหรือเป็นผลร้ายต่อเจ้าของข้อมูล
ในกรณีที่เก็บข้อมูลข่าวสารโดยตรงจากเจ้าของข้อมูล หน่วยงานของรัฐต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูล 

ทราบล่วงหน้าหรือพร้อมกับการขอข้อมูลถึงวัตถุประสงค์ที่จะนำข้อมูลมาใช้ ลักษณะการใช้ข้อมูลตามปกติ และกรณี 
ที่ขอข้อมูลนั้นเป็นกรณีที่อาจให้ข้อมูลไต้โดยความสมัครใจหรือเป็นกรณีมีกฎหมายบังคับ

หน่วยงานของรัฐต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบในกรณีมีการให้จัดส่งข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลไปยังที่ 
ใดซึ่งจะเป็นผลให้บุคคลทั่วไปทราบข้อมูลข่าวสารนั้นไต้ เว้นแด,เป็นไปตามลักษณะการใช้ข้อมูลตามปกติ

มาตรา ๒๔ หน่วยงานของรัฐจะเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่อยู่ในความควบคุมดูแลของ
ตนต่อหน่วยงานของรัฐแห่งอื่นหรือผู้อื่น โดยปราศจากความยินยอมเป็นหนังสือของเจ้าของข้อมูลที่ให้ไว้ล่วงหนำหรือ 
ในขณะนั้นมิไต้ เว้นแด,เป็นการเปิดเผยดังต่อไปนี้

แห่งน้ัน
(๑ ) ต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานของตน เพื่อการนำไปใช้ตามอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐ



๒๗

(๒) เป็นการใช้ข ้อมูลตามปกติภายในวัตถุประสงค์ของการจัดให้ม ีระบบข้อมูลข่าวสาร 
ส่วนบุคคลนั้น

(๓ ) ต่อหน่วยงานของรัฐที่ทำงานด้วยการวางแผน หรือการสถิติหรือสำมะโนต่างๆซึ่งมีหน้าที่ต้อง 
รักษาข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลไวไม,ให้เปีดเผยต่อไปยังผู้อื่น

(๔) เป็นการให้เพื่อประโยซ'น่ในการศึกษาวิจัย โดยไม,ระบุซื่อหรือส่วนที่ทำให้รู้ว่าเป็นข้อมูลข่าวสาร 
ส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับบุคคลใด

(๕) ต่อหอจดหมายเหตุแห่งชาติ กรมศิลปากร หรือหน่วยงานอื่นของรัฐตามมาตรา ๒๖ วรรคหนึ่ง 
เพื่อการตรวจดูคุณค่าในการเก็บรักษา

(๖ ) ต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐ เพื่อการป้องกันการฝ่าปนหรือไม,ปฏิบัต ิตามกฎหมาย การสืบสวน การ 
สอบสวน หรือการฟ้องคดี ไม,ว่าเป็นคดีประเภทใดก็ตาม

(๗ ) เป็นการให้ซึ่งจำเป็น เพื่อการป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิตหรือสุขภาพของบุคคล
(๘) ต่อศาล และเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐหรือบุคคลที่มีอำนาจตามกฎหมายที่จะขอ 

ข้อเท็จจริงดังกล่าว
(๙ ) กรณีอื่นตามที่กำหนดในพระราชกฤษฎีกา
การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่ง (๓ ) (๔) (๔) (๕) (๖) (๗ ) (๘) และ(๙ )  ให้ 

มีการจัดทำบัญชีแสดงการเปิดเผยกำกับไว้กันข้อมูลข่าวสารนั้น ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กำหนดในกฎกระทรวง
มาตรา ๒๕ ภายใต้บังคับมาตรา ๑๔ และมาตรา ๑๕ บุคคลย่อมมีสิทธิที่จะไต้รู้ถึงข้อมูลข่าวสาร

ส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตน และเมื่อบุคคลนั้นมีคำขอเป็นหนังสือ หน่วยงานของรัฐที่ควบคุมดูแลข้อมูลข่าวสารนั้นจะต้อง 
ให้บุคคลนั้นหรือผู้กระทำการแทนบุคคลนั้นไต้ตรวจคูหรือไต้รับสำเนาข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลส่วนที่เกี่ยวกับบุคคล 
น้ัน และให้น่ามาตรา ๙ วรรคสอง และวรรคสาม มาใช้บังคับโดยอนุโลม

การเปิดเผยรายงานการแพทย์ที่เกี่ยวกับบุคคลใด ถ้ากรณีมีเหตุอันควรเจ้าหน้าที่ของรัฐจะเปิดเผย 
ต่อเฉพาะแพทย์ที่บุคคลนั้นมอบหมายก็ไต้

ถ้าบุคคลใดเห็นว่าข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนส่วนใดไม,ถูกต้องตามที่เป็นจริง ให้มีสิทธิยื่น 
คำขอเป็นหนังสือให้หน่วยงานของรัฐที่ควบคุมดูแลข้อมูลข่าวสารแกไขเปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูลข่าวสารส่วนนั้นไต้ 
ซึ่งหน่วยงานของรัฐจะต้องพิจารณาคำขอดังกล่าว และแจ้งให้บุคคลนั้นทราบโดยไม,ซักข้า

ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐไม,แกไขเปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูลข่าวสารให้ตรงตามที่มีคำขอ ให้ผู้นั้นมี 
สิทธิอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารภายในสามสิบวันนับแด,วันไต้รับแจ้งคำสั่งไม,ยินยอม 
แกไขเปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูลข่าวสาร โดยยื่นคำอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการ และไม,ว่ากรณีใด  ๆให้เจ้าของข้อมูลมี 
สิทธิร้องขอให้หน่วยงานของรัฐหมายเหตุคำขอของตนแนบไว้กับข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องไต้



๒ ๘

ให้บุคคลตามที่กำหนดในกฎกระทรวงมีสิทธิดำเนินการตามมาตรา ๒๓ มาตรา ๒๔ และมาตรานี้ 
แทนผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถ คนเสมือนไร้ความสามารถหรือเจ้าของข้อมูลที่ถึงแก,กรรมแล้วก็

หมวด ๔

เอกสารประวํตศาสตร์

มาตรา ๒๖ ข้อมูลข่าวสารของราชการที่หน่วยงานของรัฐไม,ประสงค์จะเก็บรักษาหรือมีอายุครบ
กำหนดตามวรรคสองนับแต่วันที่เสร็จสินการจัดให้มีข้อมูลข่าวสารนั้น ให้หน่วยงานของรัฐส่งมอบให้แก,หอจดหมาย 
เหตุแห่งชาติ กรมศิลปากรหรือหน่วยงานอื่นของรัฐตามที่กำหนดในพระราชกฤษฎีกา เพื่อคัดเลือกไวให้ประซาซนได้ 
ศึกษาค้นคว้า

กำหนดเวลาต้องส่งข้อมูลข่าวสารของราชการตามวรรคหนึ่งให้แยกประเภท ดังนี้ 
(๑ ) ข้อมูลข่าวสารของราชการตามมาตรา ๑๔ เมื่อครบเจ็ดสิบห้าปี 
(๒) ข้อมูลข่าวสารของราชการตามมาตรา ๑๕ เมื่อครบยี่สิบปี 
กำหนดเวลาตามวรรคสอง อาจขยายออกไปได้ในกรณีดังต,อไปน้ี

(๓ ) หน่วยงานของรัฐยังจำเป็นต้องเก็บรักษาข้อมูลข่าวสารของราชการไว้เองเพื่อประโยซ'นํในการไข้สอย 
โดยต้องจัดเก็บและจัดให้ประซาซนได้ศึกษาค้นคว้าตามที่จะตกลงกับหอจดหมายเหตุแห่งซาติ กรมศิลปากร

(๔) หน่วยงานของรัฐเห็นว่า ข้อมูลข่าวสารนั้นยังไม,ควรเปีดเผย โดยมีคำสั่งขยายเวลากำกับไว้เป็นการ 
เฉพาะราย คำสั่งการขยายเวลานั้นให้กำหนดระยะเวลาไว้ด้วย

แด,จะกำหนดเกินคราวละห้าปีไม,ได้
การตรวจสอบหรือทบทวนมิให ้ม ีการขยายเวลาไม, เป ิดเผยจนเก ินความจำเป ็น  ให้เป ็นไปตาม 

หลักเกณฑ์และวิธีการที่กำหนดในกฎกระทรวง
บทบัญญัติตามมาตรานี้ มิให้ใช้บังคับกับข้อมูลข่าวสารของราชการตามที่คณะรัฐมนตรีออกระเบียบ 

กำหนดให้หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐจะต้องทำลายหรืออาจทำลายได้โดยไม,ต้องเก็บรักษา
หมวด ๕

คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ
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มาตรา ๒๗ ให้มีคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ ประกอบด้วยรัฐมนตรี ซึ่งนายกรัฐมนตรี 
มอบหมายเป็นประธาน ปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี ปลัดกระทรวงกลาโหม ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ปลัด 
กระทรวงการคลัง ปลัดกระทรวงการต่างประเทศ ปลัดกระทรวงมหาดไทย ปลัดกระทรวงพาณ ิชย์ เลขาธิการ 
คณะกรรมการกฤษฎีกา เลขาธิการคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน เลขาธิการสภาความมั่นคงแห่งชาติ เลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร ผู้อำนวยการสำนักข่าวกรองแห่งชาติ ผู้อำนวยการสำนักงบประมาณและผู้ทรงคุณวุฒิอื่นจากภาครัฐ 
และภาคเอกซน ซึ่งคณะรัฐมนตรีแต่งตั้งอีกเก้าคนเป็นกรรมการ

ให้ปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีแต่งตั้งข้าราชการของสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีคนหนึ่งเป็น 
เลขานุการ และอีกสองคนเป็นผู้ช่วยเลขานุการ

มาตรา ๒๘ คณะกรรมการมีอำนาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้
(๑ ) สอดส่องดูแล และให้คำแนะนำเกี่ยวกับการดำเนินงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐและหน่วยงานของรัฐใน 

การปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้
(๒) ให้คำปรึกษาแก,เจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐ เกี่ยวกับการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ 

ตามที่ได้รับคำขอ
(๓ ) เสนอแนะในการตราพระราชกฤษฎีกา และการออกกฎกระทรวง หรือระเบียบของคณะรัฐมนตรี 

ตามพระราชบัญญัตินี้
(๔) พิจารณาและให้ความเห็นเรื่องร้องเรียนตามมาตรา ๑๓
(๕) จัดทำรายงานเกี่ยวกับการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ เสนอคณะรัฐมนตรีเป็นครั้งคราวตามความ 

เหมาะสม แต่อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง
(๖) ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่กำหนดในพระราชบัญญัตินี้
(๗ ) ดำเนินการเรื่องอื่นตามที่คณะรัฐมนตรีหรือนายกรัฐมนตรีมอบหมาย

มาตรา ๒๙ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งได้รับแต่งตั้งตามมาตรา ๒๗ มีวาระอยู่ในตำแหน่งคราวละ 
สามปีบับแต่วันที่ได้รับแต่งตั้ง ผู้ที่,พ้นจากตำแหน่งแล้วอาจได้รับแต่งตั้งใหม่ได้

มาตรา ๓๐ นอกจากการพ้นจากตำแหน่งตามวาระ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งได้รับแต่งตั้งตาม 
มาตรา ๒๗ พ้นจากตำแหน่ง เมื่อ

(๑ ) ตาย
(๒) ลาออก
(๓ ) คณะรัฐมนตรีให้ออกเพราะมีความประพฤติเสือมเสีย บกพร่อง หรือไม,สุจริตต่อหน้าที่ หรือ 

หย่อนความสามารถ
(๔) เป็นบุคคลล้มละลาย
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(๕) เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ
(๖) ได้รับโทษจำคุกโดยคำพิพากษาถึงที่สุดให้จำคุก เว้นแด,เป็นโทษสำหรับความผิดที่ได้กระทำโดย 

ประมาทหรือความผิดลหุโทษ
มาตรา ๓๑ การประชุมของคณะกรรมการ ต้องมืกรรมการมาประชุมไม,น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจำนวน 

กรรมการที่งหมดจึงจะเป็นองค์ประชุม
ให้ประธานกรรมการเป็นประธานในที่ประชุม ถ้าประธานกรรมการไม,มาประชุมหรือไม,อาจปฏิบัติ 

หน้าที่ได้ ให้กรรมการที่มาประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานในที่ประชุม
การวินิจฉัยขี้ขาดของที่ประชุมให้ลือเสียงข้างมาก กรรมการคนหนึ่งให้มืเสียงหนึ่งในการลงคะแนน 

ถ้าคะแนนเสียงเท่ากัน ให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงขี้ขาด
มาตรา ๓๒ ให้คณะกรรมการมีอำนาจเรียกให้บุคคลใดมาให้ถ้อยคำหรือให้ส่งวัตถุ เอกสาร หรือ 

พยานหลักฐานมาประกอบการพิจารณาได้
มาตรา ๓๓ ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐปฏิเสธว่าไม,มีข้อมูลข่าวสารตามที่มืคำขอไม,ว่าจะเป็นกรณี 

มาตรา ๑๑ หรือมาตรา ๒๕ ถ้าผู้มีคำขอไม,เชื่อว่าเป็นความจริงและร้องเรียนต่อคณะกรรมการตามมาตรา ๑๓ ให้ 
คณะกรรมการมีอำนาจเข้าดำเนินการตรวจสอบข้อมูลข่าวสารของราชการที่เกี่ยวข้องได้ และแจ้งผลการตรวจสอบให้ผู้ 
ร้องเรียนทราบ

หน ่วยงานของร ัฐหร ือเจ ้าหน ้าท ี่ของร ัฐต ้องย ินยอมให ้คณ ะกรรมการหรือผ ู้ซ ึ่งคณ ะกรรมการ 
มอบหมายเข้าตรวจสอบข้อมูลข่าวสารที่อยู่ในความครอบครองของตนได้ ไม,ว่าจะเป็นข้อมูลข่าวสารที่เป ีดเผยได้ 
หรือไม่ก็ตาม

มาตรา ๓๔ คณะกรรมการจะแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อพ ิจารณาหรือปฏิบ ัต ิงานอย่างใด
อย่างหนึ่งตามที่คณะกรรมการมอบหมายก็ได้และให้น่าความในมาตรา ๓๑ มาใช้บังคับโดยอนุโลม

หมวด ๖
คณะกรรมการวิน ิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร

มาตรา ๓๕ ให ้ม ีคณ ะกรรมการว ิน ิจฉ ัยการเป ีดเผยข ้อม ูลข ่าวสารสาขาต ่างๆ ตามความ
เหมาะสม ซึ่งคณะรัฐมนตรีแต่งตั้งตามข้อเสนอของคณะกรรมการ มีอำนาจหน้าที่พิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์คำสั่งมิให้ 
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามมาตรา ๑๔ หรือมาตรา ๑๕ หรือคำสั่งไม,รับฟังคำคัดค้านตามมาตรา ๑๗ และคำส่ังไม, 
แกไขเปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลตามมาตรา ๒๕
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การแต่งตั้งคณะกรรมการวินิจฉัยการเปีดเผยข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ่ง ให้แต่งตั้งตามสาขาความ 
เชี่ยวชาญเฉพาะด้านของข้อมูลข่าวสารของราชการ เข่น ความมั่นคงของประเทศ เศรษฐกิจและการคลังของประเทศ 
หรือการบังคับใช้กฎหมาย

มาตรา ๓๖ คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร คณะหนึ่งๆ ประกอบด้วยบุคคล
ตามความจำเป็น แต่ต้องไม,น้อยกว่าสามคน และให้ข้าราชการที่คณะกรรมการแต่งตั้งปฏิบัติหน้าที่เป็นเลขานุการและ 
ผู้ช่วยเลขานุการ

ในกรณ ีพ ิจารณ าเก ี่ยวก ับข ้อม ูลข ่าวสารของหน ่วยงานของร ัฐแห ่งใด กรรมการวิน ิจฉ ัย 
การเป ิดเผยข ้อม ูลข ่าวสารซ ึ่งมาจากหน ่วยงานของร ัฐแห ่งน ั้นจะเข ้าร ่วมพ ิจารณ าด ้วยไม,ได้

กรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร จะเป็นเลขานุการหรือผู้ช่วยเลขานุการไม,ได้
มาตรา ๓๗ ให้คณะกรรมการพิจารณาส่งคำอุทธรณีให้คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูล

ข่าวสาร โดยคำนึงถึงความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านของคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแต่ละสาขาภายใน 
เจ็ดวัน นับแต่วันที่คณะกรรมการได้รับคำอุทธรณ์

คำวิน ิจฉ ัยของคณะกรรมการวิน ิจฉ ัยการเป ิดเผยข้อมูลข่าวสารให้เป ็นที่ส ุด และในการมี
คำวินิจฉัยจะมีข้อสังเกตเสนอต่อคณะกรรมการเพื่อให้หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องปฏิบัติเกี่ยวกับกรณีใด 

ตามที่เห็นสมควรก็ได้
ให้นำความในมาตรา ๑๓ วรรคสอง มาใช้บังคับแก,การพิจารณาอุทธรณ์ของคณะกรรมการวินิจฉัย 

การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารโดยอนุโลม
มาตรา ๓๘ อำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร แต่ละสาขา วิธี

พิจารณาและวินิจฉัย และองค์คณะในการพิจารณาและวินิจฉัย ให้เป็นไปตามระเบียบที่คณะกรรมการกำหนดโดย 
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา

มาตรา ๓๙ ให ้นำบทบ ัญญ ัต ิมาตรา ๒๙ มาตรา ๓๐ มาตรา ๓๒ และบทกำหนดโทษที่
ประกอบกับบทบัญญัติดังกล่าวมาใช้บังคับกับคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารโดยอนุโลม

หมวด ๗ 

บทกำหนดโทษ

มาตรา ๔๐ ผู้ใดไม,ปฏิบัติตามคำสั่งของคณะกรรมการที่สั่งตามมาตรา ๓๒ ต้องระวางโทษ
จำคุกไม,เกินสามเดือน หรือปรับไม,เกินห้าพันบาท หรือทั้งจำทั้งปรับ

มาตรา ๔๑ ผู้ใดฝ่าปนหรือไม,ปฏิบัติตามข้อจำกัดหรือเงื่อนไขที่เจ้าหน้าที่ของรัฐกำหนดตาม
มาตรา ๒๐ ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม,เกินสองหมื่นบาท หรือทั้งจำทั้งปรับ
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บทเฉพาะกาล

มาตรา ๔๒ บทบัญญัติมาตรา ๗ มาตรา ๘ และมาตรา ๙ มิให้ใช้บังคับกับข้อมูลข่าวสารของ
ราชการที่เกิดขึ้นก่อนวันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ

ให้หน่วยงานของรัฐจัดพิมพ์ข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ่ง หรือจัดให้มีข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ่งไว้ 
เพื่อให้ประซาซนเข้าตรวจดูได้ แล้วแด,กรณี ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการจะได้กำหนด

มาตรา ๔๓ ให้ระเบียบว่าด้วยการรักษาความปลอดภัยแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๑๗ ในส่วนที่เกี่ยวกับ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ ยังคงใช้บังคับต่อไปได้เท่าที่ไม,ข ัดหรือแย้งต ่อพระราชบ ัญญ ัต ิน ี้ เว้นแด,ระเบียบที่ 
คณะรัฐมนตรีกำหนดตามมาตรา ๑๖ จะได้กำหนดเป็นอย่างอื่น

ผู้รับสนองพระบรมราชโองการ 
พลเอก ชวลิต ยงใจยุทธ 
นายกรัฐมนตรี
หมายเหตุ เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ ในระบอบประชาธิปไตย การให้ประซาซน

มีโอกาสกว้างชวางในการได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการดำเนินการต่าง  ๆ ชองรัฐเป็นลิงจำเป็น เพื่อที่ประซาซนจะ 
สามารถแสดงความคิดเห็นและใข้ลิทธิทางการเมืองได้โดยถูกต้องกับความเป็นจริง อันเป็นการส่งเสริมให้มีความเป็น 
รัฐบาลโดยประซาซนมากยิ่งขึ้น สมควรกำหนดให้ประซาซนมีลิทธิได้รู้ข้อมูลข่าวสารชองราชการ โดยมีข้อยกเว้นอันไม, 
ต้องเปีดเผยที่แจ้งขัดและจำกัดเฉพาะข้อมูลข่าวสารที่หากเปีดเผยแล้วจะเกิดความเสียหายต่อประเทศชาติหรือต่อ 
ประโยชน์ที่สำคัญชองเอกซน ทั้งนี้ เพื่อพัฒนาระบอบประชาธิปไตยให้มั่นคงและจะยังผลให้ประซาซนมีโอกาสรู้ถึง 
ลิทธิหน้าที่ชองตนอย่างเต็มที่ เพื่อที่จะปกบักรักษาประโยชน์ชองตนได้อีกประการหนึ่งด้วย ประกอบกับสมควร 
คุ้มครองลิทธิส่วนบุคคลในส่วนที่เกี่ยวข้องกันข้อมูลข่าวสารชองราชการไปพร้อมกัน จึงจำเป็นต้องตราพระราชบัญญัติ 
น้ี
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lb s r ท ศฅแน ;กทมการขอมลูขา่วสารของทช r r n

เร่ือง พลโนกณฑนระะวธการเกี่ยวกนกโทจ«ฑิมพพรอจดใMมข้8มูลข่าว สาrs 
ของราชการที่เกดขนก่อนวันที่พระราชย่ญญัดช้อมูลข่าวสาร'ฃอฟ้ราชการ

พ.ศ. ๒๕๔0 ใชบง้ตบ้

ฟ้า a im ะราชบัญญัดัข้ปิมูลข่าวสารของราชการ พ.ค. ๒๙๔๐ ข่ี-Jมีผลใข้บัฟ้คับเน่ีอวันท่ี *i siแวาคน 
๒๙๔0 และม าครา ๙๒ วรรครอง ท่าทนดไท้'ทน่วมฟ้านของรัรูจัดท้มพ่ทรีอจัดใท้มีข้อมูลข่าวสารขอฟ้ 
ราขการคามนาดรา ๙  นาดวา ๘ แสะม าดรา P 1  ก ี่เกิดขึ้นก่อนวันกี่พระราขบั[J ญ้คันี้ไข้บังคับไวเพี่อใทั 
ประขาใโนเข่าคราจรูใดแร่''1แด่กรณี ก้ังน้ี คาม พลัก เก [นฑ่และ,ไธีการฑคถเะทวรมการท้อฆสข่าวส"รของราชการ 
จะไฟ้,'ทาVIแด

อาคัขอ่าแาจคานความ1ในนาลรา ๙๒ วรรคสอง แห่ฟ้พระราขบัญญ้ดืคังกล่"ว ค [นะกรรนการข้อมูล 
ข่าวสารของราขการ จ ึงทำพแดพฝืกเทณฑและาข ืการเกี่บาทบกาวจัค,พนพ่พรีอจัคไท้มิท้อมูลข่าวสารขอฟ้ 
วาขกาวฑื่เกิรฃื๋นท่อนวันก่ี ๙ ขันวาคม ๒๙๙o ขึ่งเป็นวันกี่พระราขบัญ[ขัคนี้มิผสใช้บังคับ คังล่อ1ไปน่ึ

ข้อ q ไท้พน่วยงานของวัรูรวบวามข้อมูลข่าวสารของราฃการ ดานนาตรา ๗ (พ) (๒) แสะ (tn) 
ก ี่ม ิผสใข้'บังคับอ L แสะ ส่ง ท้มท้ในราข กิจจานุเบกษาภาบใแสามเค ั๋อนแบแค่วันก ี่พลัทเท [แท้แสะรีขัทาวนี้ 
ใข้บัฟ้คับ

ข้อ ๒ ให้หนวยงาแของรัรูรวบรามท้อมูลข่าวรกรของวาขทกร ดามมาดรา ๗ (๙ ) กี่มิผลใช้บังคันอยู่ 
แสะส่งท้นพ่ใแราขกิจจานุเบกษาภามใแเวลาทนี้ฟ้?นับแด่วันกี่พลักเก [น'ท์และวธีทารน๋ั*ข้บัฟ้คับ

พนาบงานขอฟ้รั?รุดาแวรรคพน้ี] ทนายทืงพน่วยฟ้านของรัจผดราทรีอท่าหแดท้อมดข่าวสๆรคามมาครา
๗ (๙)

ข้อ ๓ ใแกรณีพน่วยฟ้าแขฟิฟ้รัรูเฟ้นว่าไน่อาจด่าเนแการได้ทนภายไนระยะเา รากี่ท่าทนคในข้อ ร 
หวือ™B ๒ ไฟ้ฃอขชายวะยะเวสาในทารวัดท่าค่อค[นะกรรนการข้อมูดข่าวสารขอฟ้ราชการ

ทารขอขยายระมะเวสาดังกล่าวไนไรรคพน ี้ไท้'กระท่าก่อแกรบกำทนดวะมะแวสาดานข้อ ท พรีอข้อ ๒ 
แล้'วแด่กรณี

ท่าพนคเวลาดามข้อ a  หวือ™อ ๒ ค[นะกรรมการข้อมูสข่าวสารของวาขการจะฃบาขระขะเวสาให้ไค้' 
ไม่เกินสานเดีอนทรีอไน่เกินท น ี้ปี แร้วแค่กรณี

ข้อ ๙  ให้หน่วยฟ้านของรัรูจัคท่าแผนงาแแสะไครงกาวเกี่ยวกับกาวจัดท่าข้อมูลข่าวรทรดกมมาดรา ๙ 
ก ี่เก ิดขึ้นก่อนวัแทื่ ๙ ขันาาคน เอ๙๔อ เสแอค[นะทรวมทาวข้อมูลข่าวสารของราชกาวกาบในหกสั๋ไ.วัแ 
แบแด่วันทื่ทลักเกท /ท แสะรีซืทารน้ีใข้บังคับ
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1ป็นอย่าง E น
1IB <£ ไไรัก!n turns; ารืการ, if.ฟ้ใฑวัฟ้คับด้ังแด่วันป-];ๆา ศใน™กั้จจกนุ[นก ษ า เปีนทนใฟ่ 

ประกาศน วันท๋ี ๒๔กุฆภาพันรท.ศ. ๒๔๔พ
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ปร;รา นกรรU กา■ รข้อ L ลข่า ว81รข องราข การ
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ดำอธิบายประกอบหล้กเกณฑและวิธีโทร 
เกี่ยวกับการจัดพิมพหรือจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการท่ีเกิดข้ีน 

ก่อนว้นท่ีพระราชบ้ญญ้ติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๖๕๔๐ ใข้บ้งค้บ

ข้อ « หน่วยงานของรัฐจะตองรวบรวมข้อมูลข่าวสารตามมาตรา ๗ (ร)) (๒) และ (๓) ที่มผีล
ใข้บังคำ]อยู่และส่งพิมพิในราชกิจจานุเบกษาภายในสามเดือนนิ'บแต่วันท่ีหลักเกณฑ์และวิธีการใช้บังคับ

ข้อ ๒ แต่ถ้าเป็นข้อมูลข่าวสารตามมาดรา ๗ (๔) หน่วยงานของรัฐจะต้องส่งลงพิมพิในราชกิจจา
นุเบกษาภาย'ในหน่ึงปีน้บแต่'วันท่ีหลักเกณฑ์และ1วิ ธีการน๋ีไข้บังคับ หน่วยงานของวัฐดามข้อ ๒ น้ี หมายถึง 
หน่วยงานของรัฐที่เป็นผู้ตราหรือผู้กำหนดหรือผู้ออกข้อมูลข่าวสารตามมาตรา ๗ (๔)

ข้อ ๓ ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐไม่สามารถดำเนินการไต้ท้นภายในระยะเวลาที่กำหนดให้ขอ
ขยายระยะเวลาต่อคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการไดก่อนทีจะครบกำหนดระยะเวลา ขึ้ง 
คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการจะขยายระยะเวลาไดไม่เกินสามเดือนหรือหน่ึงปี แล้วแต่กรณี

ข้อ ๔ หน่วยงานของร้ฐจะตองจ้ดท้าแผนงานและโครงการเกี่ยวคับการจ้ดทำข้อมูลข่าวสารดาม 
มาดฑ ๙ ที่เกิดข้ึนก่อนวันท่ี ๙ ธ้นวาคม๒๕๔๐ เซ่นการรวบรวมผลการพิจารณาหรือคำวินิจฉ้ยท่ีมีผลโดยตรง 
รวมทั๋งความเห็นแยงและคำส่ังที,เกี่ยวข้องในการพิจารณาวินิจฉัยดังกล่าว จะตองจัดท้าแผนงานหรือ 
โครงการเพื่อจัดให้มีข้อมูลข่าวสารดังกล่าวให้ประชาชนดรวจดูเสนอคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของ 
ราชการภายในหกสิบวันน้บแต่วันที,หลักเกณฑ์และวิธีการนี้ใข้บังคับ โดยหน่วยงาน,ของร้ฐเม่ือไดัเสนอ 
แผนงานและโครงการดังกล่าวแลัว หน่วยงานของรัฐต้องดำเนินการตามแผนงานและโครงการต่อไป 
โดยไม่ข้กข้า ทนแต่คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการจะมีมติให้ถึอปฎิบ้ตเป็นอย่างอ่ืนซ่ึงการดำเนินงาน 
ตามแผนงานและโครงการน้ีมิใช่เป็นการเสนองบประมาณและบุคลากรเพิ่มแต่อย่างใด



๓๖

ประกาสคณะกรรมการฟ้อมลข่าวสารของราขการ
เรื่องหล้กเกณฑ์ และวิธึการเกี่ยวทบ 

การจ้ดไพ้มีฟ้อมูลข่าวสารของราชการไว้ใพ้ประชาขนเฟ้าตรวจด

ด้วยพระราชศ ัญ ญ ้คข่อมูลข่าวสาร )ๆองราชการ พ.ศ. ๒๙๙๐ นาพท  ๙ กำหนดให้หน่วยงานของรัฐ 
ด ัองจศให้มีข้อมฺลๆ.าว โทร1ของราชการ1ไวให้ประชาชนเช ้าดรวจ ดูได้ ท ั๋งน ี้'ดามหสักเกณ ฑ ์และวิธีการที 
คณะ กรรมการ1ข้อ มูลข่าวสารของราชการก'าหนด

อาศัยอำนาจศกนความในมาดรา ๙ แห่งพระราชบ้ญณ ?ด ังกล่าว คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของ 
ราชการ จงกำหนดหล ักเกณ ฑ ์และว ิธ ีการเกี่ยวกิอ์ม่การจัดใทัมีข ้อม ูลข่าวสารของราชการไว้ใทัประชาซน 
เข ้าดรวจดู ด ังต่อ1ไปน้ี

ข้อ 6 1  ใทัหน่วยงาน !ๆ องรัฐ■ จัดให ม้ีสถานท ี่ส่าหรับประชาชนสามารถโข้ในการดันหาและ ศึกษา
ข้อมูลข่าวสารของราชการ ดามมาflfรา ๙ แห่งพระราชบ้ญญ้ศิข ้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๙๙๐ ได้ 
สะ ดวกดามสมดวร ศกมกำลังบุคลากรและงบประมาณที่มี

ข้อ ๒ ให้หน่วยงานๆ)องร ัฐจ ัดพ ัาดรรชนีท ี่ม ีร า ย ละเอ ียด เพ ียงพอส ่าหรับประชาซนสามารถ 
คนดว้าข้อมูลข่าวสารดามข้อ 9  ได้เอง

ข้อ ๓ ให้หน่วยงานของรัฐจัดใทัม ีข้อมูลข่าวสารดามข้อ 9  ไว้ให้ประชาชนสามารถดรวจดูได้ 
โดยสะดวก

กรณีมีดวามจ่าเปนเรี องลถานท ี จะแยกข้อมูลข่าวลารบางส่วนไปเก ๊บไว้ดางพาก พรอให้ 
บริการ ณ สถานที่แห่งอื่นก ิได ้ r งนี้ โดยค ่านงท ีงความสะดวกของประชาซนผู้ขอดรวจดข้อมูลข่าวสาร 
ประกอบด้วย

ข้อ ๙ การ1ใ1ทัประชาชนเข ้าศรวจดูข ้อมูลข่าวสาร หน่วยงานของรัฐจะกำหนดระเบ ียบปฎบ้? 
เท ือรักษาความเป็นระเบียบเรียบรัอยหริอความปลอด.ลัยกิไดั โดยค่านืงกิงความสะดวกๆ)องประชาชนผู้ขอ 
ดรวจดข้อมูลขาวสารด้าย

ข้อ ๙ การด่าเน ีนการดามข้อ 6 1  ข่อ ๒ และข้อ 01 ข้างด้น หน่วยงานของรัฐจะ จัดข้อนูลข่าวสาร 
ไว้ที่ท ัองสมุดของหน่วยงานอ่ึนหริอฃองเอกชนพีดั้งอยบริเวณใกล้เค ียงกับสถานที่ดั้งของหน่วยงานของรัฐนน 
ซึ่งประชาชนพัวไปสามารกเข้าไปใช้บริการแทนก๊ไดั

ข้อ ๖ หลักเกณฑ์และวิธ ีกกรนั๋ให้ไข้บังคับดั้งแด ่รันประกาศในราชกิจจานเบกษา เป็นดันไป
ประกาศ ณ วิ,นที ๒๙ ฑมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๙๙ร!



๓๗

คำอธ ิบายประกอบหล้กเกณฑและวิธ ีการเก ี่ยวก ้ม  
การจัดให ้ม ีข ้อม ูลข ่าวสารของราชการไวิให ้ประชาชนเข้าตรวจดู 

ตามมาตรา ๙  แห่งพระราชบ้ญญ้ติข ้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๖๕'๔๐

ข้อ ® สถานที่ท ี่หน ่วยงานของรัฐ จะจัดให้'ม ีข ้อมูลข่าวสารของราชการดามมาดรา ๙  สำหรับ
ประชาชนสามารถใข้ในการค้นหาและศึกษา จะค้อง เป็นสถานที่สะดวกตามสมควร ตามก ำล้งบุคลากรและ 
งบประมาณท ี่ม ีอยู่ เข่น ห ้องสมุด หรือห้องที่เก ี่ยวข้องก้บการประชาล้มพ้นธ์ซื่งหน่วยงานของรัฐมีอยู่แล้ว 

ข้อ ๒ หน ่วยงานของรัฐจะค้องจ ัดทำดรรชนีของข้อมูลข่าวสารที,ม ีรายละเอ ียดเพ ียงพ อ เช่น
หมวดหมู่และซื่อเรื่องของข้อมูลข่าวสารเพื่อประชาชนสามารถค้นหาไค้เอง

ข้อ ๓ ในกรณีมีความจำเป็นเรื่องสถานท่ี หน่วยงานของรัฐจะแยกข้อมูลข่าวสารบางส่วนไปเก็บไว้ 
ต ่างหาก หรือให้บริการ ณ สถานที่แห่งอื่นก็ไค้ แต่ค้องมีเจัาหน้าที่ของรัฐอำนวยความสะดวกในการนำข้อมูล 
ข่าวสารท ี่แยกเก ็บไว้ที่อ ื่นมาให้ประชาซนตรวจดู

ข้อ ๔ ในการเข้าตรวจดูข้อมูลข่าวสารของประชาซน หน่วยงานของรัฐจะกำหนดระเบียบปฎิป้ต 
เพ ื่อร ักษาความเป ็นระเบ ียบเร ียบรัอยหรือความปลอดภัยของหน่วยงานของรัฐก ็ไค้ ท ั้งน ี้จะค ้องคำน ึงถึง 
ความสะดวกของประชาชนด้วย

ข้อ ๕ หน่วยงานของรัฐจะจัดข้อมูลข่าวสารไว้ที่ห้องสมุดของหน่วยงานอื่น หรือของเอกซนที่ตั้งอยู่ 
บริเวณใกล้เค ียงก้บสถานที่ตั้งของหน่วยงานของรัฐ เพื่อให้ประชาชนเข้าตรวจด ูแทนก็ไค้



๓ ๘

ป ระ ก าะ ก รรม ท ารข อ ม ลู ข า่ว ส ารช อ งราช ก าร

เรอืง การเรยืกดาธรรผเนยผการบอสำเนา หรือ 
ขอสำเนาท ืม่คืำรย้รองถกตอ้งของขอ้มลขา่วสารของราชกกร

ด้วยพระราขนัญญดิข้อมูลข่าวสารของราชการพ .ศ. ๒๙๔■อ มาลรา ๙ วรรคสาม กาหนดใท้หน่วยงาน 
ของริร!ดยความเทน.ขอบของคทนโ กรรมการด้อม a  ข่าวสารข อง1รา,ชการ วางทลักเกณฯง์การเร ียกค่าธรรมเนีมม 
ในการขอสาเนา หรือขอสำเนาที่มีคำริบรองลกด้องของข้อมูลข่าวสารของราชการได้ ใคยให้คำนีงกืงการ 
ข ่ายเทลือผู้มืรายได้นอยประกอบลิวช ทั้งนเว้นแด่จะมีกฏหมายเฉพาะปัญญ้ลิไว้เป็นอย่างอน

ด้งนั้นm อให้การเร ียกค่าธรรมเนียมการขอสาเนา หรือฃอสาIนาที่มคำ™รองถูกด้องของขอมส 
ข่าวสารของราขการเป็นไปด้วยความเหมาะสมและเป็นแนวทางเดียวก้น คณะกรรมการข้อมลข่าวสารของ 
ราขการจงใท้ความเทั้นซอบการคำหนคค่าธรรมเนียมด้งกล่าวเป็นการท้ัวไป ลงนั้

Iร). ค่าธรรมเนียมการทาสำเนาใดยเครี๋องถ ่ายเอกสารที่หน่ายงานของริฐสามารถกาหนดได้โดยให้ 
ถีอว่าคณะกรรมการด้อมูลข่าวสารของราขการได้ให้ความเห้นขอบแด้ว คออ้ลราด้งล่อไปน้ั

เอ. าารเรียกคำธรรมเนียมการทำสำเนาไดยเครืองถ่ายเอกสารในขนาดกระดาษ หรือในอดราท่ีเกินกวา 
ที่ก้าหนดไว้ในข้อ 60 หรือการขอสำเนาที่เป็นส่ือประเภทส่ืน หน่วยงานของร้รจะด้องขอความเหนขอบจาก 
คณะกรรมการด้อมูลข่าวสารของราชการ เว้นแด่เป็นการแรีบกค่าธรรมเนียมที่ไม่Iกิแลนทุแที่แท้จริง

๓. การเรียกคำธรรมเนียมการไท้ค่าริบรองถกด้องของข้อมูลข่าวสารที่ถ ือว่าค ณะกรรมการด้อมูล 
ข่าวสารของราชการได้ให้ควานเทนชอบ ให้คิดในลัดราค่าร้บรองละไม่เกิน ๙ บาท

๙. ในกรณีที่ผู้ขอสำเนาหรือขอสำเนาที่ม ีคำริบรองถกด้องเป็นผ้มรายได้น้อย หน่วยงานของริธ 
จะไส้จารณายกเว้นค่าธรรมเนียม หรือลดลัดราค่าธรรมเนียมให้'คามควรแก่กรณีได้

($ ) ขนา'ลกระดาษ เอ ๔ หน้าละไม่เกิน ® บาท
(๒) ขนา'ลกระดาษ เอฟ ร)๙ หน้าละไม่เกิน 60-๙๐ บาท
(an ) ขนาดกระดาษ บี ๔  หน้าละไม่เกิน เอ บาท
(๙) ขนาดกระดากบ' เอ ๓ หน้าละไม่เกิน 01 บาท
(๙) ขนาดกระดาษพิมพ์เขียว เอ เอ หน้าดะไม่เกิน ๔ บาท
(๖) ขนา'ลกระดาษพิมพ์เขียว เอ 60 หน้าละไม่เกิน 60๙ บาท
(๗) ขนาดกระดาษพิมพ์เขียว เอ ๐ หน้าละไม่เกิน 010 บาท

ประกาศ ณ วนท่ี ๗ พฤษภาคม พ.ค. ๒๙๔๒



๓๙

ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ

เร่ือง กำหนดให้ประกาศประกวดราคาและประกาศสอบราคา 
ของหน่วยงานของร้ฐที่หัวหน้าส่วนราชการลงนามแล้วเป็นข้อมูลข่าวสาร 

ที่ต้องจ้ดไวให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ตามมาตรา ๙ (๘)
แห่งพระราชบ้ฌญ้ติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๖๕๔๐

ด้วยพระราชบ้ญญตข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ มาตรา ๙ (๘) บ้ฌทุ่เตให้อำนาจ 
คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ กำหนดข้อมูลข่าวสารของราชการที่จะด้องจัดไวํให้ประขาซน 
เข้าตรวจดูได้ เพื่อให้ประชาชนทั่วไปได้รับประโยชน์จากการเข้าตรวจดูข้อมูลข่าวสารด้งกล่าวนั้น

อาศ้ยอำนาจดามความในมาตรา ๙(๘) แห่งพระราชบ้ญญ้ติด้งกล่าว คณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร 
ของราชการจึงกำหนดให้ประกาศในประกวดราคาและประกาศสอบราคาของหน่วยงานของรัฐที่ห้วหน์าส่วน 
ราชการลงนามแล้ว เปีนข้อมูลข่าวสารที่หน่วยงานของรัฐด้องจัดไว้ให้ประชาซนเข้าตรวจดูได้ตามมาตรา ๙ 
ทั่งนี้มีกำหนดระยะเวลาไม่น้อยกว่า ® ปี นับแต่วันประกาศ

ประกาศ ณ วันท่ี ๒ร) ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๔๒

(คุณ,หญิงสุ'พ้ตรา มาศดิตถ์) 
รัฐมนตรีประจำสำนักนายกรัฐมนตรี 

ประธานกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ



๔๐

ประกาศฅณะกรรมการข่เอมูลข่าวสาไ!ของราชกาไ!
เรื่อง กำหนดให้ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวทบผลพจารณาการจดซอจดข้าง 

ชองหน่วยงานชองรฐเป็นข้อมูลข่าวสารที่ข้องจดไว!ห้ประชาชนตรวจดได 
ตามมาตรา ๙ (๘) แห่งพระราชบฌฌตข้อมูลข่าวสารของราชการ พ,ส, ๒๕๙๐

ข้วยพระราชบัญญ้ตข้อมูลข่าวลารของราชการ พ-ต. ๒๕๔๐ มาตรา ๙ วรรคหนึ่ง (๘) มัญญ้ติให้ 
อำนาจคณะ:กรรมการข้อมูลข ่าวสาร■ ของราชการ กำพนดข้อมูลข ่าวสารอี่นที่หน่วยงานของรัฐข้องจัดให้มีไว้ 
ไห้ประ:ซาชนเข้าตรวจคูได ทั้งนี้ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการกำหนด 

อาศัยอำนาจตามความในมาตรา ๙  วรรคหน่ึง (๘) แห่งพระราชบัญญ้ติข่อมูลข่าวสารของราชการ 
พ-ต. ๒๕๔๐ คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ จงกำหนดไห้ ข ้อม ูลข่าวสารเก ี่ยวก ับ ผลการ 
พ ั้จารณาการจัดซื้อจัดจ ัางของหน่วยงานของรัฐเปีนเอกสารที่หน่วยงานของรัฐข้องจัดไห่มไวิให้ปเระชนชน 
เข่าดรวจดูไข้ตามมาตรา ๙ วรรคหน่ึง {๔) แห่งพระราชบัญญ้ตข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ทั้งน้ี 
ตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไข ข้งต่ อไปน

๑. ให้หน่วยงานของรัฐจัดทำสรุปผลการพจารณาการจัดซื้อจัดจางของหน่วยงานของรัฐเปีน
รายเดือนทุกๆ เดือน โดยไห่มรายละเอ ียดเก ี่ยวกับงานท ี่จัดซื้อจัดข้าง วงเงนงบประมาณ วิธีซื้อหรือข้าง 
รายช ื่อ ผู้'เข ่าเสนอราคาและราคาที่เสนอ ผ่ไข้รับการคัดเลือกและราคา และเหตุผลท ี่ค ัด แอ ก ผ ู้เสนอราคา 
รายน้ันไดยสรุป เพ ื่อเปีนดรรชนีสำหรับการดรวจดูฃองประชาชน

๒. การดำเนินการตาม ๑. ให้จัดทำดามแบบ สชร. ร, แนบห้ายประกาศนี้

ทั้งนี้ ตั้งแต่'วันท่ี ร, มกราคม ๒.๕๔๔ เปินข้น1ไป

ประกาด ณ รันท่ี ร) จันวาคม พ.ศ. ๒๕๔๓

(คุณหญงสุพัดรา มาศดตรา)
รัฐมนดรืประ จำ สำนักนายกรัฐมนดรี 

ประธานกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ
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คำลังสำนักง™คลังจังหวัดระนอง 
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เร่ือง จัดด้ังศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงาบคลังจังหวัดระบอง

ตามพระราชปัญญัติข้อมูลข่าวสารของราขการ พ.ศ. ๒๕๔0  กำหนดสิทธิได้ร ู้และการเข้าถึง 
ข้อมูลข่าวสารชองราชการของประชาขน หน่วยงานของรัฐด้องจัดให้มีข้อมูลข่าวลารชองราชการเพื่อให้ประชาชน 
เข้าตรวจดูใด้อย่างสะดวกและด้วยตนเอง น้ัน

เพ ื่อให้การดำเนินการเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการที่อยู่ในความรั•บผิดขอนของ 
สำนักงานคลังจังหวัดระนอง เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องก ับ เจตนารมณ์ของ 
พระราชปัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๔๔0  จีงจัดดั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน ๓ สำนักงาน 
คลังจังหวัดระนอง ศาลากลางจังหวัดระนอง ข้ัน ๑ ถนนเพชรเกษม ตำบลบางริ้น อำเภอเมือง จังหวัดระนอง

โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้
๑ . รวบรวมข้อมูลข่าวสารชองหน่วยงานตามมาตรา ๗ (๑) - (๔) และมาตรา ๙  (๑) - (๘)
๒. เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตามพระราชปัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๔๔0  และข้อมูล 

อ่ืน ๆ ตามที่คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารชองราชการกำหนด
ดั้งนี้ ดั้งแต่ปัดนี้เป็นต้นไป

ลัง ณ

(นายศักย์ ดาหาร) 
คลังจังหวัดระนอง
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คำส่ังสำนักงานคลังจังหวัดระนอง
ที่ ร)0  / ๒๕๖๖

เร่ือง แต่งต้ังคณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร ผู้ควบคุมและเจ้าหน้าท่ีประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
สำนักงานคลังจังหวัดระนอง

ตามคำส่ังสำนักงานคลังจังหวัดระนอง ท่ี ๑๓/ ๒£๖๓ ลงวันท่ี ๑๘ ธันวาคม ๒1£๖๓ เร่ือง แต่งต้ัง 
เจ้าหน้าที่รับผิดชอบศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดระนอง เพื่อรับผิดขอบและให้บริการข้อมูล 
ข่าวสารตามพระราชบัญญ้ตข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒£๔0 น้ัน

เนื่องจากมีการเปล่ียนแปลงโยกย้ายบุคลากรในสังกัดและเพื่อให้การปฏินัติหน้าท่ีให้บริการข้อมูล 
ข่าวสารของราชการลูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ จึงยกเลิกคำสั่งสำนักงานคลังจังหวัดระนอง 
ท่ี ๑๓/๒£๖๓ ลงวันท่ี ๑๘ ธันวาคม ๒£๖๓ และขอแต่งตั้งคณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร ผู้ควบคุมและเจ้าหน้าท่ี 
ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักงานคลังจังหวัดระนอง โดยมีองค์ประกอบและหน้าท่ี ดังน้ี 

๑. คณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร
๑.® นางประทุม อู่เจริญ คลังจังหวัดระนอง ประธานคณะกรรมการ
๑.๒ นางเอมอร อ่อนวงศ์ นักวิชาการคลังชำนาญการพิเศษ กรรมการ
๑.๓ นางสาวธาริน รัตนโนชา นักวิชาการคลังชำนาญการ กรรมการ

รักษาการในตำแหน่งนักวิชาการคลังชำนาญการพิเศษ
๑.๔ นางสาววันทนิ วงศ์บุตร นักวิชาการคลังชำนาญการ กรรมการ
๑.๔ นายอัษฎา ถ่ินพังงา นักวิชาการคลังชำนาญการ กรรมการ
๑.๖  นางสาวปราณีต พวงแก้ว เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน กรรมการ
๑.๗ นางสุธัญญา เชียงฟ้ด นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบ้ติการ กรรมการ
๑.๘ นางสาวกานต์พิชซา อินตัน นักวิชาการคลังปฏิบัติการ กรรมการ

อำนาจหน้าที่
๑. พิจารณาและวินิจฉัย ให้เปิดเผย ใม่ต้องเปิด.เผย หรืออาจไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร รวมถึง 

การดำเนินการเก่ียวกับเร่ืองร้องเรียน และอุทธรณ์ ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารชองราชการ พ.ศ. ๒£๔0
๒. พิจารณาและวินิจฉัยข้อมูลข่าวสารของราชการ ก่อนนำเอกสารเข้าศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ

ทางกายภาพและอิเล็กทรอนิกส์
๒. ผู้ควบคุมดูแลและเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

๒.๑ นางสาวธารืน รัตนโนซา นักวิชาการคลังชำนาญการ ผู้ควบคุมดูแลศูนย์
รักษาการในตำแหน่งนักวิชาการคลังชำนาญการพิเศษ 

๒.๒ นายอัษฎา ถ่ินพังงา นักวิชาการคลังชำนาญการ เจ้าหน้าท่ีประจำศูนย์
๒.๓ นางสาวปราณีต พวงแก้ว เจ้าพน้กงานธุรการชำนาญงาน เจ้าหน้าท่ีประจำศูนย์
๒.๔ นางสุธัญญา เชียงฟ้ด นักวิชาการเงินและบัญชีปฎิน้ติการ
๒.๕ นายพีรภัทร พุ่มจันทร์ นักวิชาการคลังปฏิบ้ติการ
๒.๖ นางปิทมา วิเศษสังข์ เจ้าหน้าท่ีการคลัง
๒.๗ นายคริษฐ์ ศรีผยองศักด๋ึ นักบัญชี

เจ้าหน้าท่ีประจำศูนย์ 
เจ้าหน้าท่ีประจำศูนย์ 
เจ้าหน้าท่ีประจำศูนย์ 
เจ้าหน้าท่ีประจำศูนย์
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อำนาจหน้าท่ี
ผู้ควบคุมดูแลศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
กำกับ ดูแล ให้คำปรึกษา แนะนำ และควบคุมการปฏิบัติงานชองเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูล 

ข่าวสารสำนักงานคลังจังหวัดระนอง ให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
เจ้าหน้าท่ีประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
๑. ดำเนินการจัดสถานท่ีในการให้บริการข้อมูลข่าวสาร เพ่ือให้ผู้มารับบริการสามารถตรวจสอบ 

และใช้บริการข้อมูลได้โดยสะดวก
๒. ให้คำปรึกษา แนะนำ แก่ประชาชน เจ้าหน้าที่ของรัฐเกี่ยวกับการปฏิบัติตามพระราชบัญญ้ติ 

ข้อมูลข่าวสารชองราชการ พ.ศ. ๒๕:๔๐
๓. จัดทำทะเบียนผู้เข้ามาขอตรวจดูข้อมูลข่าวสารชองราชการ และจัดทำสถิติในการตรวจดู 

ข้อมูลข่าวสาร รายงานให้คลังจังหวัดทราบทุกเดือน
ทั้งนี้ ต้ังแต่บัดน้ีเป็นต้นไป

ส่ัง ณ วันท่ี'')> f ม,นาคม พ.ศ. ๒๔๖๖

(นางประทุม อู่เจริญ) 
คลังจังหวัดระนอง

0
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™ ..........เดือน................................. ท.ท.

เรื่อ3 ร ่ฒ เรียน..............................................................................

เรียน ป ระราน กรร ม การข้อมูลข่าวฟ้าร'ของ ราชการ

ข้าพเจ้าชื่อ................................................ นามฟ้กุเา.............................................
อยู่บ่านเลขทื่........................ หฆุ่ท่ี............ กนน..........................................
ต'ท J ถ / แขวง.................................. อ ำ เภ อ /เข ต ..................................... จ้พท้เ'ด .................
พัฟ้ไปรษณ ืย ............................................. .โทรศัพท..............................................................
ขอร้องเร่ยนต่อก๓ะกรรมการ๚อมูลข่าวฟ้ารชองราชการว่าหน่วยงานของรัฐ ค อ .......................

ใดํกระทาการเป็นการฝ่า'ผ่น!ม่ปฎ้บัดฟ้ามหรัอปฎบัตไม่กูกต้องตามพระราชบ่ญญัต่ข่,อมูลข่าวฟ้ารของราฃการ ท.ศ. 
2540 ไดยม่ช้อเห๋ัจจรัง ด้งน้ี

(1) .......................................................................................................................................
( 3  .......................................................................................................................................
(3) .......................................................................................................................................
พรอมน้ี, ช้าพเจ้า]ด้โเนบเอกฟ้ารเท่ือประกอบการพจารณามาด้วยแล้ว กอ เรื่อง....................

................................................................................................................ จ้านวน.......................... แผ่น

จ้งเรัยนมาเท่ือโปรดทจารณาดำเนินการให้ตามความประ:ฟ้งก์ของช้าพเจ้าต่อ!ป
ขอแฟ้ดงกวามนับถือ

(ลงช ื่อ)..................................... ผร้องเรียบ
1 ...................................... .)

ftถา■ นท่ีคคค่ 0 ประจานกรรมกกฬ&มูอข่าวฟ้าราเองราชการ
ฟ้านักงามคฌะ กรรมการขอมอข่าวฟ้ารฃ องราข การ 
อาคารฟ้านักงานปฉัดฟ้านักนายกรัฐมนตรี 
ทำเนียบรุ้ฐนาล กรุงเทพฯ 10300 
โทร. 0-2232-1366 โทรฟ้าร. 0-2231-8343
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หน’‘เฝอือทุธรณ์
เขิยนหิ.

วับที่

เรอง อุทธรณ์ค๚ส่ังไม่ Iเจ ด เผ ยชัอนูล,ข่าวสาร1■ ยรวง......................................................................................

เรียน ประธานกรรฆโกร๚อนูถข่าวสารของราชการ

ข ้าพเจ ้า................................................................... ตำแหน่ง /  อาขื1ห ...............................................
อยู่บ ้านเถขท ี.่.............. . ตำบ อ ................................... อำแภอ...................................จังพว ัด ............................ .
โฑรฟ้รฑ า............................................................  นความประสงตํขออุทธรณ์ตำสั่งไม่เฃดเผยข ้อ^อข่าวสาร
ชอ ง ...........................................................................................................................................

ด,วย เมอวั!นท่ื ............................................ฃัาพเจ้าไn ช้ฟ้ทธ้ตานพระรา'ฟิหัญญัตํข้อมอข่าวสาร
ชองราขการ พ.ศ. 2540 ขอดูเอกเสารจำนวน.......... รายการ จ า ก ......................................................................
ดังมืรายถะเอ ียดตานฟ้าเนาตำขอท ี่แนบมาพร้อมนี้ ต่อม าเนอวันท ..............................................................
............................................................................................ได้ม่ตำสั่งปฏเสธไม่อนุญาตให้,ตรวจดู / ไ ห ัสำเนา
เอกสา(รดังกล่าว โดยไห้,เหตุผลว ่า ............................................................................ ........... ................................
........................................................................................................................ด้งนรายอะเอ ียดปรากฏตานสำเนา
หนังสํอปฎ้เสธ1ข อ ง ............................................................. ................................ ที่แนบนาพร้อนน ี้

ข้าพเจ้า'จ่ง ขอไชส้ทธอุทธ รณ์ตำสั่งนัไหัเจ ดเแ ผชัอนูอข่าวสารของ ............ ..................................
ตานพระราซนัญญ้ตข้อนูถข่าวสารของราชการ พ.ส. 2540  ต่อคณะกรรนการข้ยนูอขาวสารชองราขการ 

จ ํงเรียนนาเพอโปรดพจารณา
ขอแสดงกวานนับถอ

(องช ื่อ)................................................ ผู้,อุทธรณ์
t ................................................. )

สถานที่คดต่อ ประธานกรรนการ๚อนูอข่าวสารชองราชการ
สำนักงานคณะกรรนการข้อนูถข่าวสารชองราซการ 
อาคารสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี 
ทาเน่ผบรัฐบาอ กรุงเหพก 10300 
โหร. 0-2231-8552 -  3 โทรสาร. 0-2281-3543



๔๖



๔๗

ต ัว ล ย ่า ง ท ี่ ๑  แ บ บ ค ำ ร ้อ ง ข อ ข ้อ ย ูล ข ่า ว ส า ร

น . 'บ บ ค ำ พ ี) ง ,ย จ ฃ ือ ผ ู ล ข ่า ว ส า ร ข อ ง  1 1 K  ก า ร  

ก ร ร ท J  ญ ข ่ก ล า ง

เ ย ิ E J U V .....................................................................................  ว ่น ห ี.่............ L P 0 1 I ..................................พ . ?  ...................

9 -  ผ ู้ย ๆ ! ค ่า ข อ  ข อ  /  ส ก ุล  ....................................................................................................................  อ า ย .ุ........ .............ป ี ส ัญ ข ท ต ้................................

ถ ีอ 'ม ต ง ป ร ะ : จ ่า ค ว ป ง ! ; ข า ข น  /  ข ้า ง า ฃ ก า ร  /  อ ี๋น  ๆ ............................................................................................................. เ ล ข ท  ...........................................

ห น ่ว ย • ท น ท ื่อ อ ก .......................................................................... ว น ท ื่อ อ ก ..................................................................... บ ้า น เ ล ข ท ..................................................

ด ่า ' บ ล / แ ฃ ว ■ ๆ ............................................................................... อ ำ น า อ .................................................................ข ัง ,ห ว a ...............................................................

โ 'เ า ง ค ีพ เ ท ์.......................................................อ า ข ืX ............................................................ ส ท า น ท ื่ท ่า ง า น ............................................................................................

ป ง ! : ส ง ค ่ I I ข อ เ อ ก ส า ร / ข ้อ ม ูล  I I ข อ ส ำ เ น า เ อ ก ส า ร  / ข ัอ ม ูล  I เ ข อ ด ™ ก ูข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า [ร เ ร อ ง  ค ง น ี้

■ รบ้ ................................................................................................
'๒) ................................................................................................
a i) ...................................................................................................................................

เ 'ท ื่อ น ่า ไ ป  ...............................................................................................................................................

ล ง ข ้อ

I ...

I___ ] ไ บ ้เ ข ้า ต ร ว ข ด ข ้อ ม ูล  /  เ อ ก ส า ร แ ร ้ว

I I น ้ค น า ร บีเ อ ก ส า ร  ว ้า ! VI.........................

ล ง ข ้อ  

( . . .

ท ่า แ ห ใ . ง . . .

ว ่น ท ื่....................... LP  อ บ ................................. พ . ) '  ..................

๚ า ห เ ข ้า  | " 1  ไ ร [ ข ้เ ท ุj a r ■ า ว I * แ พ า บ ท ื่1ไข ้ร ้a j i f l แ ร ้ว  I I ไ ฟ ้ง ้ป ข ป ้า น ไ : พ ีU 1โ ฅ ั้ I I 1* ท บ า 11เ ร ่า 1ไ ป ม ี,ข ้อ น ร แ า 0เ ท ี่ร ้อ ง ๚ 6 แ ส ัว

ล ง ข ้อ ............................................................................... ค ู้ม น ค ่า ข อ  ล ง ข ้อ ......................................................................... เ จ ้า ห น ้า ท

<............................................. > (.........................................}

ว ับ ท ื.่.......................... เ ? อ บ .................................ห . ศ ............................ ว ัน ฯ ........................... I P  อ บ .................................พ.ศ ...........................

ม น ค ่า ข อ  

.)

๖ .  ค ว า น เ ห ั๋น ข อ ง เ จ ้า ห น ้า ' ท ื่ห น ่ว ย ง า น พ ี

[___ I โ บ ้ข ้ร ม ุล / เ อ ก ส า ง ' ท ื่ผ ู้ข อ ฟ ้อ ง ก า ง

I I เ ป ิส เ ผ ย โ ฒ ้. ง ห า ! ! บ า ง ส ่ว น

I I ไ ป ส า น า ร ถ ท ) ด เ ผ ย ไ ร ้เ พ ง า : ; ......................................

I I ไ ป น ข ้อ ม ูล ท ื่ร ้อ ง ก า ร  โ ข ย แ น ! โ น ่า ไ า ร ■ ต ห ่อ ฑ ่โ บ

...... . ค ู้[ ย ๆ ! อ ำ ข อ

)



๔๘

ตัวอย่างท่ี ๒ แบบแสดงความคิดเห็นและสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบ1การ

แบบแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้บริการข้อมูลข่า'}ลาร 
ของสูนย์'ข้อมูลข่าวสารสำนักงานคลังจังหวัดระนอง 

******#■ **■ #»•*■ #■ **■ *■ ***

วัตอุ'ชรร;สงค์ : แบบแสดงความศิดเห็บ•นฐวัตอุปร!:สงค์เพี่อทราบระดันทาร่ให้บริอารของทางราชการ
ก า ร แ ส ต ง ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ท ่า น จ ะ เป ็น ป ร ะ โ ย ช น ั( น ก า ร น ำ ใ ป ป ร ับ ป ร ุง ก า ร ใ ห ้'บ ร ิท า ร ใ ห ้ด ๊ข ี้น

1. วันที่มารับบรัก า ร ........................... เดอบ  ................................. 'พ.ท.    
2 . เพ ศ  C D  ข า ย  C D  ห ญ ิง

อา?พ  o  รับราชการ C D  พนักงาบร ัฐ วิสาหกิจ C D  ลูกจ้างภาคร ัฐ  C D  อ ื่น  ๆ

( ร ะ บ ุ) . . . ........ ...............— .......................................... ............

3. ข้อมูลทท่านต้องการมให้ท่านหริอไม่
C D  พ ี C D  ร แ ต ่ไ ม ่ค ร บ  C D  ไ ม ่ร

C D  เจ้าหน้าที่รับจะจัดหาให้ภายหลัง
C D  เจ้าหน้าที่ไต้แนะนำแหล่งข้อมูลที่ต้องติดต่อโดยดรงหริอเพี่มเติม

4. ความลูกต้อง/หันสมัยของข้อมูล
C D  ล ูก ต ้อ ง แ ล ะ เ ป ็น ป ีจ จ ุบ ัน  ต ร ง ต า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  

C D  ไ ม ่ล ูก ต ้อ ง  แ ส ะ 'ไ ม ่เป ็น ป ็จ จ ุ'บ ัน  

o  อ ื่น  ๆ  ( ร ะ บ ุ) ........................ ..............................

5. สทานที่ติดต่อเพี่อขอรับบริการข้อมูลข่าวสารมีความพร้อมและสะดวกมากน้อยเพียงใด
o  ม า ก  o  ป า น ก ล า ง  C D  น ้อ ย  เ น ื่อ ง จ า ก .. . . . . . ......... ;  

6. ท่านไต้รับความพีงพอใจจากการมาขอรับบริการมากน้อยเพียงใด
6.1 สถานที่

C D  ม า ท  o  น ำ น ก ส า ง  C D  น ้อ ย  เน ื่อ ง จ า ก ................... , .     

6.2 การให ้บ ุร ิการข้อมูล •
C D  น า ก  C D  น ํ' ,น ก ล า ง  C D  น ้อ ย  เน ื่อ ง จ า ก ................... . . . . . . . ... .. .. ..

6.3 เจ ้าหน้าที่
o  น'1ก C D  ปานกลาง C D  น้อย เนื่องจาก................. ...............

7. ข้อมูลที่ท่านต้องการเพี่มเติม คีอ

8 . ค ว า ม ค ิด เห ็น ห ร ิอ ข ้อ เส น อ แ น ะ อ ื่น  ๆ

ฃอฃอบV(ระคุรนที่กรุสทตอบแบบแส่ดงความคิดเห็น



๔๙



๕๐

ตัวลย่างท่ี ๓ แบบฟอร์มทะเบียนสถิติการให้บริการข้อยูลข่าวสารแต่ละข่องทางการให้บริการ

ทะเบียนสถิติการให้บริการข้อยูลข่าวสาร 
สำนักงานคลังจังหวัดระนอง

วัน/เดือน/ปี ข้อหน่วยงานขอใข้บริการ ท่ีอยู่ เร่ืองท่ีฃอรับบริการ ช่องทางการรับบริการ เจ้าหน้าท่ี 
ผู้ให้บริการตนเอง โทรศัพท์ จดหมาย เว็บไซด์



(SL(ริ)

ต วั ล ย า่ ง ท ี ่ ๔  ร า ย ง า น จ ำ น ว น ผ ูใ้ ช บ้ ร กิ า ร ศ นู ย ข์ อ้ ย ลู ข า่ ว ส า ร  ป ร ะ จ ำ เด อื น แ ล ะ ป ร ะ จ ำ ป งี บ ป ร ะ ม า ณ  

ต า ง ร า ง ส ถ ติ กิ า ร ให บ้ ร กิ า ร ช อ้ ย ลู ข า่ ว ส า ร ข อ ง ส ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั ร ะน อ ง

จ ำ แ น ก ต า ม ข อ่ ง ท า ง ก า ร ให บ้ ร กิ า ร  ป ร ะ จ ำ ป งี บ ป ร ะ ม า ณ  พ .ศ ..................

ป ร ะ จ ำ เด อื น ..........................

ลำดับที่ เรื่องที่ให้บริการโดยสังเขป

ซ่องทางขอรับบริการ

รวม/
เรื่อง หมายเหตุติดต่อ 

ด้วย 
ตนเอง

เว็บไซต์ โทรศัพท์ ไปรษณีย์ โทรสาร

รวม



๕ ๒

ตัวลย่างที่ ๕  ตารางสรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ประจำปี
งบประมาณ

รายละเอียดผลการประเมินความพึงพอใจต่อการรับบริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

สำนักงานคลังจังหวัดระนอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.............

ประเด็นสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ
คะแนนเฉลี่ย 

(เต็ม 5)

ร้อยละ 

(% )

1. การใหบ้ริการของเจ้าหน้าที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักงานคลังจังหวัดระนอง

2. การให ้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักงานคลังจังหวัดระนองโดยรวม

ระดับความพึงพอใจภาพรวมเฉลี่ย



๕๓

ตัวอย่างท่ี ๖  ดัชนีรวมข้อมูลข่าวสาร

ดัชนีรวมข้อมูลข่าวสาร
มาตรา ๗ (๑) -  (๔) และมาตรา ๙ (๑) -  (๘) 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักงานคลังจังหวัดระนอง

แฟ้ม
ท่ี

ข้อมูลข่าวสาร 
ตามมาตรา ๗ รายละเอียดเอกสาร สถานท่ี 

จัดเก็บแฟ้ม
๑ มาตรา ๗ (๑) โครงสร้างและการจัดองค์กรในการดำเนินงาน

ตูบวอินสี,ขาว 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารขั้น ๓

เอ มาตรา ๗ (๒) สรุปอำนาจหน้าที่ที่สำคัญและวิธีการดำเนินงาน
๓ มาตรา ๗ (๓) สถานที่ติดต่อเพื่อขอรับข้อมูลข่าวสาร หรือดำแนะนำในการติดต่อกับหน่วยงานของรัฐ
๔ มาตรา ๗ (๔) กฎ มติคณะรัฐมนตรี ข้อบังคับ ดำส่ัง หนังสือเวียน ระเบียบ แบบแผน นโยบาย หรือ 

การติความ ทั้งนี้เฉพาะที่จัดให้มีขึ้นโดยมีสภาพอย่างกฎ เพื่อให้มีผลเป็นการทั่วไปต่อ 
เอกซนที่เกี่ยวข้อง

แฟ้ม
ที ่

ข้อมูลข่าวสาร 
ตามมาตรา ๙ รายละเอียดเอกสาร สถานท่ี 

จัดเก็บแฟ้ม
๑ มาตรา ๙ (๑) ผลการพิจารณาหรือดำวินิจฉัยที่มีผลต่อเอกซนโดยตรง รวมทั้งความเห็นแย้งและดำสั่ง 

ที่เกี่ยวข้องในการพิจารณาวินิจฉัยดังกล่าว

ตูบวอินสี,ขาวศูนย์'ข้อมูล 
ข่าวสารขั้น ๓

เอ มาตรา ๙ (๒) นโยบายหรือการติความที่ไม1เข้าข่ายต้องลงพิมพิในราซกิจจานุเบกษาตามมาตรา ๗(๔) 
เพื่อให้การใข้กฎหมายมีผลต่อเอกซน

๓ มาตรา ๙ (๓) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจำปีของปีที่กำลังดำเนินการ
๔ มาตรา ๙ (๔) คู่มือหรือดำสั่งที่เกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รัฐ ซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิหน้าที่ของ 

เอกซน
๔ มาตรา ๙ (๔) สิ่งพิมพ์ที่มีการอ้างอิงถึงในราซกิจจานุเบกษาตามมาตรา ๗ วรรคสอง
๖ มาตรา ๙ (๖) สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะเป็นการผูกขาดตัดตอนหรือสัญญาร่วมทุนกับเอกซน 

ในการจัดทำบริการสาธารณะ
๗ มาตรา ๙ (๗) มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมการที่แต่งตั้งโดยกฎหมาย หรือโดยมติ 

คณะรัฐมนตรี ทั้งนี้ให้ระบุรายซื่อรายงานทางวิซาการ รายงานข้อเท็จจริงหรือข้อมูล 
ข่าวสารของราซการที่นำมาใข้ในการพิจารณาไว้ด้วย

๘ มาตรา ๙ (๘) ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราซการกำหนด 
(๑) สิ่งแวดล้อมและสุขภาพ 
(๒) สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง (แบบ สฃร.)



๕๔

มาตรา ๙ (๘) (๓) เกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใส
๓ . ๑ การจัดหาพัสดุ 
๓ . ๒ การให้บริการประซาซน 
๓ . ๓  การบริหารงานซองหน่วยงาน 
๓ . ๔ การบริหารงบประมาณ 
๓ . ๕ การบริหารงานบุคคล
๓ . ๖ การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานหน่วยงาน ตูบวอินสี'ขาวศูนย์'ข้อมูล 

ซ่าวสารซั้น ๒(๔) งานวิจัยที่ใซ้เงินงบประมาณ 
(๔) ที่สาธารณประโยซน์ 
(๖) รายซื่อผู้เข้ารับการอบรม
(๗) ประกาศเซิญซวนทั่วไป ประกาศผลผู้ซนะการจัดซื้อจัดจ้างและสัญญาที่ 
ได้มีการอนุมัติสั่งซื้อหรือสั่งจ้าง
(๘) รายงานผลการตรวจสอบอาคารมาตรา ๓๒ ทวิแห่งพะราซบัญญัติ 
ควบคุมอาคาร พ.ศ. ๒๔๒๒

ตัวอย่างท่ี ๗ สารบัญประจำแฟ้ม

สารบัญประจำแฟ้มข้อยูลข่าวสารตามมาตรา ๗ (๑) 
โครงสร้างและการจัดองค์กรในการดำเนินงาน

แฟ้ม ข้อยูลข่าวสาร 
ตามมาตรา ๗ แฟ้มและรายละเอียดเอกสาร สถานท่ี 

จัดเก็บแฟ้ม

๑ มาตรา ๗ (๑) โครงสร้างและการจัดองค์กรในการดำเนินงาน
ตู้บ้ิวอินสีขาว 
ศูนย์ข้อมูล 

ข่าวสารข้ัน ๓



๕๕

สารบัญ'ประจำแฟ้ม,ข้อยูล'ข่าวสารตามมาตรา ๙ (๑)
ผลการพิจารณาหรือคำวินิจฉัยท่ีมีผลโดยตรงต่อเอก‘ชน 

รวมท้ังความเห็นแย้งและคำส์งท่ีเก่ียวข้องในการพิจารณาวินิจฉัยดังกล่าว

แฟ้ม ข้อยูลข่าวสาร 
ตามมาตรา ๙ แฟ้มและรายละเอียดเอกสาร สถานท่ี 

จัดเก็บแฟ้ม

๑ มาตรา ๙ (๑) ผลการพิจารณาหรือคำวินิจฉัยที่มีผลต่อเอกซนโดยตรง รวมทั้งความเห็น 
แย้งและคำสั่งที่เกี่ยวข้องในการพิจารณาวินิจฉัยดังกล่าว
-รายงานรายละเอียดการอนุมัติการลงทะเบียนผู้ค้ากับภาครัฐ ประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖

ตูบ้ิวอินสีขาว 
ศูนย์ข้อมูล 

ข่าวสารข้ัน ๓


