
แผนปฏบิัติการประจ าปี 2561 ด้านเป้าหมาย
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Goal)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เปา้หมาย
    SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านจ าหน่าย              - ร้อยละ 6.60
          กระแสไฟฟา้โดยพฒันาประสิทธภิาพ 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน
          ของทกุระบบงาน              - 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เปา้หมาย

   - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit : EP) ของศูนย์ฯ
   - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 6.60
   - ความสามารถในการหารายได้การใหบ้ริการธรุกิจเสริม
   - ประสิทธภิาพในการควบคุมต้นทนุและบนัทกึต้นทนุใหไ้ด้ระดับ
     ก าไรที่เหมาะสมส าหรับงานใหบ้ริการธรุกิจเสริม ก่อสร้าง
     ระบบไฟฟา้ใหก้ับผู้ใช้ไฟฟา้ C02.2
   - ประสิทธภิาพของการปดิงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ
     ธรุกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา
   - การบนัทกึเวลาปฏบิติังาน (Time Confirm)
   - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง
   - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนภมูิภาค

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ แผน หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผล รับผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps)  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค. สะสม %

1. งานประมวลผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ 1.1 ค านวณค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP) และ ผปช.กบญ.

       วเิคราะหผ์ลการด าเนินงาน  -
      เปา้หมาย  4  ครัง้ (ไตรมาสละ 1 ครัง้)
กฟอ.โคกส าโรง  ไม่มีกิจกรรม

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ แผน หน่วยงาน

ผลสะสม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลสะสม

   - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)
   - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน  (CPI-X)

สรปุ

สรปุ
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แผนปฏบิัติการประจ าปี 2561 ด้านเป้าหมาย
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Goal)

(Operating Strategies หรือ (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผล รับผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps)  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค. สะสม %

2. งานบรหิารอัตราผลตอบแทนจาก 2.1 ค านวณ วเิคราะห ์และบริหารจัดการ อัตรา ผปช.กบญ.

   สินทรพัย์รวม (ROA)      ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA)
     เปา้หมาย  4  ครัง้  (ไตรมาสละ 1 ครัง้)  -
กฟอ.โคกส าโรง  ไม่มีกิจกรรม

3. งานเพ่ิมสภาพคล่องทางการเงนิ 3.1 เร่งรัดและติดตามใหม้กีารช าระหนี้ค่าไฟฟา้ค้างช าระ ผบป.คสร.

     ของผู้ใช้ไฟฟา้เอกชนรายย่อย ที่เกดิขึ้นในป ี2561 ผบง.บม.

หมายเหต ุ: กรณีที่สามารถขอยกเว้นไมน่ ามา      ใหเ้ปน็ไปตามเปา้หมาย ผบง.นมง.

               คิดค่าเกณฑ์ฯ    เป้าหมาย   ระดับ 5 (รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง)

   1. ผู้ใช้ไฟฟา้ที่มกีารปรับปรุงค่าไฟฟา้และ ไมม่หีนี้ค้างช าระเกนิ 60% ของรายได้

ได้รับการอนมุติัใหผ่้อนช าระตามระเบยีบ กฟอ.โคกส าโรง แผน 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63

หลักเกณฑ์ และวิธีปฏบิติัของ กฟภ. ไมม่หีนี้ค้างช าระเกนิ 63% ของรายได้ ผล 50.37  53.63 51.49 51.79

   2. ผู้ใช้ไฟฟา้ค้างช าระที่ได้รับการอนมุติัให้ กฟส.บา้นหมี่ แผน 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63

ผ่อนผันตามระเบยีบ หลักเกณฑ์ และวิธีปฏบิติั ไมม่หีนี้ค้างช าระเกนิ 63% ของรายได้ ผล 52.18 55.09 53.37 52.87

ของ กฟภ. กฟส.หนองมว่ง แผน 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63

   3. ผู้ใช้ไฟฟา้ที่มกีารฟอ้งร้องด าเนนิคดี ไมม่หีนี้ค้างช าระเกนิ 63% ของรายได้ ผล 55.44 57.51 56.54 56.62

   4. กรณีอื่นที่มเีหตุผลและความจ าเปน็ ส่งผล

ใหม้หีนี้ค้าง เช่น อยู่ระหว่างการด าเนนิการ

ปรับปรุงค่าไฟฟา้ปรับปรุงเพิ่มกรณีต่าง ๆ เปน็ต้น

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ แผน หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผล รับผิดชอบ

ผลสะสม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

สรปุ
ผลสะสม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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แผนปฏบิัติการประจ าปี 2561 ด้านเป้าหมาย
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Goal)

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps)  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค. สะสม %

3. งานเพ่ิมสภาพคล่องทางการเงนิ (ต่อ) 3.2 เร่งรัดและติดตามใหม้กีารช าระหนี้ค่าไฟฟา้ค้างช าระ ผบป.คสร.

     ของผู้ใช้ไฟฟา้เอกชนรายใหญ่ ที่เกดิขึ้นในป ี2561 ผบง.บม.

     ใหเ้ปน็ไปตามเปา้หมาย (ระดับ 5) ผบง.นมง.

   เป้าหมาย   ระดับ 5 (รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง)

ไมม่หีนี้ค้างช าระเกนิ 100% ของรายได้

กฟอ.โคกส าโรง แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ไมม่หีนี้ค้างช าระเกนิ 100% ของรายได้ ผล 98.06 97.60  97.32 98.41

กฟส.บา้นหมี่ แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ไมม่หีนี้ค้างช าระเกนิ 100% ของรายได้ ผล 98.01 98.35 98.78 98.61

กฟส.หนองมว่ง แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ไมม่หีนี้ค้างช าระเกนิ 100% ของรายได้ ผล 99.69 101.85   101.76 100.55

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ แผน หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผล รับผิดชอบ

สรปุ
ผลสะสม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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แผนปฏบิัติการประจ าปี 2561 ด้านเป้าหมาย
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Goal)

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps)  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค. สะสม %

3. งานเพ่ิมสภาพคล่องทางการเงนิ (ต่อ) 3.3 เร่งรัดและติดตามลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟา้หลังโอนหกั ผบป.คสร.

      เงินประกนัการใช้ไฟฟา้ ผู้ใช้ไฟฟา้เอกชนรายย่อย ผบง.บม.

     ที่เกดิกอ่นป ี2561 ภายในไตรมาสที่ 3/2561 ผบง.นมง.

เป้าหมาย   ระดับ 5 (รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง)

ลดมลูค่าลูกหนี้ฯ ที่เกดิกอ่นป ี61 ได้ 100%

กฟอ.โคกส าโรง แผน  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

ใหเ้สร็จส้ิน  ภายในเดือน ก.ย.61 ผล  -  -  -  -

กฟส.บา้นหมี่ แผน  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

ใหเ้สร็จส้ิน  ภายในเดือน ก.ย.61 ผล  -  -  -  -

กฟส.หนองมว่ง แผน  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

ใหเ้สร็จส้ิน  ภายในเดือน ก.ย.61 ผล  -  -  -  -

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ แผน หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผล รับผิดชอบ
ผลสะสม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
สรปุ
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แผนปฏบิัติการประจ าปี 2561 ด้านเป้าหมาย
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Goal)

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps)  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค. สะสม %

3. งานเพ่ิมสภาพคล่องทางการเงนิ (ต่อ) 3.4 เร่งรัดและติดตามลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟ้าหลังโอนหัก ผบป.คสร.

       เงินประกันการใช้ไฟฟ้า (บัญชี 121) ผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชน ผบง.บม.

      รายย่อย ที่เกิดในปี 2561 ค้างช าระเกิน 3 บิลเดือนขึ้นไป ผบง.นมง.

เป้าหมาย   ระดับ 5 (รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง)  

จ านวนรายที่มบีลิค้างช าระเกนิ 3 บลิ เดือน 1-5%

กฟอ.โคกส าโรง แผน  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

ใหเ้สร็จส้ิน  ภายในเดือน ก.ย.61 ผล  -  -  -  -

กฟส.บา้นหมี่ แผน  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

ใหเ้สร็จส้ิน  ภายในเดือน ก.ย.61 ผล  -  -  -  -

กฟส.หนองมว่ง แผน  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

ใหเ้สร็จส้ิน  ภายในเดือน ก.ย.61 ผล  -  -  -  -

 

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ แผน หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผล รับผิดชอบ
ผลสะสม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
สรปุ
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แผนปฏบิัติการประจ าปี 2561 ด้านเป้าหมาย
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Goal)

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps)  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค. สะสม %

4. งานประมวลความสามารถในการบรหิาร 4.1 บริหารแผนการจัดซ้ือพัสดุรองและผลิตภัณฑ์คอนกรีต ผพด.คสร.

    แผนการลงทนุ       (งบ P และงบ I ) ตามที่ กฟข.รับผิดชอบ ให้เบิกจ่าย

     ได้ 100% ของกรอบวงเงินอนุมัติเบิกจ่ายลงทุน

     (เป้าหมายเบิกจ่าย)  

 เป้าหมาย   ระดับ 5 (รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง)

                  100% ของเป้าหมายเบิกจ่าย

กฟอ.โคกส าโรง แผน  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

100% ของเปา้หมายเบกิจ่าย ผล  -  -  -  -

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ แผน หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผล รับผิดชอบ
ผลสะสม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
สรปุ
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แผนปฏบิัติการประจ าปี 2561 ด้านเป้าหมาย
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Goal)

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps)  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค. สะสม %

4. งานประมวลความสามารถในการบรหิาร 4.2 บริหารการเบิกจ่ายงบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน ทุกหน่วยงาน

    แผนการลงทนุ       ประจ าปี 2561 (อ านาจเขต, งบที่ได้รับจัดสรรจาก ทีเ่กีย่วขอ้ง

      ส่วนกลางที่ กฟข.ด าเนินการ และอ านาจ รผก.(ภ 1))

      ให้ได้ 100% ของกรอบวงเงินอนุมัติเบิกจ่ายลงทุน  

     (เป้าหมายเบิกจ่าย)

 เป้าหมาย   ระดับ 5 (รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง)

                  100% ของเป้าหมายเบิกจ่ายปี 2561

กฟอ.โคกส าโรง แผน  -  - 10%  -  - 20%  -  - 30%  -  - 40%

 ผล  -  - 10%  -

กฟส.บา้นหมี่ แผน  -  - 10%  -  - 20%  -  - 30%  -  - 40%

 ผล  -  - 10%  -

กฟส.หนองมว่ง แผน  -  - 10%  -  - 20%  -  - 30%  -  - 40%

 ผล  -  - 10%  -

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ แผน หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผล รับผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps)  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค. สะสม %

ผลสะสม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

สรปุ
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แผนปฏบิัติการประจ าปี 2561 ด้านเป้าหมาย
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Goal)

5. งานการใหบ้รกิารธุรกิจเสรมิ 5.1 การเพิ่มรายได้ธุรกจิเสริม  

    ตามแผน      5.1.1 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานธุรกจิเสริม ทุก กฟฟ.

            15 ประเภท 

     เปา้หมาย  ระดับ 5 (รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง)

                   ตามเกณฑ์ กฟภ .

กฟอ.โคกส าโรง แผน 0.686 1.373 2.059 2.746 3.432 4.119 4.805 5.491 6.178 6.864 7.551 8.237  

 ผล 0.052   1.474 2.146

กฟส.บา้นหมี่ แผน 0.433   0.866   1.299   1.732   2.165   2.599   3.032   3.465   3.898   4.331   4.764   5.197   

 ผล 0.710   0.576 0.704

กฟส.หนองมว่ง แผน 0.380   0.761   1.141   1.521   1.901   2.282   2.662   3.042   3.422   3.803   4.183   4.563   

 ผล 1.247   0.992 1.688

      5.1.2 ต้ังรายได้จากการใหใ้ช้เสาไฟฟา้ (ค่าพาดสาย) ผปบ.คสร.,

             ของป ี2561 จากการส ารวจในไตรมาส 4  ผกป.บม.,

             ป ี2560 ใหแ้ล้วเสร็จภายในเดือน ม.ค.2561 ผกป.นมง.

       เปา้หมาย  ระดับ 5 (รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง)

ใหแ้ล้วเสร็จภายในเดือน ม.ค.2561

กฟอ.โคกส าโรง แผน 100%  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

 ผล 100%  -  -  -

กฟส.บา้นหมี่ แผน 100%  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

 ผล 100%  -  -  -

กฟส.หนองมว่ง แผน 100%  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

 ผล 100%  -  -  -

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ แผน หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผล รับผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps)  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค. สะสม %

ผลสะสม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

สรปุ
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แผนปฏบิัติการประจ าปี 2561 ด้านเป้าหมาย
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Goal)

5. งานการใหบ้รกิารธุรกิจเสรมิ      5.1.3  ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อ ผปบ.คสร.,

    ตามแผน (ต่อ)              ด าเนนิการเรียกเกบ็ค่าเช่าการใหใ้ช้เสาไฟฟา้ ผกป.บม.,

             (ค่าพาดสาย) ของป ี2562 ใหค้รบถ้วน และ ผกป.นมง.

             ใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาส 4 ป ี2561

เปา้หมาย  ระดับ 5 ตรวจนบัเสาที่ใหเ้ช่าพาดสายส่ือสาร

              ใหค้รบถ้วนภายในเดือน ธ .ค.2561

กฟอ.โคกส าโรง แผน  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 1  

 ผล  -  -  -  -

กฟส.บา้นหมี่ แผน  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 1

 ผล  -  -  -  -

กฟส.หนองมว่ง แผน  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 1

 ผล  -  -  -  -

5.2  ควบคุมต้นทนุและบนัทกึต้นทนุใหไ้ด้ระดับก าไร  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - ผบส.กบญ.

      ที่เหมาะสมส าหรับงานใหบ้ริการธุรกจิเสริม

      กอ่สร้างระบบไฟฟา้ใหก้บัผู้ใช้ไฟฟา้ C02.2

เปา้หมาย  ไตรมาสละ 1 ครัง้
กฟอ.โคกส าโรง  ไม่มีกิจกรรม

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ แผน หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผล รับผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps)  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค. สะสม %

ผลสะสม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

สรปุ
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แผนปฏบิัติการประจ าปี 2561 ด้านเป้าหมาย
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Goal)

5.3  เร่งรัดติดตามการปดิงานของใบส่ังงาน WMS ผบต.กบญ.

      งานบริการธุรกจิเสริมกลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซม ทุกหน่วยงาน

      และบ ารุงรักษา ทีเ่กีย่วขอ้ง

เปา้หมาย  ระดับ 5 (รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง)

              ตามเกณฑ์ กฟภ .

กฟอ.โคกส าโรง แผน  -  - 100%  -  - 1  -  - 1  -  - 1

 ผล  -  - 89.47%  -

กฟส.บา้นหมี่ แผน  -  - 100%  -  - 1  -  - 1  -  - 1

 ผล  -  - 84.09%  -

กฟส.หนองมว่ง แผน  -  - 100%  -  - 1  -  - 1  -  - 1

 ผล  -  - 81.25%  -

แผนงาน/โครงการ/งาน  แผนปฏบิตัิ แผน หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผล รับผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps)  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค. สะสม %

ผลสะสม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

สรปุ
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แผนปฏบิัติการประจ าปี 2561 ด้านเป้าหมาย
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Goal)

5.4  เร่งรัดบนัทกึเวลาปฏบิติังาน (Time  Confirm) ผบต.กบญ.

      ในระบบ SAP_ISU และ WMS ทุกหน่วยงาน

เปา้หมาย  ระดับ 5 (รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง) ทีเ่กีย่วขอ้ง

              ตามเกณฑ์ กฟภ .

กฟอ.โคกส าโรง แผน  -  - 100%  -  - 1  -  - 1  -  - 1

 ผล  -  - 121.48%  -

กฟส.บา้นหมี่ แผน  -  - 100%  -  - 1  -  - 1  -  - 1

 ผล  -  - 109.71%  -

กฟส.หนองมว่ง แผน  -  - 100%  -  - 1  -  - 1  -  - 1

 ผล  -  - 191.76%  -

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ แผน หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผล รับผิดชอบ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps)  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค. สะสม %

ผลสะสม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

สรปุ
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แผนปฏบิัติการประจ าปี 2561 ด้านเป้าหมาย
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Goal)

6.1  บริหารและควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงาน ทุก กฟฟ.

      ใหอ้ยู่ในกรอบวงเงินงบประมาณท าการป ี2561

      ตามเกณฑ์ กฟภ.

เปา้หมาย  ไมเ่กนิร้อยละ 80 ของกรอบวงเงินที่ได้

              รับจัดสรรป ี2561 

รวม กฟอ.โคกส าโรง แผน 7.82   16.00  19.53  33.10  

ผล 4.47   10.87 12.27 23.81

กฟอ.โคกส าโรง แผน 7.92   16.14  18.60  33.15  

ผล 4.63   11.69 13.00  28.41

กฟส.บา้นหมี่ แผน 7.68   15.97  20.70  33.19  

ผล 4.21   9.43 11.39  20.28

กฟส.หนองมว่ง แผน 7.75   15.73  20.38  32.92  

ผล 4.39   10.49  11.56  18.33
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แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2561 ด้านการเรยีนรูแ้ละพัฒนา
กฟน.3 (ฉบบัทบทวนครัง้ที่ 1) (Learning and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร
 SO1 ด าเนินธรุกิจตามหลักธรรมาภบิาล HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนุษย์ (HRM)
        เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน    - Engagement Score

HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร(HRD)    - ร้อยละของพนักงานที่ผ่านระดับ Competency ที่คาดหวงั
   -  ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน KM

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน
HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนุษย์ (HRM)    - ความส าเร็จในการพฒันาระบบ PMS ตามแผนฯ

   - ร้อยละของพนักงานที่ผ่านระดับ Competency ที่คาดหวงั

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps)
ม.ค. กพ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %

* เกณฑ์ การพฒันาระบบ PMS ตามแผน 1 แผนงาน
1. แผนงานพัฒนาระบบการบรหิารผลการ 1.1 จัดท าบนัทกึข้อตกลงเปา้หมายการด าเนิน
   ปฏบิตัิงาน (PMS)      งานและรายงานผลการด าเนินงานของ

     ผู้บริหารระดับ อฝ. และเทยีบเทา่ขึ้นไป
เปา้หมาย  ปลีะ  2  ครัง้ (ไตรมาสที่ 2 , 4) -

* เกณฑ์ Engagement Score  1 แผนงาน
2. การสรา้งความพึงพอใจและความผูกพัน 2.1 โครงการ "ด้วยรักและผูกพนั PEA" 
ของบคุลากรที่มีต่อ กฟภ.  (Engagement   จัดกิจกรรม  ในรูปแบบ Walk rally 
Score)  เปา้หมาย  2  รุ่น ปลีะ 2 ครั้ง (ไตรมาสที่ 2,4) 

ผลสะสม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 
แผน
 ผล

เปา้หมาย

1 คร้ัง 1 คร้ัง
กฟอ.โคกส าโรง ไม่มีกิจกรรม

      4. เปา้หมาย

     7. เปา้หมาย

   - ความส าเร็จในการพฒันาระบบ PMS ตามแผนฯ

   - ความส าเร็จในการทบทวน Competency Model ตามแผนฯ
   - Engagement Score

1 คร้ัง 1 คร้ัง
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              กลุ่มเปา้หมายพนักงานที่มอีายงุาน

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps)

ม.ค. กพ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %

3. โครงการจัดกิจกรรมเสรมิสรา้งการรบัรู้ 3.1จัดกิจกรรมเสริมสร้างบรรยายกาศที่ท างาน
 แนวทางการท างานรว่มกันอย่างมีความสุข ร่วมกันอย่างมีความสุข  (Happy Workplace)

 (Happy Workplace) และสร้างความผูกพนัองค์กร (Engagement)
* บนัทกึข้อตกลงของผู้บริหาร ข้อ 7 อย่างต่อเนื่อง

        เปา้หมาย  1 กิจกรรม (80 คน)

4. โครงการสรา้งเสรมิสุขภาพที่ดี 4.1 จัดกิจกรรมใหพ้นักงานออกก าลังกาย
  เปา้หมาย  96   ครัง้  (สัปดาหล์ะ 2 ครัง้)

กฟอ.โคกส าโรง ทกุวันพุธ , ศุกร์ แผน 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 96
ผล 8 8 8

กฟส.บา้นหมี่ ทกุวันพุธ , ศุกร์ แผน 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 96
ผล 8 8 8

กฟส.หนองม่วง ทกุวันพุธ , ศุกร์ แผน 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 96
ผล 8 8 8

กฟย.สระโบสถ์ ทกุวันพุธ , ศุกร์ แผน 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 96
ผล 8 8 8

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

24 คร้ัง 24 คร้ัง

 
แผน
 ผล

เปา้หมาย

กฟอ.โคกส าโรง ไม่มีกิจกรรม
1 กิจกรรม

24 คร้ัง 24 คร้ัง

กฟอ.โคกส าโรง ไม่มีกิจกรรม

หนา้ 2



กฟย.โคกเจรญิ ทกุวันพุธ , ศุกร์ แผน 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 96
ผล 8 8 8

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps)

ม.ค. กพ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %

* เกณฑ์ Competency ที่คาดหวงั 1 แผนงาน
5. แผนงานพัฒนาบคุลากรตามแผนพัฒนา 5.1 จัดฝึกอบรมบคุลากร เช่น ด้านเทคนิค  
   บคุลากรรายบคุคล (IDP)  ด้านบริหาร ด้านสารสนเทศและส่ือสาร ฯลฯ

 โดยใช้งบประมาณ  ฝึกอบรมนอกแผนและ
 ในแผนที่ได้รับจัดสรรประจ าปี

      เปา้หมาย   1,000   คน

5.2 รวบรวมแผนงานพฒันาบคุลากรตาม

   แผนพฒันาบคุลากรรายบคุคล (IDP)

เปา้หมาย  รอ้ยละ 80 ของจ านวนพนักงาน

 ระดับ 3-10  (จ านวนพนักงาน 1,704 คน)

กฟอ.โคกส าโรง ไม่มีกิจกรรม

250 คน 250 คน 250 คน

กฟอ.โคกส าโรง ไม่มีกิจกรรม

1

ผลสะสม

250 คน

 
แผน
 ผล

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2561 ด้านการเรยีนรูแ้ละพัฒนา
กฟน.3 (ฉบบัทบทวนครัง้ที่ 1) (Learning and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร
  SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอย่างยั่งยืนของ  OC1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยั่งยืน     - คะแนนประเมิน ITA
       องค์กรและมีธรรมาธบิาล     - ค่าดัชนีประสบอุบติัภยัของสายงานฯ

    - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวทาง SDGs และ
     แนวทางปฏิบัติทีดี่ตามกรอบ DJSI
    - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามมาตรฐานความรับ
      ผิดชอบต่อสังคม ISO 26000
    - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามมาตรฐาน OECD

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน
 OC1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยั่งยืน     - คะแนนประเมิน ITA

    - ค่าดัชนีประสบอุบติัภยัของสายงานฯ

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps)

ม.ค. กพ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %

* เกณฑ์ คะแนนประเมิน ITA  

1. โครงการประเมินคุณธรรมและความ 1.1 รักษามาตรฐานการไฟฟา้โปร่งใสของ กฟข.

 โปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน      กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.

       4. เปา้หมาย

     7. เปา้หมาย

ไตรมาส 4ไตรมาส 1 ไตรมาส 3

 
แผน
 ผล

เปา้หมาย

ผลสะสม
ไตรมาส 2
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 ภาครฐั (ITA)      เปา้หมาย  70   แหง่
* บนัทกึข้อตกลงของผู้บริหาร ข้อ 6.1 

กฟอ.โคกส าโรง แผน

ผล - - -
แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps)

ม.ค. กพ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %

1. โครงการประเมินคุณธรรมและความ กฟส.บา้นหมี่ แผน
 โปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน ผล - - -
 ภาครฐั (ITA)   (ต่อ) กฟส.หนองม่วง แผน

ผล - - -
กฟย.สระโบสถ์ แผน

ผล - - -

กฟย.โคกเจรญิ แผน
ผล - - -

2. แผนงานเสรมิสรา้งคุณธรรม  จรยิธรรม 2.1 จัดอบรม/บรรยาย/สอดแทรกเนื้อหาด้านจริยธรรม
   (Soft Control)  ในหลักสูตรต่างๆ ใหผู้้บริหาร และพนักงาน เช่น
* บนัทกึข้อตกลงของผู้บริหาร ข้อ 6.2  หลักธรรมาภบิาล, การต่อต้านการทจุริตในองค์กร,

 การปอ้งกันผลประโยชน์ทบัซ้อน, การปอ้งกันและ
 ปราบปรามการทจุริต, การบริหารงานที่โปร่งใส,
 คุณธรรมจริยธรรมในการปฏบิติังาน พร้อมทั้ง
 ประเมินแบบสอบถาม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
ผลสะสม

 
แผน
 ผล

1

1

1

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

70

1

1
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      เปา้หมาย  กฟข. ละ 200 คน

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps)

ม.ค. กพ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %

* เกณฑ์ ค่าดัชนีประสบอุบติัภยัของสายงาน ฯ  1 แผนงาน
3. แผนงานยกระดับคุณภาพการท างาน 3.1 จัดประชุมคณะกรรมการความปลอดภยัอาชีวอนามัย
    และความปลอดภยัในการปฏบิตัิงาน      และสภาพแวดล้อมในการท างาน (กปล.)

     เปา้หมาย 168 ครัง้
 (กฟข., กฟฟ.จุดรวมงาน เดือนละ 1 คร้ัง)

กฟอ.โคกส าโรง แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
ผล 1 1 1

3.2 ประชุมชี้แจงเจ้าหน้าที่ความปลอดภยัในการท างาน
     (จป.) ของ กฟข., กฟฟ ชั้น 1-3
     เปา้หมาย ปลีะ 2 ครัง้

กฟอ.โคกส าโรง แผน
ผล

3.3 ตรวจสอบความปลอดภยัและสภาพแวดล้อมใน
     สถานที่ท างาน เช่น สุ่มตรวจ/วดัความเข้มแสง 

1 1
1 1

 
แผน
 ผล

4242

รอก าหนดจากเชต

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

42

เปา้หมาย

42

200
กฟอ.โคกส าโรง ไม่มีกิจกรรม

ไตรมาส 1
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     ฝุ่นละออง วดัเสียง ฯลฯ (กฟข., กฟฟ. ชั้น 1-3 , กฟส.)
    เปา้หมาย ปลีะ 1 ครัง้  39   แหง่

กฟอ.โคกส าโรง แผน 1 1

ผล - - -

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps)

ม.ค. กพ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %

กฟส.บา้นหมี่ แผน 1
ผล - - -

กฟส.หนองม่วง แผน 1
ผล - - -

3.4 สุ่มตรวจสอบการปฏบิติังานของทมีงานก่อสร้าง
 เปา้หมาย  (กฟข., กฟฟ.ชั้น 1-3) ไตรมาส
  ละ 1 ครัง้

กฟอ.โคกส าโรง แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
ผล 1 1 1

3.5 สุ่มตรวจสอบมาตรฐานงานก่อสร้างระบบจ าหน่าย
 เปา้หมาย 3% ทกุไตรมาสของงานแล้วเสรจ็

กฟอ.โคกส าโรง แผน
ผล 100% 100% 100%

3% 3% 3% 3%

14 14 1414

39

ผลสะสม
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา้หมาย 
แผน
 งาน

100% 100% 100% 100%

ไตรมาส 1
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3.6 ตรวจสอบอุปกรณ์ปอ้งกันอันตรายส่วน
   บคุคลใหค้รบถ้วนเพยีงพอ
 เปา้หมาย  (กฟข., กฟฟ.ชั้น 1-3) ไตรมาส
 ละ 1 ครัง้

กฟอ.โคกส าโรง แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
ผล 1 1 1

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps)

ม.ค. กพ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %

* บนัทกึข้อตกลงของผู้บริหาร ข้อ 2.1
3.7 จัดซ้ือจัดหาอุปกรณ์ปอ้งกันอันตรายจาก 

การท างาน และอุปกรณ์คุ้มครองความ

   ปลอดภยัส่วนบคุคล

  (Pesonal Protective Equipment)        
ใหค้รบทกุ กฟฟ. อย่างเหมาะสม

  1) ประจ าชุดงานแก้ไฟฟา้ขัดข้อง
  2) ประจ าชุดงานก่อสร้าง
  3) ประจ าชุดงานปรับปรุงระบบไฟฟา้
  4) ประจ าชุดตรวจสอบมิเตอร์
  5) ประจ าชุดบ ารุงรักษาหม้อแปลง
  6) ประจ าชุดบ ารุงรักษาสถานีไฟฟา้
  7) ประจ าชุดบ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟา้แรงสูง
  8) ประจ าชุดฮอทไลน์
  เปา้หมาย   100% ครบทกุชุด ทกุ กฟฟ.

 
แผน
 งาน

เปา้หมาย

ผลสะสม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

100% 100% 100%
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  กฟอ.โคกส าโรง แผน 100 %

ผล - - -
3.8 จัดงานสัปดาหค์วามปลอดภยัในการท างาน
 เปา้หมาย   14 แหง่
          (กฟข., กฟฟ.ชั้น 1-3 ปลีะ 1 ครัง้)

  กฟอ.โคกส าโรง แผน
* รอหมายก าหนดการจาก กฟน.3 * ผล - - -

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps)

ม.ค. กพ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %

3.9 จัดอบรมหลักสูตรความปลอดภยัในการท างาน
เปา้หมาย  (กฟข., กฟฟ. อย่างน้อย 1  ครัง้)

  กฟอ.โคกส าโรง แผน 1 1

จัดอบรมวนัที่ 23 ก.พ. 2561 ผล - 1 -

3.10 ด าเนินการติดต้ังแผ่นปา้ยเตือนอันตราย
 จากระบบไฟฟา้ ในพื้นที่เส่ียง เช่น จุดสายส่ง 
 สถานีไฟฟา้ พื้นที่เส่ียง
       เปา้หมาย  40  จุด

3.11 ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture

10 10

 
แผน
 งาน

เปา้หมาย

ผลสะสม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

100%

14

10
กฟอ.โคกส าโรง  ไม่มีกิจกรรม

100% 100%

1 คร้ัง

1 คร้ัง

10
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 1) Safety Talk และทอ่งค าขวญัความปลอดภยั
 วนัท างานวนัแรกของสัปดาห ์(52 สัปดาห)์

2) ท ากิจกรรม "มือชี้ ปากย้ า" (KYT) ทกุคร้ังที่
เร่ิมปฏบิติังาน

        เปา้หมาย  95% ของทั้ง 2 กิจกรรม
   กฟอ.โคกส าโรง แผน 95 %

คนงาน และ พขร. ต้องเซ็นชื่อทกุคร้ัง ผล 100% 100% 100%

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps)

ม.ค. กพ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %

* บนัทกึข้อตกลงของผู้บริหาร ข้อ 2.1 3.12 ติดตามและรายงานค่าดัชนีการประสบอุบติัภยั
       ของ กฟภ.
       เปา้หมาย  เดือนละ 1 คร้ัง

   กฟอ.โคกส าโรง แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
ผล 1 1 1

* บนัทกึข้อตกลงของผู้บริหาร ข้อ 2.2 3.13 ติดตามและรายงานจ านวนอุบติัเหตุที่เกิดขึ้น
       จากระบบ กฟภ. กับผู้ใช้ไฟ
       เปา้หมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง

  กฟอ.โคกส าโรง แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
ผล 1 1 1

3 3 3 3

95% 95%
95% 95% 95%

ไตรมาส 2

1

 
แผน
 งาน

ผลสะสม
ไตรมาส 1

95%

1

ไตรมาส 3

1

เปา้หมาย

95% 95%

1

ไตรมาส 4
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4. แผนงานสนับสนุนการใช้ไฟฟ้าอย่าง 4.1 ตรวจสอบและแก้ไขระยะหา่งสายไฟฟา้ส่ิงปลูกสร้าง
    มีประสิทธิภาพและปลอดภยั      ที่บคุคลเข้าถึงได้

 เปา้หมาย  แก้ไข 100% ของการตรวจพบ 
 (ทกุไตรมาส)

   กฟอ.โคกส าโรง แผน 100 %
ผล - - 100%

กฟส.บา้นหมี่ แผน 100 %
ผล - - 100%

 กฟส.หนองม่วง แผน 100 %
ผล - - 100%

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps)

ม.ค. กพ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %

4.2 ส่องและแก้ไขจุดร้อนหม้อแปลงในเขตเทศบาล
      เปา้หมาย 6,864  เครือ่ง  

ภาพรวม กฟอ.โคกส าโรง 356
กฟอ.โคกส าโรง แผน 166

ผล
กฟย.สระโบสถ์ แผน 33

ผล
กฟส.บา้นหมี่ แผน 62

ผล
 กฟส.หนองม่วง แผน 62

ผล

11 11

21 21 20

21 21 20

119 เคร่ือง 119 เคร่ือง 118 เคร่ือง

ผลสะสม

55 55 56

11

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

 
แผน
 งาน

เปา้หมาย

100% 100%

100% 100% 100% 100%

100%

100% 100% 100% 100%

100%
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กฟย.โคกเจรญิ แผน 33
ผล

4.3 ตรวจสอบและแก้ไขความต้านทานดิน
 (ค่า Ground แรงสูง) ภายในระยะ 10 กิโลเมตร
 จากสถานี
 เปา้หมาย 13 สถานี (สถานีละ 1 ฟีดเดอร)์

กฟอ.โคกส าโรง แผน 2

ผล -

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps)

ม.ค. กพ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %

4.4 ขยายโครงการ " การไฟฟา้ปลอดภยั" 
เพื่อยกระดับความปลอดภยัอาชีวอนามัย และ
สุขภาพแวดล้อมในการท างานใหก้ารไฟฟา้ทกุ

จังหวดัเปน็องค์กรปลอดภยัทกุกิจกรรม

 เปา้หมาย   13   แหง่ กฟฟ. ชั้น 1-3 ทกุแหง่ 

 (ตามเกณฑ์การ ไฟฟ้าดีเด่น ด้านความปลอดภยั)

กฟน.3 ด าเนินการครบในป ี2560 แล้ว

5. สมัครเพ่ือคัดเลือกสถานประกอบการ 5.1 คัดเลือกการไฟฟา้ที่มีคุณสมบติัเปน็ไปตามหลักเกณฑ์
ต้นแบบดีเด่น ด้านความปลอดภยั และเง่ือนไขสถานประกอบการต้นแบบดีเด่น 

11 11 11

สฟฟ.ชบด.2 F-1 สฟฟ.ชบด.2 F-7 

-

กฟอ.โคกส าโรง  ไม่มีกิจกรรม

--

 
แผน
 งาน

เปา้หมาย

ผลสะสม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

-
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อาชีวอนามัย  และสภาพแวดล้อมของ ด้านความปลอดภยั อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม
กรมสวัสดิการ และคุ้มครองแรงงาน ของกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน ส่งใน

ระดับประเทศ
     เปา้หมาย  อย่างน้อย กฟข. ละ 2 แหง่

5.2 คัดเลือกการไฟฟา้ที่มีคุณสมบติัเปน็ไปตามหลักเกณฑ์
และเง่ือนไขสถานประกอบการต้นแบบดีเด่น 
ด้านความปลอดภยั อาชีวอนามัยและสภาพ
แวดล้อมของกรมสวสัดิการและคุ้มครอง  
แรงงานระดับจังหวดั
     เปา้หมาย  อย่างน้อย กฟข. ละ 2 แหง่

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps)

ม.ค. กพ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %

6. สมัครเพ่ือคัดเลือกการไฟฟ้าดีเด่นของ 6.1 คัดเลือกการไฟฟา้ดีเด่นตามหลักเกณฑ์ กฟภ.
สายงาน  เปา้หมาย  3 แหง่  อย่างน้อย กฟฟ.1-3

 1 แหง่ , กฟส. 1 แหง่ , กฟย. 1 แหง่

กฟอ.โคกส าโรง  ไม่มีกิจกรรม

กฟอ.โคกส าโรง  ไม่มีกิจกรรม

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2

3

กฟอ.โคกส าโรง  ไม่มีกิจกรรม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

2

ผลสะสม

เปา้หมาย 
แผน
 งาน
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แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2561 ด้านการเรยีนรูแ้ละพัฒนา
กฟน.3 (ฉบบัทบทวนครัง้ที่ 1) (Learning and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร
SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    OC2 Stakeholder Engagement     - ผลส ารวจความพงึพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ.
           ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทกุกลุ่ม       ที่ตอบสนองความคาดหวงัของกลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า

      กลุ่มพนักงานและกลุ่มลูกค้า
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน

    - ผลส ารวจความพงึพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ.
      ที่ตอบสนองความคาดหวงัของกลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า
      กลุ่มพนักงานและกลุ่มลูกค้า
    - ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกิจหมวด 1-6
    - คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6

       7. เปา้หมาย

       4. เปา้หมาย
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แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps)

ม.ค. กพ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %

* เกณฑ์ ผลการส ารวจความพงึพอใจฯ  7 แผนงาน
แผนงานวิเคราะหแ์ละประเมินความต้องการ/ความ
คาดหวังจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวกับการพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม
1. งานส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจ 1.1 ประสานงานและร่วมส ารวจความพงึพอใจ
    ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ.      ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม

       เปา้หมาย  1   ครัง้
   กฟอ.โคกส าโรง แผน 1         

ผล - - -
แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps)

ม.ค. กพ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %

แผนงานส่งเสรมิความปลอดภยัและการประหยัด
พลังงานทกุภาคส่วน
2. โครงการ PEA LED เพ่ือแหล่งทอ่งเที่ยว 2.1 ติดตามและประสานงานการเปล่ียน 
   เชิงวัฒนธรรมไทย  หลอดไฟ LED ให้แหล่งท่องเทีย่วเชิง

 วัฒนธรรมไทย ในสังกดัสายงาน ภาค 1
      เปา้หมาย  กฟน.3 ด าเนินการแล้ว

กฟอ.โคกส าโรง  ไม่มีกิจกรรม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
ผลสะสม

-

1

- -

ไตรมาส 4

-

1 คร้ัง

ไตรมาส 2

 
แผน
 งาน

เปา้หมาย

 
แผน
 งาน

เปา้หมาย

ผลสะสม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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3. โครงการชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA 3.1 จัดกิจกรรมประชาร่วมใจระบบไฟมั่นคงเพื่อใหค้วามรู้
หมายเหต.-  เงินงบประมาณจาก กคส. และส่งเสริมการใช้ไฟฟา้ และเคร่ืองตัดไฟร่ัว (RCD) 
 จ านวนเขตละ 308,500 บาท นั้น เปน็เงิน กับเจ้าหน้าที่หน่วยงาน  ปกครองส่วนทอ้งถิ่น 
งบประมาณรวมข้อ 5.1-5.3 ผู้น าชุมชน และประชาชนทั่วไป

    เปา้หมาย  อย่างน้อย กฟข.ละ 1 แหง่ 

3.2 จัดกิจกรรมสร้างความรู้ความเข้าใจการใช้ไฟฟา้อย่าง
 ประหยัด  ปลอดภยั และเคร่ืองตัดไฟร่ัว (RCD)  
  ใหก้ับเจ้าหน้าที่ ครู อาจารย์ ในสถาบนัการศึกษา
   เปา้หมาย  อย่างน้อย กฟข. ละ 1 แหง่ 

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps)

ม.ค. กพ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %

3.3 กิจกรรมบนัทกึนักประหยัดตัวน้อย โดยใหค้วามรู้แก่

 เยาวชน เร่ืองการใช้ไฟฟา้อย่างประหยัดและปลอดภยั
 เปา้หมาย  จ านวน กฟข. ละ 1 แหง่

1

1

เปา้หมาย

1

กฟอ.โคกส าโรง  ไม่มีกิจกรรม

กฟอ.โคกส าโรง  ไม่มีกิจกรรม

ไตรมาส 4ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

กฟอ.โคกส าโรง  ไม่มีกิจกรรม

 
แผน
 งาน ไตรมาส 1

ผลสะสม
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3.4 จัดต้ังศูนย์การเรียนรู้

     เปา้หมาย  ภาค 1 จ านวน 1 แหง่

3.5 ใหค้วามรู้แก่นักศึกษาจากสถานศึกษาในสังกัด (สอศ.)
 เกี่ยวกับการใช้ไฟฟา้อย่างถูกต้อง ปลอดภยั 
 และประหยัด รวมถึงการฝึกปฏบิติัการแก้ไข
 อุปกรณ์ไฟฟา้ในครัวเรือน

      เปา้หมาย  จ านวน กฟข. ละ 1 แหง่

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps)

ม.ค. กพ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %

แผนช่วยเหลือสาธารณะประโยชน์
4. โครงการ PEA รกัษ์น้ า สรา้งฝาย 4.1 สร้างฝายกักเก็บและชะลอน้ าในพื้นที่ภาคเหนือ

 โดยใช้วสัดุคอนกรีตช ารุดและอุปกรณ์ไฟฟา้ที่
 เส่ือมสภาพ
 เปา้หมาย  จ านวน…....แหง่ รอค่าเปา้หมาย กคส. รอค่าเปา้หมายจาก กศส.

ไตรมาส 3

กฟอ.โคกส าโรง  ไม่มีกิจกรรม

ไตรมาส 4ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

รอค่าเปา้หมายจาก กศส.
กฟอ.โคกส าโรง  ไม่มีกิจกรรม

1

ผลสะสม
 

แผน
 งาน

เปา้หมาย
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5. โครงการ PEA รว่มใจสู่ชุมชน 5.1 การน าเศษไม้ที่เหลือจากการตัดกิ่งไม้ของ กฟภ. 
 มาท าเปน็ถ่านอัดแทง่ และเปน็เชื้อเพลิงชีวภาพ
 เปา้หมาย   กฟน.2

6. แผนงานมาตรฐานความรบัผิดชอบต่อ 6.1 สานเสวนารับฟงัความคิดเหน็ของผู้มี
 สังคม  ISO 26000    ส่วนได้ส่วนเสีย ภายในเดือน ก.ค. 2561

     เปา้หมาย    1    ครัง้

7. โครงการส านักงานสีเขียว 7.1 จัดท าโครงการส านักงานสีเขียว (Green Office) 
   (Green Office)   เปา้หมาย   2  แหง่  (ชัยนาท , อุทยัธานี)
* แผน PEA 4.0 ด้านที่ 2 Service

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps)

ม.ค. กพ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %

* เกณฑ์ SEPA หมวด 1-6  4 แผนงาน
8. แผนงานการน าระบบการประเมิน 8.1 ใหค้วามรู้กับพนักงานในสายงานฯ 
คุณภาพรฐัวิสาหกิจ(SEPA) มาใช้ในองค์กร   เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพรัฐวสิาหกิจ (SEPA) 

 เปา้หมาย  ระดับผู้บริหาร 1 คร้ัง จัดโดย ฝวธ.(ภ1)

เปา้หมาย

ไตรมาส 2

2
กฟอ.โคกส าโรง  ไม่มีกิจกรรม

ผลสะสม

กฟอ.โคกส าโรง  ไม่มีกิจกรรม

1
กฟอ.โคกส าโรง  ไม่มีกิจกรรม

 
แผน
 งาน

1

ไตรมาส 1 ไตรมาส 4ไตรมาส 3
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 ระดับผู้ปฏบิติังาน 1 คร้ัง จัดโดย กฟข.

8.2 จัดท าแผนปฏบิติัตามระบบ SEPA ของสายงาน
     ภาค 1 จัดโดย ฝวธ.(ภ1) และรายงานผล
  เปา้หมาย  ผู้บริหารสายงาน (รผก.(ภ1),
 อข., อฝ., อก., ผจก.กฟฟ. 1-2-3)  1  คร้ัง   

8.3 รายงานผลการด าเนินงานตามระบบ 
  SEPA  หมวด 1-6
       เปา้หมาย  ไตรมาสละ 1 ครัง้

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม/แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps)

ม.ค. กพ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %

9. แผนบรหิารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 9.1 จัดท า/ทบทวน/ติดตามแผนบริหารความ
 เส่ียงและควบคุมภายใน

หมายเหต.ุ- ฝวธ.(ภ1) เปน็ผู้จัดประชุม เปา้หมาย  ความเสี่ยง 2 ครัง้ , ควบคุมภาย

 
แผน
 งาน

เปา้หมาย

1 1 1

- -

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

กฟอ.โคกส าโรง  ไม่มีกิจกรรม

กฟอ.โคกส าโรง  ไม่มีกิจกรรม

ผลสะสม

- -

กฟอ.โคกส าโรง  ไม่มีกิจกรรม
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ใน 1 ครัง้

10. งานจัดท าแผนปฏบิตัิการ 10.1 จัดท า/ทบทวนแผนปฏบิติัการประจ าป ี
  สายงาน ฯ  ตามเกณฑ์ SEPA 

หมายเหต.ุ-  เปา้หมาย  ประชุมคณะกรรมการ , 
     ฝวธ.(ภ1) เปน็ผู้จัดประชุม  คณะท างานแผนปฏบิตัิสายงานฯ  2  ครัง้

11. งานประชุม ทบทวน ติดตาม เรง่รดั 11.1 จัดประชุมชี้แจงผลการด าเนินงานตาม
     และปรบัปรงุการด าเนินงาน  นโยบาย, แผนปฏบิติัการ, เกณฑ์ประเมินผล,
     ตามนโยบายและแผนปฏบิตัิการ  ความเส่ียง และควบคุมภายใน ฯลฯ

       เปา้หมาย    4     ครัง้
หมายเหต.ุ- ฝวธ.(ภ1) เปน็ผู้จัดประชุม

1 1 1

กฟอ.โคกส าโรง  ไม่มีกิจกรรม

1 1

กฟอ.โคกส าโรง  ไม่มีกิจกรรม

1

กฟอ.โคกส าโรง  ไม่มีกิจกรรม
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ร้อยละ 100  (1,742-68) = 1,674 คน รับเพิ่มเฉล่ียปลีะ 5% = 1,758

คะแนน 4.42
ร้อยละ 80
ร้อยละ 100

ร้อยละ 100
คะแนน 4.42
ร้อยละ 80

ผผธ.กบล.

ผพอ.กอก.

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

      4. เปา้หมาย

     7. เปา้หมาย
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ผพอ.กอก.

ผบก.กอก.

ผบห.กฟอ.คสร.
นบท.9

ผจก.กฟส.บม.

ผจก.กฟส.นมง.

ผจก.กฟย.สรบ.

หน่วยงาน
รับผิดชอบ
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ผจก.กฟย.คจ.

5.2 รวบรวมแผนงานพฒันาบคุลากรตาม
   แผนพฒันาบคุลากรรายบคุคล (IDP)
เปา้หมาย  รอ้ยละ 80 ของจ านวนพนักงาน
 ระดับ 3-10  (จ านวนพนักงาน 1,704 คน)

ผพอ.กอก.

ผบก.กอก.

ใช้งบประมาณค่าใช้จ่ายในการประชุมชี้แจง  ป ี2559 ผงง. ใหต้ั้งค่าประชุมชี้แจง ที่ ผพอ.  ประชุม 42 คน 2 คร้ังๆ ละ 2 วัน เฉล่ียคนละ 1700 บาท

หน่วยงาน
รับผิดชอบ
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คะแนน 80-100

ค่าดัชน ี0.1027

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

คะแนน 80-100

รอค่าเปา้หมาย

คณะท างานฯ

กอก.

       4. เปา้หมาย

     7. เปา้หมาย

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

หนา้ 24



คณะท างานฯ
และเลขา ฯ

คณะท างานฯ
และเลขา ฯ

คณะท างานฯ
และเลขา ฯ

คณะท างานฯ
และเลขา ฯ

คณะท างานฯ
และเลขา ฯ

ผพอ.กอก.

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

หนา้ 25



ผปอ.กวว.

จป.กฟอ.คสร.

ผปอ.กวว.

จป.กฟอ.คสร.

ผปอ.กวว.

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

หนา้ 26



จป.กฟอ.คสร.

จป.กฟอ.คสร.

จป.กฟอ.คสร.

ผปอ.กวว.

จป.กฟอ.คสร.

ผมท.กวว.

ผกส.กฟอ.คสร.

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

หนา้ 27



จป.กฟอ.คสร.

ผปอ.กวว.

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

หนา้ 28



จป.กฟอ.คสร.

ผปอ.กวว.

จป.กฟอ.คสร.

ผปอ.กวว.

จป.กฟอ.คสร.

ผปอ.กวว.

ผปอ.กวว.

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

หนา้ 29



จป.กฟอ.คสร.

ผปอ.กวว.
จป.กฟอ.คสร.

จป.กฟอ.คสร.

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

หนา้ 30



ผมท.กวว.

ผปบ.กฟอ.คสร.

ผกป.กฟส.บม.

ผกป.กฟส.นมง.

ผมม.กบล.

ผปบ.กฟอ.คสร.

ผจก.สรบ.

ผกป.กฟส.บม.

ผกป.กฟส.นมง.

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

หนา้ 31



ผจก.คจ.

ผปบ.กฟอ.คสร.

ผปอ.กวว.

ใช้งบส ารองเร่งด่วน//หาก กฟฟ.จะจัดหาเองโดยใช้งบลงทนุหรือท าการของตนเองกไ็ด้ แต่ส่วนใหญ่ส่งความต้องการให ้ผวภ.จัดหาให้

ผปอ.กวว.

หน่วยงาน
รับผิดชอบ
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ผปอ.กวว.

คณะท างานฯ
กอก.

หน่วยงาน
รับผิดชอบ
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 ระดับ 4

  ระดับ 4

รอค่าเปา้หมาย
 ระดับ 5

       7. เปา้หมาย

       4. เปา้หมาย

หนา้ 34



วันละ 2 เคร่ือง ระยะทางประมาณ 20 กม. น้ ามนัลิตรละ 40 บาท  คนงาน 2 คนๆ ละ 300 บาทต่อวัน

ผสส.กอก.

ผบห.กฟอ.คสร.

ผสส.กอก.

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

หนา้ 35



ผสส.กอก.

ผสส.กอก.

ผสส.กอก.

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

หนา้ 36



คณะท างานฯ
ผพอ.กอก.

ผสส.กอก.

ผสส.กอก.

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

หนา้ 37



ผสส.กอก.

คณะท างานฯ
กวว.เลขา

ผพอ.กอก.

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

หนา้ 38



ฝวธ.(ภ.1)

L2 SEPA หมวด 1 ข้อ 2.1

ผผธ.กบล.

ผผธ.กบล.

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

หนา้ 39



ผผธ.กบล.

ผผธ.กบล.

น.3

ประชุมชี้แจงเกณฑ์ 
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ใช้งบประมาณค่าใช้จ่ายในการประชุมชี้แจง  ป ี2559 ผงง. ใหต้ั้งค่าประชุมชี้แจง ที่ ผพอ.  ประชุม 42 คน 2 คร้ังๆ ละ 2 วัน เฉล่ียคนละ 1700 บาท
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แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2561 ดา้นกระบวนการภายใน

กฟน.3 (ฉบบัทบทวนครั้งที ่1) (Internal Process)

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เปา้หมาย
    SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนนิงานและยก    OM1 การเพิม่ประสิทธิภาพและความนา่เชื่อถือของ     - ดัชนจี านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 3 คร้ัง/ราย/ปี
          ระดับศักยภาพองค์กรใหเ้ปน็เลิศ เพือ่เปน็           ระบบจ าหนา่ย     - ดัชนจี านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่ 1.543 คร้ัง/ราย/ปี
          ผู้น าในธุรกจิจ าหนา่ยไฟฟ้า     - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 107 นาท/ีราย/ปี

    - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่ 22.355 นาท/ีราย/ปี
    - ร้อยละหนว่ยสูญเสียในระบบจ าหนา่ย (Loss) ร้อยละ 5.28

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เปา้หมาย
   OM1 การเพิม่ประสิทธิภาพและความนา่เชื่อถือของ     - ดัชนจี านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) รอค่าเปา้หมาย
          ระบบจ าหนา่ย     - ดัชนจี านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่ รอค่าเปา้หมาย

    - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) รอค่าเปา้หมาย
    - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่ รอค่าเปา้หมาย
    - ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss) รอค่าเปา้หมาย
    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลงในฐานข้อมูล ร้อยละ 97
      ระบบ GIS
    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์ในฐานข้อมูล ร้อยละ 98
      ระบบ GIS 
    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอนและอุปกรณ์ ร้อยละ 97
      ปอ้งกนัในระบบไฟฟ้า ในฐานข้อมูลระบบ GIS 

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps) ผลสะสม % ผลงาน
* เกณฑ์ SAIFI SAIDI  จ านวน 23 แผนงาน (1)
1. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพ 1.1 ควบคุม ติดตาม ปอ้งกนั และแกไ้ข ค่าดัชนฯี รอค่าเปา้หมายจาก กฟน.3
   ของระบบไฟฟ้า      SAIFI, SAIFI 3 เมืองใหญ่, SAIDI, SAIDI 3 เมืองใหญ่  

     ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที ่กฟภ . ก าหนด
       เปา้หมาย  เดอืนละ 1 ครั้ง

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps) ผลสะสม % ผลงาน
1.2 ตัดต้นไม้

กฟอ.โคกส าโรง แผน 162.60 ทมีงาน PEA, 294.13 จ้าง 162.60 ทมีงาน PEA, 294.13 จ้าง 456.73 100% ผปบ.กฟอ.คสร.

แผนงาน

แผนงาน
ธ.ค.

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงาน
ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ต.ค. พ.ย.

ผลงาน
ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ย. ธ.ค.พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค.



ผล 162.60 ทมีงาน PEA, 294.13 จ้าง 0%
กฟส.บา้นหมี่ แผน 186.50 100% ผกป.กฟส.บม.

ผล 0%
กฟส.หนองม่วง แผน 53.4 ทมีงาน PEA, 390.64 จ้าง 53.4 ทมีงาน PEA, 390.64 จ้าง 444.04 100% ผกป.กฟส.นมง.

ผล 53.4 ทมีงาน PEA, 390.64 จ้าง 0%
* แผน PEA 4.0 ข้อ 2.4     1.2.2 ตัดต้นไม้ตามหลักวิชาการในเขตพืน้ทีเ่ทศบาล

            ทีเ่ปน็ทีต้ั่งของ สนง . กฟฟ. ชั้น 1-3
   เปา้หมาย 13 กิโลเมตร (จ านวนการไฟฟ้าทีต่ัง้เทศบาล) เปา้เขต

กฟอ.โคกส าโรง แผน 1 100% ผปบ.กฟอ.คสร.
ผล 0%

    1.2.3 อบรมผู้รับเหมาการตัดต้นไม้ตามหลักวิชาการ
       เปา้หมาย  ผู้รับเหมาตดัตน้ไม ้13 กฟฟ. เปา้เขต

กฟอ.โคกส าโรง แผน 1 100% ผปบ.กฟอ.คสร.
ผล 0%

1.3 ติดต้ังอุปกรณ์ปอ้งกนัระบบจ าหนา่ย
     1.3.1 ติดต้ังฉนวนครอบ เช่น บชุชิ่งหม้อแปลง Drop out  
     กบัดักเสิร์จฯลฯ ในเขตเทศบาล หรือจุดทีม่ีความเส่ียง
     หรือจากสถานไีฟฟ้าไลน ์ถึง รีโคลเซอร์ในระบบ
     จ าหนา่ยตัวแรก เปา้เขต

กฟอ.โคกส าโรง แผน 100% ผปบ.กฟอ.คสร.
ผล #DIV/0!

กฟส.บา้นหมี่ แผน 100% ผกป.กฟส.บม.
ผล #DIV/0!

กฟส.หนองม่วง แผน 100% ผกป.กฟส.นมง.
ผล #DIV/0!

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps) ผลสะสม % ผลงาน
     1.3.2 ติดต้ัง Snake Guard เปา้เขต

กฟอ.โคกส าโรง แผน 100% ผปบ.กฟอ.คสร.
ผล #DIV/0!

กฟส.บา้นหมี่ แผน 100% ผกป.กฟส.บม.
ผล #DIV/0!

กฟส.หนองม่วง แผน 100% ผกป.กฟส.นมง.
ผล #DIV/0!

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

80 160

แผนงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ก.ย.

1 - - -

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค.

1
1 - - -

ผลงาน
ม.ิย. ก.ค. ส.ค.

1

160

ไตรมาส 4

85 85

52.50 (ทมีงาน PEA ม.ค.-มิ.ย.), 134.00 (จ้าง ม.ค.-มี.ค.) 52.50 (ทมีงาน PEA ก.ค.-ธ.ค.), 134.00 (จ้าง ก.ค.-ก.ย.)
52.50 (ทมีงาน PEA ม.ค.-มิ.ย.), 134.00 (จ้าง ม.ค.-มี.ค.)

1

1

200.00

100.00

100.00

200.00



     1.3.3  เทคอนกรีตเสาต้นทีติ่ดต้ัง Riserpole ผตบ.กบษ. ด าเนนิการ ผตบ.กบษ.
        เปา้หมาย 90 ตน้
1.4 สุ่มตรวจระบบจ าหนา่ยแรงสูงทีม่ีปญัหาไฟฟ้า
      ขัดข้องบอ่ยคร้ัง (22 kV)
     เปา้หมาย ไตรมาสละ 1 ครั้ง เปา้เขต

กฟอ.โคกส าโรง แผน 4 100% ผปบ.กฟอ.คสร.
ผล 0%

กฟส.บา้นหมี่ แผน 4 100% ผกป.กฟส.บม.
ผล 0%

กฟส.หนองม่วง แผน 4 100% ผกป.กฟส.นมง.
ผล 0%

1.5 ตรวจสอบบ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
     1.5.1 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 1 เฟส
             1.5.1.1 ตรวจสอบทางกายภาพ

กฟอ.โคกส าโรง แผน 0 0 0 35 36 36 0 0 0 0 0 0 107 100% ผปบ.กฟอ.คสร.
ผล 0 0 0 0%

กฟส.บา้นหมี่ แผน 0 10 10 4 10 10 10 10 0 0 0 0 64 100% ผกป.กฟส.บม.
ผล 0%

กฟส.หนองม่วง แผน 0 100% ผกป.กฟส.นมง.
ผล #DIV/0!

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps) ผลสะสม % ผลงาน
             1.5.1.2 บ ารุงรักษา

กฟอ.โคกส าโรง แผน 0 0 0 30 31 31 0 0 0 0 0 0 92 100% ผปบ.กฟอ.คสร.
ผล 0 0 0 0%

กฟส.บา้นหมี่ แผน 0 30 35 0 0 0 0 0 0 0 0 0 65 100% ผกป.กฟส.บม.
ผล 0%

กฟส.หนองม่วง แผน 0 100% ผกป.กฟส.นมง.
ผล #DIV/0!

     1.5.2 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 3 เฟส
             1.5.2.1 ตรวจสอบทางกายภาพ

กฟอ.โคกส าโรง แผน 0 0 0 36 36 36 0 0 0 0 0 0 108 100% ผปบ.กฟอ.คสร.
ผล 0 0 0 0%

กฟส.บา้นหมี่ แผน 0 10 10 5 10 10 10 5 60 100% ผกป.กฟส.บม.

ผลงาน
ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. พ.ย. ธ.ค.

1
1 1 1 1

แผนงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ต.ค.

1 1 1 1
1

1 1 1 1

1 1 1
1

1



ผล 0%
กฟส.หนองม่วง แผน 0 100% ผกป.กฟส.นมง.

ผล #DIV/0!
             1.5.2.2 บ ารุงรักษา

กฟอ.โคกส าโรง แผน 0 0 0 30 31 31 0 0 0 0 0 0 92 100% ผปบ.กฟอ.คสร.
ผล 0 0 0 0%

กฟส.บา้นหมี่ แผน 0 30 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0 60 100% ผกป.กฟส.บม.
ผล 0%

กฟส.หนองม่วง แผน 0 100% ผกป.กฟส.นมง.
ผล #DIV/0!

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps) ผลสะสม % ผลงาน
     1.5.3 ตรวจสอบแกไ้ขจุดต่อสาย Neutral และ 
             Ground แรงต่ า 
          เปา้หมาย  กฟฟ. ชัน้ 1-3 แห่งละ 50 เครื่อง
             กฟส. แห่งละ 20 เครื่อง 

กฟอ.โคกส าโรง แผน 100% ผปบ.กฟอ.คสร.
ผล #DIV/0!

กฟส.บา้นหมี่ แผน 100% ผกป.กฟส.บม.
ผล #DIV/0!

กฟส.หนองม่วง แผน 100% ผกป.กฟส.นมง.
ผล #DIV/0!

1.6 โครงการเสาตรง สายตึง (ปรับปรุงระบบจ าหนา่ย
     ใหอ้ยูใ่นสภาพสวยงาม ปลอดภยั)
     เปา้หมาย  100% ทีต่รวจพบ

กฟอ.โคกส าโรง แผน 100% ผปบ.กฟอ.คสร.
ผล #DIV/0!

กฟส.บา้นหมี่ แผน 100% ผกป.กฟส.บม.
ผล #DIV/0!

10 15 15 10

5 5 5 5

5 5 5 5

ส ารวจเสาเอน สายหยอ่น ปรับแต่งเสาสาย ปรับแต่งเสาสาย

ส ารวจเสาเอน สายหยอ่น ปรับแต่งเสาสาย ปรับแต่งเสาสาย

แผนงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผลงาน

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

10

5

5

ส ารวจเสาเอน สายหยอ่น

ส ารวจเสาเอน สายหยอ่น



กฟส.หนองม่วง แผน 100% ผกป.กฟส.นมง.
ผล #DIV/0!

1.7 ประชุมชี้แจง/ติดตาม แกไ้ขอุปกรณ์ปอ้งกนั ผวว.กปบ. ด าเนนิการ ผวว.กปบ.
     ท างานมากทีส่ถาน ี10 อันดับแรก และระบบ
     จ าหนา่ย 20 อันดับแรก 
       เปา้หมาย ไตรมาสละ 1 ครั้ง

* เกณฑ์ SAIFI SAIDI (2) ผคฟ.กปบ. ด าเนนิการ ผคฟ.กปบ.
2. งานพัฒนากระบวนการประสานงาน 2.1 จัดประชุมร่วมกบัหนว่ยงานภายนอก เช่น กฟผ.
    เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนิน      และรายงานผลการประชุมใหผู้้บริหารทราบ
    การร่วมกันกับหน่วยงานอ่ืน        เปา้หมาย อยา่งน้อย ปลีะ 1 ครั้ง

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps) ผลสะสม % ผลงาน
* เกณฑ์ SAIFI SAIDI (3) 
3. แผนงานตรวจสอบบ ารุงรักษาเครื่อง 3.1 ตรวจสอบบ ารุงรักษาเคร่ืองก าเนดิไฟฟ้า

   ก าเนิดไฟฟ้าและโรงไฟฟ้าพลังน้ า      3.1.1 ชนดิ Mobile ผบล.กบษ. ด าเนนิการ ผบล.กบษ.

        เปา้หมาย 7 เครื่อง ปลีะ 1 ครั้ง

     3.1.2 ชนดิ Portable ผบล.กบษ. ด าเนนิการ ผบล.กบษ.
        เปา้หมาย 80 เครื่อง ปลีะ 1 ครั้ง

     3.1.3 ชนดิ Fixed ผบล.กบษ. ด าเนนิการ ผบล.กบษ.
        เปา้หมาย  2 เครื่อง ปลีะ 1 ครั้ง

* เกณฑ์ SAIFI SAIDI (4) 
4. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ 4.1 ตรวจสอบระบบจ าหนา่ย (Patrol System)
    ระบบไฟฟ้า      4.1.1 แรงสูง
    (โครงการ Big Patrolling and Cleansing กฟอ.โคกส าโรง แผน 212.517 212.517 212.517 212.517 212.517 212.517 212.517 212.517 212.517 212.517 212.517 212.517 637.550 100% ผปบ.กฟอ.คสร.
    for Strong Grid) ผล 212.517 212.517 212.517 0%

กฟส.บา้นหมี่ แผน 131.633 131.633 131.633 131.633 131.633 131.633 131.633 131.633 131.633 131.633 131.633 131.633 394.900 100% ผกป.กฟส.บม.
ผล 131.633 131.633 131.633 0%

กฟส.หนองม่วง แผน 156.260 156.260 156.260 156.260 156.260 156.260 156.260 156.260 156.260 156.260 156.260 156.260 468.780 100% ผกป.กฟส.นมง.
ผล 156.260 156.260 156.260 0%

      4.1.2 แรงต่ า
กฟอ.โคกส าโรง แผน 219.520 219.520 219.520 219.520 219.520 219.520 219.520 219.520 219.520 219.520 219.520 219.520 658.560 100% ผปบ.กฟอ.คสร.

ส ารวจเสาเอน สายหยอ่น ปรับแต่งเสาสาย ปรับแต่งเสาสาย

ธ.ค.พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค.
แผนงาน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงาน

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ย.

ส ารวจเสาเอน สายหยอ่น



ผล 219.520 219.520 219.520 0%
กฟส.บา้นหมี่ แผน 226.477 226.477 226.477 226.477 226.477 226.477 226.477 226.477 226.477 226.477 226.477 226.477 679.430 100% ผกป.กฟส.บม.

ผล 226.477 226.477 226.477 0%
กฟส.หนองม่วง แผน 167.460 167.460 167.460 167.460 167.460 167.460 167.460 167.460 167.460 167.460 167.460 167.460 502.380 100% ผกป.กฟส.นมง.

ผล 167.460 167.460 167.460 0%

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps) ผลสะสม % ผลงาน
      4.1.3 สายส่ง 115 kV ผตบ.กบษ. ด าเนนิการ ผตบ.กบษ.
      เปา้หมาย 750 วงจร-กิโลเมตร (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)
4.2 จัดท ากจิกรรม Big Patrolling and Cleansing 
      for Strong Grid
     เปา้หมาย 13   กฟฟ.

กฟอ.โคกส าโรง แผน 1 100% ผปบ.กฟอ.คสร.
ผล 0%

กฟส.บา้นหมี่ แผน 1 100% ผกป.กฟส.บม.
ผล 0%

กฟส.หนองม่วง แผน 1 100% ผกป.กฟส.นมง.
ผล 0%

4.3 ตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้า ในสถานไีฟฟ้า ผบฟ.กบษ. ด าเนนิการ ผบฟ.กบษ.
     ตามวาระ
       เปา้หมาย  31   สถานี

4.4 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้า
     ในระบบจ าหนา่ยตามวาระ  
     4.4.1 Recloser ผบอ.กบษ. ด าเนนิการ ผบอ.กบษ.
       เปา้หมาย  235   เครื่อง

     4.4.2 Switched capacitor ผบอ.กบษ. ด าเนนิการ ผบอ.กบษ.
       เปา้หมาย  58  ชดุ

     4.4.3  Load Break Switch (SF6) ผบอ.กบษ. ด าเนนิการ ผบอ.กบษ.
       เปา้หมาย  428  เครื่อง

0

1 0 0 0

ผลงาน
ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1 0 0 0

1 0 0

แผนงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

1

1

1



     4.4.4 AVR ผบฟ.กบษ. ด าเนนิการ ผบฟ.กบษ.
        เปา้หมาย   12   เครื่อง

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps) ผลสะสม % ผลงาน
4.5 ตรวจสอบจุดต่อจุดสัมผัสทางไฟฟ้าด้วยกล้องส่อง
     ความร้อน
     4.5.1 สถานไีฟฟ้า ผตบ.กบษ. ด าเนนิการ ผตบ.กบษ.
      เปา้หมาย   31   สถานี

     4.5.2 สายส่ง 115 kV ผตบ.กบษ. ด าเนนิการ ผตบ.กบษ.
      เปา้หมาย   750   วงจร-กิโลเมตร

     4.5.3 ระบบ 22 kV Load 5 MW ขึ้นไป ผตบ.กบษ. ด าเนนิการ ผตบ.กบษ.
             (3 เดือนติดต่อกนัขึ้นไป)  (10 กม. จากสถานี)
      เปา้หมาย 100% ของจ านวน……..ฟีดเดอร์

4.6 ฉีดน้ าล้างลูกถ้วยบริเวณพืน้ทีม่ีมลภาวะ ผปฮ.กบษ. ด าเนนิการ ผปฮ.กบษ.
     4.6.1 สถาน ี
     เปา้หมาย    27   สถานี

     4.6.2 สายส่ง    ผปฮ.กบษ. ด าเนนิการ ผปฮ.กบษ.
     เปา้หมาย    120    วงจร-กิโลเมตร

4.7 บ ารุงรักษาตามวาระและซ่อมแซมแกไ้ขระบบ
     ควบคุมด้วยคอมพิวเตอร์
     4.7.1 CSCS และ SRTU ผรล.กบษ. ด าเนนิการ ผรล.กบษ.
         เปา้หมาย    30   สถานี

     4.7.2 FRTU ผบอ.กบษ. ด าเนนิการ ผบอ.กบษ.
      เปา้หมาย   433   ชดุ

พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค.
แผนงาน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงาน

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ย. ธ.ค.



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps) ผลสะสม % ผลงาน
* เกณฑ์ SAIFI SAIDI (5) 
5. โครงการ Big Patrolling and Cleansing 5.1 ตรวจสอบ ปรับปรุงมิเตอร์ และอุปกรณ์ประกอบ ผมม.กบล. ด าเนนิการ ผมม.กบล.
    Meters      มิเตอร์ช ารุด มิเตอร์ละเมิด พร้อมปรับปรุงหนว่ย
* แผน PEA 4.0 ป ี60 ข้อ 2.5      เข้าระบบ  (ด าเนนิการมิเตอร์ทกุเคร่ืองในพืน้ที่

     น าร่อง 2 กฟฟ.  ทีม่ี Non-Technical Loss 
     สูงสุด 2 อันดับแรก)  เปา้หมาย   2 กฟฟ.

* เกณฑ์ SAIFI SAIDI (6) 
6. โครงการจัดท าแผนผังแมบ่ทภมูสิถาปตัยกรรม 6.1 ออกแบบแผนผังแม่บทภมูิสถาปตัยกรรมของ สนง . คณะท างานฯ  ด าเนนิการ คณะท างานฯ
    ของส านักงาน กฟฟ.      กฟฟ. โดยยดึหลักแนวคิด "มีมาตรฐาน สะอาด ร่มร่ืน รก.รส.เลขาฯ รก.รส.เลขาฯ
* แผน PEA 4.0 (ด้านที ่3 Grid) ป ี60      สวยงาม ไม่เปน็ภาระในการบ ารุงรักษา"  เพือ่ใหเ้ปน็

     มาตรฐานเดียวกนั
       เปา้หมาย  4  แห่ง  (กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส.) 
1.หนองฉาง 2.สรรคบรีุ 3.หนองไผ่ 4.ค่ายบางระจัน

6.2 ด าเนนิการตามแผนผังแม่บทภมูิสถาปตัยกรรม ป ี2560 คณะท างานฯ  ด าเนนิการ คณะท างานฯ
     ของ สนง.กฟฟ. โดยยดึหลักแนวคิด "มีมาตรฐาน รก.รส.เลขาฯ รก.รส.เลขาฯ
     สะอาด ร่มร่ืน สวยงาม ไม่เปน็ภาระในการบ ารุงรักษา" 
     เพือ่ใหเ้ปน็มาตรฐานเดียวกนั
      เปา้หมาย  12  แห่ง  (กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส.) 
1.สนง.เขต 2.นครสวรรค์ 3.ชัยนาท 4.สิงหบ์รีุ 5.เพชรบรูณ์  
6.ตาคลี 7.ลาดยาว 8.หนองบวั 9.บา้นหมี่ 10.โคกส าโรง
11.บงึสามพัน 12.แม่วงก์
   6.2.1 แต่งต้ังคณะท างานขับเคล่ือนการด าเนนิการตาม
แผนผังแม่บท 
   6.2.2 คณะท างานฯก าหนดแผนการด าเนนิการของแต่ละ
กฟฟ.
   6.2.3 แต่ละ กฟฟ.ด าเนนิการตามแผนฯทีค่ณะท างานฯ
ก าหนดเปา้หมายให้

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps) ผลสะสม % ผลงาน
* เกณฑ์ SAIFI SAIDI (7) 
7. แผนงานปรับปรุงโรงจักรดเีซล 7.1 ด าเนนิงานด้านโยธาและการปรับปรุงด้านสภาพ -

(บา้นอยูอ่าศัย, พาณิชย์, อุตสาหกรรม)      แวดล้อมของโรงจักรดีเซล

พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค.
แผนงาน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงาน

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย.

ผลงาน
ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

พ.ย. ธ.ค.

แผนงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.



 - โรงจักร อ.แม่สะเรียง จ.แม่ฮ่องสอน        เปา้หมาย  กฟน.1

* เกณฑ์ SAIFI SAIDI (8) 
8. แผนงานตดิตัง้อุปกรณ์ในระบบไฟฟ้า 8.1 ประสานงานและติดตามการติดต้ัง Switchgear ผบฟ.กบษ. ด าเนนิการ ผบฟ.กบษ.

       115 kV เพิม่เติม
       เปา้หมาย    4    ครั้ง

8.2 ประสานงานการติดต้ัง Recloser เพิม่เติม ผบอ.กบษ. ด าเนนิการ ผบอ.กบษ.
     ในระบบจ าหนา่ย
       เปา้หมาย    3    ครั้ง

* เกณฑ์ SAIFI SAIDI (9) 
9. แผนงานบ ารุงรักษาเครือขา่ยสื่อสาร 9.1 ควบคุม ดูแลการตรวจสอบบ ารุงรักษา ผคส.กรส. ด าเนนิการ ผคส.กรส.

     สายเคเบิล้ใยแกว้น าแสง
       เปา้หมาย ปลีะ 2 ครั้ง

9.2 ตรวจสอบอุปกรณ์ SDH , FOM , DWDM ผสร.กรส. ด าเนนิการ ผสร.กรส.
       เปา้หมาย     131     ชดุ

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps) ผลสะสม % ผลงาน
* เกณฑ์ SAIFI SAIDI (10) 
10. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและ 10.1 ส ารวจออกแบบประมาณการค่าใช้จ่ายป ี2561 คพจ.1 ผวร.กวว. ด าเนนิการ ผวร.กวว.
     ระบบจ าหน่าย ระยะที ่1 (คพจ.1)        เปา้หมาย    250    วงจร-กิโลเมตร

10.2 กอ่สร้างปรับปรุงระบบจ าหนา่ย คพจ.1 ผจร.กกค. ด าเนนิการ ผจร.กกค.
        เปา้หมาย     100    วงจร-กิโลเมตร

* เกณฑ์ SAIFI SAIDI (11) 

ผลงาน
ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผนงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.



11. โครงการเพ่ิมความเชือ่ถือไดข้องระบบไฟฟ้า 11.1 กอ่สร้างปรับปรุงระบบจ าหนา่ย คชฟ.3 ผจร.กกค. ด าเนนิการ ผจร.กกค.
     ระยะที ่3 (คชฟ.3)         เปา้หมาย     100    วงจร-กิโลเมตร

* เกณฑ์ SAIFI SAIDI (12) 
12. โครงการก่อสร้างและปรับปรุงเสริม 12.1 กอ่สร้างปรับปรุงระบบจ าหนา่ย คสจ.7 ผจร.กกค. ด าเนนิการ ผจร.กกค.
     ระบบจ าหน่ายระยะที ่7 (คสจ.7)         เปา้หมาย  กฟน.3 ด าเนินการแล้วเสร็จป ี2560

* เกณฑ์ SAIFI SAIDI (13) 
13. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้า 13.1 ส ารวจออกแบบและจัดท าประมาณการป ี2561 -
     ระยะที ่8 ส่วนที ่2 (คพส.8.2)        เปา้หมาย  กฟน.2

13.2 กอ่สร้างปรับปรุงระบบจ าหนา่ย -
       เปา้หมาย  กฟน.2

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps) ผลสะสม % ผลงาน
* เกณฑ์ SAIFI SAIDI (14) 
14. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและ 14.1 ส ารวจออกแบบและจัดท าประมาณการป ี2561 คพส.9.1 ผวร.กวว. ด าเนนิการ ผวร.กวว.
     สถานีไฟฟ้าระยะที ่9 ส่วนที ่1         เปา้หมาย  -
     (คพส.9.1) (อยูร่ะหว่างการจัดซ้ือทีดิ่น)

14.2 กอ่สร้างปรับปรุงระบบจ าหนา่ย คพส.9.1 ผจร.กกค. ด าเนนิการ ผจร.กกค.
        เปา้หมาย  -

(อยูร่ะหว่างการจัดซ้ือทีดิ่น)

* เกณฑ์ SAIFI SAIDI (15) 
15. โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าเพ่ือรองรับ 15.1 กอ่สร้างปรับปรุงระบบจ าหนา่ย คพพ.1 -
     การจัดตัง้เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ        เปา้หมาย  กฟน.2
     ระยะแรก (คพพ.1)

พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค.
แผนงาน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงาน

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ย. ธ.ค.



* เกณฑ์ SAIFI SAIDI (16) 
16. โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าเพ่ือรองรับ 16.1 ส ารวจ ออกแบบ ระบบจ าหนา่ย คพพ.2 -
     การจัดตัง้เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ        เปา้หมาย  กฟน.1
     ระยะที ่2 (คพพ.2)

16.2 กอ่สร้างระบบจ าหนา่ย คพพ.2 -
       เปา้หมาย  กฟน.1

* เกณฑ์ SAIFI SAIDI (17) 
17. โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมอืงใหญ่ 17.1 ส ารวจ ออกแบบ ระบบจ าหนา่ย คพญ.1 -
     ระยะที ่1 (คพญ.1)        เปา้หมาย  กฟน.1

17.2 กอ่สร้างระบบจ าหนา่ย คพญ.1 -
       เปา้หมาย  กฟน.1

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps) ผลสะสม % ผลงาน
* เกณฑ์ SAIFI SAIDI (18) 
18. งานเร่งรัดศูนยส์ั่งการไฟฟ้าขดัขอ้ง 18.1 เร่งรัดกอ่สร้างศูนยส่ั์งการไฟฟ้าขัดข้อง ที ่กฟฟ. ผยธ.กกค. ด าเนนิการ ผยธ.กกค.

       ชั้น 1-3
       เปา้หมาย     5    แห่ง

กฟฟ.อน.,ลยว.,พฒ.,คสร.,ชบด.
* เกณฑ์ Loss จ านวน 5 แผนงาน (1) 
19. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 19.1 เปล่ียนเพิม่ขนาดสายไฟฟ้า ผจร.กกค. ด าเนนิการ ผจร.กกค.
     ดา้น Technical Loss        19.1.1   22 เควี

      เปา้หมาย       30    วงจร-กิโลเมตร

       19.1.2   แรงต่ า ผปร.กวว. ด าเนนิการ ผปร.กวว.
         เปา้หมาย       40    วงจร-กิโลเมตร

19.2 ตรวจสอบคาปาซิเตอร์แรงสูง ผบอ.กบษ. ด าเนนิการ ผบอ.กบษ.
         เปา้หมาย    156    ชดุ (ทุกชดุ)

19.3 ติดต้ังคาปาซิเตอร์ในระบบจ าหนา่ยเพิม่เติม 22 เควี
       19.3.1 แบบ fixed 

ผลงาน
ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผนงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.



      เปา้หมาย    1,200    kVar
       - งานส ารวจ ออกแบบ อนมุัติแผนผัง ผวว.กปบ. ด าเนนิการ ผวว.กปบ.
       - งานติดต้ังน าเข้าใช้งาน ผบอ.กบษ. ด าเนนิการ ผบอ.กบษ.

19.4 ค านวณ Technical Loss แยกตามระดับแรงดัน ผวว.กปบ. ด าเนนิการ ผวว.กปบ.
       เปา้หมาย ปลีะ 1 ครั้ง

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps) ผลสะสม % ผลงาน
19.5 วิเคราะห ์Technical Loss แยกตามระดับ ผวว.กปบ. ด าเนนิการ ผวว.กปบ.
       แรงดันและเสนอแนวทางแกไ้ขฯ ในฟีดเดอร์ 
       ทีม่ี Technical Loss  สูงสุด
  เปา้หมาย 10 Feeders(อยา่งน้อยไตรมาสละ 1 Feeder)

19.6 หม้อแปลงจ าหนา่ย
   19.6.1 แกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกนิกว่า 20%
      เปา้หมาย   แก้ไข 100% ทีต่รวจพบ

กฟอ.โคกส าโรง แผน 100% ผปบ.กฟอ.คสร.
ผล #DIV/0!

กฟส.บา้นหมี่ แผน 100% ผกป.กฟส.บม.
ผล #DIV/0!

กฟส.หนองม่วง แผน 100% ผกป.กฟส.นมง.
ผล #DIV/0!

   19.6.2 สับเปล่ียนหม้อแปลงทีจ่่ายโหลดไม่เหมาะสม
           (จ่าย Load นอ้ยกว่า 40% ของขนาดหม้อแปลง) 
      เปา้หมาย   สับเปลี่ยน 100% ทีต่รวจพบ

กฟอ.โคกส าโรง แผน 100% ผปบ.กฟอ.คสร.
ผล #DIV/0!

กฟส.บา้นหมี่ แผน 100% ผกป.กฟส.บม.
ผล #DIV/0!

กฟส.หนองม่วง แผน 100% ผกป.กฟส.นมง.
ผล #DIV/0!

พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค.
แผนงาน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงาน

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ย. ธ.ค.



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps) ผลสะสม % ผลงาน
* เกณฑ์ Loss (2)  
20. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 20.1 ตรวจสอบมิเตอร์แรงสูง 115 kV
     ดา้น  Non-Technical Loss       เปา้หมาย 20 เครื่อง(ทุกราย ปลีะ 2 ครั้ง) เปา้เขต ผมม.กบล.
* บนัทกึข้อตกลงของผู้บริหารป ี60 ข้อ 11 20.2 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT, VT แรงสูง

       ทัง้ทีเ่ปน็ AMR และไม่เปน็ AMR
      เปา้หมาย 2,238 เครื่อง (ทุกราย ปลีะ 1 ครั้ง) เปา้เขต ผมม.กบล.
20.3 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า 
       เปน็ AMR 
      เปา้หมาย 8,408 เครื่อง (ทุกราย ปลีะ 1 ครั้ง)

กฟอ.โคกส าโรง แผน 10 10 10 10 10 10 10 10 9 - - - 89 100% ผมต.กฟอ.คสร.
ผล 0%

กฟส.บา้นหมี่ แผน 8 8 8 7 8 8 7 8 8 - - - 70 100% ผบต.กฟส.บม.
ผล 0%

กฟส.หนองม่วง แผน 10 10 10 10 10 10 10 10 10 - - - 90 100% ผบต.กฟส.นมง.
ผล 0%

       ไม่เปน็ AMR

กฟอ.โคกส าโรง แผน 12 12 13 12 12 13 12 12 13 - - - 111 100% ผมต.กฟอ.คสร.
ผล 0%

กฟส.บา้นหมี่ แผน 10 10 10 9 10 10 9 10 10 - - - 88 100% ผบต.กฟส.บม.
ผล 0%

กฟส.หนองม่วง แผน 9 9 9 9 9 9 9 9 8 - - - 80 100% ผบต.กฟส.นมง.
ผล 0%

4 4

195

ผลงาน
ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผนงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps) ผลสะสม % ผลงาน
20.4 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ทาง Website แรงสูง+แรงต่ า
      เปา้หมาย 4,205 เครื่อง (ทุกราย ปลีะ 1 ครั้ง) เปา้เขต

กฟอ.โคกส าโรง แผน 21 22 22 - - - 21 21 22 - - - 129 100% ผมต.กฟอ.คสร.
ผล 0%

กฟส.บา้นหมี่ แผน 23 23 24 - - - 23 23 24 - - - 140 100% ผบต.กฟส.บม.
ผล 0%

กฟส.หนองม่วง แผน 19 19 20 - - - 19 20 20 - - - 117 100% ผบต.กฟส.นมง.
ผล 0%

20.5 ตรวจสอบมิเตอร์แรงต่ า 
      เปา้หมาย 383,000 เครื่อง (ปลีะ 1 ครั้ง) เปา้เขต

กฟอ.โคกส าโรง แผน 885 885 885 885 885 885 885 885 885 885 885 885 10620 100% ผมต.กฟอ.คสร.
ผล 0%

กฟส.บา้นหมี่ แผน 567 568 568 567 568 568 568 568 568 568 568 568 6814 100% ผบต.กฟส.บม.
ผล 0%

กฟส.หนองม่วง แผน 524 525 525 525 525 525 525 525 525 525 525 525 6299 100% ผบต.กฟส.นมง.
ผล 0%

20.6 สับเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ มิเตอร์ 1 เฟส 
       อายกุารใช้งานเกนิ 15 ปี ผมม.กบล.
      เปา้หมาย  ...   เครื่อง 

20.7 สับเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ มิเตอร์ 3 เฟส  
       อายกุารใช้งานเกนิ 10 ปี ผมม.กบล.
      เปา้หมาย  ...   เครื่อง 

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน

แผนงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงาน

7650 7650 7650 7650

รอค่าเปา้หมายจาก กมต.

รอค่าเปา้หมายจาก กมต.

พ.ย. ธ.ค.

144 143

พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค.
แผนงาน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงาน

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย.



(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps) ผลสะสม % ผลงาน
20.8 ตรวจสอบการละเมิดการพาดสายและติดต้ัง
      อุปกรณ์ส่ือสารบนเสาไฟฟ้า
 เปา้หมาย 13 กฟฟ. จุดรวมงาน ไตรมาสละ 1 ครั้ง

กฟอ.โคกส าโรง แผน 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4 100% ผปบ.กฟอ.คสร.
ผล 0%

กฟส.บา้นหมี่ แผน 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4 100% ผกป.กฟส.บม.
ผล 0%

กฟส.หนองม่วง แผน 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4 100% ผกป.กฟส.นมง.
ผล 0%

20.9 ตรวจสอบไฟฟ้าสาธารณะ
   20.9.1 ส ารวจไฟสาธารณะ (ทีใ่ม่ติดต้ังมิเตอร์  
            และทีติ่ดต้ังมิเตอร์แต่ยงัไม่ได้น าเข้าระบบ ) 
            และน าเข้าในระบบพิมพ์บลิใหค้รบถ้วน เปา้เขต
   เปา้หมาย  100% ของจ านวนหน่วยไฟสาธาณะทัง้หมด

กฟอ.โคกส าโรง แผน 100 100% ผมต.กฟอ.คสร.
ผล 0%

กฟส.บา้นหมี่ แผน 100 100% ผบต.กฟส.บม.
ผล 0%

กฟส.หนองม่วง แผน 100 100% ผบต.กฟส.นมง.
ผล 0%

   20.9.2 ตรวจสอบมิเตอร์ไฟสาธารณะ 
            (ทีติ่ดต้ังอยูเ่ดิม) เปา้เขต

กฟอ.โคกส าโรง แผน 48 48 48 48 48 48 48 48 48 0 0 0 432 100% ผมต.กฟอ.คสร.
ผล 0%

กฟส.บา้นหมี่ แผน 28 29 29 28 29 29 29 29 29 0 0 0 259 100% ผบต.กฟส.บม.
ผล 0%

กฟส.หนองม่วง แผน 25 26 26 25 26 26 25 26 26 0 0 0 231 100% ผบต.กฟส.นมง.
ผล 0%

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps) ผลสะสม % ผลงาน
20.10 เฉล่ีย/ปรับปรุงหนว่ยพร้อมน าเข้าระบบ SAP
        20.10.1 เฉล่ีย/ปรับปรุงหนว่ยจากการส ารวจ ผบข.กซข.
                    ไฟสาธารณะกรณีมิเตอร์ช ารุด เปา้เขต
      เปา้หมาย  100% ทีต่รวจพบ

- 100 -

100%

พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค.
แผนงาน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงาน

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ย. ธ.ค.

100%
(30 ก.ย.61)

207 208 208 207

พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค.

- - 100 -

- - 100 -

-

แผนงาน
ผลงาน

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ย. ธ.ค.



         20.10.2 เฉล่ีย/ปรับปรุงหนว่ยจากการละเมิด  
                    ช ารุด (รายยอ่ย, รายใหญ่) เปา้เขต ผบข.กซข.
      เปา้หมาย  100% ทีต่รวจพบ
20.11 ประชุมติดตามควบคุม Loss ใหอ้ยูใ่นเกณฑ์ฯ ผปร.กวว. ด าเนนิการ ผปร.กวว.
       เปา้หมาย ไตรมาสละ 1 ครั้ง

* เกณฑ์ Loss (3)  
21. โครงการระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 21.1 ติดตามผลการด าเนนิงานการควบคุมตรวจสอบ ผมม.กบล.
     จากหน่วยการใชไ้ฟฟ้า (โปรแกรม U-Cube)       มิเตอร์ตามใบส่ังงาน (NL1) เลขา U-Cube

       เปา้หมาย   ตามเกณฑ์ กฟภ. (ระดบั 5)
21.2 ควบคุมการตรวจสอบมิเตอร์จากรายงานทีแ่จ้ง ผมม.กบล.
      เข้ามาโดยพนกังานจดหนว่ย (NL2) เลขา U-Cube
       เปา้หมาย   ตามเกณฑ์ กฟภ. (ระดบั 5)

* เกณฑ์ Loss (4)  
22. แผนงานรักษาแรงดนัไฟฟ้าให้อยูใ่น 22.1 ตรวจสอบค่าระดับแรงดันไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟ 22 kV เปา้เขต ผคฟ.กปบ.
     เกณฑ์มาตรฐาน        ขึ้นไปทีติ่ดต้ัง AMR ทกุสถาน ีตามวาระ

       เปา้หมาย   4  ครั้ง

22.2 จัดท าแผนปรับปรุงแกไ้ข Feeder ทีแ่รงดันต่ ากว่า เปา้เขต ผวว.กปบ.
       ค่าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพบริการใหแ้ล้วเสร็จ
  เปา้หมาย 100% ของ Feeder ทีแ่รงดนัต่ ากว่ามาตรฐาน

* เกณฑ์ Loss (5)  
23. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียทีเ่กิดจาก 23.1 จัดท ารายงานการค านวณค่าหนว่ยสูญเสียใน เปา้เขต ผวว.กปบ.
     แหล่งผลิต SPP, VSPP        ระบบไฟฟ้าทีเ่กดิจากแหล่งผลิต SPP, VSPP 

       เปา้หมาย  ปลีะ 2 ครั้ง

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps) ผลสะสม % ผลงาน
* เกณฑ์ GIS  จ านวน 3 แผนงาน
24. แผนงานเพ่ิมขดีความสามารถของ 24.1 ปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ลงในฐานข้อมูล เปา้เขต ผผร.กวว.
     ระบบไฟฟ้า        ระบบ GIS
* บนัทกึข้อตกลงของผู้บริหารป ี60 ข้อ 16.1        เปา้หมาย  ตามเกณฑ์สายงาน (ระดับ 3)

กฟอ.โคกส าโรง แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.กฟอ.คสร.
ผล 0%

กฟส.บา้นหมี่ แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.กฟส.บม.
ผล 0%

กฟส.หนองม่วง แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.กฟส.นมง.

97% 97% 97% 97%

พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค.
แผนงาน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงาน

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ย. ธ.ค.

100% 100% 100% 100%

- 1 - -

100% 100% 100% 100%

1 1 1 1



ผล 0%
* บนัทกึข้อตกลงของผู้บริหารปี60 ข้อ 16.2 24.2 ปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ กฟภ. ลงในฐานข้อมูล เปา้เขต ผผร.กวว.

       ระบบ GIS
       เปา้หมาย  ตามเกณฑ์สายงาน (ระดับ 3)

กฟอ.โคกส าโรง แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.กฟอ.คสร.
ผล 0%

กฟส.บา้นหมี่ แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.กฟส.บม.
ผล 0%

กฟส.หนองม่วง แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.กฟส.นมง.
ผล 0%

หมายเหต ุอุปกรณ์ตัดตอน ปอ้งกนั ได้แก่ 24.3 ปรับปรุงข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน และอุปกรณ์ เปา้เขต ผผร.กวว.
Circuit Breaker, Recloser, Switch        ปอ้งกนัในระบบไฟฟ้า ในฐานข้อมูลระบบ GIS 
(ไม่รวม Ground Switch, Drop Out        เปา้หมาย  ตามเกณฑ์สายงาน (ระดับ 3)
Fusec และ Switch ชั่วคราว) กฟอ.โคกส าโรง แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.กฟอ.คสร.
* บนัทกึข้อตกลงของผู้บริหารป ี60 ข้อ 16.3 ผล 0%

กฟส.บา้นหมี่ แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.กฟส.บม.
ผล 0%

กฟส.หนองม่วง แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.กฟส.นมง.
ผล 0%

25. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้กับหมูบ่า้น 25.1 ขยายเขตไฟฟ้าใหก้บัหมู่บา้นทีไ่ม่มีไฟฟ้าใช้ ผบธ.กบล.
     ทีไ่มม่ไีฟฟ้าใช้        (ไม่อยูใ่นพืน้ทีห่วงหา้ม)
* บนัทกึข้อตกลงผู้บริหารป ี60 ข้อ 15       เปา้หมาย  100% ของจ านวนหมูบ่า้นทัง้หมด

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps) ผลสะสม % ผลงาน
26. งานเร่งรัดการปดิบญัชงีานก่อสร้าง (AUC) 26.1 งบผู้ใช้ไฟ (C)
* บนัทกึข้อตกลงของผู้บริหารป ี60 ข้อ 5      26.1.1 กอ่นป ี2560 ลงไป 

     เปา้หมาย  100% ของจ านวนงานทีป่ดิงานได ้
 ข้อ 31.1-31.3 ปขีองงาน ยดึตามวันทีม่ีการ                   เทียบกับจ านวนงานทัง้หมด เปา้เขต
 บนัทกึมูลค่าเข้างานคร้ังแรก (Cap_date)  กฟอ.โคกส าโรง แผน 100% ผกส.กฟอ.คสร.
 คิดเปน็ร้อยละของมูลค่างานทัง้หมดโดยไม่รวม ผล #DIV/0!
  - งานทีอ่ยูใ่นสถานะ C4,C5,C6 กฟส.บา้นหมี่ แผน 100% ผกป.กฟส.บม.
 งบ I ทกุงบ ผล #DIV/0!
 งบ C ทกุงบ กฟส.หนองม่วง แผน 100% ผกป.กฟส.นมง.
 งบ P ทกุงบ ผล #DIV/0!

     26.1.2 ป ี2560
     เปา้หมาย  80% ของจ านวนงานทีป่ดิงานได ้
                  เทียบกับจ านวนงานทัง้หมด เปา้เขต

กฟอ.โคกส าโรง แผน 100% ผกส.กฟอ.คสร.
ผล #DIV/0!

25% 50% 75%

60% 80%
20% 40% 60% 80%

25% 50% 75% 100%

20% 40%

100%

25% 50% 75% 100%

25% 50% 75% 100%

ผลงาน
ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผนงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

รอค่าเปา้หมายจาก กคก.

98% 98% 98% 98%

97% 97% 97% 97%



กฟส.บา้นหมี่ แผน 100% ผกป.กฟส.บม.
ผล #DIV/0!

กฟส.หนองม่วง แผน 100% ผกป.กฟส.นมง.
ผล #DIV/0!

     26.1.3 ป ี2561
     เปา้หมาย  60% ของจ านวนงานทีป่ดิงานได ้
                  เทียบกับจ านวนงานทัง้หมด เปา้เขต

กฟอ.โคกส าโรง แผน 100% ผกส.กฟอ.คสร.
ผล #DIV/0!

กฟส.บา้นหมี่ แผน 100% ผกป.กฟส.บม.
ผล #DIV/0!

กฟส.หนองม่วง แผน 100% ผกป.กฟส.นมง.
ผล #DIV/0!

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps) ผลสะสม % ผลงาน
26.2 งบลงทนุ (I)
     26.2.1 กอ่นป ี2560 ลงไป
     เปา้หมาย  100% ของจ านวนงานทีป่ดิงานได ้
                  เทียบกับจ านวนงานทัง้หมด เปา้เขต

กฟอ.โคกส าโรง แผน 100% ผกส.กฟอ.คสร.
ผล #DIV/0!

กฟส.บา้นหมี่ แผน 100% ผกป.กฟส.บม.
ผล #DIV/0!

กฟส.หนองม่วง แผน 100% ผกป.กฟส.นมง.
ผล #DIV/0!

     26.2.2 ป ี2560
     เปา้หมาย  80% ของจ านวนงานทีป่ดิงานได ้
                  เทียบกับจ านวนงานทัง้หมด เปา้เขต

กฟอ.โคกส าโรง แผน 100% ผกส.กฟอ.คสร.
ผล #DIV/0!

กฟส.บา้นหมี่ แผน 100% ผกป.กฟส.บม.
ผล #DIV/0!

กฟส.หนองม่วง แผน 100% ผกป.กฟส.นมง.
ผล #DIV/0!

     26.2.3 ป ี2561
     เปา้หมาย  60% ของจ านวนงานทีป่ดิงานได ้

100%

20% 40% 60% 80%

20% 40% 60% 80%

20% 40% 60% 80%

15% 30% 45% 60%

15% 30% 45% 60%

15% 30% 45% 60%

20% 40% 60% 80%

พ.ย. ธ.ค.

25% 50% 75%
25% 50% 75% 100%

25% 50% 75% 100%

25% 50% 75%

100%

พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค.
แผนงาน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงาน

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย.

15% 30% 45% 60%

20% 40% 60% 80%

20% 40% 60% 80%



                  เทียบกับจ านวนงานทัง้หมด เปา้เขต
กฟอ.โคกส าโรง แผน 100% ผกส.กฟอ.คสร.

ผล #DIV/0!
กฟส.บา้นหมี่ แผน 100% ผกป.กฟส.บม.

ผล #DIV/0!
กฟส.หนองม่วง แผน 100% ผกป.กฟส.นมง.

ผล #DIV/0!

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps) ผลสะสม % ผลงาน
26.3 งบโครงการ (P)
     26.3.1 กอ่นป ี2560 ลงไป
     เปา้หมาย  100% ของจ านวนงานทีป่ดิงานได ้
                  เทียบกับจ านวนงานทัง้หมด เปา้เขต

กฟอ.โคกส าโรง แผน 100% ผกส.กฟอ.คสร.
ผล #DIV/0!

กฟส.บา้นหมี่ แผน 100% ผกป.กฟส.บม.
ผล #DIV/0!

กฟส.หนองม่วง แผน 100% ผกป.กฟส.นมง.
ผล #DIV/0!

     26.3.2 ป ี2560
     เปา้หมาย  80% ของจ านวนงานทีป่ดิงานได ้
                  เทียบกับจ านวนงานทัง้หมด เปา้เขต

กฟอ.โคกส าโรง แผน 100% ผกส.กฟอ.คสร.
ผล #DIV/0!

กฟส.บา้นหมี่ แผน 100% ผกป.กฟส.บม.
ผล #DIV/0!

กฟส.หนองม่วง แผน 100% ผกป.กฟส.นมง.
ผล #DIV/0!

     26.3.3 ป ี2561
     เปา้หมาย  60% ของจ านวนงานทีป่ดิงานได ้
                  เทียบกับจ านวนงานทัง้หมด เปา้เขต

กฟอ.โคกส าโรง แผน 100% ผกส.กฟอ.คสร.
ผล #DIV/0!

กฟส.บา้นหมี่ แผน 100% ผกป.กฟส.บม.
ผล #DIV/0!

25%

40% 60% 80%

50% 75% 100%

25% 50% 75% 100%

15% 30% 45% 60%

20% 40% 60% 80%
20% 40% 60% 80%

20% 40% 60% 80%

20%

15% 30% 45% 60%

15% 30% 45% 60%

15% 30% 45% 60%

25% 50% 75% 100%

15% 30% 45% 60%
15% 30% 45% 60%

15% 30% 45% 60%

25% 50% 75% 100%

พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค.
แผนงาน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงาน

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ย. ธ.ค.



กฟส.หนองม่วง แผน 100% ผกป.กฟส.นมง.
ผล #DIV/0!

15% 30% 45% 60%







แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2561 ดา้นลูกค้า

กฟน.3 (ฉบบัทบทวนครั้งที ่1) (Customer Value Proposition)

4. เปา้หมาย
1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร     ร้อยละ 75
    SO3 เปน็องค์กรที่มุ่งเน้นลูกค้าเปน็ศูนยก์ลาง    CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพือ่สนองความต้องการ    - ระดับความพงึพอใจของลูกค้าของสายงานการไฟฟา้ ภาค 1

         และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้า
   CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอยา่งครบวงจรและ         กลุ่มบา้นอยูอ่าศัย
         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธก์บัลูกค้าอยา่ง         กลุ่มพาณิชย์     ระดับ 4.08
         ยัง่ยนื         กลุ่มอตุสาหกรรม 8. เปา้หมาย

        กลุ่มอืน่ๆ     ร้อยละ 75
   - ความพงึพอใจของลูกค้าต่อบริการการแกไ้ขปญัหาไฟฟา้ดับ /
     ไฟฟา้ตก/ไฟฟา้ขดัขอ้งใหแ้กลู่กค้า
   - ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)
   - ความส าเร็จในการบรูณาการฐานขอ้มูลลูกค้า เพือ่ยกระดับ     ระดับ 4.08
     การให้บริการลูกค้า

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน
   CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพือ่สนองความต้องการ    - ระดับความพงึพอใจของลูกค้าของสายงานการไฟฟา้ ภาค 1
         และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจลูกค้า  
   CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอยา่งครบวงจรและ         กลุ่มบา้นอยูอ่าศัย
         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธก์บัลูกค้าอยา่ง         กลุ่มพาณิชย์
         ยัง่ยนื         กลุ่มอตุสาหกรรม

        กลุ่มอืน่ๆ
   - ความพงึพอใจของลูกค้าต่อบริการการแกไ้ขปญัหา
     ไฟฟา้ดับ/ไฟฟา้ตก/ไฟฟา้ขดัขอ้งใหแ้กลู่กค้า
   - ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)
   - ความส าเร็จในการบรูณาการฐานขอ้มูลลูกค้า เพือ่ยกระดับ
     การใหบ้ริการลูกค้า
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ แผน แผนกรับ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) งาน ผิดชอบ

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
1. แผนงานเพ่ิมชอ่งทางการส่งใบแจ้งค่าไฟฟ้า 1.1 ผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ ่รายเดิม (กอ่นป ี2560) สมัครรับ Smart 

(พาณิชย์, อตุสาหกรรม)      Invoice (e-mail หรือ Fax)
หมายเหตุ * ขอ้ 1.1-1.3 ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์       เปา้หมาย  50 % ของจ านวนผู้ใชไ้ฟฟ้ารายใหญท่ัง้หมด
              จะสมัครรับบริการ     กฟอ.โคกส าโรง                 50 %               ราย แผน 50% 100% ผบป.คสร.

ติดตามจาก http://172.23.1.35/reform030   94 / 121 = 77.7 % ผล - 0%
    กฟส.บ้านหมี ่                   50 %              ราย แผน 50% 100% ผบง.บม.

  67 / 89 = 75.3 % ผล - 0%
    กฟส.หนองม่วง                 50 %               ราย       แผน 50% 100% ผบง.นมง.

  80 / 129 = 62 % ผล - 0%

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ แผน แผนกรับ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) งาน ผิดชอบ

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
(พาณิชย์, อตุสาหกรรม) 1.2 ผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ ่รายใหม่ทุกราย สมัครรับ Smart Invoice

    (e-mail หรือ Fax)

เปา้หมาย  100 % ของจ านวนผู้ใชไ้ฟฟ้ารายใหญร่ายใหม่
    กฟอ.โคกส าโรง                 100% แผน 100% 100% ผบค.คสร.

ผล 0 0% ผบป.คสร.

    กฟส.บ้านหมี ่                   100% แผน 100% 100% ผบต.บม.

ผล 0 0% ผบง.บม.

    กฟส.หนองม่วง                 100%       แผน 100% 100% ผบต.นมง.

ผล 0 0% ผบง.นมง.- - - -

100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100%
- - - -

- - - -

- - - -

12.50% 25% 37.50% 50%

12.50% 25% 37.50% 50%
- -

เปา้หมาย ผลสะสม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา้หมาย ผลสะสม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4ไตรมาส 2

12.50% 25% 37.50% 50%
- - - -

- -
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ แผน แผนกรับ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) งาน ผิดชอบ

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
(บา้นอยูอ่าศัย, พาณิชย์, อืน่ๆ) 1.3 เชิญชวนใหผู้้ใช้ไฟฟา้รายใหม่ใหส้มัครรับบริการ SMS เพือ่

     รับขอ้มูลค่าไฟฟา้ และแจง้เตือนหลังครบก าหนดช าระเงิน
      เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ของผู้ใชไ้ฟฟ้ารายใหม่
    กฟอ.โคกส าโรง                 100% แผน 100% 100% ผบค.คสร.

ผล 0 0% ผบป.คสร.

    กฟส.บ้านหมี ่                   100% แผน 100% 100% ผบต.บม.

ผล 0 0% ผบง.บม.

    กฟส.หนองม่วง                 100%       แผน 100% 100% ผบต.นมง.

ผล 0 0% ผบง.นมง.

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ แผน แผนกรับ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) งาน ผิดชอบ

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
2. งานเพ่ิมชอ่งทางการสื่อสารขอ้มลู /ขา่วสาร 2.1 จดักจิกรรมเชิญชวนใหลู้กค้า  Download และติดต้ังใช้งาน
    กับผู้ใชไ้ฟฟ้า      PEA Mobile App

    เปา้หมาย 4 ครั้ง (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)
    กฟอ.โคกส าโรง                4              คร้ัง แผน 4 100% ผบป.คสร.

ผล 0 0% ผบค.คสร.

    กฟส.บ้านหมี ่                  4              คร้ัง แผน 4 100% ผบต.บม.

ผล 0 0% ผบง.บม.

    กฟส.หนองม่วง                 4              คร้ัง      แผน 4 100% ผบต.นมง.

ผล 0 0% ผบง.นมง.

3. งานเพ่ิมประสิทธภิาพการใหบ้ริการ 3.1 ประเมินผลพนักงานบริหารความคาดหวงัของลูกค้าที่มาใช้ 
     บริการ (Front Manager) 
       เปา้หมาย  13 แหง่ (กฟฟ.ชัน้ 1-2-3)
    กฟอ.โคกส าโรง                2              คร้ัง แผน 1 100% ผบป.คสร.

ผล 0 0% ผบค.คสร.

- - - -
100% 100% 100% 100%

- - - -

1 1 1 1

- 1 - 1

- - - -

- - - -

1 1 1 1

ผลสะสม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา้หมาย ผลสะสม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา้หมาย

100% 100% 100% 100%
- - - -

100% 100% 100% 100%

1 1 1 1
- - - -

- - - -
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ แผน แผนกรับ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) งาน ผิดชอบ

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %

3.2 เผยแพร่คู่มือบริการประชาชน

      เปา้หมาย 69 แหง่ (กฟฟ.ชัน้ 1-2-3, กฟส.,กฟย.)
    กฟอ.โคกส าโรง                 100% แผน 100% 100% ผบค.คสร.

ผล 0 0%
    กฟส.บ้านหมี ่                   100% แผน 100% 100% ผบต.บม.

ผล 0 0%
    กฟส.หนองม่วง                 100%       แผน 100% 100% ผบต.นมง.

ผล 0 0%

3.3  จดับอร์ดประชาสัมพนัธพ์นักงานรับช าระเงินดีเด่น
      ประจ าเดือน โดยมีประเด็นพจิารณา ดังนี้
       1. จ านวนการใหบ้ริการลูกค้าทั้งเดือนมากกวา่ค่าเฉล่ีย
          จ านวนลูกค้าต่อผู้ใหบ้ริการทั้งหมด

       2. มีสัดส่วนลูกค้ากด Smile Box มากกวา่ร้อยละ 60
          ของจ านวนคิวทั้งหมด

       3. ระดับคะแนนประเมินความพงึพอใจของลูกค้า สูงที่สุด
     เปา้หมาย   กฟฟ. 1-2-3 เดือนละ 1 คร้ัง จ านวน 13 แหง่
    กฟอ.โคกส าโรง                12              คร้ัง แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 100% ผบป.คสร.

ผล - - - - - - - - - - - - 0 0%

เปา้หมาย

- - - -

ผลสะสม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

- - - -
100%

100%

- - - -

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

100%
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ แผน แผนกรับ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) งาน ผิดชอบ

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
3.5 เชิญชวนใหลู้กค้ากดประเมินความพงึพอใจผ่านระบบ
     ประเมินผลความพงึพอใจ
     เปา้หมาย  ร้อยละ 50 ของจ านวนผู้ใชไ้ฟทีก่ดคิวทัง้หมด
    กฟอ.โคกส าโรง                50%ของผู้กดบัตรคิว แผน 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 100% ผบป.คสร.

ผล - - - - - - - - - - - - 0 0% ผบค.คสร.

3.6 การเชื่อมโยงขอ้มูลผู้ใช้ไฟจากฐานขอ้มูลทะเบยีนราษฎร์
     โดยเคร่ือง Smart Card Reader 
     90% ของลูกค้าที่ยืน่ค าร้องติดต้ังใหม่ปกติ , ชั่วคราว, 
     เพิม่-ลดขนาด, เลิกใช้ไฟฟา้
    เปา้หมาย กฟฟ.ชัน้ 1-2-3, กฟส., กฟย. 90% ของจ านวนค าร้อง

    กฟอ.โคกส าโรง                 100% แผน 90% 100% ผบค.คสร.

ผล 0 0%
    กฟส.บ้านหมี ่                   100% แผน 90% 100% ผบต.บม.

ผล 0 0%
    กฟส.หนองม่วง                 100%       แผน 90% 100% ผบต.นมง.

ผล 0 0%

3.7 ติดตามด าเนินการบริการตามกระบวนงานขอใช้ไฟแบบ 
    PEA Doing Business ใหเ้ปน็ไปตามอนุมัติ ผวก . 
    ลว. 22 ส.ค. 2560 (สรก.(ภ3) 583/2560)
       เปา้หมาย กฟฟ .ชัน้ 1-2-3, กฟส. จ านวน 25 วัน
    กฟอ.โคกส าโรง                 แผน 100% 100% ผบค.คสร.

ผล - - - - - - - - - - - - 0 0%
    กฟส.บ้านหมี ่                   แผน 100% 100% ผบต.บม.

ผล - - - - - - - - - - - - 0 0%
    กฟส.หนองม่วง                     แผน 100% 100% ผบต.นมง.

ผล - - - - - - - - - - - - 0 0%
รอค่าเปา้หมายจาก คณะท างาน กฟภ .

90% 90% 90%
- - - -

รอค่าเปา้หมายจาก คณะท างาน กฟภ .

รอค่าเปา้หมายจาก คณะท างาน กฟภ .

90% 90% 90% 90%

เปา้หมาย

90% 90%
- - - -

90%

- - - -
90% 90%

ผลสะสม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ แผน แผนกรับ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) งาน ผิดชอบ

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
3.8 จดัส่ง กฟฟ. เขา้สมัครขอรับการรับรองมาตรฐาน
     การใหบ้ริการของศูนยร์าชการสะดวก
     (Government Easy Contact Center : GECC)
      เปา้หมาย   กฟฟ.ชั้น 1-2-3, กฟส. จ านวน ...  แหง่
    กฟอ.โคกส าโรง                 แผน 1 - - - - - - - - - -   -   1 100% ผบค.คสร.

ผล - - - - - - - - - - - - 0 0%
    กฟส.บ้านหมี ่                   แผน 1 - - - - - - - - - -   -   1 100% ผบต.บม.

ผล - - - - - - - - - - - - 0 0%

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ แผน แผนกรับ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) งาน ผิดชอบ

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
4. วิเคราะหค์วามตอ้งการสนับสนุนการท า 4.1 วเิคราะหก์ารขอใช้ไฟ และช่องทางผ่านส านักงาน
    ธรุกรรมทีส่ าคัญของลูกค้า       PEA, PEA Shop ฯลฯ

     เปา้หมาย  ปลีะ 1 ครั้ง
    กฟอ.โคกส าโรง                1 คร้ัง แผน - - - - - - - - - 1 -   -   1 100% ผบค.คสร.

ผล - - - - - - - - - - - - 0 0%

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา้หมาย ผลสะสม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลสะสม
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ แผน แผนกรับ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) งาน ผิดชอบ

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
 5. งานสร้างความสัมพันธกั์บลูกค้า 5.1 จดัท าแผนเยีย่มเยยีนลูกค้าในระบบ BIC_SAP

(กลุ่มพาณิชย์, อตุสาหกรรม)      5.1.1 ลูกค้ารายใหญ่
       เปา้หมาย 24    ราย

    กฟอ.โคกส าโรง                 8 ราย แผน 100% 100% ผบค.คสร.

ผล 0 0%
    กฟส.บ้านหมี ่                   8 ราย แผน 100% 100% ผบต.บม.

ผล 0 0%
    กฟส.หนองม่วง                 8 ราย  แผน 100% 100% ผบต.นมง.

ผล 0 0%

5.2 เยีย่มเยยีนลูกค้าและบนัทึกผลการเยีย่มเยยีนลูกค้า

      ลงในโปรแกรม BIC_SAP ตาม CRM-VST-002,003
     5.2.1 ลูกค้ารายใหญ่
       เปา้หมาย   24    ราย
    กฟอ.โคกส าโรง               8                ราย แผน 8 100% ผบค.คสร.

ผล 0 0%
    กฟส.บ้านหมี ่                 8                ราย แผน 8 100% ผบต.บม.

ผล 0 0%
    กฟส.หนองม่วง                8               ราย       แผน 8 100% ผบต.นมง.

ผล 0 0%

- - - -
- - 8 -
- - - -

8 - - -
- - - -
- 8 - -

- - - -
- - 8 -
- - - -

-
- 8 - -

8 - - -
- - -

ผลสะสม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา้หมาย
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ แผน แผนกรับ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) งาน ผิดชอบ

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
5.3 เยีย่มเยยีนลูกค้าโดยผู้บริหารระดับสูง และบนัทึกผล
      การเยีย่มเยยีนลูกค้าลงในระบบ BIC_SAP
      เปา้หมาย       24  ราย
    กฟอ.โคกส าโรง               8                ราย แผน 8 100% ผบค.คสร.

ผล 0 0%
    กฟส.บ้านหมี ่                 8                ราย แผน 8 100% ผบต.บม.

ผล 0 0%
    กฟส.หนองม่วง                8               ราย       แผน 8 100% ผบต.นมง.

ผล 0 0%
                      

5.4  KAM  ติดต่อลูกค้ารายส าคัญ  อยา่งน้อยเดือนละ 1 คร้ัง

     เปา้หมาย  (อยา่งน้อยเดอืนละ 1 ครั้ง)
    กฟอ.โคกส าโรง               8  ราย ( 96 คร้ัง ) แผน 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 96 100% นิติ

ผล - - - - - - - - - - - - 0 0%
    กฟส.บ้านหมี ่                 8  ราย ( 96 คร้ัง ) แผน 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 96 100% ชยาศิส

ผล - - - - - - - - - - - - 0 0%
    กฟส.หนองม่วง                8  ราย ( 96 คร้ัง )   แผน 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 96 100% พันธกานต์

ผล - - - - - - - - - - - - 0 0%

5.5  เยีย่มเยยีนลูกค้า  KAM

     เปา้หมาย  (อยา่งน้อยปลีะ 1 ครั้ง)
    กฟอ.โคกส าโรง               8                ราย แผน 8 100% ผบค.คสร.

ผล 0 0%
    กฟส.บ้านหมี ่                 8                ราย แผน 8 100% ผบต.บม.

ผล 0 0%
    กฟส.หนองม่วง                8               ราย       แผน 8 100% ผบต.นมง.

ผล 0 0%

- - - -
- - 8 -
- - - -

8 - - -
- - - -
- 8 - -

- - -

- - 8 -
- - - -

เปา้หมาย ผลสะสม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

- - - -
- 8 - -
- - - -

8
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ แผน แผนกรับ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) งาน ผิดชอบ

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
5.6  ท ากจิกรรมร่วมกบัส่วนราชการ  เช่น  อ าเภอยิม้
        จงัหวดัเคล่ือนที่ ฯลฯ
     เปา้หมาย  กฟฟ .ชัน้ 1-2-3 เดอืนละ 1 ครั้ง
    กฟอ.โคกส าโรง                12              คร้ัง แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 100% ผบค.คสร.

ผล - - - - - - - - - - - - 0 0%
    กฟส.บ้านหมี ่                 12              คร้ัง แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 100% ผบต.บม.

ผล - - - - - - - - - - - - 0 0%
    กฟส.หนองม่วง                12              คร้ัง  แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 100% ผบต.นมง.

ผล - - - - - - - - - - - - 0 0%
6. แผนปรับปรุงกระบวนการแจ้งไฟฟ้าขดัขอ้ง 6.1 ด าเนินการตาม SQA กระบวนงานแกก้ระแสไฟฟา้ขดัขอ้ง  (P2)

       เปา้หมาย  13   แหง่ (จุดรวมงาน)
    กฟอ.โคกส าโรง                100% แผน 100% 100% ผปบ.คสร.

ผล 0 0%

6.2 แจง้สถานะการแกไ้ขไฟฟา้ขดัขอ้งผ่านกลุ่ม Line ชุมชน
       เปา้หมาย 13 กฟฟ. จุดรวมงาน
    กฟอ.โคกส าโรง                100% แผน 100% 100% ผปบ.คสร.

ผล 0 0%
    กฟส.บ้านหมี ่                   100% แผน 100% 100% ผกป.บม.

ผล 0 0%
    กฟส.หนองม่วง                 100%       แผน 100% 100% ผกป.นมง.

ผล 0 0%

100% 100% 100% 100%
- - - -

100% 100% 100% 100%

เปา้หมาย

- - - -

ผลสะสม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

- - - -

100% 100% 100% 100%
- - - -

100% 100% 100% 100%
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ แผน แผนกรับ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) งาน ผิดชอบ

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
7. งานพัฒนาบคุลากรดา้นการใหบ้ริการ 7.1 จดัประชุม คู่ค้า/ผู้รับจา้งงานบริการด้านมิเตอร์/

     จดหน่วยแจง้ค่าไฟฟา้ เกีย่วกบัการใหบ้ริการกบัลูกค้า

      เปา้หมาย  13  แหง่ (กฟฟ.1-2-3 ปลีะ 1 ครั้ง)

    กฟอ.โคกส าโรง                1 คร้ัง แผน 1 100% ผบป.คสร.

ผล 0 0%

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ แผน แผนกรับ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) งาน ผิดชอบ

(Activities / Action Steps) ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม %
8. งานบริหารจัดการขอ้ร้องเรียน 8.1 วเิคราะหค์วามพงึพอใจของลูกค้าหลังได้รับการแกไ้ข

     ขอ้ร้องเรียน จากผลการส ารวจโดย PEA Call Center

       เปา้หมาย   ไตรมาสละ 1 คร้ัง
    กฟอ.โคกส าโรง                4 คร้ัง แผน 4 100% ผบค.คสร.

ผล 0 0%
    กฟส.บ้านหมี ่                  4 คร้ัง แผน 4 100% ผบต.บม.

ผล 0 0%
    กฟส.หนองม่วง                 4 คร้ัง   แผน 4 100% ผบต.นมง.

ผล 0 0%
1 1 1 1
- - - -

- - - -
1 1 1 1
- - - -

1 1 1 1

เปา้หมาย ผลสะสม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา้หมาย ผลสะสม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4ไตรมาส 2

1 - - -
- - - -
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