
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ 13.งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน (2) ท าการ

ตอบแผนปฏิบัติการ กฟภ. ปี 2566 (SCM3) และ แผนแม่บทลูกค้าและการตลาด กลยุทธ์ (CM1)

2. แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ 2.1 รวบรวม/ทบทวน และ พิจารณารายช่ือลูกค้ารายส าคัญ

(Key Account) เป้าหมาย   ปีละ 1 คร้ัง

กฟน.3      1 คร้ัง ไตรมาส 1-4 1 - - - ผลส.กบล.

กฟอ.นผ. ผลการปฏิบัติ 1 ผบค.
กฟส.วร. ผลการปฏิบัติ กฟส.วร.
กฟส.บงส. ผลการปฏิบัติ กฟส.บงส.
กฟส.ศท. ผลการปฏิบัติ กฟส.ศท.

2.2 ก าหนดสิทธิประโยชน์ลูกค้ารายส าคัญ ได้แก่ การบริการเสริม

     โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า

เป้าหมาย  ปีละ  1  คร้ัง

กฟน.3     ปีละ  1  คร้ัง ไตรมาส 1-4 1 - - - ผลส.กบล.

กฟอ.นผ. ผลการปฏิบัติ 1 ผบค.
กฟส.วร. ผลการปฏิบัติ กฟส.วร.
กฟส.บงส. ผลการปฏิบัติ กฟส.บงส.
กฟส.ศท. ผลการปฏิบัติ กฟส.ศท.

2.3 แผนการด าเนินงานท่ีส าคัญและค่าเป้าหมายหลังจาก การก าหนดสิทธิประโยชน์

    ของลูกค้ารายส าคัญ    (CRM-KAM-001 , CRM-KAM-002)

เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง

กฟน.3     ปีละ 1 คร้ัง ไตรมาส 1-4 1 - - - ผลส.กบล.

กฟอ.นผ. ผลการปฏิบัติ 1 ผบค.
กฟส.วร. ผลการปฏิบัติ กฟส.วร.
กฟส.บงส. ผลการปฏิบัติ กฟส.บงส.
กฟส.ศท. ผลการปฏิบัติ กฟส.ศท.

2.4 จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า พนักงานและแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ

     ลงในระบบฐานข้อมูลสารสนเทศฯ  CRM plus 

เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง

กฟน.3     ปีละ 1 คร้ัง ไตรมาส 1-4 1 - - - ผลส.กบล.

กฟอ.นผ. ผลการปฏิบัติ 1 ผบค.
กฟส.วร. ผลการปฏิบัติ กฟส.วร.
กฟส.บงส. ผลการปฏิบัติ กฟส.บงส.
กฟส.ศท. ผลการปฏิบัติ กฟส.ศท.

2.5 จัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามแผนฯ (CRM-KAM-003)

     - กรณีของลูกค้าท่ีมีนัยส าคัญเร่งด่วนรายงานสรุปประเด็นเสียงของลูกค้า

     - ติดตามผล และสรุปรายงานผลการตอบสนองของลูกค้า

เป้าหมาย รายงานผลการตอบสนองของลูกค้าจากการจัดการเสียง

           ของลูกค้าแล้วเสร็จ ภายใน 5 วันท าการ 

กฟน.3     100% ไตรมาส 1-4 100% 100% 100% 100% ผลส.กบล.

กฟอ.นผ. ผลการปฏิบัติ 100% 100% ผบค.
กฟส.วร. ผลการปฏิบัติ กฟส.วร.
กฟส.บงส. ผลการปฏิบัติ กฟส.บงส.
กฟส.ศท. ผลการปฏิบัติ กฟส.ศท.

2.6 บันทึกข้อมูลการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าลงในระบบ  สารสนเทศ ภายใน 7 วัน

     หลังจากจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า   (CRM Plus , PEA-VOC System)

เป้าหมาย  มีการบันทึกข้อมูลแล้วเสร็จตามท่ีก าหนด

กฟน.3     100% ไตรมาส 1-4 100% 100% 100% 100% ผลส.กบล.

กฟอ.นผ. ผลการปฏิบัติ 100% 100% ผบค.
กฟส.วร. ผลการปฏิบัติ กฟส.วร.
กฟส.บงส. ผลการปฏิบัติ กฟส.บงส.
กฟส.ศท. ผลการปฏิบัติ กฟส.ศท.

2.7 ติดตามผลการด าเนินงาน และสรุปสารสนเทศเสียงลูกค้า

      จากการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า

เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินงานและสรุปการจัดการเสียงของลูกค้า

            จากการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM-KAM-004) , (VOC-60-001)

กฟน.3       ไตรมาสละ 1 คร้ัง ไตรมาส 1-4 1 1 1 1 ผลส.กบล.

กฟอ.นผ. ผลการปฏิบัติ 1 1 ผบค.
กฟส.วร. ผลการปฏิบัติ กฟส.วร.
กฟส.บงส. ผลการปฏิบัติ กฟส.บงส.
กฟส.ศท. ผลการปฏิบัติ กฟส.ศท.

2.8  สรุปข้อมูลรายช่ือและผู้ประสานงานของลูกค้ารายส าคัญ เพ่ือส ารวจความพึงพอใจ  โดยหน่วยงานภายนอก

เป้าหมาย  รายงานสรุปข้อมูลรายช่ือและผู้ประสานงานของลูกค้า

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



             รายส าคัญ ภายใน ก.ค.2566 (CRM-KAM-005)

กฟน.3       1 คร้ัง ไตรมาส 1-4 1 1 1 1 ผลส.กบล.

กฟอ.นผ. ผลการปฏิบัติ 1 1 ผบค.
กฟส.วร. ผลการปฏิบัติ กฟส.วร.
กฟส.บงส. ผลการปฏิบัติ กฟส.บงส.
กฟส.ศท. ผลการปฏิบัติ กฟส.ศท.

2.9 สรุปผลความพึงพอใจของลูกค้าต่อเจ้าหน้าท่ี KAM  จากผลส ารวจโดยหน่วยงานภายนอก

เป้าหมาย ปีละ 1 คร้ัง (ส่วนกลางเป็นผู้ด าเนินงาน)

กฟน.3           1 คร้ัง ไตรมาส 1-4 - - 1 - ผลส.กบล.

กฟอ.นผ. ผลการปฏิบัติ ผบค.
กฟส.วร. ผลการปฏิบัติ กฟส.วร.
กฟส.บงส. ผลการปฏิบัติ กฟส.บงส.
กฟส.ศท. ผลการปฏิบัติ กฟส.ศท.

2.10 การเย่ียมเยียนลูกค้าและบันทึกผลการเย่ียมเยียนลูกค้าลงในโปรแกรม CRM Plus 

      2.10.1  ลูกค้ารายใหญ่

เป้าหมาย   กฟฟ.ช้ัน 1 ไตรมาสละ 8 ราย / กฟฟ.ช้ัน 2-3 ไตรมาสละ 6 ราย / กฟส. ไตรมาสละ 3 ราย

กฟน.3      620    ราย ไตรมาส 1-4 6 ผลส.กบล.

กฟอ.นผ. ผลการปฏิบัติ 6 ผบค.
กฟส.วร. ผลการปฏิบัติ 3 กฟส.วร.
กฟส.บงส. ผลการปฏิบัติ 3 กฟส.บงส.
กฟส.ศท. ผลการปฏิบัติ 3 กฟส.ศท.

      2.10.2  ลูกค้า High Value (กลุ่ม H)

เป้าหมาย  ตามท่ี กศฟ. ก าหนด

กฟน.3         81   ราย ไตรมาส 1-4 21 20 20 20 ผลส.กบล.

กฟอ.นผ. ผลการปฏิบัติ ผบค.
กฟส.วร. ผลการปฏิบัติ กฟส.วร.
กฟส.บงส. ผลการปฏิบัติ กฟส.บงส.
กฟส.ศท. ผลการปฏิบัติ กฟส.ศท.

2.11 การเย่ียมเยียนลูกค้าโดยผู้บริหารระดับสูง และบันทึกผลการเย่ียมเยียน
ลูกค้า 
ลงในระบบ  CRM Plusเป้าหมาย  เย่ียมโดย ผชก.(น1-3)  12 ราย

กฟน.3           ผชก.(น3)      12  ราย ไตรมาส 1-4 3 3 3 3 ผลส.กบล.

กฟอ.นผ. ผลการปฏิบัติ 3 3 ผบค.
กฟส.วร. ผลการปฏิบัติ กฟส.วร.
กฟส.บงส. ผลการปฏิบัติ กฟส.บงส.
กฟส.ศท. ผลการปฏิบัติ กฟส.ศท.

2.12  การจัดสัมมนาผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่

เป้าหมาย (เฉพาะ กฟฟ.ท่ีมีรายได้เกิน 100 ลบ./เดือน)

กฟน.3     9    แห่ง ไตรมาส 1-4 - - 9 - ผลส.กบล.

กฟอ.นผ. ผลการปฏิบัติ ผบค.
กฟส.วร. ผลการปฏิบัติ กฟส.วร.
กฟส.บงส. ผลการปฏิบัติ กฟส.บงส.
กฟส.ศท. ผลการปฏิบัติ กฟส.ศท.

4. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความต้องการ 4.1 ด าเนินการส ารวจความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ
ในเชิงลึก

ความคาดหวังของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ เป้าหมาย รอ ฝลพ. ก าหนด

กฟน.3           รอ ฝลพ. ก าหนด ไตรมาส 1-4 รอ ฝลพ.ก าหนด รอ ฝลพ.ก าหนด รอ ฝลพ.ก าหนด รอ ฝลพ.ก าหนด ผลส.กบล.

กฟอ.นผ. ผลการปฏิบัติ ผบค.
กฟส.วร. ผลการปฏิบัติ กฟส.วร.
กฟส.บงส. ผลการปฏิบัติ กฟส.บงส.
กฟส.ศท. ผลการปฏิบัติ กฟส.ศท.

4.2 ขยายผลการใช้งานแผนเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการต้องการ
ความคาดหวังของ
กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ

เป้าหมาย รอ ฝลพ. ก าหนด

กฟน.3           รอ ฝลพ. ก าหนด ไตรมาส 1-4 รอ ฝลพ.ก าหนด รอ ฝลพ.ก าหนด รอ ฝลพ.ก าหนด รอ ฝลพ.ก าหนด ผลส.กบล.

กฟอ.นผ. ผลการปฏิบัติ ผบค.
กฟส.วร. ผลการปฏิบัติ กฟส.วร.
กฟส.บงส. ผลการปฏิบัติ กฟส.บงส.
กฟส.ศท. ผลการปฏิบัติ กฟส.ศท.

ตอบเกณฑ์ Core Business Enablers ของสายงานฯ  ประจ าปี 2565 *** Enablers ปี 66 จะอนุมัติใช้ประมาณเดือน มี.ค. 66

5. แผนงานพัฒนามาตรฐานการบริการ 5.1 การขอใช้ไฟใหม่ในเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงต่ า ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 A. 1 เฟส 

และเป็นไปตามมาตรฐาน พร้อมท่ีจะติดต้ังมิเตอร์ 1 วันท าการ

เป้าหมาย 80%

กฟน.3        80% ไตรมาส 1-4 80% 80% 80% 80% ผบธ.กบล.

กฟอ.นผ. ผลการปฏิบัติ 90% 80% ผบค.,ผมต.
กฟส.วร. ผลการปฏิบัติ กฟส.วร.



กฟส.บงส. ผลการปฏิบัติ กฟส.บงส.
กฟส.ศท. ผลการปฏิบัติ กฟส.ศท.

5.2 การขอใช้ไฟใหม่นอกเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงต่ า ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 A. 1 เฟส 

และเป็นไปตามมาตรฐาน พร้อมท่ีจะติดต้ังมิเตอร์ 3 วันท าการ

เป้าหมาย 80%

กฟน.3        80% ไตรมาส 1-4 80% 80% 80% 80% ผบธ.กบล.

กฟอ.นผ. ผลการปฏิบัติ 90% 80% ผบค.,ผมต.
กฟส.วร. ผลการปฏิบัติ กฟส.วร.
กฟส.บงส. ผลการปฏิบัติ กฟส.บงส.
กฟส.ศท. ผลการปฏิบัติ กฟส.ศท.

5.3 ได้รับการรับรองมาตรฐานตามโครงการ GECC ศูนย์ราชการสะดวก

เป้าหมาย 70% ของจ านวน กฟฟ. ท่ีผ่านใบสมัคร 

กฟน.3        70% ของจ านวน กฟฟ. ท่ีผ่านใบสมัคร ไตรมาส 1-4 70% - - - คณะท างาน GECC

กฟอ.นผ. ผลการปฏิบัติ 70% ผบค.
กฟส.วร. ผลการปฏิบัติ กฟส.วร.
กฟส.บงส. ผลการปฏิบัติ กฟส.บงส.
กฟส.ศท. ผลการปฏิบัติ กฟส.ศท.

5.4 ตรวจรับรอง GECC IA กฟฟ. ท่ีเคยได้รับรองจาก สปน. และไม่ได้ส่งประกวดในปี 66

เป้าหมาย 70% ของจ านวนกฟฟ. ท่ีเข้าหลักเกณฑ์ต้องตรวจ IA

กฟน.3     70% ของจ านวนกฟฟ. ท่ีเข้าหลักเกณฑ์ต้องตรวจ IA ไตรมาส 1-4 70% - - - คณะท างาน GECC IA

กฟอ.นผ. ผลการปฏิบัติ 70% ผบค.
กฟส.วร. ผลการปฏิบัติ กฟส.วร.
กฟส.บงส. ผลการปฏิบัติ กฟส.บงส.
กฟส.ศท. ผลการปฏิบัติ กฟส.ศท.

6. แผนงานตอบสนองต่อเสียงของลูกค้า 6.1 ก าหนดกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการ/ความคาดหวัง 

ของลูกค้าแต่ละกลุ่ม

เป้าหมาย   ปีละ 1 คร้ัง (ภายในวันท่ี 31 มีนาคม 2566)

กฟน.3      1 คร้ัง ไตรมาส 1-4 1 - - - ผลส.กบล.

กฟอ.นผ. ผลการปฏิบัติ 1 ผบค.
กฟส.วร. ผลการปฏิบัติ กฟส.วร.
กฟส.บงส. ผลการปฏิบัติ กฟส.บงส.
กฟส.ศท. ผลการปฏิบัติ กฟส.ศท.

6.2 รายงานผลการด าเนินการตามแบบฟอร์ม VOC-60-002 ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส

เป้าหมาย     ไตรมาสละ  1  คร้ัง 

กฟน.3   ไตรมาสละ  1  คร้ัง ไตรมาส 1-4 1 1 1 1 ผลส.กบล.

กฟอ.นผ. ผลการปฏิบัติ 1 1 ผบค.
กฟส.วร. ผลการปฏิบัติ กฟส.วร.
กฟส.บงส. ผลการปฏิบัติ กฟส.บงส.
กฟส.ศท. ผลการปฏิบัติ กฟส.ศท.

6.3 น าข้อมูลเสียงของลูกค้าทุกช่องทางท่ีเก่ียวข้อง ไปใช้ในการทบทวนปรับปรุง
กระบวนการท างาน/แผนปฏิบัติการสายงานปี 2567
เป้าหมาย    ปีละ  1  คร้ัง (ภายในเดือน กันยายน ปี 2566) คณะท างานฯ

คณะท างานแผนปฏิบัติการสายงาน  ปีละ  1  คร้ัง ไตรมาส 1-4 ด้าน CUSTOMER

กฟอ.นผ. ผลการปฏิบัติ ผบค.
กฟส.วร. ผลการปฏิบัติ กฟส.วร.
กฟส.บงส. ผลการปฏิบัติ กฟส.บงส.
กฟส.ศท. ผลการปฏิบัติ กฟส.ศท.

7. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียน 7.1 ติดตามผลการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียน

โดยก าหนด SLA แยกตามประเภทข้อร้องเรียนและโดยรวม

ของข้อร้องเรียนท่ัวไป (ปิดได้ภายใน 30 วัน) 

เป้าหมาย  100% (ค่าเกณฑ์วัดระดับ 5)

กฟน.3     100% ไตรมาส 1-4 100% 100% 100% 100% ผลส.กบล.

กฟอ.นผ. ผลการปฏิบัติ 100% 100% ผบค.
กฟส.วร. ผลการปฏิบัติ กฟส.วร.
กฟส.บงส. ผลการปฏิบัติ กฟส.บงส.
กฟส.ศท. ผลการปฏิบัติ กฟส.ศท.

7.2 ติดตามผลการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียน

ข้อร้องเรียนท่ัวไปปิดได้ภายใน 15 วัน 

เป้าหมาย  90% (ค่าเกณฑ์วัดระดับ 5)

กฟน.3     90% ไตรมาส 1-4 90% 90% 90% 90% ผลส.กบล.

กฟอ.นผ. ผลการปฏิบัติ 90% 90% ผบค.
กฟส.วร. ผลการปฏิบัติ กฟส.วร.
กฟส.บงส. ผลการปฏิบัติ กฟส.บงส.
กฟส.ศท. ผลการปฏิบัติ กฟส.ศท.



7.3 ติดตามผลการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนแยกประเภท (ด้านบริการ)

- ข้อร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วัน
- ข้อร้องเรียนด้านการให้บริการ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วัน
- ข้อร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วัน
- ข้อร้องเรียนด้านการถูกงดจ่ายไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วัน
- ข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วัน
- ข้อร้องเรียนด้านอ่ืน ๆ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 20 วัน

เป้าหมาย  95% (ค่าเกณฑ์วัดระดับ 5)
กฟน.3     95% ไตรมาส 1-4 95% 95% 95% 95% ผลส.กบล.

กฟอ.นผ. ผลการปฏิบัติ 95% 95% ผบค.
กฟส.วร. ผลการปฏิบัติ กฟส.วร.
กฟส.บงส. ผลการปฏิบัติ กฟส.บงส.
กฟส.ศท. ผลการปฏิบัติ กฟส.ศท.

7.7 จ านวนข้อร้องเรียนโดยรวม ลดลงร้อยละ 10 จากข้อร้องเรียนในช่วงเวลา
เดียวกัน
ของปีก่อน (วัดผลปลายปี)

เป้าหมาย    ลดลงร้อยละ 10 จากข้อร้องเรียนในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน

กฟน.3      ลดลงร้อยละ 10 จากข้อร้องเรียนในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน ไตรมาส 1-4 10% 10% 10% 10% ผลส.กบล.

กฟอ.นผ. ผลการปฏิบัติ 10% 10% ผบค.
กฟส.วร. ผลการปฏิบัติ กฟส.วร.
กฟส.บงส. ผลการปฏิบัติ กฟส.บงส.
กฟส.ศท. ผลการปฏิบัติ กฟส.ศท.

7.8 จ านวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ลดลงร้อยละ 50 จากข้อ
ร้องเรียน
ในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน (วัดผลปลายปี)

เป้าหมาย    ลดลงร้อยละ 50 จากข้อร้องเรียนในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน

กฟน.3      ลดลงร้อยละ 50 จากข้อร้องเรียนในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน ไตรมาส 1-4 50% 50% 50% 50% ผลส.กบล.

กฟอ.นผ. ผลการปฏิบัติ 50% 50% ผบค.
กฟส.วร. ผลการปฏิบัติ กฟส.วร.
กฟส.บงส. ผลการปฏิบัติ กฟส.บงส.
กฟส.ศท. ผลการปฏิบัติ กฟส.ศท.

7.9 จ านวนข้อร้องเรียน/ร้องขอ เร่ืองไม่มีไฟฟ้าใช้ ลดลงร้อยละ 50

จากข้อร้องเรียน/ร้องขอ ในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน (วัดผลปลายปี)

เป้าหมาย    ลดลงร้อยละ 50 จากข้อร้องเรียน/ร้องขอ ในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน

กฟน.3     ลดลงร้อยละ 50 จากข้อร้องเรียน/ร้องขอ ในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน ไตรมาส 1-4 50% 50% 50% 50% ผลส.กบล.

กฟอ.นผ. ผลการปฏิบัติ 50% 50% ผบค.
กฟส.วร. ผลการปฏิบัติ กฟส.วร.
กฟส.บงส. ผลการปฏิบัติ กฟส.บงส.
กฟส.ศท. ผลการปฏิบัติ กฟส.ศท.

 ตอบแผนงาน VOC ของสายงานฯ ปี 2565 *** VOC ของสายงานฯ ปี 2566 จะอนุมัติใช้ประมาณเดือน มี.ค. 66

8.4 จัดประชุม คู่ค้า/ผู้รับจ้างงานบริการด้านมิเตอร์/จดหน่วย

     แจ้งค่าไฟฟ้า เก่ียวกับการให้บริการกับลูกค้า

เป้าหมาย     กฟฟ.ช้ัน 1-3 

กฟน.3    13   แห่ง ไตรมาส 1-4 - 1 - - ผตป.กบญ.

กฟอ.นผ. ผลการปฏิบัติ ผบป.,ผมต.
8.5 การขยายเขตระบบไฟฟ้าส าหรับผู้ใช้ไฟแรงต่ าระยะทางไม่เกิน 140 เมตรพร้อม ติดต้ัง

เตอร์แรงต่ าขนาดไม่เกิน 30 แอมป์ ภายใน 10 วันท าการ เฉพาะพ้ืนท่ีเขตชุมชน (เทศบาล)

ในรูปแบบ PEA One Touch Service

เป้าหมาย     80%

กฟน.3        80% ไตรมาส 1-4 80% 80% 80% 80% ผบธ.กบล.

กฟอ.นผ. ผลการปฏิบัติ 80% 80% ผบค.,ผมต.
กฟส.วร. ผลการปฏิบัติ กฟส.วร.
กฟส.บงส. ผลการปฏิบัติ กฟส.บงส.
กฟส.ศท. ผลการปฏิบัติ กฟส.ศท.

8.6  การประชาสัมพันธ์งานบริการช่องทางการช าระเงินค่าไฟฟ้าผ่านออนไลน์ และการย่ืน

ค าร้องขอใช้ไฟฟ้าผ่าน PEA Smart Plus ในเว็บไซต์ (Internet)/ส่ือสังคมออนไลน์ ของ กฟข.

เป้าหมาย   ไตรมาสละ  1  คร้ัง 

กฟน.3   ไตรมาสละ  1  คร้ัง ไตรมาส 1-4 1 1 1 1 ผสส.กอก.

กฟอ.นผ. ผลการปฏิบัติ 1 1 ผบค.
กฟส.วร. ผลการปฏิบัติ กฟส.วร.
กฟส.บงส. ผลการปฏิบัติ กฟส.บงส.
กฟส.ศท. ผลการปฏิบัติ กฟส.ศท.

8.7  การสนับสนุนการให้ความรู้/ให้ค าปรึกษาในด้านระบบไฟฟ้า ตามท่ีลูกค้าร้องขอ

เป้าหมาย   100%

กฟน.3     100% ไตรมาส 1-4 100% 100% 100% 100% ผวฟ.กบล.

กฟอ.นผ. ผลการปฏิบัติ 100% 100% ผบค.
กฟส.วร. ผลการปฏิบัติ กฟส.วร.
กฟส.บงส. ผลการปฏิบัติ กฟส.บงส.
กฟส.ศท. ผลการปฏิบัติ กฟส.ศท.



9. แผนงานแจ้งแผนการดับไฟ 9.1 ประกาศแผนดับไฟผ่าน PEA Website 100% เปรียบเทียบกับข้อมูลจากศูนย์จ่ายไฟ

ทุกจุดรวมงาน

เป้าหมาย   100%

กฟน.3         100% ไตรมาส 1-4 100% 100% 100% 100% ผคฟ.กปบ.

กฟอ.นผ. ผลการปฏิบัติ ผปบ.

9.2 แจ้งแผนดับไฟผ่าน PEA Smart Plus App. โดยพนักงาน EO บันทึกข้อมูลลงในระบบ

OMS

เป้าหมาย   100%

กฟน.3         100% ไตรมาส 1-4 100% 100% 100% 100% ผคฟ.กปบ.

กฟอ.นผ. ผลการปฏิบัติ ผปบ.

9.3 แจ้งแผนดับไฟผ่าน Line Group การแก้ไขไฟฟ้าขัดข้องของแต่ละ กฟฟ. โดย Line Notify

เป้าหมาย   ทุกจุดรวมงาน และกฟส

กฟน.3         38 แห่ง ไตรมาส 1-4 38 38 38 38 ผคฟ.กปบ.

กฟอ.นผ. ผลการปฏิบัติ ผปบ.

9.4 ข้อร้องเรียนกรณีไม่แจ้งแผนดับไฟล่วงหน้าลดลง 30% เม่ือเทียบกับค่าปี 2563 

เป้าหมาย   ลดลง 30% เม่ือเทียบกับค่าปี 2563  (ประเมินผลปลายปี)

กฟน.3        มีข้อร้องเรียนไม่เกิน 6 เร่ือง ไตรมาส 1-4 30% 30% 30% 30% ผลส.กบล.

กฟอ.นผ. ผลการปฏิบัติ ผปบ.

10. ประสานงานศูนย์ AMR 10.1 ประสานงานศูนย์ AMR และลูกค้ากรณีดูข้อมูลจาก AMR ไม่ได้

เป้าหมาย     100%

กฟน.3        100% ไตรมาส 1-4 100% 100% 100% 100% ผมม.กบล.

กฟอ.นผ. ผลการปฏิบัติ ผมต.
กฟส.วร. ผลการปฏิบัติ กฟส.วร.
กฟส.บงส. ผลการปฏิบัติ กฟส.บงส.
กฟส.ศท. ผลการปฏิบัติ กฟส.ศท.

11. แผนงานการพัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 11.1 ติดตามผลการใช้งานระบบจ่ายงานอัจฉริยะ WOM (กรท.,กบล.)

(Digital Service) 11.1.1 ร้อยละการใช้งานในส่วนการส ารวจ

เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50

กฟน.3   ร้อยละ 50 ไตรมาส 1-4 50% 50% 50% 50% ผสบ.กรท.

กฟอ.นผ. ผลการปฏิบัติ 50% 50% ผบค.
กฟส.วร. ผลการปฏิบัติ กฟส.วร.
กฟส.บงส. ผลการปฏิบัติ กฟส.บงส.
กฟส.ศท. ผลการปฏิบัติ กฟส.ศท.

11.1.2 ร้อยละการใช้งานในส่วนการติดต้ัง

เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50

กฟน.3  ร้อยละ 50 ไตรมาส 1-4 50% 50% 50% 50% ผสบ.กรท.

กฟอ.นผ. ผลการปฏิบัติ 50% 50% ผมต.
กฟส.วร. ผลการปฏิบัติ กฟส.วร.
กฟส.บงส. ผลการปฏิบัติ กฟส.บงส.
กฟส.ศท. ผลการปฏิบัติ กฟส.ศท.

11.2 เพ่ิมการรับช าระเงินผ่านช่องทางการรับช าระเงินอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก 

ช่องทางส านักงาน PEA Shop PEA Mobile Shop และ ตัวแทนรับช าระเงิน 

เป้าหมาย     ร้อยละ 70 ของจ านวนรายการท้ังหมด

กฟน.3        ร้อยละ 70 ของจ านวนรายการท้ังหมด ไตรมาส 1-4 70% 70% 70% 70% ผสบ.กรท.

กฟอ.นผ. ผลการปฏิบัติ 70% 70% ผบค.,ผบป.
กฟส.วร. ผลการปฏิบัติ กฟส.วร.
กฟส.บงส. ผลการปฏิบัติ กฟส.บงส.
กฟส.ศท. ผลการปฏิบัติ กฟส.ศท.

 ตอบแผนงานแม่บทบริการลูกค้า ปี 2564-2568 ทบทวนคร้ังท่ี 2 ปี 2566

12. โครงการพัฒนาระบบรับค าร้องขอใช้บริการ (ICS) 12.1 รับค าร้องขอใช้ไฟใหม่ผ่านระบบ ICS เพ่ือให้ลูกค้าสามารถใช้ระบบติดตามสถานะงานได้

โดยวัดสัดส่วนค าร้องในระบบ ICS เทียบกับ SAP

เป้าหมาย     85% ผสบ.กรท.

กฟน.3        85% ไตรมาส 1-4 85% 85% 85% 85%

กฟอ.นผ. ผลการปฏิบัติ 85% 85% ผบค.
กฟส.วร. ผลการปฏิบัติ กฟส.วร.
กฟส.บงส. ผลการปฏิบัติ กฟส.บงส.
กฟส.ศท. ผลการปฏิบัติ กฟส.ศท.

13. กิจกรรมโครงการเชิญชวนผู้ใช้ไฟฟ้าสมัครใช้บริการรับใบ
แจ้งค่าไฟฟ้าและใบเสร็จค่าไฟฟ้าแบบออนไลน์ (e-Tax Invoice/
 e-Receipt)

13.1 เชิญชวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย รายใหม่ทุกราย สมัครใช้บริการรับใบแจ้งค่า
ไฟฟ้า
และใบเสร็จค่าไฟฟ้าแบบออนไลน์ (e-Tax Invoice/ e-Receipt)



แจ้งค่าไฟฟ้าและใบเสร็จค่าไฟฟ้าแบบออนไลน์ (e-Tax Invoice/ e-Receipt)เป้าหมาย       100 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อยรายใหม่ ผสบ.กรท.

กฟน.3   100 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อยรายใหม่ ไตรมาส 1-4 100% 100% 100% 100%

กฟอ.นผ. ผลการปฏิบัติ 100% 100% ผบค.,ผบป.
กฟส.วร. ผลการปฏิบัติ กฟส.วร.
กฟส.บงส. ผลการปฏิบัติ กฟส.บงส.
กฟส.ศท. ผลการปฏิบัติ กฟส.ศท.

13.2 เพ่ิมจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ รายใหม่ท่ีสมัครรับ 

    Smart Invoice (e-mail หรือ Fax) ท่ีเกิดข้ึนในปี 2566

เป้าหมาย 70 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่รายใหม่

กฟน.3   70 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่รายใหม่ ไตรมาส 1-4 70% 70% 70% 70% ผบข.กซข.

กฟอ.นผ. ผลการปฏิบัติ 70% 70% ผบค.,ผบป.
กฟส.วร. ผลการปฏิบัติ กฟส.วร.
กฟส.บงส. ผลการปฏิบัติ กฟส.บงส.
กฟส.ศท. ผลการปฏิบัติ กฟส.ศท.

กลยุทธ์ SS2 (Service Standard 2) ยกระดับมาตรฐานการให้บริการ

16. โครงการพัฒนากระบวนการให้บริการธุรกิจ ตามแนวทาง 16.1 ความส าเร็จของการด าเนินงานตามมาตรฐานการให้บริการตามแนวทาง PEA Doing Business

Doing Business World Bank
เป้าหมาย  100%

กฟน.3     100% ไตรมาส 1-4 100% 100% 100% 100% ผบธ.กบล.

กฟอ.นผ. ผลการปฏิบัติ 100% 100% ผบค.,
กฟส.วร. ผลการปฏิบัติ กฟส.วร.
กฟส.บงส. ผลการปฏิบัติ กฟส.บงส.
กฟส.ศท. ผลการปฏิบัติ กฟส.ศท.



รวม

(ล้านบาท)











ขอ้มลูต ัง้ตน้ และตดิต ัง้ใหมใ่นแตล่ะเดอืน ปจัจบุนั DashBoard แสดงสถานะเพยีงแต ่8 พ.ย.2565 ไมม่กีารอพัเดท ท าใหไ้มม่ขีอ้มลูส าหรบัต ัง้ตน้และรายละเอยีด

เห็นควรยกเลกิ หรอืพจิารณาหวัขอ้ใหม ่เนือ่งจากมกีารเปลีย่นแปลงระบบขอ้มลูและการจดัสง่ Smart invoice จากระบบ Reform ซึง่จะมรีายงานรายละเอยีด

ขอ้มลูท ัง้หมด และรายใหมใ่นแตล่ะเดอืนใหต้ ัง้แตว่นัที ่15 ธ.ค.2565 เป็นตน้มา ไดย้กเลกิการใชง้าน refom และเปลีย่นไปใช ้ระบบจดัสง่ใบแจง้หนีอ้เิล็กทรอนกิส ์

(Smart Invoice) E-service ซึง่จดัท าโดย ฝกง. และ กพล.ฝพท. ซึง่มเีพยีงขอ้มลูผูใ้ชไ้ฟทีส่มคัรรบัSmart invoice แลว้ ณ ปจัจบุนัเทา่น ัน้ ไมม่รีายละเอยีด

ส าหรบัการตดิตามในแตล่ะเดอืนดว้ย ท ัง้นี ้ระบบใหมผู่ใ้ชไ้ฟฟ้าจะตอ้งลงทะเบยีนดว้ยตนเองและยนืยนัตวัตนดว้ยเลขบตัรประจ าตวั/เลขนติบิคุคล














