
 

     

จาก กฟส.วร. ถึง กบล.น.3 
เลขที่ น.3กฟส.วร. วันที่  
เร่ือง รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟส.วร. ประจําเดือนมกราคม 2567 

เรียน อก.บล.น.๓ 

 ตามหนังสือเลขท่ี กวป.(วต)175/2564  ลงวันที่ 4 พฤษภาคม  2564  เร่ือง การรายงานผล
การดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ขอให การไฟฟาในสังกัดจัดสงรายงานผลการดําเนินงานตาม
มาตรฐานคุณภาพบริการ ตามชองทาง ดังน้ี 

1. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

2. ระบบประกันคุณภาพบริการของ กฟภ. (SQA PEA) ของกองระบบงานองคกร (กรอ.)โดย
รายงานผลการดําเนินงานฯ ดังนี้ 

- เขา Website http://om.pea.co.th 

- เลือกรายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ 12 เขต 

- เลือกการไฟฟาเขต (ที่ตองการรายงานผลฯ) และ Upload ผลการดําเนินงานฯ เขา
ระบบดังกลาว 

 กฟส.วร. ขอสงรายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ประจําเดือน
มกราคม 2567 (ตามเอกสารแนบ) 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและดําเนินการตอไป 

 

 

 
        

 
                             
 
 
 
 
แผนกบริการลูกคาและการตลาด 
ดาวเทียม 17308 

 

(นายประนอม  พระสันแพงสี) 
ผจก.กฟส.วร. 

 



2. มาตรฐานการใหบริการทั่วไป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1

2.1   สามารถจายไฟฟาคืนไดรอยละ 90 หลังจาก ไมนอยกวา 90% 100% 100% 100% 100%

       ระบบไฟฟาขัดของ  นับจากเวลาที่ไดรับแจง

       ยกเวน กรณีฉุกเฉิน

           -  สามารถจายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (ครั้ง) 56 0 0 56

           -  จายไฟคืนเกินกวา 4 ช.ม. (ครั้ง) 0 0 0 0

2.2   สามารถแกไขขอรองเรียนในเร่ืองแรงดันไฟฟา ไมนอยกวา 80% 100% 100% 100% 100%

       ไดรอยละ 95 ภายใน 4 เดือน(รองเรียนเปน

       ลายลักษณอกัษร)

         -  สามารถแกไขขอรองเรียนของผูใชไฟฟา 

            ภายใน 4 เดือน  (เรื่อง) 0 0 0 0

         -  แกไขขอรองเรียนของผูใชไฟฟา 

            เกินกวา 4 เดือน  (เรื่อง) 0 0 0 0

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ เขต กฟน.3

งาน/โครงงาน เปาหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปญหาอุปสรรค



2. มาตรฐานการใหบริการทั่วไป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ เขต กฟน.3

งาน/โครงงาน เปาหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปญหาอุปสรรค

2.3   การอานหนวยไฟฟาที่ใชจริง

2.3.1 ผูใชไฟฟาในเขตชนบทอานหนวยทุกเดือน ไมเกิน 25% 50% 100% 50% 50%

         ทุกราย

          -  อานคาหนวยไฟฟาที่ใชจริงทุกเดือน  (ราย) 13,663   -          -          13,663     

          -  จํานวนผูใชไฟฟาในเขตชนบททั้งหมด  (ราย) 13,663   -          -          13,663     

2.3.2 ผูใชไฟฟาในเขตเมืองอานหนวย ทุกเดือน ทุกราย 100% 100% 100% 100% 100%

          -  อานคาหนวยไฟฟาที่ใชจริงทุกเดือน  (ราย) 23,672   -          -          23,672     

          -  จํานวนผูใชไฟฟาเขตเมืองทั้งหมด  (ราย) 23,672   -          -          23,672     

2.4  จัดสงใบแจงหนี้คาไฟฟาในแตละเดือน ไมนอยกวา 90% 100% 100% 100% 100%

      ไมนอยกวารอยละ 95

        -  จัดสงใบแจงหนี้คาไฟฟาใหกับผูใชไฟฟา  (ราย) 36,607   -          -          36,607     

        -  จํานวนใบแจงหนี้คาไฟฟาทั้งหมด  (ราย) 36,607   -          -          36,607     

 



2. มาตรฐานการใหบริการทั่วไป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ เขต กฟน.3

งาน/โครงงาน เปาหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปญหาอุปสรรค

2.5  ตอบขอรองเรียนจากผูใชไฟฟา หลังจากได ไมนอยกวา 80% 100% 100% 100% 100%

      รับคํารอง ภายใน 30 วันทําการ ไมนอยกวา

      รอยละ 100

         -  สามารถตอบคําถามของผูใชไฟฟา 

            ภายใน 30 วันทําการ  (เรื่อง) 0 0 0 0

         -  ตอบคําถามของผูใชไฟฟา  

             เกินกวา 30 วันทําการ  (เรื่อง) 0 0 0 0

2.6 ตอบขอรองเรียนจากผูใชไฟฟาทางโทรศัพท ไมนอยกวา 90%

     (Call Center) ภายใน 10 นาที

     ไมนอยกวารอยละ 90

         -  สามารถตอบคําถามของผูใชไฟฟา 

            ภายใน 10 นาที 0 0 0 0

         -  ตอบคําถามของผูใชไฟฟา  

             เกินกวา 10 นาที 0 0 0 0


