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แผนปฏิบติั ประจ าปี 2563 ของ กฟส.อ าเภอคา่ยบางระจนั จดัท าข้ึนเพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงาน และใชเ้ป็นกรอบด าเนินการใหเ้ป็นไปตาม

เป้าหมายท่ีก าหนดไวท้ั้งในส่วนขององคก์ร  รวมถึงมีส่วนร่วมในการพฒันาดา้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของลูกคา้ และประชาชนทัว่ไปการจดัท าแผนปฏิบติั

แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ประกอบดว้ย

1. ดา้นเป้าหมาย

2.ดา้นลูกคา้

3.ดา้นกระบวนการภายใน

4.ดา้นการเรียนรู้และพฒันา

การท าแผนปฏิบติั ไดย้ึดหลกัแนวทางดา้นพนัธกิจ /ภาระกิจของ กฟภ. วิสยัทศัน์ / นโยบาย และขอ้สั่งการของท่าน ผวก., นโยบาย/ การจดัตั้งศนูย ์พ.ร.บ.

ขอ้มลูขา่วสาร / การไฟฟ้าโปร่งใส / แผนปฏิบติัและขอ้สั่งการของ รผก.(ภ.),อข.น.3, ผจก.กฟจ.สห., ผจก.กฟส.คา่ยบางระจนั มีการก าหนดเป้าหมายและการช้ีวดั ยทุธศาสตร์ / กลยทุธ์แผนงานหลกั

แผนงานยอ่ย โครงการต่าง ๆ และอ่ืน ๆ โดยมีผูรั้บผิดชอบ และติดตามผลประเมินความส าเร็จของงาน และปรับแผนปฏิบติั หวงัเป็นอยา่งยิง่ว่าแผนปฏิบติัประจ าปี 2563 จะมีส่วนช่วยใหก้ารปฏิบติังาน

ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย หากมีขอ้ผิดพลาดประการใด คณะผูจ้ดัท  ายินดีนอ้มรับและจะปรับปรุงแกไ้ขในคร้ังต่อไป

คณะผูจ้ดัท  า  ผูจ้ดัการและผูบ้ริหาร การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอคา่ยบางระจนั
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แผนปฏบัิตกิารประจ าปี 2563 ด้านเป้าหมาย

กฟจ.สห. และ กฟฟ.ในสังกดั (ฉบับทบทวนคร้ังที่ 1) (Goal)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย

    SO2 มุ่งสู่องคก์รท่ีเป็นเลิศในดา้นจ าหน่าย    - อตัราส่วนผลตอบแทนสินทรัพยร์วม (ROA)

          กระแสไฟฟ้าโดยพฒันาประสิทธิภาพ    - การบริหารคา่ใชจ่้ายในการด าเนินงาน (CPI-X)

          ของทุกระบบงาน

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

             -    - คา่ก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit : EP) ของศนูยฯ์

   - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)

   - ความสามารถในการหารายไดก้ารใหบ้ริการธุรกิจเสริม

   - ประสิทธิภาพในการควบคุมตน้ทุนและบนัทึกตน้ทุนใหไ้ดร้ะดบั

     ก  าไรท่ีเหมาะสมส าหรับงานใหบ้ริการธุรกิจเสริม ก่อสร้าง

     ระบบไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า CO2.2

   - ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบสั่งงาน WMS งานบริการ

     ธุรกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา

   - การบนัทึกเวลาปฏิบติังาน (Time Confirm)

   - คา่ใชจ่้ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง

   - คา่ใชจ่้ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) เป้าหมาย ผลการ เป้าหมาย ผลการ เป้าหมาย ผลการ เป้าหมาย ผลการ ข้อมูล

(Activities / Action Steps) ด าเนินงาน ด าเนินงาน ด าเนินงาน ด าเนินงาน งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลกั/รอง

1. งานประมวลความสามารถในการ 1.1 บริหารแผนการเบิกจ่ายงบลงทุน (งบ P และงบ I) ผกป.กฟส.คบจ.

    บริหารแผนการลงทุน       ตามท่ี กฟข. รับผิดชอบ ให้เบิกจ่ายได ้100% 
      ของกรอบวงเงินอนุมติัเบิกจ่ายลงทุน (เป้าหมายเบิกจ่าย)

เป้าหมาย  100% ของเป้าหมายเบิกจ่าย 100% 100% 100% 100%

1.2 บริหารการเบิกจ่ายงบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน ผกป.กฟส.คบจ.

     ประจ าปี 2563 (อ านาจเขต, งบท่ีไดรั้บจดัสรรจาก ผบต.กฟส.คบจ.

     ส่วนกลางท่ี กฟข. ด าเนินการ และอ านาจ รผก.(ภ1)) ผบง.กฟส.คบจ.

     ให้ได ้100% ของกรอบวงเงินอนุมติัเบิกจ่ายลงทุน
     (เป้าหมายเบิกจ่าย)
เป้าหมาย   100% ของเป้าหมายเบิกจ่ายปี 2562 - - - - - - 100%

2. งานเร่งรัดการปิดบัญชีงานก่อสร้าง (AUC) 2.1 งบผูใ้ชไ้ฟ (C) ผกป.กฟส.คบจ.

     2.1.1 ก่อนปี 2561 ลงไป ผบง.กฟส.คบจ.

เป้าหมาย  100% 25% 50% 75% 100%

     2.1.2 ปี 2561 ผกป.กฟส.คบจ.

เป้าหมาย  100% 25% 50% 75% 100% ผบง.กฟส.คบจ.

     2.1.3 ปี 2562 ผกป.กฟส.คบจ.

เป้าหมาย  80% 20% 40% 60% 80% ผบง.กฟส.คบจ.

     2.1.4 ปี 2563 ผกป.กฟส.คบจ.

เป้าหมาย  70% 15% 50% 60% 70% ผบง.กฟส.คบจ.

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เกณฑ์ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit : EP) ของศูนย์ฯ

งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)

ไตรมาส 1
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) เป้าหมาย ผลการ เป้าหมาย ผลการ เป้าหมาย ผลการ เป้าหมาย ผลการ ข้อมูล

(Activities / Action Steps) ด าเนินงาน ด าเนินงาน ด าเนินงาน ด าเนินงาน งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลกั/รอง

2.2 งบลงทุน (I) ผกป.กฟส.คบจ.

     3.2.1 ก่อนปี 2561 ลงไป ผบง.กฟส.คบจ.

เป้าหมาย  100% 25% 50% 75% 100%

     2.2.2 ปี 2561

เป้าหมาย  100% 25% 50% 75% 100% ผกป.กฟส.คบจจ.

ผบง.กฟส.คบจ.

    2.2.3 ปี 2562

เป้าหมาย  80% 20% 40% 60% 80% ผกป.กฟส.คบจจ.

ผบง.กฟส.คบจ.

     2.2.4 ปี 2563

เป้าหมาย  70% 15% 50% 60% 70% ผกป.กฟส.คบจจ.

ผบง.กฟส.คบจ.

2.3 งบโครงการ (P)
     2.3.1 ก่อนปี 2561 ลงไป ผกป.กฟส.คบจจ.

เป้าหมาย  100% 25% 50% 75% 100% ผบง.กฟส.คบจ.

      2.3.2 ปี 2561 ผกป.กฟส.คบจจ.

เป้าหมาย  100% 25% 50% 75% 100% ผบง.กฟส.คบจ.

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) เป้าหมาย ผลการ เป้าหมาย ผลการ เป้าหมาย ผลการ เป้าหมาย ผลการ ข้อมูล

(Activities / Action Steps) ด าเนินงาน ด าเนินงาน ด าเนินงาน ด าเนินงาน งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลกั/รอง

     2.3.3 ปี 2562

เป้าหมาย  80% 20% 40% 60% 80% ผกป.กฟส.คบจจ.

ผบง.กฟส.คบจ.

      2.3.4 ปี 2563

เป้าหมาย  70% 15% 50% 60% 70% ผกป.กฟส.คบจจ.

3. งานบริหารสินทรัพย์ด้านลูกหนีค่้ากระแสไฟฟ้า 3.1 เร่งรัดและติดตามให้มีการช าระหน้ีคา่ไฟฟ้าคา้งช าระ
     ของผูใ้ชไ้ฟฟ้าเอกชนรายยอ่ย ท่ีเกิดข้ึนในปี 2563 ผบง.กฟส.คบจ.

หมายเหตุ : กรณีท่ีสามารถขอยกเวน้      ให้เป็นไปตามเป้าหมาย
               ไม่น ามาคิดคา่เกณฑ์ เป้าหมาย  ไม่มีหน้ีคา้งช าระเกิน 60% ของรายได้ 60% 60% 60% 60%
1. ผูใ้ชไ้ฟฟ้าท่ีมีการปรับปรุงคา่ไฟฟ้าและไดรั้บ 3.2 เร่งรัดและติดตามให้มีการช าระหน้ีคา่ไฟฟ้าคา้งช าระ
   การอนุมติัให้ผอ่นช าระตามระเบียบ หลกัเกณฑ์      ของผูใ้ชไ้ฟฟ้าเอกชนรายใหญ่ ท่ีเกิดข้ึนในปี 2563 ผบง.กฟส.คบจ.

   และวิธีปฏิบติัของ กฟภ.      ให้เป็นไปตามเป้าหมาย

2. ผูใ้ชไ้ฟฟ้าคา้งช าระท่ีไดรั้บการอนุมติัให้ผอ่นผนั เป้าหมาย   ไม่มีหน้ีคา้งช าระเกิน 100% ของรายได้ 100% 100% 100% 100%
    ตามระเบียบ หลกัเกณฑ ์และวิธีปฏิบติัของ กฟภ. 3.3 เร่งรัดและติดตามลูกหน้ีคา่กระแสไฟฟ้าหลงัโอนหกั
3. ผูใ้ชไ้ฟฟ้าท่ีมีการฟ้องร้องด าเนินคดี      เงินประกนัการใชไ้ฟฟ้า ผูใ้ชไ้ฟฟ้าเอกชนรายยอ่ย ผบง.กฟส.คบจ.

4. กรณีอ่ืนท่ีมีเหตุผลและความจ าเป็น ส่งผลให้มี      ท่ีเกิดก่อนปี 2563 ภายในไตรมาสท่ี 3/2563
    หน้ีคา้ง เช่น อยูร่ะหวา่งการด าเนินการปรับปรุง เป้าหมาย   ลดมูลคา่ลูกหน้ีฯ ท่ีเกิดก่อนปี 63 ได ้100% 100% 100% 100% 100%
    คา่ไฟฟ้าปรับปรุงเพ่ิมกรณีต่าง ๆ เป็นตน้ 3.4 เร่งรัดและติดตามลูกหน้ีคา่กระแสไฟฟ้าคา้งช าระ 

     ผูใ้ชไ้ฟฟ้าเอกชนรายใหญ่ และเอกชนรายยอ่ย ผบง.กฟส.คบจ.

     ท่ีมีหน้ีคา้งช าระมากกวา่ 365 วนั

เป้าหมาย  ตามเกณฑ ์กฟภ. 100% 100% 100% 100%

งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) เป้าหมาย ผลการ เป้าหมาย ผลการ เป้าหมาย ผลการ เป้าหมาย ผลการ ข้อมูล

(Activities / Action Steps) ด าเนินงาน ด าเนินงาน ด าเนินงาน ด าเนินงาน งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลกั/รอง

1. งานบริหารต้นทุนด้านธุรกจิเสริม 1.1 ควบคุมตน้ทุนและบนัทึกตน้ทุนให้ไดร้ะดบัก าไร ผกป.กฟส.คบจ.

   ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2      ท่ีเหมาะสม ส าหรับงานให้บริการธุรกิจเสริม ผบต.กฟส.คบจ.

     ก่อสร้างระบบไฟฟ้ากบัผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2 ผบง.กฟส.คบจ.

ให้มีก าไร 32% (ระดบั 5) +/- 3 เป้าหมาย  ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 5 5 5 5

1. งานสนับสนุนด้านการเงนิ การเร่งรัดติดตาม 1.1 เร่งรัดติดตามการปิดงานของใบสัง่งาน WMS ผกป.กฟส.คบจ.

   การปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ      งานบริการธุรกิจเสริม กลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซมและ ผบต.กฟส.คบจ.

   ธุรกจิเสริม กลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม      บ  ารุงรักษา ผบง.กฟส.คบจ.

   และบ ารุงรักษา เป้าหมาย  ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 90% 90% 90% 90%

1. ส่วนแบ่งการตลาดงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า 1.1 ส่วนแบ่งการตลาดงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า ผกป.กฟส.คบจ.

   ให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 ส าหรับหม้อแปลงขนาด      ให้กบัผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2 ส าหรับหมอ้แปลงขนาด ผบต.กฟส.คบจ.

   น้อยกว่า 250 kVA      น้อยกวา่ 250 kVA 

เป้าหมาย  ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 5 5 5 5

1. เร่งรัดบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) 1.1 เร่งรัดบนัทึกเวลาปฏิบติังาน (Time Confirm) ผกป.กฟส.คบจ.

   ในส่วนที่เป็นทรัพย์สินของ กฟภ.      ในส่วนท่ีเป็นทรัพยสิ์นของ กฟภ. ในระบบ SAP (PS) ผบต.กฟส.คบจ.

     และ ISU_WMS (ZW01 และ 02)

เป้าหมาย  ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 5 5 5 5

(หน่วย : ล้านบาท)

เกณฑ์ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการธุรกจิเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซมและบ ารุงรักษา

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 งบประมาณ 

เกณฑ์ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดบัก าไรที่เหมาะสมส าหรับงานให้บริการธุรกจิเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

เกณฑ์ประสิทธิภาพส่วนแบ่งการตลาดงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 ส าหรับหม้อแปลงขนาดน้อยกว่า 250 kVA 

เกณฑ์การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm)
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) เป้าหมาย ผลการ เป้าหมาย ผลการ เป้าหมาย ผลการ เป้าหมาย ผลการ ข้อมูล

(Activities / Action Steps) ด าเนินงาน ด าเนินงาน ด าเนินงาน ด าเนินงาน งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลกั/รอง

1. แผนการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 1.1 บริหารและควบคุมคา่ใชจ่้ายในการด าเนินงานของ 

   (ส่วนภูมิภาค)      กฟข. ให้อยูใ่นกรอบวงเงินงบประมาณท าการปี 2563
     ตามเกณฑ ์กฟภ. ผบง.กฟส.คบจ.

เป้าหมาย  ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 5 5 5 5

จ านวนเงนิ

2. ภาพรวมการเบิกจ่ายที่เกดิขึน้จริงในช่วงปี 2.1 บริหารและควบคุมคา่ใชจ่้ายท่ีควบคุมได ้7 ประเภท 

   (ส่วนภูมิภาค)      ให้อยูใ่นกรอบวงเงินงบประมาณท าการปี 2563 

เป้าหมาย  ไม่เกินร้อยละ 75 75% 75% 75% 75%
ผบง.กฟส.คบจ.

(หน่วย : ล้านบาท)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 งบประมาณ 

เกณฑ์ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค



7

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2563 ด้านลูกค้า

กฟจ.สห. และ กฟฟ.ในสังกดั (ฉบับทบทวนคร้ังที่ 1) (Customer Value Proposition)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย

    SO3 เป็นองคก์รท่ีมุ่งเน้นลูกคา้เป็นศนูยก์ลาง    CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความตอ้งการ    - ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1
         และความคาดหวงัของลูกคา้    - ความพึงพอใจของลูกคา้
   CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและ    - ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อบริการการแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั/
         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้อยา่ง      ไฟฟ้าตก/ไฟฟ้าขดัขอ้งให้แก่ลูกคา้
         ย ัง่ยนื    - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account)

   - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือยกระดบั

     การให้บริการลูกคา้

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

   CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความตอ้งการ    - ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1
         และความคาดหวงัของลูกคา้    - ความพึงพอใจลูกคา้  
   CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและ    - ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อบริการการแกไ้ขปัญหา
         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้อยา่ง      ไฟฟ้าดบั/ไฟฟ้าตก/ไฟฟ้าขดัขอ้งให้แก่ลูกคา้

         ย ัง่ยนื    - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account)
   - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือยกระดบั
     การให้บริการลูกคา้
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) เป้าหมาย ผลการ เป้าหมาย ผลการ เป้าหมาย ผลการ เป้าหมาย ผลการ ข้อมูล

(Activities / Action Steps) ด าเนินงาน ด าเนินงาน ด าเนินงาน ด าเนินงาน งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลกั/รอง

1. แผนงานการพัฒนาการให้บริการลูกค้า 1.1 ประชาสัมพนัธโ์ครงการฯ และเชิญชวนให้ลูกคา้ ผกป.

ด้วยเทคโนโลยดีจิทิัล (Digital Service) Download ใชง้าน PEA Smart Plus บน Smart Phone ผบต.

(เช่ือมโยงกบั SO5 ในแผนงาน DT 1.1) เป้าหมาย   กฟฟ. 1-3  ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1 ผบง.

 (CR1.2) กฟย.ทชง.
1.3 ติดตามประเมินผลการพฒันาการให้บริการใชไ้ฟฟ้า ผบต.

และการขอขยายเขตไฟฟ้าผา่น Internet :Customer Online Service
(COS) เพ่ือปรับปรุง ประสิทธิภาพ

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1
1.4 ให้บริการลูกคา้ดว้ยเทคโนโลย ีดิจิทลั (Digital Service) ไดแ้ก่ ผกป.
 Application บนโทรศพัท ์Smart Phone และ Internet ผบต.
การขอใชไ้ฟฟ้า ช าระเงินคา่ไฟฟ้า แจง้เหตุไฟฟ้าขดัขอ้ง ผบง.
 แจง้ขอ้เสนอแนะและร้องเรียน ช าระคา่ไฟฟ้าคา้งช าระและ กฟย.ทชง.

คา่ติดกลบัมิเตอร์

เป้าหมาย   30% ของจ านวนลูกคา้ Download PEA App 30% 30% 30% 30%

2. แผนแม่บทด้านการบริการลูกค้า 2.1  จดับอร์ดประชาสัมพนัธพ์นกังานรับช าระเงินดีเด่น ผบง.
(ฉบบัทบทวนใหม่)       ประจ าเดือน โดยมีประเดน็พิจารณา ดงัน้ี

       1. จ  านวนการให้บริการลูกคา้ทั้งเดือนมากกวา่คา่เฉล่ีย
          จ  านวนลูกคา้ต่อผูใ้ห้บริการทั้งหมด

       2. มีสัดส่วนลูกคา้กด Smile Box มากกวา่ร้อยละ 60
          ของจ านวนคิวทั้งหมด
       3. ระดบัคะแนนประเมินความพึงพอใจของลูกคา้สูงท่ีสุด

เป้าหมาย      เดือนละ 1 คร้ัง 3 3 3 3

งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)

เกณฑ์ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (CR1, CR2)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) เป้าหมาย ผลการ เป้าหมาย ผลการ เป้าหมาย ผลการ เป้าหมาย ผลการ ข้อมูล

(Activities / Action Steps) ด าเนินงาน ด าเนินงาน ด าเนินงาน ด าเนินงาน งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลกั/รอง

2.2 เชิญชวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ รายใหม่ทุกราย สมคัรรับ ผบง.
    Smart Invoice (e-mail หรือ Fax)

เป้าหมาย    100 % ของจ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่รายใหม่ 100% 100% 100% 100%

2.3 รายงานการปฏิบติังานประจ าวนัของ Front Manager Front
 ผา่น Application 100% 100% 100% 100%  Manager
เป้าหมาย    100% ของวนัท าการ

2.4 ติดตามผลการส่ือสารประชาสัมพนัธผ์า่นช่องทาง Facebook ของ ผบต.
การไฟฟ้าในสังกดั

เป้าหมาย   ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1

1. แผนงานบริหารลูกค้ารายส าคญั 1.1 รวบรวม\ทบทวน และ พิจารณารายช่ือลูกคา้รายส าคญั ผบต.

เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง 1 - - -

1.2 จดัการความสัมพนัธก์บัลูกคา้ตามแผนฯ (CRM-KAM-003) ผบต.
     - กรณีของลูกคา้ท่ีมีนยัส าคญัเร่งด่วนรายงานสรุปประเดน็
เสียงของลูกคา้
     - ติดตามผล และสรุปรายงานผลการตอบสนองของลูกคา้

เป้าหมาย รายงานผลการตอบสนองของลูกคา้จากการจดัการเสียง100% 100% 100% 100%

           ของลูกคา้แลว้เสร็จ ภายใน 5 วนัท าการ ได ้100%
1.3 บนัทึกขอ้มูลการจดัการความสัมพนัธก์บัลูกคา้ลงในระบบ ผบต.
     สารสนเทศ ภายใน 7 วนั หลงัจากจดัการความสัมพนัธก์บัลูกคา้
     (CRM Plus (BIC_SAP) , PEA-VOC System)

เป้าหมาย  มีการบนัทึกขอ้มูลแลว้เสร็จตามท่ีก าหนด   100% 100% 100% 100% 100%

(หน่วย : ล้านบาท)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 งบประมาณ 

เกณฑ์ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้า Key Account, High Value
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) เป้าหมาย ผลการ เป้าหมาย ผลการ เป้าหมาย ผลการ เป้าหมาย ผลการ ข้อมูล

(Activities / Action Steps) ด าเนินงาน ด าเนินงาน ด าเนินงาน ด าเนินงาน งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลกั/รอง

2. แผนงานสร้างความสัมพันธ์ และ 2.1 เยี่ยมเยอีนลูกคา้และบนัทึกผลการเยี่ยมเยอีนลูกคา้ลงใน Key 

 รักษาฐานลูกค้า High Value  โปรแกรม BIC_SAP ตาม CRM-VST-002,003 Account

             2.1.1  ลูกคา้รายใหญ่ ผบต.

เป้าหมาย  ในพ้ืนท่ี  กฟส.คบจ. ทั้งหมด  1  ราย 1

             2.1.2  ลูกคา้ High Value Key 

เป้าหมาย  ในพ้ืนท่ี  กฟส.คบจ. ทั้งหมด  1  ราย 1 ไม่สามารถด าเนินการไดเ้น่ืองจากติดโควิด Account

ผบต.
2.2 เยี่ยมเยยีนลูกคา้โดยผูบ้ริหารระดบัสูง และบนัทึกผลการเยี่ยมเยอีน ผจก
ลูกคา้ลงในระบบ BIC_SAP 1 ไม่สามารถด าเนินการไดเ้น่ืองจากติดโควิด .กฟส.คบจ.

เป้าหมาย  ในพ้ืนท่ี  กฟส.คบจ. ทั้งหมด  1  ราย
2.4 ประชาสัมพนัธใ์ห้แจง้กระแสไฟฟ้าขดัขอ้งผา่น PEA Call Center
    เปล่ียนหมายเลขโทรศพัทตู์ไ้ฟแจง้กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง จาก สนง.
    เป็น 1129 PEA Call Center

เป้าหมาย       กฟฟ.ชั้น 1-2-3
        น.1    ด าเนินการครบแลว้
        น.2     ด าเนินการครบแลว้

        น.3     ด าเนินการครบแลว้
2.3 แจง้สถานะการแกไ้ขไฟฟ้าขดัขอ้งผา่นกลุ่ม Line ชุมชน ผกป.
    2.3.1 รายงานสถานะการแกไ้ขไฟฟ้าขดัขอ้งผา่นกลุ่ม Line ชุมชน

เป้าหมาย       100% 100% 100% 100% 100%

(หน่วย : ล้านบาท)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 งบประมาณ 
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) เป้าหมาย ผลการ เป้าหมาย ผลการ เป้าหมาย ผลการ เป้าหมาย ผลการ ข้อมูล

(Activities / Action Steps) ด าเนินงาน ด าเนินงาน ด าเนินงาน ด าเนินงาน งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลกั/รอง

1. งานเพิม่รายได้ธุรกจิเสริม 1.1 เร่งรัดการเพ่ิมรายไดจ้ากงานธุรกิจเสริม 15 ประเภท ผบต.

เป้าหมาย 5 5 5 5

1.2 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม เพ่ือด าเนินการเรียกเกบ็
คา่เช่าการให้ใชเ้สาไฟฟ้า (คา่พาดสาย) ของปี 2564 ให้ครบถว้น ผกป.

และให้แลว้เสร็จภายในไตรมาส 4/2563

เป้าหมาย    1   คร้ัง - - - 1
1.3 ตั้งรายไดจ้ากการให้ใชเ้สาไฟฟ้า (คา่พาดสาย) ของปี 2563 ผกป.
จากการส ารวจในไตรมาส 4/2563 ให้แลว้เสร็จภายในเดือน ม.ค. 2564

เป้าหมาย    1   คร้ัง 1 - - -

ไตรมาส 1

เกณฑ์รายได้ธุรกจิเกี่ยวเน่ือง (นับเฉพาะรายได้ของ กฟภ.) (NM1)

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2563 ด้านกระบวนการภายใน

กฟจ.สห. และ กฟฟ.ในสังกดั (ฉบับทบทวนคร้ังที่ 1) (Internal Process)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย

    SO2 มุ่งสู่องคก์รท่ีเป็นเลิศในดา้นระบบจ าหน่าย    OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของ     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) รอคา่เป้าหมาย
          กระแสไฟฟ้า โดยพฒันาประสิทธิภาพของ           ระบบจ าหน่าย     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่ รอคา่เป้าหมาย
          ทุกระบบงาน     - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) รอคา่เป้าหมาย

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่ รอคา่เป้าหมาย
    - ร้อยละหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) ร้อยละ 5.18

    - ความพึงพอใจดา้นคุณภาพผลิตภณัฑข์อง กฟภ. ระดบั 4.37

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

   OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของ     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) รอคา่เป้าหมาย
          ระบบจ าหน่าย     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3 กฟฟ. รอคา่เป้าหมาย

      จุดรวมงาน(รวมสังกดั) ท่ีมีคา่มากท่ีสุดในปี 2562
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) รอคา่เป้าหมาย

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 3 กฟฟ. รอคา่เป้าหมาย
      จุดรวมงาน(รวมสังกดั) ท่ีมีคา่มากท่ีสุดในปี 2562
    - ความพึงพอใจดา้นคุณภาพผลิตภณัฑข์อง กฟภ. ระดบั 4.37
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) รอคา่เป้าหมาย
    - ร้อยละของความถูกตอ้งของขอ้มูลหมอ้แปลงในฐานขอ้มูล ร้อยละ 97
      ระบบ GIS
    - ร้อยละของความถูกตอ้งของขอ้มูลมิเตอร์ในฐานขอ้มูล ร้อยละ 98

      ระบบ GIS 
    - ร้อยละของความถูกตอ้งของขอ้มูลอุปกรณ์ตดัตอนและอุปกรณ์ ร้อยละ 97
      ป้องกนัในระบบไฟฟ้า ในฐานขอ้มูลระบบ GIS 
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) เป้าหมาย ผลการ เป้าหมาย ผลการ เป้าหมาย ผลการ เป้าหมาย ผลการ ข้อมูล

(Activities / Action Steps) ด าเนินงาน ด าเนินงาน ด าเนินงาน ด าเนินงาน งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลกั/รอง

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.7) 1.1 ควบคุม ติดตาม ป้องกนั และแกไ้ข คา่ดชันีจ  านวนคร้ังท่ี
ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI), ระยะเวลาไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
ให้เป็นไปตามเกณฑท่ี์ กฟภ. ก าหนด
    1.1.1 ประชุมคณะกรรมการความเช่ือถือไดข้องระบบไฟฟ้าของ แผนเพ่ิมเติม กฟน.3 ผกป.
        กฟจ.สห. และรายงานผลการประชุมให้ กฟน.3 

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1
    1.1.2 รายงานสถิติการท างานของอุปกรณ์ป้องกนั ให้ กฟน.3 แผนเพ่ิมเติม กฟน.3 ผกป.
        ทุกเดือน (ภายในวนัท่ี 10 ของเดือนถดัไป)

เป้าหมาย  เดือนละ 1 คร้ัง 3 3 3 3
   1.1.3 รายงานการด าเนินการป้องกนัไฟฟ้าขดัขอ้ง อุปกรณ์ท่ีมีการแผนเพ่ิมเติม กฟน.3 ผกป.
        ท  างานตั้งแต่ 3 คร้ัง ในรอบสัปดาห์ตามท่ี กปบ.น.3 แจง้

เป้าหมาย  100% 100% 100% 100% 100%

1.2 ตดัตน้ไม้
    1.2.1 ตดัตน้ไมใ้กลแ้นวสายไฟฟ้า ผกป.

กฟส.คบจ. เป้าหมาย  357.50  กิโลเมตร 106.10 - 251.40 -

1.3 ติดตั้งอุปกรณ์ป้องกนัระบบจ าหน่าย
     1.3.1 ติดตั้งฉนวนครอบ  เช่น บุชช่ิงหมอ้แปลง Drop  ผกป.

กบัดกัเสิร์จฯลฯ ในเขตเทศบาล หรือจุดท่ีมีความเส่ียง
หรือจากสถานีไฟฟ้าไลน์ ถึง รีโคลสเซอร์ในระบบจ าหน่ายตวัแรก 

กฟส.คบจ. เป้าหมาย   60 ช้ิน 30 30 - -
     1.3.2 ติดตั้ง Snake Guard ผกป.

กฟส.คบจ. เป้าหมาย     60 ช้ิน 20 20 20 -

(หน่วย : ล้านบาท)

ตัวช้ีวดั SAIFI, SAIDI

งบประมาณ ไตรมาส 4ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) เป้าหมาย ผลการ เป้าหมาย ผลการ เป้าหมาย ผลการ เป้าหมาย ผลการ ข้อมูล

(Activities / Action Steps) ด าเนินงาน ด าเนินงาน ด าเนินงาน ด าเนินงาน งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลกั/รอง

1.4 ตรวจสอบบ ารุงรักษาหมอ้แปลง กฟภ. ตามวาระ
     1.4.1 บ ารุงรักษาหมอ้แปลง 1 เฟส
             1.4.1.1 ตรวจสอบทางกายภาพ ผกป.

กฟส.คบจ. เป้าหมาย 110  เคร่ือง 35 39 36 -

             1.4.1.2 บ ารุงรักษาทางเทคนิค ผกป.

กฟส.คบจ. เป้าหมาย 110  เคร่ือง 110 -

     1.4.2 บ ารุงรักษาหมอ้แปลง 3 เฟส
             1.4.2.1 ตรวจสอบทางกายภาพ ผกป.

กฟส.คบจ. เป้าหมาย    65  เคร่ือง 22 23 20 -

             1.4.2.2 บ ารุงรักษาทางเทคนิค ผกป.

กฟส.คบจ. เป้าหมาย    65  เคร่ือง 65 -

1.5 โครงการเสาตรง สายตึง (ปรับปรุงระบบจ าหน่าย ผกป.
ให้อยูใ่นสภาพสวยงาม ปลอดภยั)

เป้าหมาย  100% ท่ีตรวจพบ 100% 100% 100% 100%
1.6 ตรวจสอบระบบจ าหน่าย (Patrol Sytem)

    1.6.1  แรงสูง ผกป.

กฟส.คบจ. เป้าหมาย  364.730 วงจร-กิโลเมตร (ไตรมาสละ 1 คร้ัง)364.730 364.730 364.730 364.730

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) เป้าหมาย ผลการ เป้าหมาย ผลการ เป้าหมาย ผลการ เป้าหมาย ผลการ ข้อมูล

(Activities / Action Steps) ด าเนินงาน ด าเนินงาน ด าเนินงาน ด าเนินงาน งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลกั/รอง
    1.6.2 แรงต ่า ผกป.

กฟส.คบจ. เป้าหมาย  665.910 วงจร-กิโลเมตร (ไตรมาสละ 1 คร้ัง)665.910 665.910 665.910 665.910

1. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ  1.1 หมอ้แปลงจ าหน่าย

ด้าน Technical Loss (OM1.8)     1.1.1 วดัโหลดหมอ้แปลงตามวาระ ผกป.

กฟส.คบจ. เป้าหมาย  126 เคร่ือง 49 50 27 -

เป้าหมาย  100% ท่ีตรวจพบ 100% 100% 100% 100%

    1.1.2 การสับเปล่ียนหมอ้แปลงท่ีจ่ายโหลดไม่เหมาะสม ผกป.

 (จ่ายโหลด น้อยกวา่ 40% ของขนาดหมอ้แปลง)

เป้าหมาย  100% ท่ีตรวจพบ 100% 100% 100% 100%

    1.1.3 การติดตั้งหมอ้แปลงเสริมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจ่ายไฟ ผกป.

กฟส.คบจ. เป้าหมาย   6 เคร่ือง - 3 3 -

 1.3 ระบบจ าหน่ายแรงต ่า
    1.3.1 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ข้ึน    ผกป.

กฟส.คบจ. เป้าหมาย   6 เคร่ือง - 3 3 -

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)

ตัวช้ีวดั Loss

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2



16

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) เป้าหมาย ผลการ เป้าหมาย ผลการ เป้าหมาย ผลการ เป้าหมาย ผลการ ข้อมูล

(Activities / Action Steps) ด าเนินงาน ด าเนินงาน ด าเนินงาน ด าเนินงาน งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลกั/รอง

    1.3.2 การตดัจ่ายไฟใหม่                ผกป.

กฟส.คบจ. เป้าหมาย   6 เคร่ือง - 3 3 -

    1.3.3 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย ผกป.
เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย

กฟส.คบจ. เป้าหมาย   2  วงจร-กิโลเมตร - 1 1 -

2. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ    2.1. มาตรการ Big Patrolling and Cleansing for แผนเพ่ิมเติม กฟน.3  10 มาตรการ

ด้าน  Non - Technical Loss (OM1.8) Strong Grid ดา้นมิเตอร์
   - ควบคุม ติดตาม ป้องกนั และแกไ้ข        2.1.1 มิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่

     ดา้น Non - Technical Loss 10 มาตรการ              2.1.1.1 มิเตอร์ AMR ด าเนินการตามใบสัง่งานจาก ผบต.

     ให้เป็นไปตามเกณฑท่ี์ กฟภ. ก าหนด ระบบ  AMR Mornitor System

เป้าหมาย  100% ท่ีตรวจพบ 100% 100% 100% 100%

            2.1.1.2 มิเตอร์ TOU ให้ด าเนินการตรวจสอบมิเตอร์ 100% ผบต.

กฟส.คบจ. เป้าหมาย     83    ราย 27 28 28 -

            2.1.1.3 ตรวจสอบมิเตอร์กรณีหน่วยการใชไ้ฟฟ้าเพ่ิม  - ลด ผบต.

มากกวา่ 25%
100% 
จาก

100% 
จาก

100% 
จาก

100% 
จาก

ผบง.

เป้าหมาย  100% จาก 20% ของรายงาน 20% ของ 20% ของ 20% ของ 20% ของ

(หน่วย : ล้านบาท)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 งบประมาณ 
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) เป้าหมาย ผลการ เป้าหมาย ผลการ เป้าหมาย ผลการ เป้าหมาย ผลการ ข้อมูล

(Activities / Action Steps) ด าเนินงาน ด าเนินงาน ด าเนินงาน ด าเนินงาน งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลกั/รอง

รายงาน รายงาน รายงาน รายงาน
      2.1.2 มิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายยอ่ย ผบต.

            2.1.2.1 การตรวจสอบและแกปั้ญหาผิดปกติตาม
ใบสัง่งาน U_Cube

ผบง.

เป้าหมาย   2.5 คะแนน ตามเกณฑช้ี์วดั NL1 2.5 2.5 2.5 2.5

           2.1.2.2 ส ารวจและปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์
ท่ีมีสภาพ

ผบต.

เอียง ช ารุด เส่ือมสภาพ หรือไม่ปลอดภยั ผบง.

เป้าหมาย   100% ของงานท่ีผา่นการอนุมติังบแลว้ 100% 100% 100% 100%

  2.2. มาตรการตรวจสอบและแกไ้ขมิเตอร์ท่ีมีสภาพผิด ผบต.
ปกติ  ท่ีไดร้ายงานจากผูอ่้านหน่วย ตามเกณฑช้ี์วดั NL2 ผบง.

เป้าหมาย  เกณฑว์ดัระดบั 4 4 4 4 4

  2.3. มาตรการตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ
(ตรวจสอบแลว้เสร็จภายใน 1 ปี)
     2.3.1 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีทีแรงต ่า ผบต.
(ไม่น้อยกวา่ 50% ของมิเตอร์ท่ีติดตั้ง)

กฟส.คบจ.  เป้าหมาย      60    เคร่ือง - 30 30 -

     2.3.2 ตรวจสอบมิเตอร์แรงต ่า (ไม่น้อยกวา่ 30% ของมิเตอร์ท่ีติดตั้ง) ผบต.

กฟส.คบจ.  เป้าหมาย    5250   เคร่ือง 1750 1750 1750 -

(หน่วย : ล้านบาท)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 งบประมาณ 
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) เป้าหมาย ผลการ เป้าหมาย ผลการ เป้าหมาย ผลการ เป้าหมาย ผลการ ข้อมูล

(Activities / Action Steps) ด าเนินงาน ด าเนินงาน ด าเนินงาน ด าเนินงาน งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลกั/รอง

 2.4. มาตรการตรวจสอบมิเตอร์ท่ีมีความเส่ียงต่อการ
ละเมิดการใชไ้ฟฟ้าและท่ีมีประวติัการละเมิดฯ ซ ้าซ้อน
     2.4.1 ตรวจสอบมิเตอร์ท่ีมีความเส่ียงต่อการละเมิดฯ ปีละ 2 คร้ัง ผบต.

กฟส.คบจ.  เป้าหมาย      30    เคร่ือง - 30

     2.4.2 ตรวจสอบมิเตอร์ท่ีมีประวติัการละเมิดฯ ผบต.
โดยตรวจสอบไตรมาสละ 1 คร้ัง

กฟส.คบจ. เป้าหมาย     6  เคร่ือง 6

     2.4.3 กิจกรรมบนัทึกผลการตรวจสอบมิเตอร์ 
กรณีละเมิดการใชไ้ฟฟ้า และสถานการณ์ด าเนินการดา้นคดี ผบต.
 ในโปรแกรม U_Cube ไม่มีมิเตอร์ละเมิด

เป้าหมาย   100% ท่ีตรวจพบ 100% 100% 100% 100%

  2.5. มาตรการส ารวจและตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ 

ทั้งกรณีติดตั้งมิเตอร์ และเหมาจ่ายอยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง
     2.5.1 ส ารวจจุดติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะ และประเมิน ผบต.
หน่วยการใชไ้ฟฟ้าให้ถูกตอ้งครบถว้น ผบง.

          2.5.1.1 ไฟสาธารณะ........... หน่วยงาน  

กฟส.คบจ. เป้าหมาย      15     หน่วยงาน 3 3 6 6 -

(หน่วย : ล้านบาท)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 งบประมาณ 
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) เป้าหมาย ผลการ เป้าหมาย ผลการ เป้าหมาย ผลการ เป้าหมาย ผลการ ข้อมูล

(Activities / Action Steps) ด าเนินงาน ด าเนินงาน ด าเนินงาน ด าเนินงาน งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลกั/รอง

           2.5.1.2 ไฟทางหลวง 100% ท่ีติดตั้ง 25%ท่ีติดตั้ง 25%ท่ีติดตั้ง 25%ท่ีติดตั้ง 25%ท่ีติดตั้ง ผบต.

กฟส.คบจ.  เป้าหมาย     32     เคร่ือง 10 10 12 - ผบง.

     2.5.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ท่ีติดตั้งวดั

ไฟฟ้าสาธารณะให้อยู ่ในสภาพท่ีปลอดภยั พร้อมใชแ้ละ ผบต.
วดัคา่การใชไ้ฟฟ้าไดอ้ยา่งถูกตอ้ง

กฟส.คบจ.  เป้าหมาย     32     เคร่ือง 10 10 12 -

 2.6 มาตรการสับเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ

    2.6.1 มิเตอร์ 1 เฟส อายกุารใชง้านเกิน 15 ปี ระงบัการสับเปล่ียนมิเตอร์ เน่ืองจากมิเตอร์ไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของลูกคา้ ผบต.

กฟส.คบจ.  เป้าหมาย  3696  เคร่ือง 924 924 924 924

    2.6.2 มิเตอร์ 3 เฟส อายกุารใชง้านเกิน 10 ปี ผบต.

กฟส.คบจ.  เป้าหมาย    65  เคร่ือง 16 16 16 17
ระงบัการสับเปล่ียนมิเตอร์ เน่ืองจากมิเตอร์ไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของลูกคา้

(หน่วย : ล้านบาท)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 งบประมาณ 
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) เป้าหมาย ผลการ เป้าหมาย ผลการ เป้าหมาย ผลการ เป้าหมาย ผลการ ข้อมูล

(Activities / Action Steps) ด าเนินงาน ด าเนินงาน ด าเนินงาน ด าเนินงาน งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลกั/รอง

3. โครงการระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ  3.1 ติดตามผลการด าเนินงานการควบคุมตรวจสอบ ผบต.

จากหน่วยการใช้ไฟฟ้า (โปรแกรม U-Cube) มิเตอร์ตามใบสัง่งาน (NL1)

เป้าหมาย  ตามเกณฑต์วัวดั NL1 (ขอ้ 1.1.2 และ 5 5 5 5
* รอก าหนดเป้าหมายจากคณะท างาน              ขอ้ 1.1.3)  คะแนนระดบั 5

 3.2 ควบคุมการตรวจสอบมิเตอร์จากรายงานท่ีแจง้ ผบต.
เขา้มาโดยพนกังานจดหน่วย (NL2)

* รอก าหนดเป้าหมายจากคณะท างาน เป้าหมาย  ตามเกณฑต์วัวดั NL2  คะแนนระดบั 5 5 5 5 5 5

4. แผนงานรักษาแรงดนัไฟฟ้าให้อยู่  4.1 ตรวจสอบคา่ระดบัแรงดนัไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟ 22 kV
ในเกณฑม์าตรฐาน ข้ึนไปท่ีติดตั้ง AMR ทุกสถานี ตามวาระ

   4.1.1 รายงานผลการสุ่มตรวจวดัคา่แรงดนัไฟฟ้าบริเวณปลายสายแผนเพ่ิมเติม กฟน.3 ผกป.
        ทุกวงจรการจ่ายไฟ

เป้าหมาย  ปีละ  1   คร้ัง 1

1. แผนงานเพิม่ขีดความสามารถของ  1.1 ปรับปรุงขอ้มูลหมอ้แปลง กฟภ. ลงในฐานขอ้มูล

ระบบไฟฟ้า ระบบ GIS ผกป

เป้าหมาย  ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5  ร้อยละ 99 99% 99 99 99

 1.2 ปรับปรุงขอ้มูลมิเตอร์ กฟภ. ลงในฐานขอ้มูล

ระบบ GIS ผกป

เป้าหมาย  ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 ร้อยละ 98 98% 98% 98 98

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)

ตัวช้ีวดั GIS
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) เป้าหมาย ผลการ เป้าหมาย ผลการ เป้าหมาย ผลการ เป้าหมาย ผลการ ข้อมูล

(Activities / Action Steps) ด าเนินงาน ด าเนินงาน ด าเนินงาน ด าเนินงาน งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลกั/รอง

 1.3 ปรับปรุงขอ้มูลอุปกรณ์ตดัตอน และอุปกรณ์ป้องกนั
ในระบบไฟฟ้า ในฐานขอ้มูลระบบ GIS ผกป

เป้าหมาย  ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 ร้อยละ 98 98% 98% 98 98

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2563 ด้านกระบวนการภายใน

กฟจ.สห. และ กฟฟ.ในสังกดั (ฉบับทบทวนคร้ังที่ 1) (Internal Process)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย

    SO2 มุ่งสู่องคก์รท่ีเป็นเลิศในดา้นระบบจ าหน่าย    OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ     - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level ระดบั 5
          กระแสไฟฟ้า โดยพฒันาประสิทธิภาพของ            โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน       Agreement ท่ีระบุในห่วงโซ่อุปทาน โดยการบูรณาการ
          ทุกระบบงาน       ระดบัหน่วยงาน

    - คา่ใชจ่้ายจากการด าเนินงานท่ีลดลงจากการปรับปรุง รอคา่เป้าหมาย
      กระบวนการ

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

   OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ     - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level ระดบั 5
          โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน       Agreement ท่ีระบุในห่วงโซ่อุปทาน โดยการบูรณาการ

      ระดบัหน่วยงาน
    - คา่ใชจ่้ายการด าเนินงานท่ีลดลงจากการปรับปรุงกระบวน รอคา่เป้าหมาย
      การหลกั
    - การอ านวยความสะดวกในการให้บริการขอใชไ้ฟฟ้า 20 วนัปฏิทิน

      ตามแนวทาง Doing Business : World Bank
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) เป้าหมาย ผลการ เป้าหมาย ผลการ เป้าหมาย ผลการ เป้าหมาย ผลการ ข้อมูล

(Activities / Action Steps) ด าเนินงาน ด าเนินงาน ด าเนินงาน ด าเนินงาน งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลกั/รอง

1. แผนงานการด าเนินการจดัท า SLA  1.1 ด าเนินการตาม Service Level Agreement ผกป.

และQA for SLA ตาม Supply Chain ท่ีระบุในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ผบต

 ของ กฟภ.  (OM4.1)  ของ ภาค 1 ผบง

เป้าหมาย  เดือนละ 1 คร้ัง 3 3 3 3

1. งานเพิม่ประสิทธิภาพการให้บริการ 1.1 การขอใชไ้ฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ ผบต.

จากการปรับปรุงกระบวนการ  (กรณีไม่ตอ้งขยายเขตแรงต ่า) ตามแนวทาง ผบง.
 Doing Business : World Bank) 

20 20 20 20
เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 ไม่มี ผูใ้ชไ้ฟฟ้าร้องขอมา

  ภายใน  20  วนั

(หน่วย : ล้านบาท)

ตัวช้ีวดั SLA

ตัวช้ีวดั Doing Business : World Bank

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 งบประมาณ 



24

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2563 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา

กฟจ.สห. และ กฟฟ.ในสังกดั (ฉบับทบทวนคร้ังที่ 1) (Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย

    SO5 ขบัเคล่ือนองคก์รให้ทนัสมยัดว้ยทุนมนุษย์    OC1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความย ัง่ยนื     - คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100
          เทคโนโลยดิีจิทลั และนวตักรรม     - คา่ดชันีประสบอุบติัภยั 0.0975

 (Disabling Injury Index : √DI) 
    - ความส าเร็จเพ่ือยกระดบัการด าเนินงานให้ได้ ร้อยละ 100
    ตามมาตรฐาน OECD

    - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามมาตรฐานความรับ ร้อยละ 100
      ผิดชอบต่อสังคม 
    - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวทาง ร้อยละ 100
SDGs และแนวปฏิบติัท่ีดีตามกรอบ DJSI
    - ความส าเร็จในการยกระดบัโครงการดา้นสังคม ร้อยละ 100
และส่ิงแวดลอ้ม
    - ความส าเร็จในการด าเนินงานเพ่ือสร้างประสิทธิภาพ ร้อยละ 100

เชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency) 

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

   OC1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความย ัง่ยนื     - คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100
    - คา่ดชันีประสบอุบติัภยัของสายงานฯ รอคา่เป้าหมาย
 (Disabling Injury Index : √DI) 
    - ความส าเร็จในการด าเนินงานเพ่ือสร้างประสิทธิภาพ ร้อยละ 100

เชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency) 
    - ร้อยละของปริมาณกระดาษท่ีลดได้ ร้อยละ 10
    -  ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวิสาหกิจ 
หมวด 1-6 
    -  คะแนนประเมินตามเกณฑ ์SEPA  หมวด 1-6 ของสายงานฯ ร้อยละ 5
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) เป้าหมาย ผลการ เป้าหมาย ผลการ เป้าหมาย ผลการ เป้าหมาย ผลการ ข้อมูล

(Activities / Action Steps) ด าเนินงาน ด าเนินงาน ด าเนินงาน ด าเนินงาน งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลกั/รอง

1. แผนงานยกระดบัผลการประเมินโปร่งใส 1.1 ด าเนินการตามมาตรฐานการไฟฟ้าโปร่งใสของ กฟข.
,กฟฟ. ชั้น 1-3,

ผกป.

คุณธรรมความ และในการด าเนินงานของ กฟส., กฟย. ผบต.

สายงานฯ ตามคู่มือการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เป้าหมาย  กฟจ.สห.,กฟส.,กฟย.ในสังกดั   รวม 6 แห่ง - 6 - - ผบง

โปร่งใสอย่างยัง่ยืน ของ กฟภ. ประจ า

กฟฟ.

* เกณฑ ์BSC  คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส

2.แผนงานบูรณาการระบบสารสนเทศเพ่ือพัฒนา 2.1 การรายงานการขดักนัระหวา่งประโยชน์ส่วนบุคคลกบั ผกป.

งานด้านการก ากบัดูแลกจิการที่ดขีององค์กร ประโยชน์ส่วนรวมของ กฟภ. ผบต.

* เกณฑ ์BSC  คะแนนการประเมินคุณธรรม เป้าหมาย ผลการประเมินร้อยละ 100 100% 100% 100% 100% ผบง
และความโปร่งใส ประจ า

กฟฟ.

2.2 การลงนามรับทราบคู่มือการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ผกป.

และถือปฏิบติัตามนโยบายและคู่มือการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ผบต.

เป้าหมาย ผลการประเมินในระบบดิจิทลั ไม่ต  ่ากวา่ร้อยละ 85 ผบง

100% 100% 100% 100% ประจ า

กฟฟ.

(หน่วย : ล้านบาท)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 งบประมาณ 
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) เป้าหมาย ผลการ เป้าหมาย ผลการ เป้าหมาย ผลการ เป้าหมาย ผลการ ข้อมูล

(Activities / Action Steps) ด าเนินงาน ด าเนินงาน ด าเนินงาน ด าเนินงาน งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลกั/รอง

3. แผนงานยกระดบัเชิงป้องกนั การบริหารด้าน 3.1 ด าเนินการติดตั้งแผน่ป้ายเตือนอนัตรายจาก

จดัการความปลอดภัย        ระบบไฟฟ้า ในพ้ืนท่ีเส่ียง เช่น จุดสายส่ง 

*เกณฑ ์BSC คา่ดชันีการประสบอุบติัภยั        สถานีไฟฟ้า , AVR เป็นตน้

ของสายงานการไฟฟ้าภาค 1 กฟส.คบจ. เป้าหมาย   6  จุด - 6 - - ผกป

ไม่มีจุเส่ียง

3.2 จดัซ้ือจดัหาอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายจากการท างาน และ
อุปกรณ์

จป

คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล (Pesonal Protective 
Equipment) ให้

.กฟจ.สห.

ครบทุก กฟฟ. อยา่งเหมาะสม

เป้าหมาย   100% ครบทุกชุด ทุก กฟฟ. - 100% 100% 100%

        1) ประจ าชุดงานแกไ้ฟฟ้าขดัขอ้ง

        2) ประจ าชุดงานก่อสร้าง

        3) ประจ าชุดงานปรับปรุงระบบไฟฟ้า

        4) ประจ าชุดตรวจสอบมิเตอร์

        5) ประจ าชุดบ ารุงรักษาหมอ้แปลง

        6) ประจ าชุดบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้า

        7) ประจ าชุดบ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าแรงสูง

        8) ประจ าชุดฮอทไลน์

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) เป้าหมาย ผลการ เป้าหมาย ผลการ เป้าหมาย ผลการ เป้าหมาย ผลการ ข้อมูล

(Activities / Action Steps) ด าเนินงาน ด าเนินงาน ด าเนินงาน ด าเนินงาน งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลกั/รอง

3.4 ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture จป

      1) Safety Talk และท่องค าขวญัความปลอดภยั .กฟจ.สห.

          วนัท างานวนัแรกของสัปดาห์ (52 สัปดาห์)

      2) ท  ากิจกรรม "มือช้ี ปากย  ้า" (KYT) ทุกคร้ัง

          ท่ีเร่ิมปฏิบติังาน

เป้าหมาย 100% ของ กฟจ.สห.,กฟส.,กฟย.ในสังกดั 100% 100% 100% 100%

4. แผนงานสนับสนุนการใช้ไฟฟ้าอย่าง 4.1 ตรวจสอบและแกไ้ขระยะห่างสายไฟฟ้าส่ิงปลูกสร้าง ผกป.

    มีประสิทธิภาพและปลอดภัย      ท่ีบุคคลเขา้ถึงได้

*เกณฑ์ BSC ค่าดชันีการประสบอุบัติภัย
เป้าหมาย แกไ้ข 100% ของการตรวจพบ แลว้เสร็จภายใน
ไตรมาส 3

100% - 0.225

ของสายงานการไฟฟ้าภาค 1

4.2 ตรวจสอบและแกไ้ขความตา้นทานดิน แผนเพ่ิมเติม กฟน.3 ผกป.

     (คา่ Ground แรงสูง) ภายในระยะ 10 กิโลเมตร  จากสถานี

กฟจ.สห.   เป้าหมาย  1  สถานีๆ ละ 1 ฟีดเดอร์ - 1 - -

กฟส.อบร.  เป้าหมาย  1  สถานีๆ ละ 1 ฟีดเดอร์ - 1 - -

กฟส.คบจ.  เป้าหมาย  1  สถานีๆ ละ 1 ฟีดเดอร์ - 1 - -

กฟส.พบร.  เป้าหมาย  1  สถานีๆ ละ 1 ฟีดเดอร์ - 1 - -

4.3 สุ่มตรวจสอบมาตรฐานงานก่อสร้างระบบจ าหน่าย แผนเพ่ิมเติม กฟน.3 คณะกรรมการ

สุ่มตรวจมาตร 

เป้าหมาย  3% ทุกไตรมาส ของงานท่ีก่อสร้างแลว้เสร็จ 3% 3% 3% 3% ฐานฯ กฟจ.สห.

,กฟฟ.ในสังกดั

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) เป้าหมาย ผลการ เป้าหมาย ผลการ เป้าหมาย ผลการ เป้าหมาย ผลการ ข้อมูล

(Activities / Action Steps) ด าเนินงาน ด าเนินงาน ด าเนินงาน ด าเนินงาน งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลกั/รอง

(ผชน.9 ประธาน)

4.4 ตรวจสอบแกไ้ขจุดต่อสาย Neutral และ  Ground แรงต ่า แผนเพ่ิมเติม กฟน.3

กฟส.คบจ.  เป้าหมาย  20  เคร่ือง - 10 10 - ผกป

5. แผนงานการน าระบบประเมินคุณภาพรัฐวสิาหกจิ 

(SEPA)

5.1  จดัท าแผนปฏิบติัตามระบบ SEPA ของสายงานภาค 1 ผบต

 มาใช้ในสายงานฯ เป้าหมาย   ปีละ 1 คร้ัง 1 - - -

เกณฑ ์BSC คะแนนประเมินตามเกณฑ์

 SEPA หมวด 1-6

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)





























































ฐานฯ กฟจ.สห.



(ผชน.9 ประธาน)


