
แผนปฏบิติัการ ประจ าป ี  2558 กบล.ฝวบ.น.3
ด้านสังคมและสิง่แวดล้อม
กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3ไตรมาส 4 หน่วยงานรับผิดชอบรอง

9.1 จัดระเบยีบสายไฟฟ้าและสายสัญญาณต่างๆ ผธท.กบล.
      เปา้หมาย  13 กม. (กฟฟ.ชัน้ 1-3 ไมต่่่ากว่าแหง่ละ 1 กม.) 3 3 3 4 กฟฟ.1-3

10.1 จัดท าโครงการส านกังานสีเขียว (Green Offiice) ผลส.กบล.
      เปา้หมาย    1    แหง่ - - 1 - กฟอ.ตค.

ด้านลูกค้า
กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3ไตรมาส 4 หน่วยงานรับผิดชอบรอง

1.1 ประสานงานและร่วมด าเนนิการส ารวจความพึงพอใจ ผลส.กบล.
     เปา้หมาย  1  ครั้ง - - - 1

2.1 ปรับปรุงข้อมูลลูกค้า High Value  และลูกค้ารายส าคัญ ผลส.กบล.
      KAM ลงในระบบ BIC_SAP
       เปา้หมาย  160  ราย (ปลีะ 1 ครั้ง) 60 100 - -
                     
2.2 จัดท าแผนเยีย่มเยียนลูกค้าในระบบ BIC_SAP ผลส.กบล.
      2.2.1 ลูกค้ารายใหญ่
       เปา้หมาย  275    ราย 68 68 69 70
                     
       2.2.2 ลูกค้ากลุ่ม  High Value
       เปา้หมาย  49    ราย 12 12 12 13

ผลการด่าเนินงาน
ผลสะสม

ผลการด่าเนินงาน
ผลสะสม

เป้าหมาย

เป้าหมาย

1



กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3ไตรมาส 4 หน่วยงานรับผิดชอบรอง

2.3 เยีย่มเยียนลูกค้าและบนัทึกผลการเยีย่มเยียนลูกค้า ผลส.กบล.
       ลงในโปรแกรม BIC_SAP
       2.3.1 ลูกค้ารายใหญ่
       เปา้หมาย  275    ราย 68 68 69 70
                     
       2.3.2 ลูกค้ากลุ่ม  High Value
       เปา้หมาย   49   ราย 12 12 12 13

2.4  เยีย่มเยียนลูกค้าโดยผู้บริหารระดับสูง และบนัทึกผล ผลส.กบล.
      การเยีย่มเยียนลูกค้าลงในระบบ BIC_SAP
      เปา้หมาย 
        รผก.(ภ1)         4    ราย
        อข.น.3          12    ราย 4 4 4 -
        ผจก. น.3       312   ราย 78 78 78 78

2.5 สรุปผลความพึงพอใจของลูกค้าต่อเจ้าหนา้ที่ KAM ผลส.กบล.
       เปา้หมาย  1  ครั้ง (KAM ทกุราย ปลีะ 1 ครั้ง) -         -         -         1
                       
2.6 ประชุมคณะกรรมการบริหารลูกค้ารายส าคัญ ผลส.กบล.
      เปา้หมาย   1  ครั้ง -         1 -         -         
                      
2.7 ประชุมคณะท างานบริหารลูกค้ารายส าคัญประจ า กฟข. ผลส.กบล.
      เปา้หมาย   4  ครั้ง 1 1 1 1
                       
2.8  งานสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ ผลส.กบล.
    เปา้หมาย  2 กฟฟ.(กฟฟ. ทีม่รีายไดเ้กิน 100 ลบ./เดอืน) -         -         1 1

3.1 งานขอใช้ไฟติดต้ังมเิตอร์ ผลส.กบล.
       เปา้หมาย  156  ราย (กฟฟ. 1-3 ไตรมาสละ 3 ราย) 39 39 39 39
                     

ผลการด่าเนินงาน
ผลสะสม

เป้าหมาย

2



กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3ไตรมาส 4 หน่วยงานรับผิดชอบรอง

3.2 งานขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์ ผลส.กบล.
       เปา้หมาย  156 ราย (กฟฟ. 1-3 ไตรมาสละ 3 ราย) 39 39 39 39
                     
3.3 งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย ผลส.กบล.
       เปา้หมาย  12  ราย (กฟข. ไตรมาสละ 3 ราย) 3 3 3 3

4.1 วิเคราะหผ์ลส ารวจความพึงพอใจและจัดท าแผนปรับปรุง
    และพัฒนาการใหบ้ริการ
       เปา้หมาย *ฝวธ.(ภ1) 2 ครั้ง - - - - -

4.2 เพิ่มจ านวนลูกค้าที่ลงทะเบยีนขอใช้บริการ SMS
   เปา้หมาย - กฟน.3 ท่าตามเปา้หมายครบแลว้ในป ี2557 - - - - -

4.3 เพิ่มศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop ผลส.กบล.
        เปา้หมาย   4  แหง่ - - - 4 ผยธ.กกค.
                       
4.4 ใหบ้ริการ PEA Mobile shop ผลส.กบล.
        เปา้หมาย   -   คัน (รอเปา้หมายจาก กฟภ.) กรท.

                      ผยค.กกค.

4.5 บริการเสริมพิเศษแกลู่กค้ารายใหญ่ที่มค่ีาไฟฟ้า20 ลบ./เดือน ผลส.กบล.
     โดยพิจารณากจิกรรมตามความเหมาะสม ผปฮ..กบษ.
        เปา้หมาย   2  ราย 2 - - - ผตบ.กบษ.
                       

ผลการด่าเนินงาน
ผลสะสม

เป้าหมาย

3



ด้านกระบวนการภายใน
กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3ไตรมาส 4 หน่วยงานรับผิดชอบรอง

1.1 ส ารวจสายส่ือสารฯ และบนัทึกข้อมลูผลการส ารวจลงใน ผธท.กบล.
     ระบบ TAMS
    เปา้หมาย  100% ของจ านวนเสาตามแผนของ กฟข. - 15% 30% 55%

10.1 น าร่องการใช้งาน SLA ไปยัง กฟส. ผลส.กบล.
       เปา้หมาย  1 แหง่ - - 1 - คณะท างานฯ

10.2 ความส าเร็จของการด าเนนิงานตามกระบวนงาน P1-P11 ผลส.กบล.
       เปา้หมาย 100% - - - 100% คณะท างานฯ

10.3 มกีารตรวจติดตาม SLA (QA for SLA) ผลส.กบล.
       เปา้หมาย 13  แหง่ - - - 13 คณะท างานฯ

11.1  วิเคราะหส์าเหตุของข้อร้องเรียนปทีี่ผ่านมาและจัดท า ผลส.กบล.
          แผนงานบริหารจัดการข้อร้องเรียน
       เปา้หมาย   1   ครั้ง 1 - - -

11.2  วิเคราะหแ์ละทบทวนผลการด าเนนิงานตามแผนงาน ผลส.กบล.
          ข้อ 11.1
       เปา้หมาย   1   ครั้ง - - 1 -

11.3  ติดตามและประเมินผลข้อร้องเรียน น าเสนอผู้บริหาร ผลส.กบล.
       เปา้หมาย  4   ครั้ง 1 1 1 1

11.4  อบรมจิตวิทยาการบริการ ผลส.กบล.
       เปา้หมาย  1   ครั้ง - 1 - -

ผลการด่าเนินงาน
ผลสะสม

เป้าหมาย

4



กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3ไตรมาส 4 หน่วยงานรับผิดชอบรอง

11.5  อบรมการด าเนนิการตอบสนองข้อร้องเรียน ผลส.กบล.
          และการปดิงานในระบบ
       เปา้หมาย  1   ครั้ง - 1 - -

12.5 ตรวจสอบบ ารุงรักษาหมอ้แปลง กฟภ. ตามวาระ ผมม.กบล.
      12.5.1 บ ารุงรักษาหมอ้แปลง 1 เฟส กฟฟ.1-3
              12.5.1.1 ตรวจสอบทางกายภาพ
     เปา้หมาย  5,800   เครื่อง
กฟจ.ลพบรีุ             27 58 60 0
กฟจ.นครสวรรค์ 227 252 252 182
กฟจ.อทุัยธานี 256 243 239 237
กฟจ.ชัยนาท 179 148 155 111
กฟจ.สิงหบ์รีุ 68 84 77 43
กฟจ.เพชรบรูณ์ 120 120 120 123
กฟอ.หนองไผ่ 102 164 159 158
กฟอ.โคกส าโรง 146 63 45 45
กฟอ.หล่มสัก 61 60 60 60
กฟอ.ตาคลี 138 194 30 0
กฟอ.ลาดยาว 93 101 101 101
กฟอ.พัฒนานคิม 41 51 51 51
กฟอ.ชัยบาดาล 96 102 101 45
                              รวม 5,800   เคร่ือง 1554 1640 1450 1156

ผลการด่าเนินงาน
ผลสะสม

เป้าหมาย

5



กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3ไตรมาส 4 หน่วยงานรับผิดชอบรอง

              12.5.1.2 บ ารุงรักษา ผมม.กบล.
     เปา้หมาย  5,800   เครื่อง กฟฟ.1-3
กฟจ.ลพบรีุ             13 94 45 0
กฟจ.นครสวรรค์ 350 426 66 66
กฟจ.อทุัยธานี 344 195 191 189
กฟจ.ชัยนาท 184 217 95 98
กฟจ.สิงหบ์รีุ 69 82 87 46
กฟจ.เพชรบรูณ์ 107 108 108 109
กฟอ.หนองไผ่ 114 167 164 175
กฟอ.โคกส าโรง 235 54 27 0
กฟอ.หล่มสัก 59 54 54 54
กฟอ.ตาคลี 136 204 15 0
กฟอ.ลาดยาว 110 109 109 109
กฟอ.พัฒนานคิม 97 74 48 0
กฟอ.ชัยบาดาล 62 149 66 66
                              รวม 5,800   เคร่ือง 1880 1933 1075 912

เป้าหมาย ผลการด่าเนินงาน
ผลสะสม

6



กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3ไตรมาส 4 หน่วยงานรับผิดชอบรอง

      12.5.2 บ ารุงรักษาหมอ้แปลง 3 เฟส ผมม.กบล.
              12.5.2.1 ตรวจสอบทางกายภาพ กฟฟ.1-3
          เปา้หมาย   3,300   เครื่อง
กฟจ.ลพบรีุ             87 140 139 0
กฟจ.นครสวรรค์ 209 195 234 181
กฟจ.อทุัยธานี 91 60 29 0
กฟจ.ชัยนาท 84 99 73 42
กฟจ.สิงหบ์รีุ 69 73 72 42
กฟจ.เพชรบรูณ์ 61 73 75 75
กฟอ.หนองไผ่ 46 69 75 74
กฟอ.โคกส าโรง 81 45 48 0
กฟอ.หล่มสัก 55 52 48 48
กฟอ.ตาคลี 76 45 0 0
กฟอ.ลาดยาว 20 54 27 0
กฟอ.พัฒนานคิม 32 33 33 33
กฟอ.ชัยบาดาล 26 50 27 0
                              รวม  3,300   เคร่ือง 937 988 880 495

เป้าหมาย ผลการด่าเนินงาน
ผลสะสม

7



กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3ไตรมาส 4 หน่วยงานรับผิดชอบรอง

              12.5.2.2 บ ารุงรักษา ผมม.กบล.
          เปา้หมาย   3,300   เครื่อง กฟฟ.1-3
กฟจ.ลพบรีุ             0 113 272 29
กฟจ.นครสวรรค์ 162 312 150 150
กฟจ.อทุัยธานี 74 48 23 0
กฟจ.ชัยนาท 145 66 37 37
กฟจ.สิงหบ์รีุ 67 73 74 46
กฟจ.เพชรบรูณ์ 63 69 72 72
กฟอ.หนองไผ่ 55 77 78 82
กฟอ.โคกส าโรง 112 48 24 0
กฟอ.หล่มสัก 52 53 51 51
กฟอ.ตาคลี 75 57 6 0
กฟอ.ลาดยาว 24 29 29 29
กฟอ.พัฒนานคิม 18 27 27 27
กฟอ.ชัยบาดาล 0 103 12 0
                              รวม  3,300   เคร่ือง 847 1075 855 523

เป้าหมาย ผลการด่าเนินงาน
ผลสะสม

8



กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3ไตรมาส 4 หน่วยงานรับผิดชอบรอง

23.1 ตรวจสอบมเิตอร์แรงสูง 115 kV ผมม.กบล.
      เปา้หมาย 16    เครื่อง (ทกุราย ปลีะ 2 ครั้ง)
กฟจ.ลพบรีุ             - 2 - 2
กฟจ.นครสวรรค์ - 0 - 0
กฟจ.อทุัยธานี - 1 - 1
กฟจ.ชัยนาท - 1 - 1
กฟจ.สิงหบ์รีุ - 4 - 4
กฟจ.เพชรบรูณ์ - 0 - 0
กฟอ.หนองไผ่ - 1 - 1
กฟอ.โคกส าโรง - 2 - 2
กฟอ.หล่มสัก - 0 - 0
กฟอ.ตาคลี - 1 - 1
กฟอ.ลาดยาว - 0 - 0
กฟอ.พัฒนานคิม - 4 - 4
กฟอ.ชัยบาดาล - 0 - 0
                              รวม  16    เคร่ือง - 16 - 16

เป้าหมาย ผลการด่าเนินงาน
ผลสะสม

9



กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3ไตรมาส 4 หน่วยงานรับผิดชอบรอง

23.2 ตรวจสอบมเิตอร์ประกอบ CT, VT แรงสูง ผมม.กบล.
       ทั้งที่เปน็ AMR และไมเ่ปน็ AMR
      เปา้หมาย 1,855    เครื่อง (ทกุราย ปลีะ 1 ครั้ง)
กฟจ.ลพบรีุ             - - - 213
กฟจ.นครสวรรค์ - - 410 -
กฟจ.อทุัยธานี - 98 - -
กฟจ.ชัยนาท - 168 - -
กฟจ.สิงหบ์รีุ - 177 - -
กฟจ.เพชรบรูณ์ 115 - - -
กฟอ.หนองไผ่ 137 - - -
กฟอ.โคกส าโรง 109 - - -
กฟอ.หล่มสัก - - - 64
กฟอ.ตาคลี - - 76 -
กฟอ.ลาดยาว - - 33 -
กฟอ.พัฒนานคิม - - - 155
กฟอ.ชัยบาดาล 100 - - -
                              รวม  1,855    เคร่ือง 461 443 519 432

ผลการด่าเนินงาน
ผลสะสม

เป้าหมาย

10



กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3ไตรมาส 4 หน่วยงานรับผิดชอบรอง

23.3 ตรวจสอบมเิตอร์ประกอบ CT แรงต่ า ทั้งที่เปน็ ผมม.กบล.
       AMR และไม่เปน็ AMR
      เปา้หมาย   4,714 เครื่อง (ทกุราย ปลีะ 1 ครั้ง)
กฟจ.ลพบรีุ             113 113 113 111
กฟจ.นครสวรรค์ 316 316 316 311
กฟจ.อทุัยธานี 101 101 101 99
กฟจ.ชัยนาท 109 109 109 108
กฟจ.สิงหบ์รีุ 110 110 110 106
กฟจ.เพชรบรูณ์ 94 94 94 94
กฟอ.หนองไผ่ 78 78 78 73
กฟอ.โคกส าโรง 66 66 66 63
กฟอ.หล่มสัก 57 57 57 54
กฟอ.ตาคลี 50 50 50 47
กฟอ.ลาดยาว 35 35 35 35
กฟอ.พัฒนานคิม 37 37 37 38
กฟอ.ชัยบาดาล 20 20 20 17
                              รวม  4,714    เคร่ือง 1186 1186 1186 1156

ผลการด่าเนินงาน
ผลสะสม

เป้าหมาย

11



กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3ไตรมาส 4 หน่วยงานรับผิดชอบรอง

23.4 ตรวจสอบมเิตอร์ AMR ทาง Website ผมม.กบล.
       แรงสูง+แรงต่ า
      เปา้หมาย  4,205    เครื่อง (ทกุราย ปลีะ 1 ครั้ง)
กฟจ.ลพบรีุ             268 - 269 -
กฟจ.นครสวรรค์ 447 - 447 -
กฟจ.อทุัยธานี 93 - 94 -
กฟจ.ชัยนาท 208 - 209 -
กฟจ.สิงหบ์รีุ 192 - 192 -
กฟจ.เพชรบรูณ์ 124 - 124 -
กฟอ.หนองไผ่ 154 - 155 -
กฟอ.โคกส าโรง 143 - 144 -
กฟอ.หล่มสัก 93 - 94 -
กฟอ.ตาคลี 102 - 102 -
กฟอ.ลาดยาว 54 - 54 -
กฟอ.พัฒนานคิม 125 - 125 -
กฟอ.ชัยบาดาล 97 - 96 -
                              รวม  4,205    เคร่ือง 2100 - 2105 -

ผลการด่าเนินงาน
ผลสะสม

เป้าหมาย
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กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3ไตรมาส 4 หน่วยงานรับผิดชอบรอง

23.5 ตรวจสอบมเิตอร์แรงต่ า ผมม.กบล.
      เปา้หมาย  325,000   เครื่อง (ปลีะ 1 ครั้ง)
กฟจ.ลพบรีุ             7055 7055 7055 7053
กฟจ.นครสวรรค์ 15781 15781 15781 15783
กฟจ.อทุัยธานี 7113 7113 7113 7110
กฟจ.ชัยนาท 7568 7568 7568 7570
กฟจ.สิงหบ์รีุ 6418 6418 6418 6422
กฟจ.เพชรบรูณ์ 7421 7421 7421 7420
กฟอ.หนองไผ่ 7643 7643 7643 7642
กฟอ.โคกส าโรง 4720 4720 4720 4718
กฟอ.หล่มสัก 5566 5566 5566 5567
กฟอ.ตาคลี 3391 3391 3391 3389
กฟอ.ลาดยาว 3775 3775 3775 3775
กฟอ.พัฒนานคิม 1707 1707 1707 1707
กฟอ.ชัยบาดาล 3092 3092 3092 3094
                              รวม  325,000   เคร่ือง 81250 81250 81250 81250

เป้าหมาย ผลการด่าเนินงาน
ผลสะสม
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กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3ไตรมาส 4 หน่วยงานรับผิดชอบรอง

23.6 สับเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ มเิตอร์ 1 เฟส ผมม.กบล.
       อายุการใช้งานเกนิ 15 ปี
      เปา้หมาย  15,000    เครื่อง
กฟจ.ลพบรีุ             328 328 328 326
กฟจ.นครสวรรค์ 893 893 893 888
กฟจ.อทุัยธานี 340 340 340 339
กฟจ.ชัยนาท 365 365 365 362
กฟจ.สิงหบ์รีุ 354 354 354 354
กฟจ.เพชรบรูณ์ 464 464 464 465
กฟอ.หนองไผ่ 371 371 371 367
กฟอ.โคกส าโรง 95 95 95 95
กฟอ.หล่มสัก 77 77 77 77
กฟอ.ตาคลี 108 108 108 106
กฟอ.ลาดยาว 200 200 200 200
กฟอ.พัฒนานคิม 38 38 38 36
กฟอ.ชัยบาดาล 122 122 122 120
                              รวม  15,000    เคร่ือง 3755 3755 3755 3735

เป้าหมาย ผลการด่าเนินงาน
ผลสะสม
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กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3ไตรมาส 4 หน่วยงานรับผิดชอบรอง

23.7 สับเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ มเิตอร์ 3 เฟส  ผมม.กบล.
       อายุการใช้งานเกนิ 10 ปี
      เปา้หมาย  500    เครื่อง
กฟจ.ลพบรีุ             - 40 40 -
กฟจ.นครสวรรค์ - 50 40 -
กฟจ.อทุัยธานี - 30 - -
กฟจ.ชัยนาท - 30 20 -
กฟจ.สิงหบ์รีุ - 20 20 -
กฟจ.เพชรบรูณ์ 10 30 30 -
กฟอ.หนองไผ่ - - - -
กฟอ.โคกส าโรง - 10 - -
กฟอ.หล่มสัก - 35 25 -
กฟอ.ตาคลี - 20 20 -
กฟอ.ลาดยาว - 20 - -
กฟอ.พัฒนานคิม - 10 - -
กฟอ.ชัยบาดาล - - - -
                              รวม   500    เคร่ือง 10 295 195 -

23.8 ตรวจสอบการละเมดิการพาดสายและติดต้ังอปุกรณ์ ผธท.กบล.
       ส่ือสารบนเสาไฟฟ้า
      เปา้หมาย 13 กฟฟ. (กฟฟ.จดุรวมงาน ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 2 5 5 1

เป้าหมาย ผลการด่าเนินงาน
ผลสะสม
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กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3ไตรมาส 4 หน่วยงานรับผิดชอบรอง

      23.9.3 ตรวจสอบมเิตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ (ที่ติดต้ังอยูเ่ดิม) ผมม.กบล.
      เปา้หมาย  8,600    เครื่อง กฟฟ.1-3
กฟจ.ลพบรีุ             162 163 162 163
กฟจ.นครสวรรค์ 228 228 228 229
กฟจ.อทุัยธานี 118 118 118 118
กฟจ.ชัยนาท 400 401 400 401
กฟจ.สิงหบ์รีุ 237 238 238 238
กฟจ.เพชรบรูณ์ 60 60 60 60
กฟอ.หนองไผ่ 182 182 182 183
กฟอ.โคกส าโรง 210 211 210 211
กฟอ.หล่มสัก 100 101 100 101
กฟอ.ตาคลี 77 78 78 78
กฟอ.ลาดยาว 99 99 99 99
กฟอ.พัฒนานคิม 115 115 115 115
กฟอ.ชัยบาดาล 158 158 158 158
                              รวม   8,600    เคร่ือง 2146 2152 2148 2154

ผลการด่าเนินงาน
ผลสะสม

เป้าหมาย
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กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3ไตรมาส 4 หน่วยงานรับผิดชอบรอง

25.1 ขยายเขตไฟฟ้าใหบ้า้นเรือนราษฎรรายใหม ่(คฟม.)
       เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ผบธ.กบล.
กฟจ.ลพบรีุ             
กฟจ.นครสวรรค์
กฟจ.อทุัยธานี
กฟจ.ชัยนาท
กฟจ.สิงหบ์รีุ
กฟจ.เพชรบรูณ์
กฟอ.หนองไผ่
กฟอ.โคกส าโรง
กฟอ.หล่มสัก
กฟอ.ตาคลี
กฟอ.ลาดยาว
กฟอ.พัฒนานคิม
กฟอ.ชัยบาดาล
                              รวม            ครัวเรือน

28.1 ประชุมทบทวน ติดตาม เร่งรัด การด าเนนิงานตาม ผผธ.กบล.
        นโยบาย แผนปฏบิติัการ, BSC, เกณฑ์ประเมนิผล,
        แผนยุทธศาสตร์,  ความเส่ียงและการควบคุมภายใน
       เปา้หมาย    3    ครั้ง - 1 1 1

28.2 จัดท าแผนปฏบิติัการประจ าปี ผผธ.กบล.
       เปา้หมาย    2   ครั้ง - - 1 1

28.3 จัดท าเกณฑ์ประเมินผลการด าเนนิงานตาม BSC ผผธ.กบล.
       เปา้หมาย   2    ครั้ง - 1 - 1

ผลการด่าเนินงาน
ผลสะสม

เป้าหมาย
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กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3ไตรมาส 4 หน่วยงานรับผิดชอบรอง

28.4 จัดท าแผนบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน ผผธ.กบล.
       เปา้หมาย   2    ครั้ง 1 - - 1

29.2 ส่องและแกไ้ขจุดร้อนหมอ้แปลงในเขตเทศบาล ผมม.กบล.
      เปา้หมาย    1,270    เครื่อง
กฟจ.ลพบรีุ             - 300 - -
กฟจ.นครสวรรค์ - 400 - -
กฟจ.อทุัยธานี - - - -
กฟจ.ชัยนาท - - - -
กฟจ.สิงหบ์รีุ - - - -
กฟจ.เพชรบรูณ์ - - - -
กฟอ.หนองไผ่ - - - -
กฟอ.โคกส าโรง - - - -
กฟอ.หล่มสัก - - 210 -
กฟอ.ตาคลี - - 130 -
กฟอ.ลาดยาว - - 110 -
กฟอ.พัฒนานคิม - - 120 -
กฟอ.ชัยบาดาล - - - -
                              รวม      1,270    เคร่ือง - 700 570 -

ผลการด่าเนินงาน
ผลสะสม

เป้าหมาย
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แผนปฏบิัตกิาร ส่วนเพ่ิมเตมิ กองบรกิารลูกค้า

กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3ไตรมาส 4 หน่วยงานรับผิดชอบรอง

1.1 แผนงานสุ่มตรวจนบัคลังย่อยมเิตอร์ ผมม.กบล.
    เปา้หมาย 
                      กฟฟ.1-3   6  แหง่
                        กฟส.      6 แหง่
                       รวม       12 แหง่ 3 3 3 3

2.1 แผนงานสุ่มตรวจสอบงานบ ารุงรักษา ผมม.กบล.
    หมอ้แปลง
    เปา้หมาย 
                  กฟฟ.1-3 , กฟส.   12 แหง่ 3 3 3 3

3.1 จัดท าคู่มือวิเคราะหด้์านคุณภาพไฟฟ้า ผวฟ.กบล.
    เปา้หมาย 

1 เล่ม - 1 - -

4.1 พัฒนาซอฟต์แวร์เพื่อรวบรวมข้อมลูและวิเคราะหร์ะบบจ าหนา่ย ผวฟ.กบล.
    เปา้หมาย 

1 งาน - - 1 -

5.1 ประสานงานการจัดระเบยีบสายสัญญาณต่างๆ (แกไ้ขจุดอนัตราย) ผธท.กบล.
      บนเสาไฟฟ้า PEA ของ บมจ.ทีโอที และ บมจ.กสท.โทรคมนาคม กฟฟ.1-3
      เปา้หมาย 65 เสน้ทาง - 10 20 35

เป้าหมาย ผลการด่าเนินงาน
ผลสะสม
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