
แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
SO4 ยกระดบัผลประกอบการ - อตัราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 3.72
และทิศทางของ PEA Portfolio - การบริหารคา่ใชจ่้ายในการด าเนินงาน (CPI-X) 30,194 ลา้นบาท

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
ร้อยละ 96
รอคา่เป้าหมาย

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ

Strategic Initiatives)
(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps) สถานที่ ช่วงเวลา
หน่วยงาน
หลกั

(ล้านบาท)
(1) ลงทุน

(ล้านบาท)

(2) ท าการ

1. แผนการบริหารและควบคุม
ค่าใช้จ่ายที่ควบคุมได้ 7 ประเภท

1.1 บริหารและควบคุมค่าใช้จ่ายที่ควบคุมได้ 7 ประเภท
 ให้อยู่ ในกรอบวงเงนิงบประมาณท าการปี 2565

กฟจ.สห.

(ส่วนภูมิภาค) เป้าหมาย ไม่เกินร้อยละ 94.60 ไตรมาสท่ี 1-4 ร้อยละ 94.60 ร้อยละ 94.60 ร้อยละ 94.60 ร้อยละ 94.60                                          
ระดับ 5 ร้อยละ 94.60 (ตามขอ้สั่งการของ ผวก. 2564) - กฟส.ในสงักดั
ระดับ 4 ร้อยละ 96.41 - กฟย.ในสงักดั
ระดับ 3 ร้อยละ 98.20
ระดับ 2 ร้อยละ 100
ระดับ 1 ร้อยละ 101.80

1. งานเร่งรัดการปิดบัญชีงาน
ก่อสร้าง(AUC) ไม่นบัรวม
กรณีต่างๆ ดังนี้
 1.) งานที่อยู่ในความรับผิดชอบ
ของส านกังานใหญ่งาน
 2.) งานหมู่บ้าน/ที่ดินจัดสรร 
 3.) งานทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ 
(C02.2) 
 4.) งานที่อยู่ในสถานะ
ยกเลกิงาน (E2)
 5.) งานที่มีสถานะหยุดงาน
ช่ัวคราวจากผู้ใช้ไฟ (C5) 
 6.) งานที่มีสถานะหยุดงาน
ช่ัวคราวจากบ้านจัดสรร (C6) 
 7.) งานที่มีสถานะหยุดงาน
สาเหตุจาก กฟภ. (C4)

ร้อยละความส าเร็จ = มูลคา่งานท่ีปิดบญัชีข้ึนทรัพย์สิน/ 
มูลคา่งานทั้งหมด x 100

เกณฑ์บริหารสินทรัพย์

ด้านเป้าหมาย ( Goal )แผนปฏบัิติการ กฟจ.สห.และ กฟฟ.ในสังกดั ประจ าปี 2565  
(ทบทวนคร้ังที่ 1)

เกณฑ์ค่าใช้จ่ายในการด า เนนิงานส่วนกลาง

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย

- คา่ใชจ่้ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค

3. เกณฑ์วัดการด า เนนิงานระดับองค์กร

6. เกณฑ์วัดการด า เนนิงานระดับสายงาน
- คา่ใชจ่้ายจากาการด าเนินงานส่วนกลาง

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผล

ด า เนนิงาน
สะสม

เป้าหมาย ผลงาน ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน



1.1 จัดประชุมติดตามงานการปิดงานก่อสร้าง (AUC)
ทุกไตรมาส

กฟจ.สห.

เป้าหมาย ไตรมาส 1-4 ไตรมาสท่ี 1-4 1 1 1 1 - ผกส.กฟจ.สห.

การปิดบัญชีงานก่อสร้าง (AUC)
1.2 งบผู้ใช้ไฟ (C) (น า้หนกั 8)

ระดบั 5 - 100 1.2.1 ก่อนปี 2563 (น า้หนกั 2) กฟจ.สห. 
ระดบั 4 - 95 เป้าหมาย ระดบั 5 ไตรมาสท่ี 1-4 ร้อยละ 25 ร้อยละ 50 ร้อยละ 75 ร้อยละ 100 - ผกส.กฟจ.สห.
ระดบั 3 - 90 - ผบป.กฟจ.สห.
ระดบั 2 - 85 - ผคพ.กฟจ.สห.
ระดบั 1 - 80 - กฟส.ในสงักดั

ระดบั 5 - 100 1.2.2 ปี 2563 (น า้หนกั 2) กฟจ.สห. 
ระดบั 4 - 90 เป้าหมาย ระดบั 5 ไตรมาสท่ี 1-4 ร้อยละ 25 ร้อยละ 50 ร้อยละ 75 ร้อยละ 100 - ผกส.กฟจ.สห.
ระดบั 3 - 80 - ผบป.กฟจ.สห.
ระดบั 2 - 70 - ผคพ.กฟจ.สห.
ระดบั 1 - 60 - กฟส.ในสงักดั

ระดบั 5 - 80 1.2.3 ปี 2564 (น า้หนกั 2) กฟจ.สห.
ระดบั 4 - 70 เป้าหมาย ระดบั 5 ไตรมาสท่ี 1-4 ร้อยละ 20 ร้อยละ 40 ร้อยละ 60 ร้อยละ 80 - ผกส.กฟจ.สห.
ระดบั 3 - 60 - ผบป.กฟจ.สห.
ระดบั 2 - 50 - ผคพ.กฟจ.สห.
ระดบั 1 - 40 - กฟส.ในสงักดั

ระดบั 5 - 60 1.2.4 ปี 2565 (น า้หนกั 2) กฟจ.สห.
ระดบั 4 - 50 เป้าหมาย ระดบั 5 ไตรมาสท่ี 1-4 ร้อยละ 10 ร้อยละ 20 ร้อยละ 40 ร้อยละ 60 - ผกส.กฟจ.สห.
ระดบั 3 - 40 - ผบป.กฟจ.สห.
ระดบั 2 - 30 - ผคพ.กฟจ.สห.
ระดบั 1 - 20 - กฟส.ในสงักดั

1.3 งบลงทุน (I) (น า้หนกั 8)
ระดบั 5 - 100 1.3.1 ก่อนปี 2563 (น า้หนกั 2) กฟจ.สห.
ระดบั 4 - 95 เป้าหมาย ระดบั 5 ไตรมาสท่ี 1-4 ร้อยละ 25 ร้อยละ 50 ร้อยละ 75 ร้อยละ 100 - ผกส.กฟจ.สห.
ระดบั 3 - 90 - ผมต.กฟจ.สห.
ระดบั 2 - 85 - ผปบ.กฟจ.สห.
ระดบั 1 - 80 - ผบป.กฟจ.สห.

- ผคพ.กฟจ.สห.
- กฟส.ในสงักดั

ระดบั 5 - 100 1.3.2 ปี 2563 (น า้หนกั 2) กฟจ.สห.
ระดบั 4 - 90 เป้าหมาย ระดบั 5 ไตรมาสท่ี 1-4 ร้อยละ 25 ร้อยละ 50 ร้อยละ 75 ร้อยละ 100 - ผกส.กฟจ.สห.
ระดบั 3 - 80 - ผมต.กฟจ.สห.
ระดบั 2 - 70 - ผปบ.กฟจ.สห.
ระดบั 1 - 60 - ผบป.กฟจ.สห.

- ผคพ.กฟจ.สห.
- กฟส.ในสงักดั



ระดบั 5 - 80 1.3.3 ปี 2564 (น า้หนกั 2) กฟจ.สห.
ระดบั 4 - 70 เป้าหมาย ระดบั 5 ไตรมาสท่ี 1-4 ร้อยละ 20 ร้อยละ 40 ร้อยละ 60 ร้อยละ 80 - ผกส.กฟจ.สห.
ระดบั 3 - 60 - ผมต.กฟจ.สห.
ระดบั 2 - 50 - ผปบ.กฟจ.สห.
ระดบั 1 - 40 - ผบป.กฟจ.สห.

- ผคพ.กฟจ.สห.
- กฟส.ในสงักดั

ระดบั 5 - 50 1.3.4 ปี 2565 (น า้หนกั 2) กฟจ.สห.
ระดบั 4 - 40 เป้าหมาย ระดบั 5 ไตรมาสท่ี 1-4 ร้อยละ 10 ร้อยละ 20 ร้อยละ 40 ร้อยละ 50 - ผกส.กฟจ.สห.
ระดบั 3 - 30 - ผมต.กฟจ.สห.
ระดบั 2 - 20 - ผปบ.กฟจ.สห.
ระดบั 1 - 10 - ผบป.กฟจ.สห.

- ผคพ.กฟจ.สห.
- กฟส.ในสงักดั

1.4 งบโครงการ (P) (น า้หนกั 4)
ระดบั 5 - 100 1.4.1 ก่อนปี 2563 (น า้หนกั 1) กฟจ.สห.
ระดบั 4 - 95 เป้าหมาย ระดบั 5 ไตรมาสท่ี 1-4 ร้อยละ 25 ร้อยละ 50 ร้อยละ 75 ร้อยละ 100 - ผกส.กฟจ.สห.
ระดบั 3 - 90 - ผมต.กฟจ.สห.
ระดบั 2 - 85 - ผปบ.กฟจ.สห.
ระดบั 1 - 80 - ผบป.กฟจ.สห.

- ผคพ.กฟจ.สห.
- กฟส.ในสงักดั

ระดบั 5 - 100 1.4.2 ปี 2563 (น า้หนกั 1) กฟจ.สห.
ระดบั 4 - 90 เป้าหมาย ระดบั 5 ไตรมาสท่ี 1-4 ร้อยละ 20 ร้อยละ 40 ร้อยละ 60 ร้อยละ 100 - ผกส.กฟจ.สห.
ระดบั 3 - 80 - ผมต.กฟจ.สห.
ระดบั 2 - 70 - ผปบ.กฟจ.สห.
ระดบั 1 - 60 - ผบป.กฟจ.สห.

- ผคพ.กฟจ.สห.
- กฟส.ในสงักดั

ระดบั 5 - 80 1.4.3 ปี 2564 (น า้หนกั 1) กฟจ.สห.
ระดบั 4 - 70 เป้าหมาย ระดบั 5 ไตรมาสท่ี 1-4 ร้อยละ 15 ร้อยละ 30 ร้อยละ 50 ร้อยละ 80 - ผกส.กฟจ.สห.
ระดบั 3 - 60 - ผมต.กฟจ.สห.
ระดบั 2 - 50 - ผปบ.กฟจ.สห.
ระดบั 1 - 40 - ผบป.กฟจ.สห.

- ผคพ.กฟจ.สห.
- กฟส.ในสงักดั

ระดบั 5 - 50 1.4.4 ปี 2565 (น า้หนกั 1) กฟจ.สห.
ระดบั 4 - 40 เป้าหมาย ระดบั 5 ไตรมาสท่ี 1-4 ร้อยละ 10 ร้อยละ 20 ร้อยละ 40 ร้อยละ 50 - ผกส.กฟจ.สห.
ระดบั 3 - 30 - ผมต.กฟจ.สห.
ระดบั 2 - 20 - ผปบ.กฟจ.สห.
ระดบั 1 - 10 - ผบป.กฟจ.สห.

- ผคพ.กฟจ.สห.
- กฟส.ในสงักดั

2. งานบริหารสินทรัพย์ด้าน
ลูกหนีค่้ากระแสไฟฟ้า

2.1 เร่งรัดและติดตามให้มีการช าระหนีค่้าไฟฟ้าค้าง
ช าระของผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายย่อย ที่เกดิขึ้นในปี 2565

กฟจ.สห.



หมายเหตุ : กรณีที่สามารถขอ ให้เป็นไปตามเป้าหมาย
ยกเว้น ไม่น ามาคดิค่าเกณฑ์ เป้าหมาย  ร้อยละ 66 ไตรมาสท่ี 1-4 ร้อยละ 66 ร้อยละ 66 ร้อยละ 66 ร้อยละ 66 - ผบป.กฟจ.สห.
1.) ผูใ้ชไ้ฟฟ้าท่ีมีการปรับปรุงคา่ (กรด.(รอ.)796/2564 ลงวนัท่ี 23 ธนัวาคม 2564) - กฟส.ในสงักดั
ไฟฟ้าและไดรั้บการอนุมติัให้
ผอ่น
ช าระตามระเบียบ หลกัเกณฑ์ 2.2 เร่งรัดและติดตามให้มีการช าระหนีค่้าไฟฟ้าค้าง กฟจ.สห.

และวิธีปฏิบติัของ กฟภ.
ช าระของผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายใหญ่ ที่เกดิขึ้นในปี 2565 
ให้เป็นไปตามเป้าหมาย

2.) ผูใ้ชไ้ฟฟ้าคา้งช าระท่ีไดรั้บ
การอนุมติัใหผ้อ่นผนัตามระเบียบ

เป้าหมาย   ร้อยละ 100
(กรด.(รอ.)796/2564 ลงวนัท่ี 23 ธนัวาคม 2564)

ไตรมาสท่ี 1-4 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100
- ผบป.กฟจ.สห.
- กฟส.ในสงักดั

หลกัเกณฑ ์และวิธีปฏิบติัของ 
กฟภ. 2.3 เร่งรัดและติดตามให้มีการช าระหนีค่้าไฟฟ้าค้าง กฟจ.สห.
3.) ผูใ้ชไ้ฟฟ้าท่ีมีการฟ้องร้อง
ด าเนินคดี

ช าระของผู้ใช้ไฟฟ้ารัฐวิสาหกจิ ที่เกดิขึ้นในปี 2565 ให้
เป็นไปตามเป้าหมาย

4.) กรณีอ่ืนท่ีมีเหตุผลและความ
จ าเป็น ส่งผลใหมี้หน้ีคา้ง เช่น

เป้าหมาย   ร้อยละ 96
(กรด.(รอ.)796/2564 ลงวนัท่ี 23 ธนัวาคม 2564)

ไตรมาสท่ี 1-4 ร้อยละ 96 ร้อยละ 96 ร้อยละ 96 ร้อยละ 96
- ผบป.กฟจ.สห.
- กฟส.ในสงักดั

อยู่ระหว่างการด าเนินการ
ปรับปรุงคา่ไฟฟ้า ปรับปรุงเพ่ิม 2.4 เร่งรัดและติดตามให้มีการช าระหนีค่้าไฟฟ้าค้าง กฟจ.สห.

กรณีต่างๆ ผูป่้วยติดเตียง เป็นตน้
ช าระของผู้ใช้ไฟฟ้าราชการ ที่เกดิขึ้นในปี 2565 ให้
เป็นไปตามเป้าหมาย
เป้าหมาย   ร้อยละ 179
(กรด.(รอ.)796/2564 ลงวนัท่ี 23 ธนัวาคม 2564)

ไตรมาสท่ี 1-4 ร้อยละ 179 ร้อยละ 179 ร้อยละ 179 ร้อยละ 179 - ผบป.กฟจ.สห.
- กฟส.ในสงักดั

1.ความสามารถในการหา
รายได้การให้บริการธุรกจิเสริม

1.1 ประเมินความสามารถในการหารายได้การ
ให้บริการธุรกจิเสริม

กฟจ.สห.

เป้าหมาย ตามเกณฑ ์กฟภ.ระดบั 5 
(อนุมติั ผวก.กธส.(กธ.)311/2564 ลงวนัท่ี 25 มี.ค.64)

ไตรมาสท่ี 1-4 รอคา่เป้าหมาย รอคา่เป้าหมาย รอคา่เป้าหมาย รอคา่เป้าหมาย - ผบค.กฟจ.สห.
- ผกส.กฟจ.สห.
- ผปบ.กฟจ.สห.
- กฟส.ในสงักดั

2.1 ควบคุมต้นทุนและบันทกึต้นทุนให้ได้ระดับก าไรที่
เหมาะสม ส าหรับงานให้บริการธุรกจิเสริมก่อสร้างระบบ

กฟจ.สห.

ไฟฟ้ากบัผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

เป้าหมาย   ร้อยละ 26 ไตรมาสท่ี 1-4 ร้อยละ 26 ร้อยละ 26 ร้อยละ 26 ร้อยละ 26
- ผบค.กฟจ.สห.
- ผกส.กฟจ.สห.

(อนุมติั ผวก.กธส.(กธ.)311/2564 ลงวนัท่ี 25 มี.ค.64) - ผปบ.กฟจ.สห.
- ผบป.กฟจ.สห.
- กฟส.ในสงักดั

2.ประสิทธิภาพในการควบคุม
ต้นทุนและบันทกึต้นทุนให้ได้ 
ก าไรที่เหมาะสม ส าหรับงาน
ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผู้ใช้
ไฟ C02.2

เกณฑ์ประเมินผลส าเร็จของการให้บริการธุรกจิเสริมรายหน่วยงานประจ าปี 2565



3.1 การปิดใบส่ังงานของใบส่ังงาน WMS ส าหรับงาน
การให้บริการธุรกจิเสริม งานตรวจสอบ ซ่อมแซม 
และบ ารุงรักษา

กฟจ.สห.

เป้าหมาย  ร้อยละ 95
(อนุมติั ผวก. กธส.(กธ.)311/2564 ลงวนัท่ี 25 มี.ค.64) ไตรมาสท่ี 1-4 ร้อยละ 95 ร้อยละ 95 ร้อยละ 95 ร้อยละ 95

- ผปบ.กฟจ.สห.
- กฟส.ในสงักดั
- กฟส.ในสงักดั

3.ประสิทธิภาพของการปิด
ใบส่ังงานของใบส่ังงาน WMS 
ส าหรับงานการให้บริการธุรกจิ
เสริม งานตรวจสอบ ซ่อมแซม
 และบ ารุงรักษา



แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ S6 ยกระดบัความพึงพอใจและความผกูพนัของลูกคา้และ ระดบั 4.4718
SO 2 ระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ระดบั 4.4674
และสร้างความน่าเช่ือถือต่อลูกคา้ ระดบั 4.4561
และทกุกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย กลุ่มภาครัฐ ระดบั 4.4919

ร้อยละ 50
PEA Shop ทั้งหมด

ร้อยละ 40
ร้อยละ 100
ร้อยละ 70

ระดบั 4.4234

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด า เนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
ระดบั 4.4718

S6 ยกระดบัความพึงพอใจและความผกูพนัของลูกคา้และ ระดบั 4.4674
กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ระดบั 4.4561

กลุ่มภาครัฐ ระดบั 4.4919
ร้อยละ 50

PEA Shop ทั้งหมด
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies 
หรือ Strategic Initiatives)

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps)

หน่วยงาน
หลกั

(ล้านบาท)
(1) ลงทุน

(ล้านบาท)

(2) ท าการ

1. แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือ 1.1 รวบรวม/ทบทวน และ พิจารณารายช่ือลูกค้ารายส าคญั กฟจ.สห.
รักษาฐานลูกค้ารายส าคญั เป้าหมาย ปีละ 1 คร้ัง ไตรมาส 1 1 - - - - ผบค.กฟจ.สห.
(Key Account) - KAM กฟจ.สห.

1.2 การจัดสัมมนาผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ กฟจ.สห.
เป้าหมาย ปีละ 1 คร้ัง ไตรมาส 3 - - 1 - - ผบค.กฟจ.สห.

- KAM กฟจ.สห.

1. แผนงานพัฒนามาตรฐานการบริการ 1.1 การขอใช้ไฟใหม่ในเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงต า่  ขนาด
มิเตอร์ไม่เกนิ 30 A. 1 เฟส และเป็นไปตามมาตรฐาน

กฟจ.สห.

พร้อมที่จะติดตั้งมิเตอร์ 1 วันท าการ
เป้าหมาย 80% ของค าร้องทั้งหมด ไตรมาส 1-4 80% 80% 80% 80% - ผบค.กฟจ.สห.

- ผมต.กฟจ.สห.
- กฟส.ในสงักดั

1.2 การขอใช้ไฟใหม่นอกเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงต า่  ขนาด
มิเตอร์ไม่เกนิ 30 A. 1 เฟส และเป็นไปตามมาตรฐาน

กฟจ.สห. ไตรมาส 1-4

ด้านลูกค้า (Customer )แผนปฏบัิติการ กฟจ.สห.และกฟฟ.ในสังกดั ประจ าปี 2565  
(ทบทวนคร้ังที่ 1)

สถานที่ ช่วงเวลา

3. เกณฑ์วัดการด า เนินงานระดับองค์กร
- ความพึงพอรายกลุ่มลูกคา้
กลุ่มลูกคา้รายย่อย (บา้นอยู่อาศยัและพาณิชย์รายย่อย)
กลุ่มลูกคา้รายใหญ่ (อุตสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ่)

- ร้อยละของจ านวนศนูย์บริการลูกคา้ PEA Shop ท่ีปิดใหบ้ริการ เทียบกบัจ านวน

- ความพึงพอรายกลุ่มลูกคา้
กลุ่มลูกคา้รายย่อย (บา้นอยู่อาศยัและพาณิชย์รายย่อย)

- Net Promoter Score ของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการผา่น Digital Channel ของ กฟภ.
- สดัส่วนประเภทการใหบ้ริการผา่น  ช่องทางออนไลน์

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลด า เนนิงาน

สะสมเป้าหมาย ผลงาน

ตอบแผนปฏบัิติการ กฟภ. ปี 2565 (SCM3.1)

ตอบเกณฑ์ enablers ของสายงานฯ ประจ าปี 2565

ผลงานเป้าหมาย ผลงาน ผลงาน เป้าหมายเป้าหมาย

- ร้อยละของลูกคา้รายส าคญั (Key   Account) ต่อลูกคา้ High Value
- ความพึงพอใจกลุ่มลูกคา้รายส าคญั  (Key Account Customer)

กลุ่มลูกคา้รายใหญ่ (อุตสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ่)

- ร้อยละของจ านวนศนูย์บริการลูกคา้ PEA Shop ท่ีปิดใหบ้ริการ เทียบกบัจ านวน



พร้อมที่จะติดตั้งมิเตอร์ 3 วันท าการ
เป้าหมาย 80% ของค าร้องทั้งหมด 80% 80% 80% 80% - ผบค.กฟจ.สห.

- ผมต.กฟจ.สห.
- กฟส.ในสงักดั

2. แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพการ
จัดการข้อร้องเรียน

2.1 เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนที่เร่ิมใช้ในไตรมาส 
4/2563 โดยก าหนด SLA แยกตามประเภทข้อร้องเรียนและโดยรวม

กฟจ.สห.

ข้อร้องเรียนทั่วไปปิดได้ภายใน 30 วัน
เป้าหมาย 100% (คา่เกณฑว์ดัระดบั 5) ไตรมาส 1-4 100% 100% 100% 100% - ผบค.กฟจ.สห.

- กฟส.ในสงักดั
2.2 เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียน
ข้อร้องเรียนทั่วไปปิดได้ภายใน 15 วัน

กฟจ.สห.

เป้าหมาย 80% (คา่เกณฑว์ดัระดบั 5) ไตรมาส 1-4 80% 80% 80% 80% - ผบค.กฟจ.สห.
- กฟส.ในสงักดั

2.3 ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนแยก
ประเภท (ด้านบริการ)

กฟจ.สห.

Ÿ- ข้อร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วัน
- ข้อร้องเรียนด้านการให้บริการ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วัน
- ข้อร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้า 
  ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วัน
- ข้อร้องเรียนด้านการถูกงดจ่ายไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วัน
- ข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนกังาน ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วัน
- ข้อร้องเรียนด้านอ่ืน ๆ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 20 วัน

เป้าหมาย 90% (คา่เกณฑว์ดัระดบั 5) ไตรมาส 1-4 90% 90% 90% 90% - ผบค.กฟจ.สห.
- กฟส.ในสงักดั

1. แผนงานแจ้งแผนการดับไฟ 1.1 ประกาศแผนดับไฟผ่าน PEA Website 100% เปรียบเทยีบกบั
ข้อมูลจากศูนย์จ่ายไฟทุกจุดรวมงาน

กฟจ.สห.

เป้าหมาย 100% ไตรมาส 1-4 100% 100% 100% 100% - ผปบ.กฟจ.สห.
- กฟส.ในสงักดั

1.2 แจ้งแผนดับไฟผ่าน PEA Smart Plus App. โดยพนกังาน EO 
บันทกึข้อมูลลงในระบบ OMS

กฟจ.สห.

เป้าหมาย 100% ไตรมาส 1-4 100% 100% 100% 100% - ผปบ.กฟจ.สห.
- กฟส.ในสงักดั

1.3 แจ้งแผนดับไฟผ่าน Line Group การแก้ไขไฟฟ้าขัดข้อง
ของแต่ละ กฟฟ. โดย Line Notify

กฟจ.สห.

เป้าหมาย 100% ไตรมาส 1-4 100% 100% 100% 100% - ผปบ.กฟจ.สห.
- กฟส.ในสงักดั

1.4 ข้อร้องเรียนกรณ๊ไม่แจ้งแผนดับไฟล่วงหน้าลดลง 30% เม่ือ
เทยีบกบัปี 2563

กฟจ.สห. มีขอ้ร้อง
เรียนสะสม

มีขอ้ร้อง
เรียนสะสม

มีขอ้ร้อง
เรียนสะสม

มีขอ้ร้อง
เรียนสะสม

ตามแผนงาน VOC ของสายงานฯ ก าหนดให้ด า เนนิการ



เป้าหมาย  ตามเกณฑ ์กฟภ.ระดบั 5 
(ลดลง 30% เม่ือเทียบกบัปี 2563)

ไตรมาส 1-4 ไม่เกิน 
1 เร่ือง

ไม่เกิน 
2 เร่ือง

ไม่เกิน 
4 เร่ือง

ไม่เกิน 
6 เร่ือง

- 
ผปบ.กฟจ.สห.
- กฟส.ในสงักดั

2. แผนงานการพัฒนาการให้บริการ
ลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั

2.1 การใช้งานระบบจ่ายงานอจัฉริยะ WOM กฟจ.สห.

(Digital Service) 2.1.1 ร้อยละการใช้งานในส่วนการส ารวจ
เป้าหมาย ไม่นอ้ยกว่า 90 % ไตรมาส 1-4 ไม่นอ้ยกว่า

90 %
ไม่นอ้ยกว่า

90 %
ไม่นอ้ยกว่า

90 %
ไม่นอ้ยกว่า

90 %
- ผบค.กฟจ.สห.
- กฟส.ในสงักดั

2.1.2 ร้อยละการใช้งานในส่วนการติดตั้ง
เป้าหมาย ไม่นอ้ยกว่า 90 % ไตรมาส 1-4 ไม่นอ้ยกว่า

90 %
ไม่นอ้ยกว่า

90 %
ไม่นอ้ยกว่า

90 %
ไม่นอ้ยกว่า

90 %
- ผมต.กฟจ.สห.
- กฟส.ในสงักดั

2.2 เพิ่มการรับช าระเงนิผ่านช่องทางการรับช าระเงนิอ่ืน ๆ 
นอกเหนือจากช่องทางส านกังาน PEA Shop PEA Mobile Shop

กฟจ.สห.

และตัวแทนรับช าระเงนิ
เป้าหมาย  70 % ของจ านวนรายการทั้งหมด ไตรมาส 1-4 ไม่นอ้ยกว่า

70 %
ไม่นอ้ยกว่า

70 %
ไม่นอ้ยกว่า

70 %
ไม่นอ้ยกว่า

70 %
- 
ผบป.กฟจ.สห.
- กฟส.ในสงักดั

1. โครงการพัฒนาระบบรับค าร้องขอ
ใช้บริการ (SCS)

1.1 รับค าร้องขอใช้ไฟใหม่ผ่านระบบ SCS เพ่ือให้ลูกค้าสามารถใช้
ระบบติดตามสถานะงานได้โดยวัดสัดส่วนค าร้องในระบบ SCS 
เทยีบกบั SAP

กฟจ.สห.

                       ไตรมาส 1-4 85 % 85 % 85 % 85 % - ผบค.กฟจ.สห.
- กฟส.ในสงักดั

2. โครงการใบแจ้งค่าไฟฟ้าและใบเสร็จ
ค่าไฟฟ้าแบบออนไลน์ 
(e-Tax Invoice/ e-Receipt)

2.1 เชิญชวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย รายใหม่ทุกราย สมัครใช้
บริการรับใบแจ้งค่าไฟฟ้า และใบเสร็จค่าไฟฟ้าแบบออนไลน์ 
(e-Tax Invoice/ e-Receipt)

กฟจ.สห.

เป้าหมาย 80 % ของจ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายย่อยรายใหม่ ไตรมาส 1-4 80% 80% 80% 80% - 
ผบป.กฟจ.สห.
- ผบค.กฟจ.สห.

- กฟส.ในสงักดั
2.2 เพิ่มจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ รายใหม่ที่สมัครรับ กฟจ.สห.
Smart Invoice (e-mail หรือ Fax) ที่เกดิขึ้นในปี 2565
เป้าหมาย 100 % ของจ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่รายใหม่ ไตรมาส 1-4 100% 100% 100% 100% - 

ผบป.กฟจ.สห.
- กฟส.ในสงักดั

ตามแผนงานแม่บทบริการลูกค้า ปี 2564-2568





สายงานการไฟฟ้า ภาค 1
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่
- ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) 5.4
- ดชันีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรม
- ดชันีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)
(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
หน่วยงาน

หลกั
(ล้านบาท)

(1) ลงทุน

(ล้านบาท)

(2) ท าการ

1. OM1.1 แผนงานพัฒนา

ยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า
1.1 ควบคุม ติดตาม ป้องกนั และแก้ไขค่า SAIFI ให้

เป็นไปตามเกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด

กฟจ.สห.

(Strong Grid) เป้าหมาย    0.75 คร้ัง/ราย/ปี ไตรมาส 1-4 0.75 0.75 0.75 0.75 - ผปบ.กฟจ.สห.
- กฟส.ในสงักดั

1.2 ควบคุม ติดตาม ป้องกนั และแก้ไขค่า SAIFI, SAIDI 

ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด

กฟจ.สห.

เป้าหมาย    12.14 นาที/ราย/ปี ไตรมาส 1-4 12.14 12.14 12.14 12.14 - ผปบ.กฟจ.สห.
- กฟส.ในสงักดั

1.3 ตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า กฟจ.สห.
เป้าหมาย 1,900 วงจร-กม. ไตรมาส 1-4 500 600 500 300 - ผปบ.กฟจ.สห.

- กฟส.ในสงักดั
1.4 ตัดต้นไม้ตามหลกัวิชาการในเขตพื้นที่เทศบาลที่เป็น

ที่ตั้ งของ สนง. กฟฟ. ช้ัน 1-3

กฟจ.สห. ไตรมาส 3 - - 1 -

เป้าหมาย เทศบาลละ 1 กม. - ผปบ.กฟจ.สห.

1.5 ติดตั้งฉนวนครอบ เช่น บุชช่ิงหม้อแปลง Drop กบัดัก

เสิร์จ ฯลฯ ในเขตเทศบาล หรือจุดที่มีความเส่ียง หรือจาก

สถานไีฟฟ้า ถงึ รีโคลเซอร์ในระบบจ าหน่ายตัวแรก

กฟจ.สห.

เป้าหมาย 200 ช้ิน ไตรมาส 1-2 100 100 - - - ผปบ.กฟจ.สห.
- กฟส.ในสงักดั

1.6 ติดตั้ง Snake Guard กฟจ.สห.
เป้าหมาย 200 ช้ิน ไตรมาส 1-2 100 100 - - - ผปบ.กฟจ.สห.

- กฟส.ในสงักดั
1.7 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 1 เฟส (ตรวจสอบทางกายภาพ) กฟจ.สห.
วดัจากการเปิดใบสั่งงาน (1 กิจกรรม ต่อ 1 ใบสั่งต่อ 1 
PEA No.) ระบปุระเภทใบสั่ง,รหสักิจกรรมซ่อม และ
ค าอธิบายใหถู้กตอ้ง ดงัน้ี

ประเภทใบส่ัง ZPM4 / รหัสกจิกรรมซ่อม ZP2 / ค าอธิบาย
เป้าหมาย  -  เคร่ือง - - - - -

แผนปฏบัิติการ กฟจ.สห.และกฟฟ.ในสังกดั ประจ าปี 2565  

(ทบทวนคร้ังที่ 1)

ช่วงเวลา

ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย

รอคา่เป้าหมาย

0.51 คร้ัง/ราย/ปี
9.35 นาที/ราย/ปี

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

3. เกณฑ์วัดการด า เนินงานระดับองค์กร

BSC กลยุทธ์ OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพแลความน่าเช่ือถือของระบบจ าหน่ายอย่างต่อเน่ือง / ตัวช้ีวัด ดัชน ีSAIFI / SAIDI กฟฟ.จุดรวมงาน, ดัชน ีSAIFI / SAIDI เมืองใหญ่

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

สถานที่

ไตรมาส 4 ผล

ด า เนนิงาน

สะสมเป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 1

ผลงาน



1.8บ ารุงรักษาหม้อแปลง 1 เฟส (บ ารุงรักษาทางเทคนคิ) กฟจ.สห.
วดัจากการเปิดใบสั่งงาน (1 กิจกรรม ต่อ 1 ใบสั่งต่อ 1 
PEA No.) ระบปุระเภทใบสั่ง,รหสักิจกรรมซ่อม และ
ค าอธิบายใหถู้กตอ้ง ดงัน้ี

ประเภทใบส่ัง ZPM4 / รหัสกจิกรรมซ่อม ZP2 / ค าอธิบาย
เป้าหมาย  238 เคร่ือง ไตรมาส 1-3 60 85 93 - - ผปบ.กฟจ.สห.

- กฟส.ในสงักดั

1.9 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 3 เฟส (ตรวจสอบทางกายภาพ) กฟจ.สห.
วดัจากการเปิดใบสั่งงาน (1 กิจกรรม ต่อ 1 ใบสั่งต่อ 1 
PEA No.) ระบปุระเภทใบสั่ง,รหสักิจกรรมซ่อม และ
ค าอธิบายใหถู้กตอ้ง ดงัน้ี

ประเภทใบส่ัง ZPM4 / รหัสกจิกรรมซ่อม ZP2 / ค าอธิบาย
เป้าหมาย  -  เคร่ือง - - - - -

1.10 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 3 เฟส (บ ารุงรักษาทางเทคนคิ) กฟจ.สห.
วดัจากการเปิดใบสั่งงาน (1 กิจกรรม ต่อ 1 ใบสั่งต่อ 1 
PEA No.) ระบปุระเภทใบสั่ง,รหสักิจกรรมซ่อม และ
ค าอธิบายใหถู้กตอ้ง ดงัน้ี

ประเภทใบส่ัง ZPM4 / รหัสกจิกรรมซ่อม ZP2 / ค าอธิบาย

ระบุ บร.มป.เทคนคิ 3P PEA XX-XXXXXX
เป้าหมาย  330 เคร่ือง ไตรมาส 1-3 90 120 120 - - ผปบ.กฟจ.สห.

- กฟส.ในสงักดั

1.11 ลดจ านวนคร้ังการท างานของอุปกรณ์ Circuit 

Breaker & Recloser (Trip lock out) เฉพาะระบบ

จ าหน่ายแรงสูง 22-33 kV (เปรียบเทยีบกบัสถติิฯใน

ช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อนหน้า) โดยใช้ข้อมูลจากระบบ 

OMS

กฟจ.สห.

เป้าหมาย จ านวนคร้ังสะสมไม่เกิน 16  คร้ัง ไตรมาส 1-4 4 4 4 4 - ผปบ.กฟจ.สห.
- กฟส.ในสงักดั

1.12 ลดจ านวนคร้ังการท างานของอุปกรณ์ Circuit 

Breaker & Recloser (Trip reclose) เฉพาะระบบ

จ าหน่ายแรงสูง 22-33 kV (เปรียบเทยีบกบัสถติิฯใน

ช่วงเวลาเดียวกนั

ของปีก่อนหน้า) โดยใช้ข้อมูลจากระบบ OMS

กฟจ.สห.

เป้าหมาย  จ  านวนคร้ังสะสมไม่เกิน 315 คร้ัง ไตรมาส 1-4 78 79 79 79 - ผปบ.กฟจ.สห.

(ตามหนงัสือขออนุมติัแผนงานบ ารุงรักษาหมอ้แปลง ท่ี น.3
 สห.(ปบ) 245/2565 ลว. 20 ม.ค. 2565)

(ตามหนงัสือขออนุมติัแผนงานบ ารุงรักษาหมอ้แปลง ท่ี น.3
 สห.(ปบ) 245/2565 ลว. 20 ม.ค. 2565)

(ตามหนงัสือขออนุมติัแผนงานบ ารุงรักษาหมอ้แปลง ท่ี น.3
 สห.(ปบ) 245/2565 ลว. 20 ม.ค. 2565)

(ตามหนงัสือขออนุมติัแผนงานบ ารุงรักษาหมอ้แปลง ท่ี น.3
 สห.(ปบ) 245/2565 ลว. 20 ม.ค. 2565)



- กฟส.ในสงักดั
1.13 รายงานเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องเป็นบริเวณกว้างและ

จ่ายไฟกลบัคืน และมีการระบุสาเหตุ
กฟจ.สห.

เป้าหมาย รายงานครบถว้น 100% ไตรมาส 1-4 100% 100% 100% 100% - ผปบ.กฟจ.สห.
- กฟส.ในสงักดั

1.14 ติดตามการจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมบน

เสาไฟฟ้าของ กฟภ. ในสังกดั ภาค 1
กฟจ.สห.

เป้าหมาย  6 เส้นทาง
(ตามนโยบาย ผวก. ปี 2564)

ไตรมาส 3-4 - - 4 2 - ผปบ.กฟจ.สห.
- กฟส.ในสงักดั

1.15 ด า เนนิการลงฐานข้อมูลสายส่ือสารในระบบ TAMS กฟจ.สห.
เป้าหมาย  6 เส้นทาง ไตรมาส 3-4 - - 4 2 - ผปบ.กฟจ.สห.

- กฟส.ในสงักดั

1.16 โครงการเสาตรง สายตึง (ปรับปรุงระบบจ าหน่ายให้

อยู่ ในสภาพสวยงาม ปลอดภัย)

กฟจ.สห.

เป้าหมาย  1 เส้นทาง ไตรมาส 3 - - 1 - - ผปบ.กฟจ.สห.

1.17 ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (LOSS) กฟจ.สห.
เป้าหมาย  ร้อยละ 6.20 ไตรมาส 1-4 ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ คณะท างาน

6.20 6.20 6.20 6.20 ลดหน่วยสูญเสีย

1. OM2.1 แผนงานติดตามและ

แก้ไขปัญหาไฟดับระบบจ าหน่าย

แรงต า่

1.1 การตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงต า่  พร้อมทั้ง

ด า เนนิการแก้ไขจุดผิดปกติและรายงานผลการด า เนนิ

การใน APSA

กฟจ.สห.

เป้าหมาย ร้อยละ 33 ของจ านวนหมอ้แปลงทั้งหมด ไตรมาส 1-3 ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ - - ผปบ.กฟจ.สห.
11 11 11 - กฟส.ในสงักดั

BSC OM2 เกณฑ์วัด ยกระดับคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต า่  รองรับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า/ ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาจัดท าระบบประมวลค่าดัชนี ฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ าหน่ายแรงต า่



สายงานการไฟฟ้า ภาค 1
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด า เนนิงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
So1 ยกระดบัการบริหารจดัการระดบั OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลกัดนัองคก์รสู่ความย ัง่ยืน - ความส าเร็จของแผนงานยกระดบัการด าเนิน ร้อยละ 100
สากลเพ่ือสร้างความย ัง่ยืน งานเร่ืองความปลอดภยัใหอ้ยู่ในระดบัมาตรฐานสากล

- คา่ดชันีประสบอุบติัภยัของสายงานภาค 1 ดชันี ≤0.0882
DT2 ความสามารถดา้น Cyber Security และการบริหารจดัการ - ความส าเร็จของแผนงานพฒันาระบบรักษาความ ความส าเร็จตามแผนงาน
เทคโนโลยีดิจิทลัสู่มาตรฐานสากล มัน่คงปลอดภยัทางเทคโนโลยีดิจิทลั ไดรั้บรองตาม

มาตรฐาน ISO 27001
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด า เนนิงาน 7. เป้าหมาย
OC 1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลกัดนัองคก์รสู่ความย ัง่ยืน - ความส าเร็จของแผนงานยกระดบัการการด าเนินงานเร่ืองความปลอดภยั ร้อยละ>95-100

ใหอ้ยู่ในระดบัมาตรฐานระดบัสากล
- คา่ดชันีประสบอุบติัภยัของสายงานภาค 1 ดชันี ≤0.0882

DT 2 พฒันาขีดความสามารถดา้น Cyber Security และ - ความส าเร็จของแผนงานพฒันาระบบรักษาความมัน่คงปลอดภยั ไดรั้บการรับรอง
การบริหารจดัการเทคโนโลยีดิจิทลัสู่มาตรฐานสากล ทางเทคโนโลยีดิทลั ตามตรฐานสากล

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)
(ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) สถานที่ ช่วงเวลา

หน่วยงาน

หลกั
(ล้านบาท)

(1) ลงทุน

(ล้านบาท)

(2) ท าการ

1.OC1.1 แผนงานการยกระดับการ 1.1 การด า เนนิการตามแผนแม่บทความปลอดภัยและอาชีวอนามัย กฟจ.สห.
ด า เนนิงานเร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ เป้าหมาย  รออนุมติัแผน จาก กปภ. ไตรมาส 1-4 - จป.(ว)

ในระดับมาตรฐานสากล - ทุกแผนก กฟจ .สห.

- กฟส.ในสังกดั

- กฟย.ในสังกดั

1.2 ค่าดัชนกีารประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index:√DI) กฟจ.สห.
เป้าหมาย  < 0.0882 (ระดบั 5) ไตรมาส 1-4 ระดบั 5 ระดบั 5 ระดบั 5 ระดบั 5 - จป.(ว)

- ทุกแผนก กฟจ .สห.

- กฟส.ในสังกดั

- กฟย.ในสังกดั

แผนปฏบัิติการ กฟจ.สห. และ กฟฟ.ในสังกดั ประจ าปี 2565  

(ทบทวนคร้ังที่ 1)
ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth)

BSC ความส าเร็จของแผนงานยกระดับการการด า เนนิงานเร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ ในระดับมาตรฐานระดับสากล , ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของสายงานภาค 1

ผลงาน เป้าหมาย

ไตรมาส 4

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

เป้าหมาย

ผลการ

ด า เนนิงาน

สะสม
ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 3

เป้าหมาย ผลงาน



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives)
(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps) สถานที่ ช่วงเวลา เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน หน่วยงานหลกั
(ล้านบาท)

(1) ลงทุน

 (2) ท าการ

(ล้านบาท)

1.แผนงานพัฒนามาตรฐานการบริการ 1.1 ด า เนนิการตรวจสอบสถานะและ Update ข้อมูลสถานะครัวเรือนไม่มี

ไฟฟ้าใช้
กฟจ.สห.

เป้าหมาย เดือนละ 1 คร้ัง ไตรมาส1-4 3 3 3 3 - ผบค.กฟจ.สห.
- กฟส.ในสงักดั

2.แผนงานลดหน่วยสูญเสียในระบบ 2.1 มาตรการตรวจสอบมิเตอร์ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย
ไฟฟ้าด้าน Non-Technical Loss 2.1.1 การตรวจสอบและแก้ปัญหาผิดปกติตามใบส่ังงาน U_Cube ตาม

เกณฑ์ช้ีวัด NL1
กฟจ.สห.

เป้าหมาย 100% ท่ีตรวจพบ ไตรมาส1-4 100% 100% 100% 100% - ผมต.กฟจ.สห.
ท่ีตรวจพบ ท่ีตรวจพบ ท่ีตรวจพบ ท่ีตรวจพบ - กฟส.ในสงักดั

2.1.2 การตรวจสอบและแก้ไขมิเตอร์ที่มีสภาพผิดปกติ ที่ได้รายงานจาก

ผู้อ่านหน่วย ตามเกณฑ์ช้ีวัด NL2
กฟจ.สห.

เป้าหมาย 100% ท่ีตรวจพบ ไตรมาส1-4 100% 100% 100% 100% - ผมต.กฟจ.สห.
ท่ีตรวจพบ ท่ีตรวจพบ ท่ีตรวจพบ ท่ีตรวจพบ - กฟส.ในสงักดั

2.1.3 การส ารวจและปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ (Patrol Meter 05) กฟจ.สห.
เป้าหมาย  100% ท่ีตรวจพบ ไตรมาส1-4 100% 100% 100% 100% - ผมต.กฟจ.สห.

ท่ีตรวจพบ ท่ีตรวจพบ ท่ีตรวจพบ ท่ีตรวจพบ - กฟส.ในสงักดั
2.1.4 ตรวจสอบมิเตอร์แรงต า่
เป้าหมาย  30% ของจ านวนมิเตอร์ท่ีติดตั้ง 6,649 6,646 6,645 6,645 - ผมต.กฟจ.สห.

- กฟส.ในสงักดั
2.2 มาตรการตรวจสอบมิเตอร์ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่
2.2.1 มิเตอร์ AMR ด า เนนิการตามใบส่ังงานจากระบบ 

AMR Monitor System
กฟจ.สห.

เป้าหมาย 100% ท่ีตรวจพบ ไตรมาส1-4 100% 100% 100% 100% - ผมต.กฟจ.สห.
ท่ีตรวจพบ ท่ีตรวจพบ ท่ีตรวจพบ ท่ีตรวจพบ - กฟส.ในสงักดั

2.2.3 ตรวจสอบมิเตอร์แรงสูง 22/33 เควี 
เป้าหมาย  100% ของจ านวนมิเตอร์ท่ีติดตั้ง

กฟจ.สห.
ไตรมาส 2-3 - 50% 50% - - ผมต.กฟจ.สห.

- กฟส.ในสงักดั
2.2.4 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีทแีรงต า่  
เป้าหมาย  50% ของจ านวนมิเตอร์ท่ีติดตั้ง

กฟจ.สห.
ไตรมาส 2-3 - 25% 25% - - ผมต.กฟจ.สห.

- กฟส.ในสงักดั
2.3 มาตรการตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ ไฟทางหลวง 

อุปกรณ์การส่ือสารต่างๆ เช่น ตู้โทรศัพท์สาธารณะ, กล่อง Wifi,CCTV 

และอ่ืนๆ ปีละ 1 คร้ัง
2.3.1 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ที่ติดตั้งวัดไฟฟ้าสาธารณะและไฟ

ทางหลวงให้อยู่  ในสภาพที่ปลอดภัย พร้อมใช้และวัดค่าการใช้ไฟฟ้า
กฟจ.สห.

แผนปฏบัิติการฝ่ายวศิวกรรมและบริการประจ าปี 2565 เพิ่มเติม

ด้านกระบวนการภายใน

ด้านลูกค้า

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลด า เนนิงานสะสม



ได้อย่างถูกต้อง
เป้าหมาย  1,574 ราย ไตรมาส1-4 394 394 394 392 - ผมต.กฟจ.สห.

- กฟส.ในสงักดั
2.3.2 ตรวจสอบมิเตอร์และบ ารุงรักษามิเตอร์ที่ติดตั้งวัดไฟอุปกรณ์

ส่ือสารต่างๆ ให้อยู่ ในสภาพที่ปลอดภัย พร้อมใช้และวัดค่าการใช้ไฟฟ้าได้

อย่างถูกต้อง

กฟจ.สห.

เป้าหมาย  20 ราย ไตรมาส1-4 7 5 4 4 - ผมต.กฟจ.สห.
- กฟส.ในสงักดั

2.4 มาตรการตรวจสอบมิเตอร์ที่มีความเส่ียงต่อการละเมิดการใช้ไฟฟ้า

และที่มีประวัติการละเมิดฯ ซ ้าซ้อน
2.4.1 กจิกรรมบันทกึผลการตรวจสอบมิเตอร์ กรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้า กฟจ.สห.
และสถานการณ์ด า เนนิการด้านคดี ในโปรแกรม U_Cube
เป้าหมาย  100% ท่ีตรวจพบ ไตรมาส1-4 100% 100% 100% 100% - ผมต.กฟจ.สห.

ท่ีตรวจพบ ท่ีตรวจพบ ท่ีตรวจพบ ท่ีตรวจพบ - กฟส.ในสงักดั
2.4.2 ตรวจสอบมิเตอร์ที่มีประวัติการละเมิดฯ 
2.4.2.1 ตรวจสอบมิเตอร์ที่มีประวัติการละเมิดฯ (ผู้ใช้ไฟรายใหญ่) 

ไตรมาสละ 1 คร้ัง
กฟจ.สห.

เป้าหมาย   8 ราย ไตรมาส 1-4 2 2 2 2 - ผมต.กฟจ.สห.
- กฟส.ในสงักดั

2.4.2.2 ตรวจสอบมิเตอร์ที่มีประวัติการละเมิดฯ (ผู้ใช้ไฟรายย่อย) 

ไตรมาสละ 1 คร้ัง
กฟจ.สห.

เป้าหมาย    352 ราย ไตรมาส1-4 88 88 88 88 - ผมต.กฟจ.สห.
- กฟส.ในสงักดั

2.4.3 ตรวจสอบมิเตอร์ที่มีความเส่ียงต่อการละเมิดฯ ตรวจสอบปีละ 2 คร้ัง กฟจ.สห. - ผมต.กฟจ.สห.
เป้าหมาย    70 ราย ไตรมาส 2,4 - 35 - 35 - กฟส.ในสงักดั

2.5 ตรวจสอบการติดตั้ง Solar Rooftop เพ่ือผลติไฟฟ้าใช้เอง กฟจ.สห.
เป้าหมาย  100% ท่ีตรวจพบ ไตรมาส1-4 100% 100% 100% 100% - ผบค.กฟจ.สห.

ท่ีตรวจพบ ท่ีตรวจพบ ท่ีตรวจพบ ท่ีตรวจพบ - ผมต.กฟจ.สห.
- กฟส.ในสงักดั

2.6 การตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์แบ่งแดน กฟจ.สห.
เป้าหมาย    38 เคร่ือง ไตรมาส 1,3 19 - 19 - - ผมต.กฟจ.สห.

- กฟส.ในสงักดั

3.แผนงานด้านหม้อแปลง 3.1 การวัดโหลดหม้อแปลงไฟฟ้า กฟจ.สห.
  - หมอ้แปลงท่ีมีโหลดการใชไ้ฟฟ้า 60% ข้ึนไป
  - หมอ้แปลงท่ีจ่ายโหลดในเขตท่ีมีความส าคญัสูงหรือมีการเพ่ิมข้ึนของปริมาณการใชไ้ฟอย่างรวดเร็ว
    เช่น หมอ้แปลงท่ีจ่ายไฟในเขตชุมชนหนาแน่น ใหท้  าทกุเคร่ือง
* การด าเนินการวดัโหลดหมอ้แปลง ใหว้ดัโหลดหมอ้แปลงในช่วงการใชก้ระแสไฟฟ้าสูงสุด (PEAK LOAD)
 วดัจากการเปิดใบสั่งงาน (1 กิจกรรม ต่อ 1 ใบสั่ง ต่อ 1 PEA No.) 
 ระบปุระเภทใบสั่ง,รหสักิจกรรมซ่อม และค าอธิบายใหถู้กตอ้ง ดงัน้ี 
ประเภทใบสั่ง ZPM4 / รหสักิจกรรมซ่อม ZI2 / ค าอธิบายระบ ุวดัโหลด มป. PEA XX-XXXXXX
 เป้าหมาย =   กฟจ.สห.  1 เฟส 239 เคร่ือง / 3 เฟส 331 เคร่ือง ไตรมาส 2 - 570 - - - ผปบ.กฟจ.สห.
                 กฟอ.อบร. 1 เฟส 130 เคร่ือง / 3 เฟส 147 เคร่ือง ไตรมาส 2 - 277 - - - กฟส.อบร.



                 กฟอ.คบจ. 1 เฟส 250 เคร่ือง / 3 เฟส 166 เคร่ือง ไตรมาส 2 - 416 - - - กฟส.คบจ.
                 กฟอ.พบร. 1 เฟส   38 เคร่ือง / 3 เฟส  74 เคร่ือง ไตรมาส 2 - 112 - - - กฟส.พบร.

3.2 การส่องจุดร้อนหม้อแปลงไฟฟ้า 

(ด า เนนิการเฉพาะการไฟฟ้าจุดรวมงาน)
กฟจ.สห.

  - หมอ้แปลงท่ีมีโหลดการใชไ้ฟฟ้า 60% ข้ึนไป
  - หมอ้แปลงท่ีจ่ายโหลดในเขตท่ีมีความส าคญัสูงหรือมีการเพ่ิมข้ึนของปริมาณการใชไ้ฟอย่างรวดเร็ว
    เช่น หมอ้แปลงท่ีจ่ายไฟในเขตชุมชนหนาแน่น ใหท้  าทกุเคร่ือง
 วดัจากการเปิดใบสั่งงาน (1 กิจกรรม ต่อ 1 ใบสั่ง ต่อ 1 PEA No.) 
 ระบปุระเภทใบสั่ง,รหสักิจกรรมซ่อม และค าอธิบายใหถู้กตอ้ง ดงัน้ี 
ประเภทใบสั่ง ZPM4 / รหสักิจกรรมซ่อม ZI3 / ค าอธิบายระบ ุส่องจุดร้อน มป. PEA XX-XXXXXX
 เป้าหมาย =   กฟจ.สห.  33 เคร่ือง ไตรมาส 2-3 - 18 15 - - ผปบ.กฟจ.สห.
                 กฟอ.อบร. 15 เคร่ือง ไตรมาส 2-3 - 8 7 -
                 กฟอ.คบจ. 16 เคร่ือง ไตรมาส 2-3 - 8 8 -
                 กฟอ.พบร. 15 เคร่ือง ไตรมาส 2-3 - 8 7 -

4.แผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกจิ

ของหน่วยงาน

4.1 มีการทบทวน/ปรับปรุง เอกสารตามระบบการบริหารความต่อเน่ือง

ทางธุรกจิ (BCMs) ของหน่วยงาน
กฟจ.สห.

เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง ไตรมาส2 - 1 - - จป.(ว)

4.2 มีการทบทวน/ปรับปรุง ฝึกซ้อมตามแผนบริหารความต่อเน่ืองทาง
เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง ไตรมาส4 - - - 1 จป.(ว)

5. แผนงานสนบัสนุนการใช้ไฟฟ้าอย่าง

ปลอดภัย

5.1 ตรวจสอบและแก้ไขระยะห่างสายไฟฟ้ากบัส่ิงปลูกสร้างที่บุคคลเข้าถงึ

ได้
กฟจ.สห.

เป้าหมาย แกไ้ข 100% ของการตรวจพบระยะห่างสายไฟฟ้ากบั ไตรมาส 1-3 100% 100% 100% - - ผปบ.กฟจ.สห.
ส่ิงปลูกสร้างท่ีบคุคลเขา้ถึงได ้ใหแ้ลว้เสร็จภายในไตรมาส 3 - กฟส.ในสงักดั

ด้านการเรียนรู้


