
แผนปฏิบัตกิารประจาํปี 2566  ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคเหนือ จด้านเป้าหมาย (Goal)

1. วัตถุประสงคเ์ชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองคก์ร 3. เกณฑวั์ดการดาํเนินงานระดับองคก์ร 4. เป้าหมาย

SO1 ยกระดบัการบรหิารจดัการระดบัสากลดว้ยดจิทิลัและนวตักรรม มมุมอง Goal (Finance Social Environment: FSE) รอ้ยละ 3.39

โดยมีทุนมนุษยเ์ป็นแกนขบัเคลืÉอนสาํคญั 2. การบรหิารคา่ใชจ้า่ยจาก การดาํเนินงาน (CPI-X) 33,691 ลา้นบาท

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑวั์ดการดาํเนินงาน 7. เป้าหมาย

- 1.การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการดาํเนินงาน รอ้บละ 96

     ของสายงาน (ส่วนกลาง)

2.การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการดาํเนินงาน รอคา่เป้าหมาย

ของสายงาน(ส่วนภมิูภาค)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรือเป้าหมาย) สถานทีÉ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
เกณฑค่์าใช้จ่ายในการดาํเนินงานส่วนภูมภิาค

1. แผนการบริหารค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงาน 1.1 บริหารและควบคุมค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงานของ 

   (ส่วนภูมิภาค)      กฟข. ให้อยู่ในกรอบวงเงนิงบประมาณทําการปี 2566 ตามเกณฑ ์กฟภ.

จาํนวนเงนิ เป้าหมาย  ตามเกณฑ ์กฟภ.ระดับ 5

             จดุรวมงานชยันาท   ระดบั 5 ไม่เกิน ……. ลา้นบาท ของงบประมาณสะสม ทุกไตรมาส ผบง.

             - กฟส.สรรคบุรี กฟส.สคบ

(ใชค้า่เป้าหมายเดมิ ปี 2565 ตามอนุมตั ิผวก.กงป.(งท.)102/2565 ลงวนัทีÉ 14 มี.ค.65)

2. แผนการบริหารและควบคุมค่าใช้จ่ายทีÉควบคุม 2.1 บริหารและควบคุมค่าใช้จ่ายทีÉควบคุมได้ 7 ประเภท 

 ได้ 7 ประเภท (ส่วนภูมิภาค)      ให้อยู่ในกรอบวงเงนิงบประมาณทําการปี 2566

เป้าหมาย  ตามขอ้สัÉงการของ ผวก. 2566
             จดุรวมงานชยันาท   ระดบั 5 ไม่เกินรอ้ยละ …….. ของงบประมาณสะสม ทุกไตรมาส ผกป.

             - กฟส.สรรคบุรี กฟส.สคบ ผบง.

ปี 2566 ไม่มีกาํหนด รอ้ยละ การบรหิารและควบคมุคา่ใชจ้า่ยทีÉควบคมุได ้7 ประเภท

 เกณฑวั์ดการดาํเนินงานตามบันทึกข้อตกลงการดาํเนินงานของ รองผู้ว่าการการไฟฟ้าภาค 1

3. งานประมวลความสามารถในการบริหาร 3.1 ภาพรวมการเบิกจ่ายทีÉเกดิขึÊนจริงในช่วงปี

    แผนการลงทุน      บริหารแผนการเบิกจ่ายงบลงทุน (งบ P และงบ I)

     และงบสํารองกรณีจาํเป็นเร่งด่วน ประจาํปี 2566

เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตามบันทึกข้อตกลงรผก.(ภ1) เห็นชอบ ลว. 28 ก.พ.65
ใชค้า่เป้าหมายเดมิ ตามหนงัสือทีÉ  กจง.(ภ1)(สง.)463/2565 ลว. 28 ก.พ.65

             จดุรวมงานชยันาท  รอ้ยละ 100 ของเป้าหมายเบิกจา่ย ทุกไตรมาส ผบง.

             - กฟส.สรรคบุรี กฟส.สคบ รอ้ยละ 100 รอ้ยละ 100 รอ้ยละ 100 รอ้ยละ 100

3.2 ความสามารถในการเบิกจ่ายตามแผน

     บริหารแผนการเบิกจ่ายงบลงทุน (งบ P และงบ I)

     และงบสํารองกรณีจาํเป็นเร่งด่วน ประจาํปี 2566

เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตามบันทึกข้อตกลงรผก.(ภ1) เห็นชอบ ลว.28 ก.พ.65
ใชค้า่เป้าหมายเดมิ ตามหนงัสือทีÉ  กจง.(ภ1)(สง.)463/2565 ลว. 28 ก.พ.65

             จดุรวมงานชยันาท รอ้ยละ 100 ของเป้าหมายเบิกจา่ย ทุกไตรมาส ผบง.

             - กฟส.สรรคบุรี กฟส.สคบ รอ้ยละ 100 รอ้ยละ 100 รอ้ยละ 100 รอ้ยละ 100

4.ร้อยละหนีÊค่าไฟฟ้า เอกชนรายย่อย และ เอกชนรายใหญ่ 4.1 เร่งรัด และตดิตามให้มีการชําระหนีÊค่าไฟฟ้าค้างชําระ ของผู้ใช้ไฟฟ้า เอกชนรายย่อย

   ค้างชาํระลดลง เปรียบเทียบปี 2565 และเอกชนรายใหญ่ ของปี 2566 เปรียบเทียบปี 2565 ให้เป็นไปตามเป้าหมาย

เป้าหมาย มูลค่าลูกหนีÊค่าไฟฟ้าฯ ค้างชาํระเกนิกาํหนด ลดลง ร้อยละ 15 เปรียบเทียบกับ สิÊนปี 2565 ผบง.

             น.3    มลูคา่ลูกหนีÊคา่ไฟฟ้าฯ คา้งชาํระเกินกาํหนด ลดลง รอ้ยละ 15 ทุกไตรมาส

ใชค้า่เป้าหมายตามบนัทึกขอ้ตกลง รผก.(ภ1)  ปี 2565

             - กฟส.สรรคบุรี กฟส.สคบ

 เกณฑบ์ริหารสินทรัพย์

5. งานเร่งรัดการปิดบัญชีงานก่อสร้าง (AUC)

ไม่นบัรวมกรณีตา่งๆ ดงันี Ê

 1.งานทีÉอยูใ่นความรบัผิดชอบของสาํนกังานใหญ่

 2.งานหมู่บา้น/ทีÉดนิจดัสรร ฝวบ., ฝบพ.

 3.งานทรพัยส์ินของผูใ้ชไ้ฟ (C02.2)

 4.งานทีÉอยูใ่นสถานะยกเลิกงาน (E2)

 5.งานทีÉอยูใ่นสถานะหยดุงานชัÉวคราวจาก กฟภ. (C4)

 6.งานทีÉอยูใ่นสถานะหยดุงานชัÉวคราวจากผูใ้ชไ้ฟ (C5) 5.1 การปิดบัญชีงานก่อสร้าง (AUC) ปี 2566

 7.งานทีÉอยูใ่นสถานะหยดุงานชัÉวคราวจากบา้นจดัสรร (C6) เป้าหมาย ระดบั 5

 8.งานทีÉมีประเภทงาน 00, 60, 61, 62, 70, 99 ปรับปรุงตามค่าเกณฑใ์หม่ตาม กจค.1(บก2)(ปจ.)358/2565

ระดับ 5 - ร้อยละ 70     1. การปิดบญัชีงานระหว่างก่อสรา้งเขา้เป็นทรพัยส์ิน ทุกงบ ทุกโครงการ

ระดับ 4 - ร้อยละ 65 งานทีÉมีมลูคา่นอ้ยกว่า 500,000 บาท

ระดับ 3 - ร้อยละ 60

ระดับ 2 - ร้อยละ 55              จดุรวมงานชยันาท  รอ้ยละ 70 ทุกไตรมาส ผกป.,ผบง.

ระดับ 1 - ร้อยละ 50              - กฟส.สรรคบุรี กฟส.สคบ รอ้ยละ 70 รอ้ยละ 70 รอ้ยละ 70 รอ้ยละ 70

ระดับ 5 - ร้อยละ 70     2. การปิดบญัชีงานระหว่างก่อสรา้งเขา้เป็นทรพัยส์ิน ทุกงบ ทุกโครงการ

ระดับ 4 - ร้อยละ 65 งานทีÉมีมลูคา่ระหว่าง 500,000 - 4,999,999 บาท

ระดับ 3 - ร้อยละ 60

ระดับ 2 - ร้อยละ 55              จดุรวมงานชยันาท   รอ้ยละ 70 ทุกไตรมาส ผกป.,ผบง.

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1.อตัราผลตอบแทนตอ่สินทรพัยร์วม (ROA

เป้าหมาย ผลการดาํเนินงาน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

รอค่าเป้าหมายจาก กงป.

รอค่าเป้าหมายจาก กงป.

รอค่าเป้าหมาย



ระดับ 1 - ร้อยละ 50              - กฟส.สรรคบุรี กฟส.สคบ รอ้ยละ 70 รอ้ยละ 70 รอ้ยละ 70 รอ้ยละ 70

ระดับ 5 - ร้อยละ 80     3. การปิดบญัชีงานระหว่างก่อสรา้งเขา้เป็นทรพัยส์ิน ทุกงบ ทุกโครงการ

ระดับ 4 - ร้อยละ 70 งานทีÉมีมลูคา่ระหว่าง 5,000,000 - 49,999,999 บาท

ระดับ 3 - ร้อยละ 60

ระดับ 2 - ร้อยละ 50              จดุรวมงานชยันาท    รอ้ยละ 80 ทุกไตรมาส ผกป.,ผบง.

ระดับ 1 - ร้อยละ 40              - กฟส.สรรคบุรี กฟส.สคบ รอ้ยละ 80 รอ้ยละ 80 รอ้ยละ 80 รอ้ยละ 80

ระดับ 5 - ร้อยละ 100     4. การปิดบญัชีงานระหว่างก่อสรา้งเขา้เป็นทรพัยส์ิน ทุกงบ ทุกโครงการ

ระดับ 4 - ร้อยละ 90 งานทีÉมีมลูคา่ตัÊงแต ่ 50,000,000 บาท ขึ Êนไป

ระดับ 3 - ร้อยละ 80

ระดับ 2 - ร้อยละ 70              จดุรวมงานชยันาท  รอ้ยละ 100 ทุกไตรมาส ผกป.,ผบง.

ระดับ 1 - ร้อยละ 60              - กฟส.สรรคบุรี กฟส.สคบ รอ้ยละ 100 รอ้ยละ 100 รอ้ยละ 100 รอ้ยละ 100

เกณฑป์ระเมินผลสําเร็จของการให้บริการธุรกจิเสริมรายหน่วยงานประจาํปี  2566

6.ความสามารถในการหารายได้การให้บริการธุรกจิเสริม 6.1 ประเมินความสามารถในการหารายได้การให้บริการธุรกจิเสริม 

เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมายจาก กฟภ.*

             จดุรวมงานนครสวรรค ์  รอคา่เป้าหมาย กฟภ.    (ปี 2565 57.15 ลา้นบาท) ทุกไตรมาส ผกป.,ผบง.

คา่เป้าหมายเดมิ ปี2565 ตาม อนุมตั ิผวก. กธส.(กธ.)646/2565 ลงวนัทีÉ 2 มิถนุายน 2565 

             - กฟส.สรรคบุรี กฟส.สคบ

7.ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุน 7.1 ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับกาํไร

   ให้ได้กาํไรทีÉเหมาะสม สําหรับงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า      ทีÉเหมาะสม สําหรับงานให้บริการธุรกจิเสริม 

   ให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2      ก่อสร้างระบบไฟฟ้ากับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

ยกเว้น งานทีÉส่วนกลางดาํเนินงาน เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมายจาก กฟภ.*

             จดุรวมงานนครสวรรค ์รอคา่เป้าหมาย กฟภ.    (ปี 2565 รอ้ยละ 25) ทุกไตรมาส ผกป.,ผบง.

             - กฟส.สรรคบุรี กฟส.สคบ รอ้ยละ 25 รอ้ยละ 25 รอ้ยละ 25 รอ้ยละ 25

คา่เป้าหมายเดมิ ปี2565 ตาม อนุมตั ิผวก. กธส.(กธ.)646/2565 ลงวนัทีÉ 2 มิถนุายน 2565 

8.ประสิทธิภาพของการปิดใบสัÉงงานของใบสัÉงงาน WMS 8.1การปิดใบสัÉงงานของใบสัÉงงาน WMS สําหรับงานการให้บริการธุรกจิเสริม

  สําหรับงานการให้บริการธุรกจิเสริม    งานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบํารุงรักษา 

  งานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบํารุงรักษา เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมายจาก กฟภ.*

             จดุรวมงานนครสวรรค ์รอคา่เป้าหมาย กฟภ.   (ปี 2565 รอ้ยละ 95) ทุกไตรมาส ผกป.,ผบง.

             - กฟส.สรรคบุรี กฟส.สคบ รอ้ยละ 95 รอ้ยละ 95 รอ้ยละ 95 รอ้ยละ 95

คา่เป้าหมายเดมิ ปี2565 ตาม อนุมตั ิผวก. กธส.(กธ.)646/2565 ลงวนัทีÉ 2 มิถนุายน 2565 

12 แผนงาน

รอค่าเป้าหมาย



(ทบทวนครัÊงทีÉ 1) สายงานการไฟฟ้า ภาค 1

1. วัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองคก์ร 3. เกณฑวั์ดการดาํเนินงานระดับองคก์ร 4. เป้าหมาย

SO 2 ระบบจาํหนา่ยทีÉมปีระสิทธิภาพและ S6 ยกระดบัความพงึพอใจและความผูกพนัของ - ความพงึพอรายกลุ่มลูกคา้ ระดบั 4.4718

สรา้งความนา่เชืÉอถือตอ่ลูกคา้และทกุกลุ่ม ลูกคา้และกลุ่มผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย กลุ่มลูกคา้รายยอ่ย (บา้นอยูอ่าศยัและพาณิชยร์ายยอ่ย) ระดบั 4.4674

ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย กลุ่มลูกคา้รายใหญ่ (อตุสาหกรรม และพาณิชยร์ายใหญ่) ระดบั 4.4561

กลุ่มภาครฐั ระดบั 4.4919

- รอ้ยละของจาํนวนศนูยบ์ริการลูกคา้ PEA Shop ทีÉปิดใหบ้ริการ เทียบกบัจาํนวน รอ้ยละ 50

PEA Shop ทัÊงหมด

- Net Promoter Score ของลูกคา้ทีÉใชบ้ริการผ่าน Digital Channel ของ กฟภ. รอ้ยละ 40

- สดัส่วนประเภทการใหบ้ริการผ่าน  ชอ่งทางออนไลน์ รอ้ยละ 100

- รอ้ยละของลูกคา้รายสาํคญั (Key   Account) ตอ่ลูกคา้ High Value รอ้ยละ 70

- ความพงึพอใจกลุ่มลูกคา้รายสาํคญั  (Key Account Customer) ระดบั 4.4234

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑวั์ดการดาํเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

S6 ยกระดบัความพงึพอใจและความผูกพนัของ - ความพงึพอรายกลุ่มลูกคา้ ระดบั 4.4718

ลูกคา้และกลุ่มผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย กลุ่มลูกคา้รายยอ่ย (บา้นอยูอ่าศยัและพาณิชยร์ายยอ่ย) ระดบั 4.4674

กลุ่มลูกคา้รายใหญ่ (อตุสาหกรรม และพาณิชยร์ายใหญ่) ระดบั 4.4561

กลุ่มภาครฐั ระดบั 4.4919

- รอ้ยละของจาํนวนศนูยบ์ริการลูกคา้ PEA Shop ทีÉปิดใหบ้ริการ เทียบกบัจาํนวน รอ้ยละ 50

PEA Shop ทัÊงหมด

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 12 13 งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลกัพรอ้มปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานทีÉ ชว่งเวลา (ล้านบาท) (ล้านบาท)
(2) ทาํการ

1. แผนงานบริหารการปิดใหบ้ริการศูนยบ์ริการลูกค้า 1.1 กฟข. และ กฟฟ. ดาํเนินการปิด PEA Shop ตามแผนงาน ผบป.นว.

PEA Shop เป้าหมาย   2     แหง่  (ภายในปี 2566) ผวต.นว.

กฟน.3     1 แหง่ (LOTUS นครสวรรค)์ มีกาํหนดปิด 31 มี.ค.66 กฟน.3 ไตรมาส 1-4 1 - - - ผลส.กบล.

2. แผนงานสร้างความสัมพันธเ์พืÉอรักษาฐาน 2.1 รวบรวม/ทบทวน และ พิจารณารายชืÉอลูกค้า กฟส.สคบ. ไตรมาส 1 ผบต.

ลูกค้ารายสาํคัญ (Key Account) รายสาํคัญ

เปา้หมาย ปีละ 1 ครัÊง

กฟส.สรรคบรีุ 1 ครัÊง 1 1 - - -

2.2 กาํหนดสิทธิประโยชนล์ูกค้ารายสาํคัญ ได้แก่ กฟส.สคบ. ไตรมาส 1 ผบต.

การบริการเสริม โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย กิจกรรม

การสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้า

การติดต่อสืÉอสารกับลูกค้า

เปา้หมาย ปีละ 1 ครัÊง

กฟส.สรรคบรีุ 1 ครัÊง 1 1 - - -

2.3 แผนการดาํเนินงานทีÉสาํคัญและคา่เป้าหมาย กฟส.สคบ. ไตรมาส 1 ผบต.

หลงัจาก การกาํหนดสิทธิประโยชนข์องลูกคา้

รายสาํคัญ (CRM-KAM-001 , CRM-KAM-002)

เปา้หมาย ปีละ 1 ครัÊง

กฟส.สรรคบรีุ 1 ครัÊง 1 1 - - -

2.4 จัดทาํฐานข้อมูลลูกค้า พนักงานและแผนบริหาร กฟส.สคบ. ไตรมาส 1 ผบต.

ลูกค้ารายสาํคัญลงในระบบฐานข้อมูลสารสนเทศฯ

หน่วยงานหลัก

0.3

ด้านลกูค้า (Customer )

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย



CRM Plus

เปา้หมาย ปีละ 1 ครัÊง

กฟส.สรรคบรีุ 1 ครัÊง 1 1 - - -

2.5 จัดการความสัมพันธกั์บลูกค้าตามแผนฯ กฟส.สคบ. ไตรมาส 1-4 ผบต.

(CRM-KAM-003)

- กรณีของลูกคา้ทีÉมนียัสาํคญัเรง่ดว่นรายงานสรุป

ประเด็นเสียงของลูกคา้

- ติดตามผล และสรุปรายงานผลการตอบสนองของ

ลูกคา้เปา้หมาย รายงานผลการตอบสนองของลูกคา้

จากการจดัการเสียงของลูกคา้ในแลว้เสร็จ 5 วนัทาํการ

กฟส.สรรคบรีุ 100% 100% 100% 100%

2.6 บันทกึข้อมูลการจัดการความสัมพันธก์ับลูกค้า กฟส.สคบ. ไตรมาส 1-4 ผบต.

ลงในระบบ สารสนเทศ ภายใน 7 วัน หลังจากจัดการ

ความสัมพันธก์ับลูกค้า (CRM Plus ,PEA-VOC System)

เปา้หมาย มีการบนัทกึขอ้มลูแลว้เสร็จ

ตามทีÉกาํหนด 100%

กฟส.สรรคบรีุ 100% 100% 100% 100%

2.7 ติดตามผลการดาํเนินงาน และสรุปสารสนเทศ กฟส.สคบ. ไตรมาส 1-4 ผบต.

เสียงลูกค้าจากการจัดการความสัมพันธก์ับลูกค้า

เปา้หมาย รายงานผลการดาํเนินงานและสรุปการจดัการ

เสียงของลูกคา้จากการจดัการความสมัพนัธก์บัลูกคา้

(CRM-KAM-004) ,(VOC-60-001) ไตรมาสละ1 ครัÊง

กฟส.สรรคบรีุ ไตรมาสละ 1 ครัÊง 4 1 1 1 1

2.8 สรุปข้อมูลรายชืÉอและผู้ประสานงานของลูกค้า กฟส.สคบ. ไตรมาส 3 ผบต.

รายสาํคัญ เพืÉอสาํรวจความพึงพอใจโดยหน่วยงาน

ภายนอก

เปา้หมาย รายงานสรุปขอ้มลูรายชืÉอและผูป้ระสานงาน

ของลูกคา้รายสาํคญั ภายใน ก.ค.2564 (CRM-KAM-005)

กฟส.สรรคบรีุ 1 ครัÊง 1 - - 1 -

2.9 การเยีÉยมเยียนลูกคา้โดยผู้บริหารระดับสูง และ ไตรมาส 1-4 ผบต.

บันทกึผลการเยีÉยมเยียนลูกคา้ ลงในระบบ CRM Plus

เป้าหมาย กฟจ.นครสวรรค ์32 ราย กฟส.ละ 12 ราย

1. ผจก.กฟฟ 1 ไตรมาสละ 8 ราย รวม 32 ราย

2. ผจก.กฟส. รวม 12 ราย ไตรมาสละ 3 ราย

กฟส.สรรคบรีุ กฟส.สคบ. 12 3 3 3 3

2.10 การจัดสัมมนาผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ กฟจ.ชยันาท ไตรมาส 3 ผบค.กฟจ.ชยันาท

เปา้หมาย (เฉพาะ กฟฟ.ทีÉมรีายไดเ้กิน 100 ลบ./เดือน)

กฟจ.ชยันาท 1 ครัÊง 1 - - 1 -

3. แผนงานพัฒนามาตรฐานการบริการ 3.1 การขอใช้ไฟใหม่ในเขตชนุชน/เทศบาล ระบบแรงตํÉา ขนาดมิเตอรไ์ม่เกิน 30 A. ไตรมาส 1-4 ผบต.

ตอบแผนปฏิบัติการ กฟภ. ปี 2565 (SCM3.1)

ตอบเกณฑ ์enablers ของสายงานฯ ประจาํปี 2565



กฟส.สรรคบรีุ กฟส.สคบ. 80% 80% 80% 80%

3.2 การขอใช้ไฟใหม่นอกเขตชุนชน/เทศบาล ระบบ ไตรมาส 1-4 ผบต.

แรงตํÉา ขนาดมิเตอรไ์ม่เกิน 30 A. 1 เฟสและเป็นไปตาม

มาตรฐาน พร้อมทีÉจะติดตัÊงมิเตอร ์3 วันทาํการ 80%

ของคาํร้องทัÊงหมด

กฟส.สรรคบรีุ กฟส.สคบ. 80% 80% 80% 80%

4. แผนงานตอบสนองต่อเสียงของลูกคา้ 4.1 รายงานผลการดาํเนินการตามแบบฟอรม์ กฟส.สคบ. ไตรมาส 2-4 ผบต.

VOC-60-002 ภายใน 20 วัน หลังสิÊนไตรมาส

เปา้หมาย ไตรมาสละ 1 ครัÊง (ตัÊงแตไ่ตรมาสทีÉ 2 ปี 2566)

กฟส.สรรคบรีุ 3 - 1 1 1

5. แผนงานเพิÉมประสิทธิภาพการจัดการขอ้ร้องเรียน 5.1 ติดตามผลการเพิÉมประสิทธิภาพการจัดการ ไตรมาส 1-4 ผบต.

ข้อร้องเรียนทีÉเริÉมใช้ในไตรมาส 4/2563 โดยกาํหนด

SLA แยกตามประเภทขอ้ร้องเรียนและโดยรวม

ข้อร้องเรียนทัÉวไปปิดได้ภายใน 30 วัน

เปา้หมาย 100% (คา่เกณฑว์ดัระดบั 5)

กฟส.สรรคบรีุ กฟส.สคบ. 100% 100% 100% 100%

5.2 ติดตามผลการเพิÉมประสิทธิภาพการจัดการ ไตรมาส 1-4 ผบต.

ข้อร้องเรียนข้อร้องเรียนทัÉวไปปิดได้ภายใน 15 วัน

เปา้หมาย 80% (คา่เกณฑว์ดัระดบั 5)

กฟส.สรรคบรีุ กฟส.สคบ. 80% 80% 80% 80%

5.3 ติดตามผลการเพิÉมประสิทธิภาพการจัดการ ไตรมาส 1-4 ผบต.

ข้อร้องเรียนแยกประเภท (ด้านบริการ)

- ขอ้รอ้งเรียนดา้นคณุภาพไฟฟา้ ปิดขอ้รอ้งเรียนภายใน

25 วนั

- ขอ้รอ้งเรียนดา้นการใหบ้ริการ ปิดขอ้รอ้งเรียนภายใน

25 วนั

- ขอ้รอ้งเรียนดา้นการจดหนว่ย/แจง้คา่ไฟฟา้

ปิดขอ้รอ้งเรียนภายใน 15 วนั

- ขอ้รอ้งเรียนดา้นการถกูงดจา่ยไฟฟา้

ปิดขอ้รอ้งเรียนภายใน 15 วนั

- ขอ้รอ้งเรียนดา้นพฤติกรรมพนกังาน

ปิดขอ้รอ้งเรียนภายใน 15 วนั

- ขอ้รอ้งเรียนดา้นอืÉน ๆ ปิดขอ้รอ้งเรียนภายใน 20 วนั

เปา้หมาย 90% (คา่เกณฑว์ดัระดบั 5)

กฟส.สรรคบรีุ กฟส.สคบ. 90% 90% 90% 90%

6. งานพัฒนาบุคลากรด้านการใหบ้ริการ 6.1 จัดประชุม คู่ค้า/ผู้รับจ้างงานบริการด้านมิเตอร/์ ไตรมาส 1 ผบง.,ผบต

ของสายงานฯ จดหน่วยแจ้งค่าไฟฟ้า เกีÉยวกับการใหบ้ริการกับลูกค้า

เปา้หมายปีละ 1 ครัÊง

กฟส.สรรคบรีุ กฟส.สคบ. 1 1 - - -

7. แผนงานแจ้งแผนการดับไฟ 7.1 ประกาศแผนดับไฟผ่าน PEA Website 100% กฟจ.ชยันาท ไตรมาส 1-4 ผปบ./ผกป.

เปรียบเทยีบกับข้อมูลจากศจฟ.ทกุจุดรวมงาน

เปา้หมาย 100%

ตามแผนงาน VOC ของสายงานฯ กาํหนดใหด้าํเนินการ



กฟจ.ชยันาท 100% 100% 100% 100%

7.2 แจ้งแผนดับไฟผ่าน PEA Smart Plus App. โดย กฟจ.ชยันาท ไตรมาส 1-4 ผปบ./ผกป.

พนักงาน EO บันทกึข้อมูลลงในระบบ OMS

เปา้หมาย 100%

กฟจ.ชยันาท 100% 100% 100% 100%

7.3 แจ้งแผนดับไฟผ่าน Line Group การแก้ไขไฟฟ้า กฟจ.ชยันาท ไตรมาส 1-4 ผปบ./ผกป.

ขัดขอ้งของแต่ละ กฟฟ. โดย Line Notify กฟฟ.ในสงักดั

เปา้หมาย ทกุจดุรวมงาน และกฟส

กฟจ.ชยันาท และกฟส.ในสงักดั 4 แหง่ 6 6 6 6

8. ประสานงานศูนย ์AMR 8.1 ประสานงานศูนย ์AMR และลกูค้ากรณดีูข้อมูลจาก กฟจ.ชยันาท ไตรมาส 1-4 ผมต./ผบต.

AMR ไม่ได้

เปา้หมาย 100%

กฟจ.ชยันาท 100% 100% 100% 100%

9. แผนงานการพัฒนาการใหบ้ริการลูกคา้ 9.1 ติดตามผลการใช้งานระบบจ่ายงานอัจฉริยะ WOM ไตรมาส1-4 ผบค./ผมต.

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั  (Digital Service) (กรท.,กบล.) ร้อยละการใชง้านในส่วนการสาํรวจ

เปา้หมาย ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 50

กฟส.สรรคบรีุ กฟส.สคบ. ไมน่อ้ยกวา่50% ไมน่อ้ยกวา่50% ไมน่อ้ยกวา่50% ไมน่อ้ยกวา่50%

9.2 ติดตามผลการใช้งานระบบจ่ายงานอัจฉริยะ WOM ไตรมาส1-4 ผบค./ผมต.

(กรท.,กบล.) ร้อยละการใชง้านในส่วนการติดตัÊง

เปา้หมาย ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 50

กฟส.สรรคบรีุ กฟส.สคบ. ไมน่อ้ยกวา่50% ไมน่อ้ยกวา่50% ไมน่อ้ยกวา่50% ไมน่อ้ยกวา่50%

9.3 เพิÉมการรับชาํระเงินผ่านช่องทางการรับชาํระเงินอืÉน ๆ นอกเหนือจาก ไตรมาส1-4

ชอ่งทางสาํนักงาน PEA Shop PEA Mobile Shop และ ตัวแทนรับชาํระเงิน

เปา้หมาย รอ้ยละ 70 ของจาํนวนรายการทัÊงหมด

กฟส.สรรคบรีุ กฟส.สคบ. ไมน่อ้ยกวา่70% ไม่นอ้ยกว่า70% ไม่นอ้ยกว่า70% ไม่นอ้ยกว่า70% ไม่นอ้ยกว่า70%

10. โครงการพัฒนาระบบรับคาํร้องขอใช้ 10.1 รับคาํร้องขอใช้ไฟใหม่ผ่านระบบ SCS เพืÉอใหลู้กค้า ไตรมาส 1-4 ผบค./ผบต.

บริการ (SCS) สามารถใช้ระบบติดตามสถานะงานได้โดยวัดสัดส่วน

คาํร้องในระบบ SCS เทยีบกับ SAP

เปา้หมาย 85%

กฟส.สรรคบรีุ กฟส.สคบ. 85% 85% 85% 85%

11. โครงการใบแจ้งค่าไฟฟ้าและใบเสร็จ 11.1 เชิญชวนผู้ใชไ้ฟฟ้ารายย่อย รายใหม่ทกุราย ไตรมาส 1-4 ผบค./ผบต.

ค่าไฟฟ้าแบบออนไลน ์(e-Tax Invoice/ สมัครใช้บริการรับใบแจ้งค่าไฟฟ้า และใบเสร็จค่าไฟฟ้า

e-Receipt) แบบออนไลน ์(e-Tax Invoice/ e-Receipt)

เปา้หมาย 100 % ของจาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟา้รายยอ่ยรายใหม่

กฟส.สรรคบรีุ กฟส.สคบ. 100% 100% 100% 100%

28 แผนงาน

ผวต./ผบค./

ผบป./ผบง.

ตามแผนงานแม่บทบริการลูกค้า ปี 2564-2568



แผนปฏบิตัิการประจาํปี 2566 ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 3 ภาคเหนือ จด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)

1. วัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองคก์ร 4. เป้าหมาย

SO2 พฒันาระบบจาํหน่ายทีÉมปีระสิทธิภาพ เชืÉอถือไดแ้ละยกระดบัสู่โครงข่าย

อจัฉริยะ Smart Grid เพืÉอเป็นผูน้าํระบบไฟฟา้ ตอบสนองความพงึพอใจแก่ลกูคา้

และผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 7. เป้าหมาย

OM1 การเพิÉมประสิทธิภาพและความน่าเชืÉอถือของระบบจาํหน่ายอย่างตอ่เนืÉอง รอคา่เปา้หมาย

OM2 ยกระดบัคณุภาพระบบจาํหน่ายไฟฟา้แรงตํÉารองรบัการเปลีÉยนแปลงของอตุสาหกรรมไฟฟา้ รอคา่เปา้หมาย

OM3 การบรูณาการขอ้มลูในการบริหารโครงข่ายและบริหารสินทรพัยเ์พืÉอเพิÉมประสิทธิภาพระบบนาํส่ง รอคา่เปา้หมาย

OC4 สนบัสนนุการใหภ้าคประชาชนใชไ้ฟฟา้จากพลงังานหมนุเวยีน

รอคา่เปา้หมาย

รอคา่เปา้หมาย

รอคา่เปา้หมาย

รอคา่เปา้หมาย

รอคา่เปา้หมาย

มฐีานขอ้มลู

หมอ้แปลงไฟฟา้กาํลงั 100%

อตัราส่วน PM/CM 1.5

ขึ Êนของระบบไฟฟา้

รอ้ยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 ปริมาณงาน 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานทีÉ ทัÊง 4 ไตรมาส หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) และของ กฟฟ. ในสังกัด ผู้ประสานงาน ลงทนุ  (2) ทาํการ

1. OM1.1 แผนงานพฒันายกระดับโครงขา่ยระบบไฟฟ้า (Strong Grid1.1 รายงานผลการควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไขค่า SAIFI, SAIDI ใน 12 กฟฟ.จุดรวมงาน (รวมสังกัด) กฟจ.ชน.และ ไตรมาส 1-4 ผปบ.ชน.

ทีÉสุดในปี 2565 กฟฟ.ในสังกัด

เป้าหมาย ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5

กฟจ.ชน. และ กฟฟ.ในสงักดั = 12 ครัÊง

หมายเหต ุ: รายงานผลเดอืนละ 1 ครัÊง

กฟจ.ชยันาท กฟจ.ชน. 3 3 3 3

1.2 รายงานผลการควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไขค่า SAIFI, SAIDI ใหเ้ป็นไปตามเกณฑท์ีÉ กฟภ. กาํหนด กฟจ.ชน.และ ไตรมาส 1-4 ผปบ.ชน.

(จดัทาํระบบ Preventive Maintenance ทุกไตรมาส) กฟฟ.ในสังกัด

เป้าหมาย ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5

กฟจ.ชน. และ กฟฟ.ในสงักดั = 12 ครัÊง

หมายเหต ุ: รายงานผลเดอืนละ 1 ครัÊง

กฟจ.ชยันาท กฟจ.ชน. 3 3 3 3

1.3 ตัดต้นไมใ้กล้แนวสายไฟฟ้า กฟจ.ชน. ไตรมาส 1-4

เปา้หมาย = 7,022.18 วงวร กม. อนมุตัแิผน ตามบนัทึกทีÉ น.3 กบษ.(ตบ.) - 4158/2565 ลว 15 พ.ย. 2565 และ กฟฟ.ในสังกัด

กฟส.สรรคบรีุ กฟส.สคบ. ผปบ.กฟจ.ชน.

  

1.4 ตัดต้นไมต้ามหลักวิชาการในเขตพืÊนทีÉเทศบาลทีÉเป็นทีÉตัÊงของ สนง. กฟฟ. ชัÊน 1-3 กฟจ.ชน. ไตรมาส 1-4

เป้าหมาย = กฟจ.ชน. = 1 กิโลเมตร 1 กม.

หมายเหต ุ: จาํนวนการไฟฟา้ทีÉตัÊงเทศบาล เทศบาลละ 1 กม.

กฟจ.ชยันาท  - 1  -  -

3. เกณฑวั์ดการดาํเนินงานระดับองคก์ร

6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงาน
- ดชันีจาํนวนครัÊงทีÉไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) ของสายงานการไฟฟา้ภาค 1

- ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) ของสายงานการไฟฟา้ภาค 1

- รอ้ยละของหน่วยสญูเสียในระบบจาํหน่าย (Loss) ของ

สายงานการไฟฟา้ภาค 1

- ดชันีจาํนวนครัÊงทีÉไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) นิคมอตุสาหกรรม ของ

สายงานการไฟฟา้ภาค 1

- ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) นิคมอตุสาหกรรม ของ

สายงานการไฟฟา้ภาค 1

- ความพึงพอใจตอ่ระบบไฟฟา้ในนิคมอตุสาหกรรม

- ดชันีจาํนวนครัÊงทีÉไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) ของระบบจาํหน่ายแรงตํÉา ของ

สายงานการไฟฟา้ภาค 1

- ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) ของระบบจาํหน่ายแรงตํÉา ของ

เป้าหมาย

ตัวชีÊวัด SAIFI 12 กฟฟ. / ดัชนี SAIDI 12 กฟฟ., / ดัชนี SAIFI / ดัชนี SAIDI, ดัชนี SAIFI / SAIDI เมอืงใหญ่/

สายงานการไฟฟา้ภาค 1

- รอ้ยละความสาํเร็จของการมฐีานขอ้มลูในการวางแผนจดัการสินทรพัย์

ระยะยาว สินทรพัยภ์ายในสถานีไฟฟา้

- สดัส่วนของคา่ใชจ่้ายในการบาํรุงรกัษาเชิงปอ้งกนัตอ่เชิงแกไ้ข

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) 

- รอ้ยละความสาํเร็จของการดาํเนินการปรบัปรุงและ

จดัทาํแนวทางปฏิบตักิารเชืÉอมตอ่ผูผ้ลิตไฟฟา้ เพืÉอลดขัÊนตอนการดาํเนินงาน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

BSC กลยุทธ ์OM1 การเพิÉมประสิทธิภาพแลความน่าเชืÉอถือของระบบจาํหน่ายอย่างต่อเนืÉอง



1.5 ติดตัÊงฉนวนครอบ เช่น บุชชิÉงหมอ้แปลง Drop กับดักเสิรจ์ฯลฯ ในเขตเทศบาล หรอืจุดทีÉมคีวามเสีÉยง กฟจ.ชน.. ไตรมาส 1-4 ผปบ.ชน.,ผกป.

หรอืจากสถานีไฟฟ้า ถึง รีโคลเซอรใ์นระบบจาํหน่ายตัวแรก และ กฟฟ.ในสงักดั

เป้าหมาย = กฟจ.ชน. และ กฟฟ.ในสังกัด = 570 ชิÊน
อนมุตัแิผน ตามบนัทึกทีÉ น.3กบษ.(ตบ.)202/2566 ลว 17 ม.ค. 2566

กฟส.สรรคบรีุ กฟส.สคบ. 210 - 210 - - ผกป.

1.6 ติดตัÊง Snake Guard กฟจ.ชน. ไตรมาส 1-4 ผปบ.ชน.,ผกป.

เป้าหมาย = กฟจ.ชน. และ กฟฟ.ในสังกัด = 2,119 ชิÊน และ กฟฟ.ในสงักดั

อนมุตัแิผน ตามบนัทึกทีÉ น.3กบษ.(ตบ.)-202/2566 ลว 17 ม.ค. 2566

กฟส.สรรคบรีุ กฟส.สคบ. - - - - - ผกป.

1.7 เทคอนกรีตเสาต้นทีÉติดตัÊง Riserpole , SF6 , Recloser , ทาสีเสา ในระบบจาํหน่าย กฟจ.ชน. ไตรมาส 1-4 ผปบ.ชน..,ผกป.

เป้าหมาย : กฟฟ. จุดรวมงานละ 2 ต้น และ กฟฟ.ในสงักดั

กฟจ.ชน.. และ กฟฟ.ในสังกัด = 16 ต้น
อนมุตัแิผน ตามบนัทึกทีÉ น.3กบษ.(ตบ.)-202/2566 ลว 17 ม.ค. 2566

กฟส.สรรคบรีุ กฟส.สคบ. - - - - - ผกป.

1.8 ตรวจสอบและแก้ไข ระบบจาํหน่ายแรงสูงทีÉมปัีญหาไฟฟ้าขัดข้องบอ่ยครัÊง (22 kV) กฟจ.ชน. ไตรมาส 1-4 ผปบ.ชน.,ผกป.

เป้าหมาย = กฟจ.ชน. และ กฟฟ.ในสังกัด 100% ทีÉตรวจพบ และ กฟฟ.ในสงักดั

กฟส.สรรคบรีุ กฟส.สคบ. 100% 100% 100% 100%

1.9 ประชุมชีÊแจง/ติดตาม แก้ไขอุปกรณป้์องกันทาํงานมากทีÉสถานี 5 อันดับแรก และระบบจาํหน่าย 10 อันดับแรกกฟจ.นว. ไตรมาส 1-4 ผปบ.ชน.

เป้าหมาย = กฟจ.นว. และ กฟฟ.ในสังกัด = 4 ครัÊง และ กฟฟ.ในสงักดั

หมายเหต ุ: ไตรมาสละ 1 ครัÊง

กฟจ.นครสวรรค ์4 ครัÊง 1 1 1 1

1.10 บาํรุงรักษาหมอ้แปลง 1 เฟส (บาํรุงรักษาทางเทคนิค) กฟจ.ชน. ไตรมาส 1-3 ผปบ.ชน.,ผกป.

เป้าหมาย กฟจ.ชน. และ กฟฟ.ในสังกัด = 890 เครืÉอง และ กฟฟ.ในสงักดั

ตามอนมุตัแิผน ตามบนัทึก น.3 กบล.(มม.) - 2426/2566 ลว. 13 ธ.ค. 2565

กฟส.สรรคบรีุ กฟส.สคบ. - - - - - ผกป.

1.11 บาํรุงรักษาหมอ้แปลง 3 เฟส (บาํรุงรักษาทางเทคนิค) กฟจ.ชน. ไตรมาส 1-3 ผปบ.ชน.,ผกป.

เป้าหมาย กฟจ.ชน. และ กฟฟ.ในสังกัด = 1,345 เครืÉอง และ กฟฟ.ในสงักดั

ตามอนมุตัแิผน ตามบนัทึก น.3 กบล.(มม.) - 2426/2566 ลว. 13 ธ.ค. 2565

กฟส.สรรคบรีุ กฟส.สคบ. 450 225 225 - - ผกป.

2.แผนงานการตรวจสอบระบบจาํหน่ายและสายส่งไฟฟ้าโดยใช้ 2.1 การตรวจสอบระบบจาํหน่ายแรงสูง และรายงานผลการดาํเนินการใน โปรแกรมประยุกต ์(MJM&MFO) กฟจ.ชน. ไตรมาส 1-4 ผปบ.ชน.,ผกป.
โปรแกรมประยุกต ์(MJM&MFO) (Smart Patrol) เป้าหมาย : ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5 ดาํเนินการตรวจสอบ รายงานผลทุกเดือน และ กฟฟ.ในสงักดั

กฟจ.นว. และ กฟฟ.ในสังกัด  = 100%

กฟส.สรรคบรีุ กฟส.สคบ. 100% 100% 100% 100%

2.2 ดาํเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบจาํหน่ายแรงสูงจากโปรแกรมประยุกต ์(MJM&MFO) และรายงานผลการดาํเนินงานกฟจ.ชน. ไตรมาส 1-4 ผปบ.ชน.,ผกป.

เป้าหมาย ดาํเนินการแก้ไขจุดผิดปกติ และรายงานผล และ กฟฟ.ในสงักดั

กฟจ.ชน. และ กฟฟ.ในสังกัด  = 100%

กฟส.สรรคบรีุ กฟส.สคบ. 100% 100% 100% 100%

3.งานความสาํเร็จในการบรกิารลูกค้ากรณีไฟดับ 3.1 สร้างเหตุการณแ์ละปรบัปรุงประมาณการ/เวลาจา่ยไฟกลับคืนในระบบ OMS ในเชงิ Real time ภายใน กฟจ.ชน. ไตรมาส 1-4 ผปบ.ชน.
เมืÉอเกิดไฟดับ (จุดรวมงาน) และ กฟฟ.ในสงักดั
เป้าหมาย : 60 % ของงานทัÊงหมด รวม กฟส. และ กฟย. ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5

กฟจ.ชยันาท = 60 %

กฟจ.ชยันาท 60% 60% 60% 60% หอ้งเวรฯ

4.งานความสาํเร็จในการจดัระเบยีบสายสืÉอสาร ฯ 4.1 ดาํเนินการปรับปรุงระบบจาํหน่ายตามแผนงานการจดัระเบยีบสายสืÉอสารโทรคมนาคม กฟจ.ชน. ไตรมาส 1-4 ผปบ.ชน.,ผกป.
เป้าหมาย : ดาํเนินการปรับปรุงระบบจาํหน่ายเพืÉอรองรับการจดัระเบยีบสายสืÉอสาร ฯ 100 % ตามเส้นทางทีÉกาํหนดและ กฟส.ในสงักดั
กฟจ.ชน. และ กฟส.ในสังกัด = อยู่ระหว่างรอค่าเป้าหมายจาํนวนเส้นทาง ( กบธ. กับ กบล.)



กฟส.สรรคบรีุ กฟจ.ชน. 100% 100% 100% 100%

ตัวชีÊวัด ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจาํหน่าย (Loss) ของสายงานฯ

5.OM1.2 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) 5.1 ควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไข ด้าน Technical Loss 10 มาตรการ ใหเ้ป็นไปตามเกณฑท์ีÉ กฟภ. กาํหนด กฟจ.นว. ไตรมาส 1-4 ผกป.,ผปบ.,ผกส.นว.

เป้าหมาย : 4 ครัÊง และ กฟส.ในสงักดั

หมายเหต ุ: รายงานผลไตรมาสละ 1 ครัÊง

กฟส.สรรคบรีุ กฟส.สคบ. 1 1 1 1

5.2 ควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไข ด้าน Non-Technical Loss 10 มาตรการ ใหเ้ป็นไปตามเกณฑท์ีÉ กฟภ กฟจ.ชน. ไตรมาส 1-4 ผบต.

เป้าหมาย : 4 ครัÊง  หมายเหต ุ: รายงานผลไตรมาสละ 1 ครัÊง และ กฟส.ในสงักดั

กฟส.สรรคบรีุ กฟส.สคบ.

5.3 การใชโ้ปรแกรม U-CUBE เพืÉอนาํมาใช้บริหารจดัการด้าน Non-Technical Loses  และTechnical Losses ผบต.

 5.3.1 ตรวจสอบมเิตอรส์าํหรับผู้ใชไ้ฟฟ้ารายย่อย การตรวจสอบและแก้ปัญหาผิดปกติตามใบสัÉงงาน NL1

เป้าหมาย     เกณฑว์ดัระดบั 4

กฟส.สรรคบรีุ กฟส.สคบ. 4 4 4 4

 5.3.2ตรวจสอบและแก้ไขมเิตอรท์ีÉมสีภาพผิดปกติ ทีÉได้รายงานจากผู้อ่านหน่วย ตามเกณฑชี์Êวัด NL2 ผบต.

เป้าหมาย     เกณฑว์ดัระดบั 4

กฟส.สรรคบรีุ กฟส.สคบ. 4 4 4 4

6. OM2.2 แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับระบบจาํหน่ายแรงตํÉา6.1 รายงานผลการประเมนิสถานะค่าดัชนี SAIFI, SAIDI และเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาฯ กฟจ.ชน. ไตรมาส 1-4 ผปบ.ชน.

เป้าหมาย : รายงานผลเดือนละ 1 ครัÊง และ กฟส.ในสงักดั

กฟจ.ชน. และ กฟฟ.ในสังกัด  = 100%

กฟส.สรรคบรีุ กฟส.สคบ. 100% 100% 100% 100%

6.2 รายงานวิเคราะหปั์ญหากระแสไฟฟ้าขัดขอ้งระบบจาํหน่ายแรงตํÉา เพืÉอระบบอุปกรณท์าํงาน/สาเหตุ/แก้ไขปัญหาฯกฟจ.ชน. ไตรมาส 1-4 ผปบ.ชน.,ผกป.

เป้าหมาย : รายงานผลไตรมาสละ 1 ครัÊง และ กฟฟ.ในสงักดั

กฟจ.ชน. และ กฟฟ.ในสังกัด  = 100%

กฟส.สรรคบรีุ กฟส.สคบ. 100% 100% 100% 100%

6.3 ดาํเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจาํหน่ายแรงตํÉาพร้อมทัÊงดาํเนินการแก้ไขจุดผิดปกติ กฟจ.ชน. ไตรมาส 1-4 ผปบ.ชน.,ผกป.

และรายงานผลการดาํเนินการในโปรแกรมประยุกต ์(MJM&MFO) (Smart Patrol) และ กฟฟ.ในสงักดั

เป้าหมาย : รายงานผลเดือนละ 1 ครัÊง

กฟจ.ชน. และ กฟฟ.ในสังกัด = 100% ของแผนในแต่ละปี

กฟส.สรรคบรีุ กฟส.สคบ. 100% 100% 100% 100%

6.4 สาํรวจระบบไฟฟ้าระบบจาํหน่ายแรงตํÉา เพืÉอพจิารณาเปลีÉยนทดแทนอุปกรณไ์ฟฟ้าทีÉเสืÉอมสภาพจาํนวนมากหรือทัÊงไลน์กฟจ.ชน. ไตรมาส 1-4 ผปบ.ชน.,ผกป.
(MS3000) ปิดงานก่อสรา้ง และ กฟฟ.ในสงักดั

เป้าหมาย สาํรวจ จดัสรรงบ และดาํเนินการแก้ไขปิดงาน ตามเป้าหมาย

กฟจ.ชน. และ กฟฟ.ในสังกัด = 13 งาน

กฟส.สรรคบรีุ กฟส.สคบ. 1 งาน

7.แผนงานปรบัปรุงหมอ้แปลงและระบบจาํหน่ายแรงตํÉา จากผลวิเคราะหข์อง 7.1 แผนแก้ไขขอ้มลู GIS แผนวัดโหลด และแผนการปรบัปรุงระบบจาํหน่ายแรงตํÉา กฟจ.ชน. ไตรมาส 1-4 ผปบ.ชน.,ผกป.

(OPSAonGIS ด้วย PSIM) (งานนโยบาย ผวก.ปี 65 (บส.)) เป้าหมาย ตามแผน ผวก. ปี 2565 รอ้ยละ 100 ภายในไตรมาส 3 (รอค่าเป้าหมายปี 2566) และ กฟฟ.ในสงักดั

กฟจ.ชน. และ กฟฟ.ในสังกัด = 100 % (2083 เครืÉอง)

กฟส.สรรคบรีุ กฟส.สคบ. รอคา่เปา้หมายจาก กวรรอคา่เปา้หมายจาก กวรรอคา่เปา้หมายจาก กวรรอคา่เปา้หมายจาก กวร.

7.2 แก้ไขข้อมลู GIS, วัดโหลด, ก่อสรา้งและปรับปรุงระบบจาํหน่ายแรงตํÉา กฟจ.ชน. ไตรมาส 1-4 ผปบ.ชน.,ผกป.

เป้าหมาย ตามแผน ผวก. ปี 2565 (ระดับ 5) (รอค่าเป้าหมายปี 2566) และ กฟฟ.ในสงักดั

กฟจ.ชน. และ กฟฟ.ในสังกัด = รอ้ยละ 95 ภายใน พ.ย.

กฟส.สรรคบรีุ กฟจ.ชน. รอคา่เปา้หมายจาก กวรรอคา่เปา้หมายจาก กวรรอคา่เปา้หมายจาก กวรรอคา่เปา้หมายจาก กวร.

ตัวชีÊวัด ร้อยละความถูกต้อง มเิตอร ์GIS / รอ้ยละความถูกต้อง หมอ้แปลง GIS / รอ้ยละความถูกต้อง อุปกรณป้์องกันและตัดตอน GIS

8. แผนติดตาม Data Cleasing ระบบ GIS ในเชงิคุณภาพ 8.1 ปรับปรุงความถูกต้องของข้อมลูหมอ้แปลงไฟฟ้าในฐานข้อมลู GIS กฟจ.ชน. ไตรมาส 1-4 ผปบ.ชน.,ผกป.

เป้าหมาย ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5 (รอค่าเป้าหมายปี 2566) และ กฟฟ.ในสงักดั

กฟจ.ชน. และ กฟฟ.ในสงักดั   = รอ้ยละ 96

กฟส.สรรคบรีุ กฟส.สคบ. 96% 96% 96% 96%

10.1 ปรับปรุงความถูกต้องและครบถ้วนของขอ้มลูมเิตอรใ์นฐานข้อมลูระบบ GIS ผบต.

เป้าหมาย     เกณฑว์ัดร้อยละ 99 (รอค่าเป้าหมายปี 2566)

รอ มาตรการจาก ภ.1



กฟส.สรรคบรีุ กฟส.สคบ. 99% 99% 99% 99%
27แผนงาน



แผนปฏิบัตกิารประจาํปี 2566  ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคเหนือ จ.ลพบุรด้ีานการเรียนรู้และพัฒนา  (Learning and Growth)

1. วัตถุประสงคเ์ชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองคก์ร 3. เกณฑวั์ดการดาํเนินงานระดับองคก์ร 4. เป้าหมาย

SO1 ยกระดบัการบรหิารจดัการระดบัสากลดว้ยดจิทิลัและนวตักรรม โดยมีทุนมนุษย์
เป็นแกนขบัเคลืÉอนสาํคญั

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑวั์ดการดาํเนินงาน 7. เป้าหมาย

HCM2  พฒันาระบบการเรียนรูเ้สรมิสรา้ง และยกระดบัสมรรถนะของบุคลากร '- รอ้ยละความสาํเรจ็ของการดาํเนินงานตามแผนพฒันาทีมงานดา้น

- จาํนวนองคค์วามรูต้ามกระบวนการหลกัและกระบวนการสนบัสนุนทีÉสาํคญั รอ้ยละ 80

(Key and Support Processes) ทีÉมีการพฒันาและปรบัปรุงการปฏบิตังิาน 

โดยใชเ้ครืÉองมือการจดัการความรู้

'- รอ้ยละความสาํเรจ็ของทีมงานดา้นการจดัการความรู้

ทีÉผ่านการประเมินประสิทธิผลของการเรียนรูแ้ละพฒันาตามรูปแบบทีÉกาํหนด

- จาํนวนกระบวนการหลกัและกระบวนการสนบัสนุนทีÉสาํคญั รอ้ยละ 80

(Key and Support Processes) ทีÉมีการใชอ้งคค์วามรูไ้ปพฒันาและปรบัปรุง

การปฏบิตังิานรวมถึงการใชก้ารจดัการความรูไ้ปสรา้งความตระหนกัดา้น

ความเสีÉยง

          8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)           (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานทีÉ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(1)  ลงทุน (2) ทาํการ

 1.แผนงานการยกระดับการดาํเนินงาน 1.1 การตรวจสอบการปฏิบัตงิานด้วยความปลอดภัย สําหรับการปฏิบัตงิานในระบบไฟฟ้า

เรืÉองความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐานสากล (WeSafe)

เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ชัÊน 1-3
กฟจ.ชยันาท กฟจ.ชน. ไตรมาส 1-4

1.2 จัดทํามาตรฐานและกระบวนการทีÉสนับสนุนการดาํเนินงานความปลอดภัยในการทํางาน 
(PEA SMS) 

เป้าหมาย ทุก กฟฟ.ชัÊน1-2-3, กฟส.
กฟส.สรรคบุรี กฟส.สคบ. ไตรมาส 1-4 จป.

2. แผนงานเสริมสร้างการกาํกับดูแลกจิการทีÉด ีวัฒนธรรม 2.1 จัดอบรม / บรรยาย / สอดแทรกเนืÊอหาด้านการกาํกับดูแลกจิการทีÉด ีคุณธรรม จริยธรรม 

และค่านิยมสุจริต คุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส และความโปร่งใส ในหลักสูตรต่างๆ  เช่น ปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง, หลักคําสอน

และการต่อต้านการทุจริตในการปฏิบัตงิาน (Soft Control) ทางศาสนา,หลักธรรมาภบิาล, หลักการกาํกบัดูแลกจิการทีÉด,ี การป้องกันการ

ขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม, การรับทรัพยส์นิหรือประโยชน์

อืÉนใดโดยธรรมะจรรยาของเจ้าหน้าทีÉรัฐ,มาตรฐานทางจริยธรรม, กฎระเบียบทีÉเกีÉยวข้อง

กับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรรั์ปชัÉน,การจัดซืÊอจัดจ้างและการเปิดเผยข้อมูล

อย่างโปร่งใส, กระบวนการสอบสวนและลงโทษผู้กระทําการทุจริตคอรรั์ปชัÉน เป็นต้น

เป้าหมาย     ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5
กฟส.สรรคบุรี กฟส.สคบ. ไตรมาส 1-4 หผ.ทุกแผนก

3.แผนงาน Core Business Enablers 8 ด้าน 3.1 ดาํเนินงานตามระบบเกณฑ ์Enablers หัวข้อทีÉ 1 การกาํกับดูแลทีÉดแีละการนําองคก์ร ของ ภาค 1
ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 เป้าหมาย    ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5

กฟส.สรรคบุรี กฟส.สคบ. ไตรมาสทีÉ 1-4 100% 100% 100% 100% หผ.ทุกแผนก

3.2 ดาํเนินงานตามระบบเกณฑ ์Enablers หัวข้อทีÉ 2 การวางแผนเชงิกลยุทธ ์ของ ภาค 1

เป้าหมาย    ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5
กฟส.สรรคบุรี กฟส.สคบ. ไตรมาสทีÉ 1-4 100% 100% 100% 100% หผ.ทุกแผนก

เป้าหมาย    ปีละ 3 ครัÊง
กฟจ.ชยันาท กฟจ.ชน. ไตรมาสทีÉ 2-4 หผ.ทุกแผนก

3.3 ดาํเนินงานตามระบบเกณฑ ์Enablers หัวข้อทีÉ 3 การบริหารความเสีÉยงและการ
ควบคุมภายใน ของ ภาค 1

เป้าหมาย    ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5
กฟส.สรรคบุรี กฟส.สคบ. ไตรมาสทีÉ 1-4 1 1 1 1 หผ.ทุกแผนก

3.4 ดาํเนินงานตามระบบเกณฑ ์Enablers หัวข้อทีÉ 4 การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
ลูกค้า ของ ภาค 1

เป้าหมาย    ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5
กฟส.สรรคบุรี กฟส.สคบ. ไตรมาสทีÉ 1-4 1 1 1 1 หผ.ทุกแผนก

3.5 ดาํเนินงานตามระบบเกณฑ ์Enablers หัวข้อทีÉ 5 การพัฒนาเทคโนโลยีดจิทัิลของ ภาค 1

เป้าหมาย    ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5

การจดัการความรู้

เป้าหมาย ผลการดาํเนินงาน

                ( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

นทน.ชน.และ

ชา่งควบคมุงาน

รอคา่เป้าหมาย จาก กปภ.

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนบริหารความเสีÉยง และควบคุมภายใน

รอคา่เป้าหมาย จาก กฟภ.

     3.2.1 จัดประชุมชีÊแจงผลการดาํเนินงานตามนโยบาย แผนปฏิบัตกิารฯ, เกณฑ์

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รอคา่เป้าหมาย จาก กปภ.



กฟส.สรรคบุรี กฟส.สคบ. ไตรมาสทีÉ 1-4 1 1 1 1 หผ.ทุกแผนก

3.6 ดาํเนินงานตามระบบเกณฑ ์Enablers หัวข้อทีÉ 6 การบริหารทุนมนุษย ์ของ ภาค 1

เป้าหมาย    ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5
กฟส.สรรคบุรี กฟส.สคบ. ไตรมาสทีÉ 1-4 1 1 1 1 หผ.ทุกแผนก

        3.6.1 แผนการดาํเนินงานตามแผนยกระดับความพึงพอใจ ความผูกพันและแผนเสริมสร้างค่านิยม

และวัฒนธรรมของบุคลากร ประจาํปี 2565

เป้าหมาย    ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5
กฟส.สรรคบุรี กฟส.สคบ. ไตรมาสทีÉ 1-3 1 1 1 - หผ.ทุกแผนก

3.7 ดาํเนินงานตามระบบเกณฑ ์Enablers หัวข้อทีÉ 7 การจัดการความรู้และนวัตกรรม ของ ภาค 1

เป้าหมาย    ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5
กฟส.สรรคบุรี กฟส.สคบ. - - - -

3.8 ดาํเนินงานตามระบบเกณฑ ์Enablers หัวข้อทีÉ 8 การตรวจสอบภายใน ของ ภาค 1

เป้าหมาย    ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5
กฟส.สรรคบุรี กฟส.สคบ. ไตรมาสทีÉ 1-4 1 1 1 1 หผ.ทุกแผนก

4.แผนบริหารความต่อเนืÉองทางธุรกจิของหน่วยงาน 4.1 ตรวจสอบและปรับปรุงแผนผังวงจรไฟฟ้าของอาคารสํานักงาน กฟจ.ชน. (ตามมาตรฐาน PEA BCMS)

เป้าหมาย ปีละ 1 ครัÊง

กฟจ.ชยันาท กฟจ.ชน. ไตรมาส 4 - - - 1 นทน.ชน.

4.2 ตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบไฟฟ้าและบริภัณฑไ์ฟฟ้า ของอาคารสํานักงาน กฟจ.ชน. (ตามมาตรฐาน PEA BCMS)

เป้าหมาย ปีละ 1 ครัÊง นทน.ชน.

กฟจ.ชยันาท กฟจ.ชน. ไตรมาส 4 - - - 1

4.3 มีการทบทวน/ปรับปรุง เอกสารตามระบบการบริหารความต่อเนืÉองทางธุรกจิ (BCMs) ของหน่วยงาน

เป้าหมาย ปีละ 1 ครัÊง ( 14 กฟฟ.)

กฟจ.ชยันาท กฟจ.ชน. ไตรมาส 2 - 1 - - นทน.ชน.

4.4 ตรวจประเมินภายใน ระบบการบริหารความต่อเนืÉองทางธุรกจิ (Internal Audit)

เป้าหมาย ปีละ 1 ครัÊง ( กฟข., กฟฟ.ชัÊน1)

กฟจ.ชยันาท กฟจ.ชน. ไตรมาส 3 - - 1 - นทน.ชน.

4.5 มีการจัดทบทวนการบริหาร ระบบการบริหารความต่อเนืÉองทางธุรกจิ (BCMs) ของหน่วยงาน (Management Review)

เป้าหมาย ปีละ 1 ครัÊง ( กฟข., กฟฟ.ชัÊน1)

กฟจ.ชยันาท กฟจ.ชน. ไตรมาส 4 - - - 1 นทน.ชน.

4.6 มีการทบทวน/ปรับปรุง ฝึกซ้อมตามแผนบริหารความต่อเนืÉองทางธุรกจิ (BCP) ของหน่วยงาน

เป้าหมาย ปีละ 1 ครัÊง ( 14 กฟฟ.)

กฟจ.ชยันาท กฟจ.ชน. ไตรมาส 3 - - 1 - นทน.ชน.

5. แผนงานสนับสนุนการใช้ไฟฟ้าอย่างปลอดภัย 5.1 ตรวจสอบและแก้ไขระยะห่างสายไฟฟ้ากับสิÉงปลูกสร้างทีÉบุคคลเข้าถงึได้

เป้าหมาย แกไ้ข 100% ของการตรวจพบระยะห่างสายไฟฟ้ากบั

สิÉงปลูกสรา้งทีÉบุคคลเขา้ถึงได ้ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในไตรมาส 3

กฟจ.ชยันาท กฟจ.ชน. ไตรมาส 1-3 100% 100% 100% - ผปบ.ชน.

20 แผนงาน



อนุมตัหิลกัการ การฝึกซอ้มทบทวน.PDF


