
แผนปฏิบัติการประจ าปี 2565 

(ทบทวนคร้ังท่ี 1)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

SO4 ยกระดับผลประกอบการ - อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 3.72

และทิศทางของ PEA Portfolio - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X) 30,194 ล้านบาท

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

- ค่าใช้จ่ายจากาการด าเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ 96

- ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค รอค่าเป้าหมาย

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ

Strategic Initiatives)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

1.1 บริหารและควบคุมค่าใช้จ่ายท่ีควบคุมได้ 7 ประเภท 

ให้อยู่ในกรอบวงเงินงบประมาณท าการปี 2565

เป้าหมาย ตามข้อส่ังการของ ผวก. 2564

(ส่วนภูมิภาค) น.3 ไม่เกินร้อยละ 94.60 94.60% 94.60% 94.60% 94.60% ผงป.กซข.

กฟจ.ชน. 94.60% 94.60% 94.60% 94.60%

กฟส.มน 94.60% 94.60% 94.60% 94.60%

กฟส.หค. 94.60% 94.60% 94.60% 94.60%

กฟส.สคบ. 94.60% 94.60% 94.60% 94.60%

กฟส.วสง. 94.60% 94.60% 94.60% 94.60%

ด้านเป้าหมาย ( Goal )

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผล

ด าเนินงาน

สะสม
ผลงาน

เกณฑ์ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค

1. แผนการบริหารและควบคุม

ค่าใช้จ่ายท่ีควบคุมได้ 7 ประเภท ผบป.ชน.,

 

ผบง.กฟส.

 และทุก

แผนก

ผู้

รวบรวม

ข้อมูล

ผู้ปฏิบัติ ค าช้ีแจง
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ

Strategic Initiatives)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผล

ด าเนินงาน

สะสม
ผลงาน

ผู้

รวบรวม

ข้อมูล

ผู้ปฏิบัติ ค าช้ีแจง
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย

ร้อยละความส าเร็จ = มูลค่างานท่ีปิดบัญชีข้ึน

ทรัพย์สิน/ มูลค่างานท้ังหมด x 100

การปิดบัญชีงานก่อสร้าง (AUC)

1.2 งบผู้ใช้ไฟ (C) (น้ าหนัก 8)

1.2.1 ก่อนปี 2563 (น  าหนัก 2)

เป้าหมาย ระดับ 5

น.3 ร้อยละ 100 25.00% 50.00% 75.00% 100.00%

กฟจ.ชน. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.มน 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.หค. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.สคบ. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.วสง. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

1.2.2 ปี 2563 (น  าหนัก 2)

เป้าหมาย ระดับ 5

น.3 ร้อยละ 100 25.00% 50.00% 75.00% 100.00%

กฟจ.ชน. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.มน 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.หค. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.สคบ. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.วสง. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เกณฑ์บริหารสินทรัพย์
1. งานเร่งรัดการปิดบัญชีงาน

ก่อสร้าง(AUC) ไม่นับรวมกรณีต่างๆ 

ดังนี 

 1.) งานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ

ของส านักงานใหญ่งาน

 2.) งานหมู่บ้าน/ท่ีดินจัดสรร 

 3.) งานทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2) 

 4.) งานท่ีอยู่ในสถานะ

ยกเลิกงาน (E2)

 5.) งานท่ีมีสถานะหยุดงานช่ัวคราว

จากผู้ใช้ไฟ (C5) 

 6.) งานท่ีมีสถานะหยุดงานช่ัวคราว

จากบ้านจัดสรร (C6) 

 7.) งานท่ีมีสถานะหยุดงานสาเหตุ

จาก กฟภ. (C4)

ผบส.

กบญ.,

ผกส.ชน.,

 

ผกป.กฟส.

ในสังกัด

ผบส.กบญ.

ผกส.ชน.,

 

ผกป.กฟส.

ในสังกัด



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ

Strategic Initiatives)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผล

ด าเนินงาน

สะสม
ผลงาน

ผู้

รวบรวม

ข้อมูล

ผู้ปฏิบัติ ค าช้ีแจง
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย

1.2.3 ปี 2564 (น  าหนัก 2)

เป้าหมาย ระดับ 5

น.3 ร้อยละ 80 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%

กฟจ.ชน. 50.00% 60.00% 70.00% 80.00%

กฟส.มน 50.00% 60.00% 70.00% 80.00%

กฟส.หค. 50.00% 60.00% 70.00% 80.00%

กฟส.สคบ. 50.00% 60.00% 70.00% 80.00%

กฟส.วสง. 50.00% 60.00% 70.00% 80.00%

1.2.4 ปี 2565 (น  าหนัก 2)

เป้าหมาย ระดับ 5

น.3 ร้อยละ 60 10.00% 20.00% 40.00% 60.00%

กฟจ.ชน. 20.00% 30.00% 50.00% 60.00%

กฟส.มน 20.00% 30.00% 50.00% 60.00%

กฟส.หค. 20.00% 30.00% 50.00% 60.00%

กฟส.สคบ. 20.00% 30.00% 50.00% 60.00%

กฟส.วสง. 20.00% 30.00% 50.00% 60.00%

เกณฑ์บริหารสินทรัพย์

ผบส.กบญ.

ผกส.ชน.,

 

ผกป.กฟส.

ในสังกัด

ผบส.กบญ.

ผกส.ชน.,

 

ผกป.กฟส.

ในสังกัด



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ

Strategic Initiatives)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผล

ด าเนินงาน

สะสม
ผลงาน

ผู้

รวบรวม

ข้อมูล

ผู้ปฏิบัติ ค าช้ีแจง
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย

1.3 งบลงทุน (I) (น้ าหนัก 8)

1.3.1 ก่อนปี 2563 (น  าหนัก 2)

เป้าหมาย ระดับ 5

น.3 ร้อยละ 100 25.00% 50.00% 75.00% 100.00%

กฟจ.ชน. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.มน 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.หค. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.สคบ. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.วสง. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ผบส.

กบญ.,

 ผกส., 

ผปบ., 

ผมต.ชน.,

 ผกป., 

ผบต.กฟส.

ในสังกัด



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ

Strategic Initiatives)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผล

ด าเนินงาน

สะสม
ผลงาน

ผู้

รวบรวม

ข้อมูล

ผู้ปฏิบัติ ค าช้ีแจง
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย

1.3.2 ปี 2563 (น  าหนัก 2)

เป้าหมาย ระดับ 5

น.3 ร้อยละ 100 25.00% 50.00% 75.00% 100.00%

กฟจ.ชน. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.มน 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.หค. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.สคบ. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.วสง. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

1.3.3 ปี 2564 (น  าหนัก 2)

เป้าหมาย ระดับ 5

น.3 ร้อยละ 80 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%

กฟจ.ชน. 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%

กฟส.มน 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%

กฟส.หค. 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%

กฟส.สคบ. 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%

กฟส.วสง. 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%

เกณฑ์บริหารสินทรัพย์

ผบส.

กบญ.,

 ผกส., 

ผปบ., 

ผมต.ชน.,

 ผกป., 

ผบต.กฟส.

ในสังกัด

ผบส.

กบญ.,

 ผกส., 

ผปบ., 

ผมต.ชน.,

 ผกป., 

ผบต.กฟส.

ในสังกัด



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ

Strategic Initiatives)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผล

ด าเนินงาน

สะสม
ผลงาน

ผู้

รวบรวม

ข้อมูล

ผู้ปฏิบัติ ค าช้ีแจง
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย

1.3.4 ปี 2565 (น  าหนัก 2)

เป้าหมาย ระดับ 5

น.3 ร้อยละ 50 10.00% 20.00% 40.00% 50.00%

กฟจ.ชน. 10.00% 20.00% 40.00% 50.00%

กฟส.มน 10.00% 20.00% 40.00% 50.00%

กฟส.หค. 10.00% 20.00% 40.00% 50.00%

กฟส.สคบ. 10.00% 20.00% 40.00% 50.00%

กฟส.วสง. 10.00% 20.00% 40.00% 50.00%

1.4 งบโครงการ (P) (น้ าหนัก 4)

1.4.1 ก่อนปี 2563 (น  าหนัก 1)

เป้าหมาย ระดับ 5

น.3 ร้อยละ 100 25.00% 50.00% 75.00% 100.00%

กฟจ.ชน. 25.00% 50.00% 75.00% 100.00%

กฟส.มน 25.00% 50.00% 75.00% 100.00%

กฟส.หค. 25.00% 50.00% 75.00% 100.00%

กฟส.สคบ. 25.00% 50.00% 75.00% 100.00%

กฟส.วสง. 25.00% 50.00% 75.00% 100.00%

เกณฑ์บริหารสินทรัพย์

ผบส.

กบญ.,

 ผกส., 

ผปบ., 

ผมต.ชน.,

 ผกป., 

ผบต.กฟส.

ในสังกัด

ผบส.

กบญ.,

 ผกส., 

ผปบ.ชน.,

 

ผกป.กฟส.

ในสังกัด



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ

Strategic Initiatives)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผล

ด าเนินงาน

สะสม
ผลงาน

ผู้

รวบรวม

ข้อมูล

ผู้ปฏิบัติ ค าช้ีแจง
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย

1.4.2 ปี 2563 (น  าหนัก 1)

เป้าหมาย ระดับ 5

น.3 ร้อยละ 100 20.00% 40.00% 60.00% 100.00%

กฟจ.ชน. 20.00% 40.00% 60.00% 100.00%

กฟส.มน 20.00% 40.00% 60.00% 100.00%

กฟส.หค. 20.00% 40.00% 60.00% 100.00%

กฟส.สคบ. 20.00% 40.00% 60.00% 100.00%

กฟส.วสง. 20.00% 40.00% 60.00% 100.00%

ผบส.

กบญ.,

 ผกส., 

ผปบ.ชน.,

 

ผกป.กฟส.

ในสังกัด



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ

Strategic Initiatives)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผล

ด าเนินงาน

สะสม
ผลงาน

ผู้

รวบรวม

ข้อมูล

ผู้ปฏิบัติ ค าช้ีแจง
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย

1.4.3 ปี 2564 (น  าหนัก 1)

เป้าหมาย ระดับ 5

น.3 ร้อยละ 80 15.00% 30.00% 50.00% 80.00%

กฟจ.ชน. 15.00% 30.00% 50.00% 80.00%

กฟส.มน 15.00% 30.00% 50.00% 80.00%

กฟส.หค. 15.00% 30.00% 50.00% 80.00%

กฟส.สคบ. 15.00% 30.00% 50.00% 80.00%

กฟส.วสง. 15.00% 30.00% 50.00% 80.00%

1.4.4 ปี 2565 (น  าหนัก 1)

เป้าหมาย ระดับ 5

น.3 ร้อยละ 50 10.00% 20.00% 40.00% 50.00%

กฟจ.ชน. 10.00% 20.00% 40.00% 50.00%

กฟส.มน 10.00% 20.00% 40.00% 50.00%

กฟส.หค. 10.00% 20.00% 40.00% 50.00%

กฟส.สคบ. 10.00% 20.00% 40.00% 50.00%

กฟส.วสง. 10.00% 20.00% 40.00% 50.00%

เกณฑ์บริหารสินทรัพย์

ผบส.

กบญ.,

 ผกส., 

ผปบ.ชน.,

 

ผกป.กฟส.

ในสังกัด

ผบส.

กบญ.,

 ผกส., 

ผปบ.ชน.,

 

ผกป.กฟส.

ในสังกัด



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ

Strategic Initiatives)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผล

ด าเนินงาน

สะสม
ผลงาน

ผู้

รวบรวม

ข้อมูล

ผู้ปฏิบัติ ค าช้ีแจง
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย

2. งานบริหารสินทรัพย์ด้าน

ลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้า

2.1 เร่งรัดและติดตามให้มีการช าระหนี ค่าไฟฟ้าค้างช าระ

ของผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายย่อย ท่ีเกิดขึ นในปี 2565

หมายเหตุ : กรณีท่ีสามารถขอ ให้เป็นไปตามเป้าหมาย

ยกเว้น ไม่น ามาคิดค่าเกณฑ์ เป้าหมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ค่าเกณฑ์ระดับ 5

1.) ผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีมีการปรับปรุงค่า (กรด.(รอ.)796/2564 ลงวันท่ี 23 ธันวาคม 2564)

ไฟฟ้าและได้รับการอนุมัติให้ผ่อน น.3 ติดตามหนี ค้างช าระ ไม่เกินร้อยละ 70 ของรายได้ 70.00% 70.00% 70.00% 70.00%

ช าระตามระเบียบ หลักเกณฑ์ กฟจ.ชน. 70.00% 70.00% 70.00% 70.00%

และวิธีปฏิบัติของ กฟภ. กฟส.มน 70.00% 70.00% 70.00% 70.00%

2.) ผู้ใช้ไฟฟ้าค้างช าระท่ีได้รับการ กฟส.หค. 70.00% 70.00% 70.00% 70.00%

อนุมัติให้ผ่อนผันตามระเบียบ กฟส.สคบ. 70.00% 70.00% 70.00% 70.00%

หลักเกณฑ์ และวิธีปฏิบัติของ 

กฟภ. กฟส.วสง. 70.00% 70.00% 70.00% 70.00%

เกณฑ์บริหารสินทรัพย์

ผบน.กซข.

ผบป.ชน.,

 

ผบง.กฟส.

ในสังกัด



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ

Strategic Initiatives)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผล

ด าเนินงาน

สะสม
ผลงาน

ผู้

รวบรวม

ข้อมูล

ผู้ปฏิบัติ ค าช้ีแจง
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย

3.) ผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีมีการฟ้องร้อง

ด าเนินคดี 2.2 เร่งรัดและติดตามให้มีการช าระหนี ค่าไฟฟ้าค้างช าระ

4.) กรณีอ่ืนท่ีมีเหตุผลและความ

ของผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายใหญ่ ท่ีเกิดขึ นในปี 2565 ให้

เป็นไป

จ าเป็น ส่งผลให้มีหนี ค้าง เช่น ตามเป้าหมาย

อยู่ระหว่างการด าเนินการ เป้าหมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ค่าเกณฑ์ระดับ 5

ปรับปรุงค่าไฟฟ้า ปรับปรุงเพ่ิม (กรด.(รอ.)796/2564 ลงวันท่ี 23 ธันวาคม 2564)

กรณีต่างๆ ผู้ป่วยติดเตียง เป็นต้น น.3 ติดตามหนี ค้างช าระ ไม่เกินร้อยละ 100 ของรายได้ 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.ชน. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.มน 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.หค. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.สคบ. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.วสง. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ผบน.กซข.

ผบป.ชน.,

 

ผบง.กฟส.

ในสังกัด



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ

Strategic Initiatives)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผล

ด าเนินงาน

สะสม
ผลงาน

ผู้

รวบรวม

ข้อมูล

ผู้ปฏิบัติ ค าช้ีแจง
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย

2.ประสิทธิภาพในการควบคุม

ต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้

2.1 ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไรท่ี

เหมาะสม ส าหรับงานให้บริการธุรกิจเสริมก่อสร้างระบบ

ก าไรท่ีเหมาะสม ส าหรับงาน ไฟฟ้ากับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟ เป้าหมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5

C02.2 (อนุมัติ ผวก.กธส.(กธ.)311/2564 ลงวันท่ี 25 มี.ค.64)

ยกเว้น งานท่ีส่วนกลาง

ด าเนินงาน

น.3 ร้อยละ 26

26.00% 26.00% 26.00% 26.00%

กฟจ.ชน. 26.00% 26.00% 26.00% 26.00%

กฟส.มน 26.00% 26.00% 26.00% 26.00%

กฟส.หค. 26.00% 26.00% 26.00% 26.00%

กฟส.สคบ. 26.00% 26.00% 26.00% 26.00%

กฟส.วสง. 26.00% 26.00% 26.00% 26.00%

เกณฑ์ประเมินผลส าเร็จของการให้บริการธุรกิจเสริมรายหน่วยงานประจ าปี 2565

ผบส.กบญ.

,ผบธ.กบล.

,ผกร.กกค.

ผบค., 

ผบป., 

ผกส.ชน., 

 ผบต., 

ผกป.,  

ผบง.กฟส.

ในสังกัด



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ

Strategic Initiatives)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผล

ด าเนินงาน

สะสม
ผลงาน

ผู้

รวบรวม

ข้อมูล

ผู้ปฏิบัติ ค าช้ีแจง
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย

3.ประสิทธิภาพของการปิด

ใบส่ังงานของใบส่ังงาน WMS 

ส าหรับ

3.1 การปิดใบส่ังงานของใบส่ังงาน WMS ส าหรับงาน

การให้บริการธุรกิจเสริม งานตรวจสอบ ซ่อมแซม

งานการให้บริการธุรกิจเสริม และบ ารุงรักษา

งานตรวจสอบ ซ่อมแซม และ

บ ารุงรักษา

เป้าหมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 (อนุมัติ ผวก. 

กธส.(กธ.)311/2564 ลงวันท่ี 25 มี.ค.64)

น.3 ร้อยละ 95 95.00% 95.00% 95.00% 95.00%

กฟจ.ชน. 95.00% 95.00% 95.00% 95.00%

กฟส.มน 95.00% 95.00% 95.00% 95.00%

กฟส.หค. 95.00% 95.00% 95.00% 95.00%

กฟส.สคบ. 95.00% 95.00% 95.00% 95.00%

กฟส.วสง. 95.00% 95.00% 95.00% 95.00%

หมายเหตุ *ในปี 2565 หากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องแจ้งเวียนหนังสือชี แจงค่าเป้าหมายประจ าปี 2565 มา ทางคณะท างานฯ จะมีการทบทวนเป้าหมายอีกครั ง

ผบต.

กบญ.

ผบธ.กบล.

ผบค., 

ผปบ.ชน.,

 ผบต., 

ผกป.กฟส.

ในสังกัด



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2565 

(ทบทวนคร้ังท่ี 1)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ S6 ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้าและ - ความพึงพอรายกลุ่มลูกค้า ระดับ 4.4718

SO 2 ระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มลูกค้ารายย่อย (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย) ระดับ 4.4674

และสร้างความน่าเช่ือถือต่อลูกค้า กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อุตสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ่) ระดับ 4.4561

และทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มภาครัฐ ระดับ 4.4919

- ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop ท่ีปิดให้บริการ เทียบกับจ านวน ร้อยละ 50

PEA Shop ท้ังหมด

- Net Promoter Score ของลูกค้าท่ีใช้บริการผ่าน Digital Channel ของ กฟภ. ร้อยละ 40

- สัดส่วนประเภทการให้บริการผ่าน  ช่องทางออนไลน์ ร้อยละ 100

- ร้อยละของลูกค้ารายส าคัญ (Key   Account) ต่อลูกค้า High Value ร้อยละ 70

- ความพึงพอใจกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ  (Key Account Customer) ระดับ 4.4234

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

- ความพึงพอรายกลุ่มลูกค้า ระดับ 4.4718

S6 ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้าและ กลุ่มลูกค้ารายย่อย (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย) ระดับ 4.4674

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อุตสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ่) ระดับ 4.4561

กลุ่มภาครัฐ ระดับ 4.4919

- ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop ท่ีปิดให้บริการ เทียบกับจ านวน ร้อยละ 50

PEA Shop ท้ังหมด

ด้านลูกค้า (Customer )



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ

Strategic Initiatives)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

1. แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือ 1.1 รวบรวม/ทบทวน และ พิจารณารายช่ือลูกค้ารายส าคัญ

รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ เป้าหมาย ปีละ 1 คร้ัง

(Key Account) กฟน.3 1 คร้ัง 1 - - -

กฟจ.ชน. 1 - - -

กฟส.มน 1 - - -

กฟส.หค. 1 - - -

กฟส.สคบ. 1 - - -

กฟส.วสง. 1 - - -

1.2 ก าหนดสิทธิประโยชน์ลูกค้ารายส าคัญ ได้แก่ การบริการเสริม

โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าการ

ติดต่อส่ือสารกับลูกค้า

เป้าหมาย ปีละ 1 คร้ัง

กฟน.3 ปีละ 1 คร้ัง 1 - - -

กฟจ.ชน. 1 - - -

กฟส.มน 1 - - -

กฟส.หค. 1 - - -

กฟส.สคบ. 1 - - -

กฟส.วสง. 1 - - -

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผล

ด าเนินงา

น

สะสม
ผลงาน

ตอบแผนปฏิบัติการ กฟภ. ปี 2565 (SCM3.1)

ผลส.กบล.

  ผบค.

ชน., 

ผบต.กฟส

.ในสังกัด

ตอบแผนปฏิบัติการ กฟภ. ปี 2565 (SCM3.1)

ผลส.กบล.

  ผบค.

ชน., 

ผบต.กฟส

.ในสังกัด

ผู้

รวบรวม

ข้อมูล

ผู้ปฏิบัติ ค าช้ีแจง
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ

Strategic Initiatives)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผล

ด าเนินงา

น

สะสม
ผลงาน

ผู้

รวบรวม

ข้อมูล

ผู้ปฏิบัติ ค าช้ีแจง
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย

1.3 แผนการด าเนินงานท่ีส าคัญและค่าเป้าหมายหลังจาก 

การก าหนดสิทธิประโยชน์ของลูกค้ารายส าคัญ

(CRM-KAM-001 , CRM-KAM-002)

เป้าหมาย ปีละ 1 คร้ัง

กฟน.3 ปีละ 1 คร้ัง 1 - - -

กฟจ.ชน. 1 - - -

กฟส.มน 1 - - -

กฟส.หค. 1 - - -

กฟส.สคบ. 1 - - -

กฟส.วสง. 1 - - -

1.4 จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า พนักงานและแผนบริหารลูกค้า

รายส าคัญลงในระบบฐานข้อมูลสารสนเทศฯ CRM plus

เป้าหมาย ปีละ 1 คร้ัง

กฟน.3 ปีละ 1 คร้ัง 1 - - -

กฟจ.ชน. 1 - - -

กฟส.มน 1 - - -

กฟส.หค. 1 - - -

กฟส.สคบ. 1 - - -

กฟส.วสง. 1 - - -

ผลส.กบล.

  ผบค.

ชน., 

ผบต.กฟส

.ในสังกัด

ตอบแผนปฏิบัติการ กฟภ. ปี 2565 (SCM3.1)

ผลส.กบล.

  ผบค.

ชน., 

ผบต.กฟส

.ในสังกัด



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ

Strategic Initiatives)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผล

ด าเนินงา

น

สะสม
ผลงาน

ผู้

รวบรวม

ข้อมูล

ผู้ปฏิบัติ ค าช้ีแจง
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย

1.5 จัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามแผนฯ (CRM-KAM-003)

- กรณีของลูกค้าท่ีมีนัยส าคัญเร่งด่วนรายงานสรุปประเด็นเสียงของ

ลูกค้า

- ติดตามผล และสรุปรายงานผลการตอบสนองของลูกค้า

เป้าหมาย รายงานผลการตอบสนองของลูกค้าจากการจัดการเสียง

ของลูกค้าแล้วเสร็จ ภายใน 5 วันท าการ

กฟน.3 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.ชน. 100% 100% 100% 100%

กฟส.มน 100% 100% 100% 100%

กฟส.หค. 100% 100% 100% 100%

กฟส.สคบ. 100% 100% 100% 100%

กฟส.วสง. 100% 100% 100% 100%

ผลส.กบล.

  ผบค.

ชน., 

ผบต.กฟส

.ในสังกัด



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ

Strategic Initiatives)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผล

ด าเนินงา

น

สะสม
ผลงาน

ผู้

รวบรวม

ข้อมูล

ผู้ปฏิบัติ ค าช้ีแจง
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย

1.6 บันทึกข้อมูลการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าลงในระบบ 

สารสนเทศภายใน 7 วันหลังจากจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า 

(CRM Plus , PEA-VOC System)

เป้าหมาย มีการบันทึกข้อมูลแล้วเสร็จตามท่ีก าหนด

กฟน.3 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.ชน. 100% 100% 100% 100%

กฟส.มน 100% 100% 100% 100%

กฟส.หค. 100% 100% 100% 100%

กฟส.สคบ. 100% 100% 100% 100%

กฟส.วสง. 100% 100% 100% 100%

1.7 ติดตามผลการด าเนินงาน และสรุปสารสนเทศเสียงลูกค้า

จากการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า

เป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงานและสรุปการจัดการเสียง

ของลูกค้าจากการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า

(CRM-KAM-004) , (VOC-60-001)

กฟน.3 ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1

กฟจ.ชน. 1 1 1 1

กฟส.มน 1 1 1 1

กฟส.หค. 1 1 1 1

กฟส.สคบ. 1 1 1 1

กฟส.วสง. 1 1 1 1

ตอบแผนปฏิบัติการ กฟภ. ปี 2565 (SCM3.1)

  ผบค.

ชน., 

ผบต.กฟส

.ในสังกัด

ผลส.กบล.

  ผบค.

ชน., 

ผบต.กฟส

.ในสังกัด



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ

Strategic Initiatives)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผล

ด าเนินงา

น

สะสม
ผลงาน

ผู้

รวบรวม

ข้อมูล

ผู้ปฏิบัติ ค าช้ีแจง
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย

2. แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือ

รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ

1.8 สรุปข้อมูลรายช่ือและผู้ประสานงานของลูกค้ารายส าคัญ 

เพ่ือส ารวจความพึงพอใจโดยหน่วยงานภายนอก

(Key Account) เป้าหมาย รายงานสรุปข้อมูลรายช่ือและผู้ประสานงานของลูกค้า

รายส าคัญ ภายใน ก.ค.2564 (CRM-KAM-005)

กฟน.3 1 คร้ัง - - 1 -

กฟจ.ชน. - - 1 -

กฟส.มน - - 1 -

กฟส.หค. - - 1 -

กฟส.สคบ. - - 1 -

กฟส.วสง. - - 1 -

1.9 สรุปผลความพึงพอใจของลูกค้าต่อเจ้าหน้าท่ี KAM 

จากผลส ารวจโดยหน่วยงานภายนอก

เป้าหมาย ปีละ 1 คร้ัง

กฟน.3 1 คร้ัง - - 1 -

กฟจ.ชน. - - 1 -

กฟส.มน - - 1 -

กฟส.หค. - - 1 -

กฟส.สคบ. - - 1 -

กฟส.วสง. - - 1 -

ตอบแผนปฏิบัติการ กฟภ. ปี 2565 (SCM3.1)

ผลส.กบล.

  ผบค.

ชน., 

ผบต.กฟส

.ในสังกัด

ตอบแผนปฏิบัติการ กฟภ. ปี 2565 (SCM3.1)

ผลส.กบล.

  ผบค.

ชน., 

ผบต.กฟส

.ในสังกัด



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ

Strategic Initiatives)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผล

ด าเนินงา

น

สะสม
ผลงาน

ผู้

รวบรวม

ข้อมูล

ผู้ปฏิบัติ ค าช้ีแจง
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย

1.10 การเย่ียมเยียนลูกค้าและบันทึกผลการเย่ียมเยียนลูกค้า

ลงในโปรแกรม CRM Plus

1.10.1 ลูกค้ารายใหญ่

เป้าหมาย

กฟน.3 312 ราย 78 78 78 78

กฟจ.ชน. 4 4 4 4

กฟส.มน 2 2 2 2

กฟส.หค. 2 2 2 2

กฟส.สคบ. 2 2 2 2

กฟส.วสง. 2 2 2 2

1.10.2 ลูกค้า High Value (กลุ่ม H)

เป้าหมาย

กฟน.3 68 ราย 17 17 17 17

กฟจ.ชน. 1 1 1 1

กฟส.มน - - 1 1

กฟส.หค. - - 1 1

กฟส.สคบ. - - 1 1

กฟส.วสง. - - 1 1

ตอบแผนปฏิบัติการ กฟภ. ปี 2565 (SCM3.1)

ผลส.กบล.

  ผบค.

ชน., 

ผบต.กฟส

.ในสังกัด

ผลส.กบล.

  ผบค.

ชน., 

ผบต.กฟส

.ในสังกัด



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ

Strategic Initiatives)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผล

ด าเนินงา

น

สะสม
ผลงาน

ผู้

รวบรวม

ข้อมูล

ผู้ปฏิบัติ ค าช้ีแจง
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย

1.11 การเย่ียมเยียนลูกค้าโดยผู้บริหารระดับสูง และบันทึกผล

การเย่ียมเยียนลูกค้าลงในระบบ CRM Plus

เป้าหมาย

กฟจ.ชน. 6 6 6 6

กฟส.มน 3 3 3 3

กฟส.หค. 3 3 3 3

กฟส.สคบ. 3 3 3 3

กฟส.วสง. 3 3 3 3

1.12 การจัดสัมมนาผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่

เป้าหมาย (เฉพาะ กฟฟ.ท่ีมีรายได้เกิน 100 ลบ./เดือน)

กฟน.3 9 แห่ง - - 9 -

กฟจ.ชน. และ กฟส.ในสังกัด - - 1 -

2. แผนงานน าระบบ Digital CRM

มาใช้สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า

2.1 ขยายผลการใช้งานระบบ Digital CRM 

ไปยังกลุ่มเป้าหมาย

เป้าหมาย รอ ฝลต. ก าหนด

กฟน.3 รอ ฝลต. ก าหนด

กฟจ.ชน. และ กฟส.ในสังกัด

  ผบค.

ชน., 

ผบต.กฟส

.ในสังกัด
ผลส.กบล.

  ผบค.

ชน., 

ผบต.กฟส

.ในสังกัด
ผลส.กบล.

ตอบแผนปฏิบัติการ กฟภ. ปี 2565 (SCM3.1)

กฟน.3
 กฟจ.

ชน. 

กฟส.ใน



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ

Strategic Initiatives)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผล

ด าเนินงา

น

สะสม
ผลงาน

ผู้

รวบรวม

ข้อมูล

ผู้ปฏิบัติ ค าช้ีแจง
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย

3. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพในการ 3.1 ด าเนินการส ารวจความต้องการและความคาดหวัง

การบริหารจัดการความต้องการความ ของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญในเชิงลึก

คาดหวังของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ เป้าหมาย รอ ฝลต. ก าหนด

กฟน.3 รอ ฝลต. ก าหนด

กฟจ.ชน. และ กฟส.ในสังกัด

3.2 ขยายผลการใช้งานแผนเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการต้องการความคาดหวังของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ

เป้าหมาย รอ ฝลต. ก าหนด

กฟน.3 รอ ฝลต. ก าหนด

กฟจ.ชน. และ กฟส.ในสังกัด

4. แผนงานพัฒนามาตรฐานการบริการ 4.1 การขอใช้ไฟใหม่ในเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงต่ า ขนาด

มิเตอร์ไม่เกิน 30 A. 1 เฟส และเป็นไปตามมาตรฐาน

พร้อมท่ีจะติดต้ังมิเตอร์ 1 วันท าการ

เป้าหมาย กฟน.3 80%ของค าร้องท้ังหมด 80% 80% 80% 80%

กฟจ.ชน. 80% 80% 80% 80%

กฟส.มน 80% 80% 80% 80%

กฟส.หค. 80% 80% 80% 80%

กฟส.สคบ. 80% 80% 80% 80%

กฟส.วสง. 80% 80% 80% 80%

กฟน.3
 กฟจ.

ชน. 

กฟส.ใน

ตอบเกณฑ์ enablers ของสายงานฯ ประจ าปี 2565

ผบธ.กบล.

ผบค.ชน.

 ผมต.

ชน. 

ผบต.กฟส

.ในสังกัด

ตอบแผนปฏิบัติการ กฟภ. ปี 2565 (SCM3.2)

กฟน.3
 กฟจ.

ชน. 

กฟส.ใน



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ

Strategic Initiatives)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผล

ด าเนินงา

น

สะสม
ผลงาน

ผู้

รวบรวม

ข้อมูล

ผู้ปฏิบัติ ค าช้ีแจง
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย

4.2 การขอใช้ไฟใหม่นอกเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงต่ า ขนาด

มิเตอร์ไม่เกิน 30 A. 1 เฟส และเป็นไปตามมาตรฐาน

พร้อมท่ีจะติดต้ังมิเตอร์ 3 วันท าการ

เป้าหมาย กฟน.3 80%ของค าร้องท้ังหมด 80% 80% 80% 80%

กฟจ.ชน. 80% 80% 80% 80%

กฟส.มน 80% 80% 80% 80%

กฟส.หค. 80% 80% 80% 80%

กฟส.สคบ. 80% 80% 80% 80%

กฟส.วสง. 80% 80% 80% 80%

5. แผนงานตอบสนองต่อเสียงของลูกค้า5.1 ก าหนดกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ เพ่ือให้ตอบสนองความ

ต้องการ/ความคาดหวังของลูกค้าแต่ละกลุ่ม

เป้าหมาย ปีละ 1 คร้ัง (ภายในวันท่ี 31 มีนาคม 2565)

กฟน.3 1 คร้ัง 1 - - -

กฟจ.ชน. 1 - - -

กฟส.มน 1 - - -

กฟส.หค. 1 - - -

กฟส.สคบ. 1 - - -

กฟส.วสง. 1 - - -

ตอบเกณฑ์ enablers ของสายงานฯ ประจ าปี 2565

ผบธ.กบล.

ผบค.ชน.

 ผมต.

ชน. 

ผบต.กฟส

.ในสังกัด

ผบธ.กบล.

ผบค.ชน.

 ผมต.

ชน. 

ผบต.กฟส

.ในสังกัด



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ

Strategic Initiatives)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผล

ด าเนินงา

น

สะสม
ผลงาน

ผู้

รวบรวม

ข้อมูล

ผู้ปฏิบัติ ค าช้ีแจง
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย

5.2 รายงานผลการด าเนินการตามแบบฟอร์ม VOC-60-002 

ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส

เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง (ต้ังแต่ไตรมาสท่ี 2 ปี 2565)

กฟน.3 ไตรมาสละ 1 คร้ัง - 1 1 1

กฟจ.ชน. - 1 1 1

กฟส.มน - 1 1 1

กฟส.หค. - 1 1 1

กฟส.สคบ. - 1 1 1

กฟส.วสง. - 1 1 1

5.3 น าข้อมูลเสียงของลูกค้าทุกช่องทางท่ีเก่ียวข้อง ไปใช้ในการ

ทบทวนปรับปรุงกระบวนการท างาน /แผนปฏิบัติการสายงาน

ปี 2565

เป้าหมาย ปีละ 1 คร้ัง (ภายในเดือน กันยายน ปี 2565) คณะท างาน

คณะท างานแผนปฏิบัติการสายงาน ปีละ 1 คร้ัง - - 1 - ผลส.กบล.

ตอบเกณฑ์ enablers ของสายงานฯ ประจ าปี 2565

ผลส.กบล.

ผบค.ชน.

 ผมต.

ชน. 

ผบต.กฟส

.ในสังกัด



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ

Strategic Initiatives)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผล

ด าเนินงา

น

สะสม
ผลงาน

ผู้

รวบรวม

ข้อมูล

ผู้ปฏิบัติ ค าช้ีแจง
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย

6. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการ

จัดการข้อร้องเรียน

6.1 ติดตามผลการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนท่ีเร่ิมใช้

ในไตรมาส 4/2563 โดยก าหนด SLA แยกตามประเภท

ข้อร้องเรียนและโดยรวมข้อร้องเรียนท่ัวไปปิดได้ภายใน 30 วัน

เป้าหมาย 100% (ค่าเกณฑ์วัดระดับ 5)

กฟน.3 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.ชน. 100% 100% 100% 100%

กฟส.มน 100% 100% 100% 100%

กฟส.หค. 100% 100% 100% 100%

กฟส.สคบ. 100% 100% 100% 100%

กฟส.วสง. 100% 100% 100% 100%

6.2 ติดตามผลการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนข้อ

ร้องเรียนท่ัวไปปิดได้ภายใน 15 วัน

เป้าหมาย 80% (ค่าเกณฑ์วัดระดับ 5)

กฟน.3 80% 80% 80% 80% 80%

กฟจ.ชน. 100% 100% 100% 100%

กฟส.มน 100% 100% 100% 100%

กฟส.หค. 100% 100% 100% 100%

กฟส.สคบ. 100% 100% 100% 100%

กฟส.วสง. 100% 100% 100% 100%

ตอบเกณฑ์ enablers ของสายงานฯ ประจ าปี 2565

ผลส.กบล.

ผบค.ชน.

 ผมต.

ชน. 

ผบต.กฟส

.ในสังกัด

ผลส.กบล.

ผบค.ชน.

 ผมต.

ชน. 

ผบต.กฟส

.ในสังกัด



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ

Strategic Initiatives)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผล

ด าเนินงา

น

สะสม
ผลงาน

ผู้

รวบรวม

ข้อมูล

ผู้ปฏิบัติ ค าช้ีแจง
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย

6.3 ติดตามผลการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนแยก

ประเภท (ด้านบริการ)

Ÿ- ข้อร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วัน

- ข้อร้องเรียนด้านการให้บริการ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วัน

- ข้อร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้า 

ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วัน

- ข้อร้องเรียนด้านการถูกงดจ่ายไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วัน

- ข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วัน

- ข้อร้องเรียนด้านอ่ืน ๆ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 20 วัน

เป้าหมาย 90% (ค่าเกณฑ์วัดระดับ 5)

กฟน.3 90% 90% 90% 90% 90%

กฟจ.ชน. 90% 90% 90% 90%

กฟส.มน 90% 90% 90% 90%

กฟส.หค. 90% 90% 90% 90%

กฟส.สคบ. 90% 90% 90% 90%

กฟส.วสง. 90% 90% 90% 90%

ตอบเกณฑ์ enablers ของสายงานฯ ประจ าปี 2565

ผลส.กบล.

ผบค.ชน.

 ผมต.

ชน. 

ผบต.กฟส

.ในสังกัด



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ

Strategic Initiatives)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผล

ด าเนินงา

น

สะสม
ผลงาน

ผู้

รวบรวม

ข้อมูล

ผู้ปฏิบัติ ค าช้ีแจง
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย

6.4 การจัดท าแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกัน รวมถึงมี

การถ่ายทอดแผนงาน/ แนวทางดังกล่าว ไปสู่ระดับปฏิบัติการ

อย่างท่ัวถึง

เป้าหมาย ปีละ 1 คร้ัง (ภายในวันท่ี 31 มีนาคม 2565)

กฟน.3 1 คร้ัง ( กฟน.3 ด าเนินการ ) 1 - - -

กฟจ.ชน. 1 - - -

กฟส.มน 1 - - -

กฟส.หค. 1 - - -

กฟส.สคบ. 1 - - -

กฟส.วสง. 1 - - -

6.5 รายงานผลการด าเนินงานตามแผน/แนวทางการปฏิบัติงาน

เชิงป้องกัน

เป้าหมาย ปีละ 1 คร้ัง (ภายใน พฤศจิกายน 2565)

กฟน.3 1 คร้ัง ( กฟน.3 ด าเนินการ ) - - - 1

กฟจ.ชน. - - - 1

กฟส.มน - - - 1

กฟส.หค. - - - 1

กฟส.สคบ. - - - 1

กฟส.วสง. - - - 1

ตอบเกณฑ์ enablers ของสายงานฯ ประจ าปี 2565

ผลส.กบล.

ผบค.ชน.

 ผมต.

ชน. 

ผบต.กฟส

.ในสังกัด

ผลส.กบล.

ผบค.ชน.

 ผมต.

ชน. 

ผบต.กฟส

.ในสังกัด



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ

Strategic Initiatives)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผล

ด าเนินงา

น

สะสม
ผลงาน

ผู้

รวบรวม

ข้อมูล

ผู้ปฏิบัติ ค าช้ีแจง
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย

6.6 การจัดการและรวบรวมความรู้ จากการจัดการข้อร้องเรียนท่ีมี

นัยส าคัญ พร้อมท้ังมีการตรวจสอบความถูกต้อง และเผยแพร่ใน

ระบบ KMS

เป้าหมาย 3 เร่ือง (ภายใน 30 กันยายน 2565)

กฟน.3 1 เร่ือง ( กฟน.3 ด าเนินการ ) - - 1 -

กฟจ.ชน. - - 1 -

กฟส.มน - - 1 -

กฟส.หค. - - 1 -

กฟส.สคบ. - - 1 -

กฟส.วสง. - - 1 -

7. งานพัฒนาบุคลากรด้านการ

ให้บริการของสายงานฯ

7.1 จัดอบรมจิตวิทยาการบริการให้กับพนักงาน Front 

ของ กฟส/กฟย.

เป้าหมาย 1 หลักสูตร

กฟน.3 1 หลักสูตร (กฟน.3 ด าเนินการ กฟจ.ชน. และ กฟส.ในสังกัดเข้าร่วม) - - 1 -

กฟจ.ชน. และ กฟส.ในสังกัด - - 1 -

7.2 จัดอบรมจิตวิทยาการบริการ/การส่ือสารพนักงานแก้ไฟฟ้า

ขัดข้อง กฟจ/กฟอ/กฟส/กฟย.

เป้าหมาย 1 หลักสูตร

กฟน.3 1 หลักสูตร (กฟน.3 ด าเนินการ กฟจ.ชน. และ กฟฟ.ในสังกัดเข้าร่วม) - - 1 -

กฟจ.ชน. และ กฟฟ.ในสังกัด - - 1 -

ผลส.กบล.

ผบค.ชน.

 ผมต.

ชน. 

ผบต.กฟส

.ในสังกัด

ตามแผนงาน VOC ของสายงานฯ ก าหนดให้ด าเนินการ

  ผบค., 

ผบป.ชน.,

 ผบต.

,

ผบง.กฟส.

ในสังกัด
ผลส.กบล.

ผตบ.กบษ.
  ผปบ., 

ผกป.

,กฟย.



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ

Strategic Initiatives)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผล

ด าเนินงา

น

สะสม
ผลงาน

ผู้

รวบรวม

ข้อมูล

ผู้ปฏิบัติ ค าช้ีแจง
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย

7.3 จัดอบรมจิตวิทยาการบริการ/การส่ือสารพนักงานด้านมิเตอร์ 

กฟจ/กฟอ/กฟส/กฟย.

เป้าหมาย 1 หลักสูตร

กฟน.3 1 หลักสูตร (กฟน.3 ด าเนินการ กฟจ.ชน. และ กฟฟ.ในสังกัดเข้าร่วม) - - 1 -

กฟจ.ชน. และ กฟฟ.ในสังกัด - - 1 -

7.4 จัดประชุม คู่ค้า/ผู้รับจ้างงานบริการด้านมิเตอร์/จดหน่วย

แจ้งค่าไฟฟ้า เก่ียวกับการให้บริการกับลูกค้า

เป้าหมาย กฟฟ.ช้ัน 1-2-3

กฟน.3 1 หลักสูตร (กฟน.3 ด าเนินการ กฟจ.ชน. และ กฟฟ.ในสังกัดเข้าร่วม) 13 - - -

กฟจ.ชน. และ กฟฟ.ในสังกัด 1 - - -

8. แผนงานแจ้งแผนการดับไฟ 8.1 ประกาศแผนดับไฟผ่าน PEA Website 100% เปรียบเทียบ

กับข้อมูลจากศูนย์จ่ายไฟทุกจุดรวมงาน

เป้าหมาย 100%

กฟน.3 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.ชน. 100% 100% 100% 100%

กฟส.มน 100% 100% 100% 100%

กฟส.หค. 100% 100% 100% 100%

กฟส.สคบ. 100% 100% 100% 100%

กฟส.วสง. 100% 100% 100% 100%

ผมม.กบล.
  ผมต., 

ผบต.

,กฟย.

ผตป.กบญ.
  ผบป., 

ผบง.

ตามแผนงาน VOC ของสายงานฯ ก าหนดให้ด าเนินการ

ผคฟ.กปบ.

 ผปบ.

ชน., 

ผกป.กฟส

.ในสังกัด



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ

Strategic Initiatives)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผล

ด าเนินงา

น

สะสม
ผลงาน

ผู้

รวบรวม

ข้อมูล

ผู้ปฏิบัติ ค าช้ีแจง
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย

8.2 แจ้งแผนดับไฟผ่าน PEA Smart Plus App. โดยพนักงาน EO

 บันทึกข้อมูลลงในระบบ OMS

เป้าหมาย 100%

กฟน.3 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.ชน. 100% 100% 100% 100%

กฟส.มน 100% 100% 100% 100%

กฟส.หค. 100% 100% 100% 100%

กฟส.สคบ. 100% 100% 100% 100%

กฟส.วสง. 100% 100% 100% 100%

8.3 แจ้งแผนดับไฟผ่าน Line Group การแก้ไขไฟฟ้าขัดข้อง

ของแต่ละ กฟฟ. โดย Line Notify

เป้าหมาย ทุกจุดรวมงาน และกฟส

กฟน.3 38 แห่ง 38 38 38 38

กฟจ.ชน. 1 1 1 1

กฟส.มน 1 1 1 1

กฟส.หค. 1 1 1 1

กฟส.สคบ. 1 1 1 1

กฟส.วสง. 1 1 1 1

ผคฟ.กปบ.

 ผปบ.

ชน., 

ผกป.กฟส

.ในสังกัด

ผคฟ.กปบ.

 ผปบ.

ชน., 

ผกป.กฟส

.ในสังกัด



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ

Strategic Initiatives)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผล

ด าเนินงา

น

สะสม
ผลงาน

ผู้

รวบรวม

ข้อมูล

ผู้ปฏิบัติ ค าช้ีแจง
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย

8.4 ข้อร้องเรียนกรณ๊ไม่แจ้งแผนดับไฟล่วงหน้าลดลง 30% เม่ือ

เทียบกับปี 2563

มีข้อร้อง

เรียน

สะสม

มีข้อร้อง

เรียน

สะสม

มีข้อร้อง

เรียน

สะสม

มีข้อร้อง

เรียน

สะสม

เป้าหมาย ลดลง 30% เม่ือเทียบกับปี 2563

กฟน.3 มีข้อร้องเรียนไม่เกิน 6 เร่ือง

ไม่เกิน 

1 เร่ือง

ไม่เกิน 

2 เร่ือง

ไม่เกิน 

4 เร่ือง

ไม่เกิน 

6 เร่ือง

กฟจ.ชน. 1 2 3 4

กฟส.มน 1 2 3 4

กฟส.หค. 1 2 3 4

กฟส.สคบ. 1 2 3 4

กฟส.วสง. 1 2 3 4

9. ประสานงานศูนย์ AMR 9.1 ประสานงานศูนย์ AMR และลูกค้ากรณีดูข้อมูลจาก AMR ไม่ได้

เป้าหมาย 100%

กฟน.3 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.ชน. 100% 100% 100% 100%

กฟส.มน 100% 100% 100% 100%

กฟส.หค. 100% 100% 100% 100%

กฟส.สคบ. 100% 100% 100% 100%

กฟส.วสง. 100% 100% 100% 100%

ตามแผนงาน VOC ของสายงานฯ ก าหนดให้ด าเนินการ

ผคฟ.กปบ.

 ผปบ.

ชน., 

ผกป.กฟส

.ในสังกัด

ผมม.กบล. ผมต.ชน.



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ

Strategic Initiatives)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผล

ด าเนินงา

น

สะสม
ผลงาน

ผู้

รวบรวม

ข้อมูล

ผู้ปฏิบัติ ค าช้ีแจง
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย

10. แผนงานการพัฒนาการให้บริการลูกค้า

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

10.1 ติดตามผลการใช้งานระบบจ่ายงานอัจฉริยะ WOM 

(กรท.,กบล.)

(Digital Service) 10.1.1 ร้อยละการใช้งานในส่วนการส ารวจ

เป้าหมาย ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50

กฟน.3 ร้อยละ 50 ไม่น้อย

กว่า

50 %

ไม่น้อย

กว่า

50 %

ไม่น้อย

กว่า

50 %

ไม่น้อย

กว่า

50 %

กฟจ.ชน. 50% 50% 50% 50%

กฟส.มน 50% 50% 50% 50%

กฟส.หค. 50% 50% 50% 50%

กฟส.สคบ. 50% 50% 50% 50%

กฟส.วสง. 50% 50% 50% 50%

10.1.2 ร้อยละการใช้งานในส่วนการติดต้ัง

เป้าหมาย ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50

กฟน.3 ร้อยละ 50 ไม่น้อย

กว่า

50 %

ไม่น้อย

กว่า

50 %

ไม่น้อย

กว่า

50 %

ไม่น้อย

กว่า

50 %

กฟจ.ชน. 50% 50% 50% 50%

กฟส.มน 50% 50% 50% 50%

กฟส.หค. 50% 50% 50% 50%

กฟส.สคบ. 50% 50% 50% 50%

กฟส.วสง. 50% 50% 50% 50%

ตามแผนงาน VOC ของสายงานฯ ก าหนดให้ด าเนินการ

ผสบ.กรท.

  ผบค., 

ผมต.ชน.

, 

ผบต.กฟส

.ในสังกัด

ผสบ.กรท.

  ผบค., 

ผมต.ชน.

, 

ผบต.กฟส

.ในสังกัด



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ

Strategic Initiatives)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผล

ด าเนินงา

น

สะสม
ผลงาน

ผู้

รวบรวม

ข้อมูล

ผู้ปฏิบัติ ค าช้ีแจง
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย

 10.2 เพ่ิมการรับช าระเงินผ่านช่องทางการรับช าระเงินอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก

ช่องทางส านักงาน PEA Shop PEA Mobile Shop

และตัวแทนรับช าระเงิน

เป้าหมาย ร้อยละ 70 ของจ านวนรายการท้ังหมด

กฟน.3 ร้อยละ 70 ( กฟน.3 เป็นผู้ด าเนินการ ) ไม่น้อย

กว่า

70 %

ไม่น้อย

กว่า

70 %

ไม่น้อย

กว่า

70 %

ไม่น้อย

กว่า

70 %

กฟจ.ชน. 70% 70% 70% 70%

กฟส.มน 70% 70% 70% 70%

กฟส.หค. 70% 70% 70% 70%

กฟส.สคบ. 70% 70% 70% 70%

กฟส.วสง. 70% 70% 70% 70%

11. โครงการพัฒนาระบบรับค าร้องขอ

ใช้บริการ (SCS)

11.1 รับค าร้องขอใช้ไฟใหม่ผ่านระบบ SCS เพ่ือให้ลูกค้าสามารถ

ใช้ระบบติดตามสถานะงานได้โดยวัดสัดส่วนค าร้องในระบบ SCS 

เทียบกับ SAP

เป้าหมาย 85%

กฟน.3 85%  ( กฟน.3 เป็นผู้ด าเนินการ ) 85 % 85 % 85 % 85 %

กฟจ.ชน. 85 % 85 % 85 % 85 %

กฟส.มน 85 % 85 % 85 % 85 %

กฟส.หค. 85 % 85 % 85 % 85 %

กฟส.สคบ. 85 % 85 % 85 % 85 %

กฟส.วสง. 85 % 85 % 85 % 85 %

ตามแผนงานแม่บทบริการลูกค้า ปี 2564-2568

ผสบ.กรท.

  ผบค.

ชน.,  

ผบต.กฟส

.ในสังกัด

ผสบ.กรท.

  ผบค.

ชน.,  

ผบต.กฟส

.ในสังกัด



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ

Strategic Initiatives)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผล

ด าเนินงา

น

สะสม
ผลงาน

ผู้

รวบรวม

ข้อมูล

ผู้ปฏิบัติ ค าช้ีแจง
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย

12. โครงการใบแจ้งค่าไฟฟ้าและ

ใบเสร็จค่าไฟฟ้าแบบออนไลน์ 

(e-Tax Invoice/ e-Receipt)

12.1 เชิญชวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย รายใหม่ทุกราย สมัครใช้

บริการรับใบแจ้งค่าไฟฟ้า และใบเสร็จค่าไฟฟ้าแบบออนไลน์ 

(e-Tax Invoice/ e-Receipt)

เป้าหมาย 100 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อยรายใหม่ 100 % 100 % 100 % 100 %

ปรับเป็น ร้อยละ 50 ของลูกค้ารายย่อยท่ี กฟน.3 100 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อยรายใหม่

ใช้บริการผ่านช่องทางดิจิทัล กฟจ.ชน. 100 % 100 % 100 % 100 %

กฟส.มน 100 % 100 % 100 % 100 %

กฟส.หค. 100 % 100 % 100 % 100 %

กฟส.สคบ. 100 % 100 % 100 % 100 %

กฟส.วสง. 100 % 100 % 100 % 100 %

12.2 เพ่ิมจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ รายใหม่ท่ีสมัครรับ

Smart Invoice (e-mail หรือ Fax) ท่ีเกิดข้ึนในปี 2565

เป้าหมาย 70 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่รายใหม่

กฟน.3 70 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่รายใหม่ 70% 70% 70% 70%

กฟจ.ชน. 70% 70% 70% 70%

กฟส.มน 70% 70% 70% 70%

กฟส.หค. 70% 70% 70% 70%

กฟส.สคบ. 70% 70% 70% 70%

กฟส.วสง. 70% 70% 70% 70%

  ผบค.

ชนช.    

ผบป.ชน.

    ผบต.

, 

ผบง.กฟส

.ในสังกัด

ผบข.กซข.

ผสบ.กรท.

  ผบค.

ชนช.    

ผบป.ชน.

    ผบต.

, 

ผบง.กฟส

.ในสังกัด



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2565 

(ทบทวนคร้ังท่ี 1)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

- ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่

- ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) 5.4

- ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรม

- ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ

Strategic Initiatives)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

1. OM1.1 แผนงานพัฒนา

ยกระดับ

1.1 ตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า 14,000    6,000      16,000    3,000      

โครงข่ายระบบไฟฟ้า เป้าหมาย

(Strong Grid) กฟน.3 = 39,000 วงวร กม.

กฟจ.ชน. 430 285 430 285

กฟส.มน 228.2 - 228 -

กฟส.หค. 557 - 557 -

กฟส.สคบ. 255.36 - 255 -

กฟส.วสง. 496.39 - 496.39 -

1.2 ตัดต้นไม้ตามหลักวิชาการในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลท่ี

เป็นท่ีต้ังของ สนง. กฟฟ. ช้ัน 1-3
เป้าหมาย

กฟน.3 = 13 กิโลเมตร 13 - - -

หมายเหตุ : จ านวนการไฟฟ้าท่ีต้ังเทศบาล 

เทศบาลละ 1 กม.

กฟจ.ชน. - - - 1

ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร

รอค่าเป้าหมาย

0.51 คร้ัง/ราย/ปี

9.35 นาที/ราย/ปี

BSC กลยุทธ์ OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพแลความน่าเช่ือถือของระบบจ าหน่ายอย่างต่อเน่ือง / ตัวช้ีวัด ดัชนี SAIFI / SAIDI กฟฟ.จุดรวมงาน, ดัชนี SAIFI / SAIDI เมืองใหญ่

กบษ.

 ผปบ.ชน.,

 ผกป.กฟส.

ในสังกัด

กบษ. ผปบ.ชน.

ผู้รวบรวม

ข้อมูล
ผู้ปฏิบัติ ค าช้ีแจง

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผล

ด าเนินงาน

สะสม
ผลงาน



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ

Strategic Initiatives)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ผู้รวบรวม

ข้อมูล
ผู้ปฏิบัติ ค าช้ีแจง

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผล

ด าเนินงาน

สะสม
ผลงาน

1.3 ติดต้ังฉนวนครอบ เช่น บุชช่ิงหม้อแปลง Drop กับ

ดักเสิร์จฯลฯ ในเขตเทศบาล หรือจุดท่ีมีความเส่ียง หรือ

จากสถานีไฟฟ้า ถึง รีโคลเซอร์ในระบบจ าหน่ายตัวแรก

1,000 1,000 - -

เป้าหมาย กฟน.3 = 2,000 ช้ิน

กฟจ.ชน. 100 100 - -

กฟส.มน - 100 - -

กฟส.หค. - 100 - -

กฟส.สคบ. - 100 - -

กฟส.วสง. 26 26 - -

1.4 ติดต้ัง Snake Guard 1,000 1,000 - -

เป้าหมาย กฟน.3 = 2,000 ช้ิน

กฟจ.ชน. 100 100 - -

กฟส.มน - 100 - -

กฟส.หค. - 100 - -

กฟส.สคบ. - 100 - -

กฟส.วสง. 300 100 199 -

BSC กลยุทธ์ OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพแลความน่าเช่ือถือของระบบจ าหน่ายอย่างต่อเน่ือง / ตัวช้ีวัด ดัชนี SAIFI / SAIDI กฟฟ.จุดรวมงาน, ดัชนี SAIFI / SAIDI เมืองใหญ่

กบษ.

 ผปบ.ชน.,

 ผกป.กฟส.

ในสังกัด

กบษ.

 ผปบ.ชน.,

 ผกป.กฟส.

ในสังกัด



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ

Strategic Initiatives)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ผู้รวบรวม

ข้อมูล
ผู้ปฏิบัติ ค าช้ีแจง

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผล

ด าเนินงาน

สะสม
ผลงาน

1.5 ประชุมช้ีแจง/ติดตาม แก้ไขอุปกรณ์ป้องกันท างาน

มากท่ีสถานี 10 อันดับแรก และระบบจ าหน่าย 20 

อันดับแรก

เป้าหมาย กฟน.3 = 4 คร้ัง 1 1 1 1

หมายเหตุ : ไตรมาสละ 1 คร้ัง ( กฟน.3 ด าเนินการ กฟจ.

ชน.

และ กฟส.ในสังกัด เข้าร่วม )

กฟจ.ชน. 1 1 1 1

กฟส.มน 1 1 1 1

กฟส.หค. 1 1 1 1

กฟส.สคบ. 1 1 1 1

กฟส.วสง. 1 1 1 1

BSC กลยุทธ์ OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพแลความน่าเช่ือถือของระบบจ าหน่ายอย่างต่อเน่ือง / ตัวช้ีวัด ดัชนี SAIFI / SAIDI กฟฟ.จุดรวมงาน, ดัชนี SAIFI / SAIDI เมืองใหญ่

กปบ.

 ผปบ.ชน.,

 ผกป.กฟส.

ในสังกัด



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ

Strategic Initiatives)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ผู้รวบรวม

ข้อมูล
ผู้ปฏิบัติ ค าช้ีแจง

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผล

ด าเนินงาน

สะสม
ผลงาน

1.6 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 1 เฟส (ตรวจสอบทาง

กายภาพ)

วัดจากการเปิดใบส่ังงาน (1 กิจกรรม ต่อ 1 ใบส่ังต่อ 1 

PEA No.) ระบุประเภทใบส่ัง,รหัสกิจกรรมซ่อม และ

ค าอธิบายให้ถูกต้อง ดังน้ี

ประเภทใบส่ัง ZPM4 / รหัสกิจกรรมซ่อม ZP2 / 

ค าอธิบายระบุ บร.มป.กายภาพ 1P PEA  XX-XXXXXX

เป้าหมาย กฟน.3 = 6,470 เคร่ือง

กฟจ.ชน. 42 42 41 -

กฟส.มน 20 30 20 -

กฟส.หค. 140 68 - -

กฟส.สคบ. 20 30 31 -

กฟส.วสง. 46 69 68 -

กบล.

 ผปบ.ชน.,

 ผกป.กฟส.

ในสังกัด



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ

Strategic Initiatives)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ผู้รวบรวม

ข้อมูล
ผู้ปฏิบัติ ค าช้ีแจง

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผล

ด าเนินงาน

สะสม
ผลงาน

1.7 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 1 เฟส (บ ารุงรักษาทาง

เทคนิค)

วัดจากการเปิดใบส่ังงาน (1 กิจกรรม ต่อ 1 ใบส่ังต่อ 1 

PEA No.) ระบุประเภทใบส่ัง,รหัสกิจกรรมซ่อม และ

ค าอธิบายให้ถูกต้อง ดังน้ี

ประเภทใบส่ัง ZPM4 / รหัสกิจกรรมซ่อม ZP2 / 

ค าอธิบายระบุ บร.มป.เทคนิค 1P PEA XX-XXXXXX

เป้าหมาย กฟน.3 = 6,838 เคร่ือง

กฟจ.ชน. - 125 - -

กฟส.มน - 70 - -

กฟส.หค. - 52 156 -

กฟส.สคบ. 81 - - -

กฟส.วสง. 183 - - -

BSC กลยุทธ์ OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพแลความน่าเช่ือถือของระบบจ าหน่ายอย่างต่อเน่ือง / ตัวช้ีวัด ดัชนี SAIFI / SAIDI กฟฟ.จุดรวมงาน, ดัชนี SAIFI / SAIDI เมืองใหญ่

กบล.

 ผปบ.ชน.,

 ผกป.กฟส.

ในสังกัด



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ

Strategic Initiatives)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ผู้รวบรวม

ข้อมูล
ผู้ปฏิบัติ ค าช้ีแจง

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผล

ด าเนินงาน

สะสม
ผลงาน

1.8 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 3 เฟส 

(ตรวจสอบทางกายภาพ)

วัดจากการเปิดใบส่ังงาน (1 กิจกรรม ต่อ 1 ใบส่ังต่อ 1 

PEA No.) ระบุประเภทใบส่ัง,รหัสกิจกรรมซ่อม และ

ค าอธิบายให้ถูกต้อง ดังน้ี

ประเภทใบส่ัง ZPM4 / รหัสกิจกรรมซ่อม ZP2 / 

ค าอธิบายระบุ บร.มป.กายภาพ 3P PEA  XX-XXXXXX

เป้าหมาย กฟน.3 = 4,518 เคร่ือง

กฟจ.ชน. 67 66 66 -

กฟส.มน 10 30 22 -

กฟส.หค. 46 22 - -

กฟส.สคบ. 20 30 30 -

กฟส.วสง. 14 21 18 -

BSC กลยุทธ์ OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพแลความน่าเช่ือถือของระบบจ าหน่ายอย่างต่อเน่ือง / ตัวช้ีวัด ดัชนี SAIFI / SAIDI กฟฟ.จุดรวมงาน, ดัชนี SAIFI / SAIDI เมืองใหญ่

กบล.

 ผปบ.ชน.,

 ผกป.กฟส.

ในสังกัด



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ

Strategic Initiatives)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ผู้รวบรวม

ข้อมูล
ผู้ปฏิบัติ ค าช้ีแจง

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผล

ด าเนินงาน

สะสม
ผลงาน

1.9 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 3 เฟส (บ ารุงรักษาทางเทคนิค)

วัดจากการเปิดใบส่ังงาน (1 กิจกรรม ต่อ 1 ใบส่ังต่อ 1 

PEA No.) ระบุประเภทใบส่ัง,รหัสกิจกรรมซ่อม และ

ค าอธิบายให้ถูกต้อง ดังน้ี

ประเภทใบส่ัง ZPM4 / รหัสกิจกรรมซ่อม ZP2 / 

ค าอธิบายระบุ บร.มป.เทคนิค 3P PEA XX-XXXXXX

เป้าหมาย กฟน.3 = 4,994 เคร่ือง

กฟจ.ชน. - - 199

กฟส.มน 62

กฟส.หค. 17 51

กฟส.สคบ. 80 - - -

กฟส.วสง. 53 - - -

1.10 การวัดสถิติจ านวนคร้ังการท างานของอุปกรณ์ 

Circuit Breaker & Recloser (Trip reclose & Trip

 lock out)เฉพาะระบบจ าหน่ายแรงสูง 22-33 kV 

(เปรียบเทียบกับสถิติฯในช่วงเวลาเดียวกัน

ของปีก่อนหน้า) โดยใช้ข้อมูลจากระบบ OMS

เป้าหมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5

กฟน.3   = ลดลง 7% ข้ึนไป 7% 7% 7% 7%

กฟจ.ชน. และ กฟส.ในสังกัด 7% 7% 7% 7%

กบล.

 ผปบ.ชน.,

 ผกป.กฟส.

ในสังกัด

BSC กลยุทธ์ OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพแลความน่าเช่ือถือของระบบจ าหน่ายอย่างต่อเน่ือง / ตัวช้ีวัด ดัชนี SAIFI / SAIDI กฟฟ.จุดรวมงาน, ดัชนี SAIFI / SAIDI เมืองใหญ่

กบษ.
 ผปบ.ชน.,

 ผกป.กฟส.

ในสังกัด



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ

Strategic Initiatives)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ผู้รวบรวม

ข้อมูล
ผู้ปฏิบัติ ค าช้ีแจง

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผล

ด าเนินงาน

สะสม
ผลงาน

1.11 รายงานเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องเป็นบริเวณกว้าง

และจ่ายไฟกลับคืน และมีการระบุสาเหตุ

เป้าหมาย รายงานครบถ้วน 100%

กฟน.3   = 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.ชน. และ กฟส.ในสังกัด 100% 100% 100% 100%

OC1.6 โครงการด้านสังคมและ

ส่ิงแวดล้อมในกระบวนการ
1.12 ติดตามการจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมบน

เสาไฟฟ้าของ กฟภ. ในสังกัด ภาค 1

(CSR In Process) ของ เป้าหมาย ตามนโยบาย ผวก. ปี 2564

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 น.3 = 63 เส้นทาง - 32 31 -

กฟจ.ชน. และ กฟส.ในสังกัด

1.13 ด าเนินการลงฐานข้อมูลสายส่ือสารในระบบ 

TAMS ของ ภาค 1

เป้าหมาย ตามโครงการ CSR Inprocess

น.3 = 63 เส้นทาง - 32 31 - กบล.

กฟจ.ชน. และ กฟส.ในสังกัด

 ผปบ.ชน.,

 ผกป.กฟส.

ในสังกัด

 ผปบ.ชน.,

 ผกป.กฟส.

ในสังกัดกปบ.

 ผปบ.ชน.,

 ผกป.กฟส.

ในสังกัดกบล.



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ

Strategic Initiatives)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ผู้รวบรวม

ข้อมูล
ผู้ปฏิบัติ ค าช้ีแจง

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผล

ด าเนินงาน

สะสม
ผลงาน

1.14 โครงการเสาตรง สายตึง (ปรับปรุงระบบจ าหน่าย

ให้อยู่ในสภาพสวยงาม ปลอดภัย)
- - 13 -

เป้าหมาย กฟฟ.ช้ัน 1-2-3 (กฟฟ.ละ 1 เส้นทาง)

กฟน.3   = 13 เส้นทาง

กฟจ.ชน. และ กฟส.ในสังกัด - - 1 -

1.15 ควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไขด้าน 

Technical Loss 10 มาตรการ ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี 

กฟภ.ก าหนด

เป้าหมาย กฟน.3 = 4 คร้ัง ( กฟน.3 ด าเนินการ กฟจ.ชน. 1 1 1 1

และ กฟส.กฟส.ในสังกัด เข้าร่วม )

กฟจ.ชน. และ กฟส.ในสังกัด 1 1 1 1

1.16 ควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไข ด้าน 

Non-Technical Loss 10 มาตรการ ให้เป็นไปตาม

เกณฑ์ท่ี กฟภ. ก าหนด

เป้าหมาย กฟน.3 = 4 คร้ัง ( กฟน.3 ด าเนินการ กฟจ.ชน. 1 1 1 1

และ กฟส.กฟส.ในสังกัด เข้าร่วม )

กฟจ.ชน. และ กฟส.ในสังกัด 1 1 1 1

2. OM2.1 แผนงานติดตามและ

แก้ไขปัญหาไฟดับระบบ

จ าหน่ายแรงต่ า

2.1 รายงานผลการพัฒนาจัดท าระบบประเมินผลค่า

ดัชนี SAIFI, SAIDI ระบบจ าหน่ายแรงต่ า และทดสอบ

ผลการใช้งาน

เป้าหมาย กฟน.3  = 100% ม.ค.-มิ.ย. กปบ.

คณะท างาน

ลดหน่วย

สูญเสีย

คณะท างาน

ลดหน่วย

สูญเสีย

รอความชัดเจนจากสายงาน ภ1

BSC กลยุทธ์ OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพแลความน่าเช่ือถือของระบบจ าหน่ายอย่างต่อเน่ือง / ตัวช้ีวัด ดัชนี SAIFI / SAIDI กฟฟ.จุดรวมงาน, ดัชนี SAIFI / SAIDI เมืองใหญ่

กบษ.  ผปบ.ชน.,

 ผกป.กฟส.

ในสังกัด

คณะท างาน

ลดหน่วย

สูญเสีย

คณะท างาน

ลดหน่วย

สูญเสีย



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ

Strategic Initiatives)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ผู้รวบรวม

ข้อมูล
ผู้ปฏิบัติ ค าช้ีแจง

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผล

ด าเนินงาน

สะสม
ผลงาน

2.2 รายงานผลการตรวจสอบความถูกต้องฐานข้อมูล

เหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องระบบจ าหน่ายแรงต่ า

เป้าหมาย รายงานผลเดือนละ 1 คร้ัง

กฟน.3 = 100% กปบ.

หมายเหตุ : เพ่ือใช้ผลค่าดัชนี SAIFI, SAIDI ระบบ

จ าหน่ายแรงต่ า ปี 2565 เป็น Baseline เป้าหมายปี 2566

 ต่อไปรายงานผลทุกเดือน รายงาน ภ1 ทุกไตรมาส

2.3 รายงานวิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้อง 

ระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือระบุอุปกรณ์ท างาน/ 

สาเหตุ /การแก้ไข

เป้าหมาย รายงานผลเดือนละ 1 คร้ัง

กฟน.3   = 100% กปบ.

หมายเหตุ : รายงานผลทุกเดือน รายงาน ภ1 ทุกไตรมาส

BSC กลยุทธ์ OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพแลความน่าเช่ือถือของระบบจ าหน่ายอย่างต่อเน่ือง / ตัวช้ีวัด ดัชนี SAIFI / SAIDI กฟฟ.จุดรวมงาน, ดัชนี SAIFI / SAIDI เมืองใหญ่

รอความชัดเจนจากสายงาน ภ1

รอความชัดเจนจากสายงาน ภ1



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ

Strategic Initiatives)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ผู้รวบรวม

ข้อมูล
ผู้ปฏิบัติ ค าช้ีแจง

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผล

ด าเนินงาน

สะสม
ผลงาน

3. OM2.1 แผนงานติดตามและ

แก้ไขปัญหาไฟดับระบบ

จ าหน่ายแรงต่ า

3.1การตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงต่ า พร้อมท้ัง

ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติและรายงานผลการด าเนิน

การใน APSA

2,080 1,830 1,620 970

เป้าหมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5

กฟน.3 = 33% ข้ึนไป (หม้อแปลง จ านวน 6,500 ลูก/ปี)

กฟจ.ชน. 50 50 50 -

กฟย.สพย. 18 15 15 -

กฟส.มน 42 42 42 42

กฟส.หค. 33 34 33 29

กฟย.นขม. 15 11 12 15

กฟส.สคบ. 25 29 27 27

กฟส.วสง. 21 21 20 22

กฟย.นมม. 18 18 18 15

3.2 ส ารวจระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือ

พิจารณาเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเส่ือมสภาพ

จ านวนมากหรือท้ังไลน์ (MS2000)

เป้าหมาย กฟน.3   = 100% (จ านวน 13 งาน) รอความชัดเจน เร่ืองค่าเป้าหมาย จาก กบร. และ ภาค 1

กฟจ.ชน. และ กฟส.ในสังกัด

BSC OM2 เกณฑ์วัด ยกระดับคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต่ า รองรับการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า/ ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาจัดท าระบบประมวลค่าดัชนี ฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

กบษ.
 ผปบ.ชน.,

 ผกป.กฟส.

ในสังกัด

กบษ.

 ผปบ.ชน.,

 ผกป.กฟส.

ในสังกัด



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ

Strategic Initiatives)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ผู้รวบรวม

ข้อมูล
ผู้ปฏิบัติ ค าช้ีแจง

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผล

ด าเนินงาน

สะสม
ผลงาน

(บันทึกข้อตกลง รผก.ภ1 ข้อ 1.2) GIS Data Cleansing วิเคราะห์ค้นหาจุดแรงดัน

ท่ัวประเทศ โดยใช้ Data Analytics

4.1 ปรับปรุงปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า โดยการ GIS 

Data Cleansing เพ่ือวิเคราะห์ค้นหาจุดแรงดันตก

ของสายงาน ภาค 1 โดยใข้ Data Aanlytics

(Data Valiation)

เป้าหมาย ตามแผน ผวก. ปี 2564 (ระดับ 5)

กฟน.3 = ร้อยละ 98 กวว.
หมายเหตุ : รายงานผลในแผน ผวก. ปี 2564 โดย กวร. (วัดผล

ปลายปี)

ก าหนดความถูกต้องของข้อมูลแต่ละ กฟข. ไม่ต่ ากว่า

ร้อยละ 98

แผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าให้เป็นไปตามแผน

ท่ีก าหนด

4.2 ด าเนินการตามแผนงานปรับปรุงหม้อแปลง และระบบ

จ าหน่ายแรงต่ า (LDCAD, P-sim)

เป้าหมาย ตามแผน ผวก. ปี 2564 (ระดับ 5) รอค่าเป้าหมายจาก ฝวร.
กฟน.3 = ร้อยละ 100 กวว.
หมายเหตุ : รายงานผลในแผน ผวก. ปี 2564 โดย กวร. (วัดผล

ปลายปี)

กวร. ประสานงาน 12 เขต ให้รายงานความคืบหน้าในการจัดท า

แผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าเป็นประจ าทุกเดือน



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ

Strategic Initiatives)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ผู้รวบรวม

ข้อมูล
ผู้ปฏิบัติ ค าช้ีแจง

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผล

ด าเนินงาน

สะสม
ผลงาน

5.1 ปรับปรุงความถูกต้อง และความครบถ้วนของ

ข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS

เป้าหมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5

กฟน.3   = ร้อยละ 99 99% 99% 99% 99%

กฟจ.ชน. 99% 99% 99% 99%

กฟส.มน 99% 99% 99% 99%

กฟส.หค. 99% 99% 99% 99%

กฟส.สคบ. 99% 99% 99% 99%

กฟส.วสง. 99% 99% 99% 99%

5.2 ปรับปรุงความถูกต้องเชิงคุณภาพของระบบ

จ าหน่ายแรงต่ าในระบบ GIS

เป้าหมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5

กฟน.3 = ร้อยละ 98 98% 98% 98% 98%

กฟจ.ชน. 98% 98% 98% 98%

กฟส.มน 98% 98% 98% 98%

กฟส.หค. 98% 98% 98% 98%

กฟส.สคบ. 98% 98% 98% 98%

กฟส.วสง. 98% 98% 98% 98%

BSC OM2 เกณฑ์วัด ยกระดับคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต่ า รองรับการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า/ ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาจัดท าระบบประมวลค่าดัชนี ฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

กวว.

ผมต.ชน. 

ผบต.กฟส.

ในสังกัด

กวว.

ผปบ.ชน. 

ผกป.กฟส.

ในสังกัด



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ

Strategic Initiatives)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ผู้รวบรวม

ข้อมูล
ผู้ปฏิบัติ ค าช้ีแจง

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผล

ด าเนินงาน

สะสม
ผลงาน

5.3 ปรับปรุงความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลงใน

ฐานข้อมูลระบบ GIS

เป้าหมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5

กฟน.3  = ร้อยละ 96 96% 96% 96% 96%

กฟจ.ชน. 96% 96% 96% 96%

กฟส.มน 96% 96% 96% 96%

กฟส.หค. 96% 96% 96% 96%

กฟส.สคบ. 96% 96% 96% 96%

กฟส.วสง. 96% 96% 96% 96%

5.4 ปรับปรุงความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ป้องกัน

และตัดตอนในระบบไฟฟ้าในฐานข้อมูล GIS

เป้าหมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5

กฟน.3   = ร้อยละ 99 99% 99% 99% 99%

กฟจ.ชน. 99% 99% 99% 99%

กฟส.มน 99% 99% 99% 99%

กฟส.หค. 99% 99% 99% 99%

กฟส.สคบ. 99% 99% 99% 99%

กฟส.วสง. 99% 99% 99% 99%

BSC OM2 เกณฑ์วัด ยกระดับคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต่ า รองรับการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า/ ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาจัดท าระบบประมวลค่าดัชนี ฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

กวว.

ผปบ.ชน. 

ผกป.กฟส.

ในสังกัด

กวว.

ผปบ.ชน. 

ผกป.กฟส.

ในสังกัด



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ

Strategic Initiatives)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ผู้รวบรวม

ข้อมูล
ผู้ปฏิบัติ ค าช้ีแจง

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผล

ด าเนินงาน

สะสม
ผลงาน

5.5 ปรับปรุงคุณภาพข้อมูลเชิงต าแหน่งของข้อมูล

มิเตอร์ในระบบ GIS เม่ือเทียบกับระบบจดหน่วย 

ระยะห่างไม่เกิน 40 เมตร

เป้าหมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5

กฟน.3   = ร้อยละ 90 90% 90% 90% 90%

กฟจ.ชน. 99% 99% 99% 99%

กฟส.มน 99% 99% 99% 99%

กฟส.หค. 99% 99% 99% 99%

กฟส.สคบ. 99% 99% 99% 99%

กฟส.วสง. 99% 99% 99% 99%

6. OM2.3 แผนงานยกระดับ

คุณภาพระบบไฟฟ้าแรงต่ าเพ่ือ

6.1 ด าเนินงานตามหลักเกณฑ์ และแนวทางปฏิบัติด้าน

เทคนิค เพ่ือยกระดับโครงข่ายระบบจ าหน่ายแรงต่ า

รองรับการเปล่ียนแปลงของ เป้าหมาย รอความชัดเจนจากสายงาน ป.

อุตสาหกรรมไฟฟ้า กฟน.3 = ร้อยละ 100 กปบ.

BSC OM2 เกณฑ์วัด ยกระดับคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต่ า รองรับการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า/ ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาจัดท าระบบประมวลค่าดัชนี ฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

กวว.

ผมต.ชน. 

ผบต.กฟส.

ในสังกัด

รอความชัดเจนจากสายงาน ป.



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2565

(ทบทวนคร้ังท่ี 1)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

So1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับ OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับการด าเนิน ร้อยละ 100

สากลเพ่ือสร้างความย่ังยืน งานเร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐานสากล

- ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของสายงานภาค 1 ดัชนี ≤0.0882

DT2 ความสามารถด้าน Cyber Security และการบริหารจัดการ - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนาระบบรักษาความ ความส าเร็จตามแผนงาน

เทคโนโลยีดิจิทัลสู่มาตรฐานสากล ม่ันคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล ได้รับรองตาม

มาตรฐาน ISO 27001

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

OC 1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับการการด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัย ร้อยละ>95-100

ให้อยู่ในระดับมาตรฐานระดับสากล

- ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของสายงานภาค 1 ดัชนี ≤0.0882

DT 2 พัฒนาขีดความสามารถด้าน Cyber Security และ - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนาระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัย ได้รับการรับรอง

การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลสู่มาตรฐานสากล ทางเทคโนโลยีดิทัล ตามตรฐานสากล

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ

Strategic Initiatives)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

1.OC1.1 แผนงานการยกระดับการ 1.1 ด าเนินการตามแผนแม่บทความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

ด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ช้ัน 1-3  (รออนุมัติแผน จาก กปภ.)

ในระดับมาตรฐานสากล น.3 = ร้อยละ 95-100 (ตามแผนงาน กฟภ.)

กฟจ.ชน. และ กฟส.ในสังกัด

1.2 ด าเนินการตามแผนควบคุมภายใน (ปค.5) ลดความรุนแรงการ

เกิดอุบัติเหตุ ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 ให้มีค่าลดลง

เป้าหมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. (ระดับ 5) (รออนุมัติแผน จาก กปภ.)

น.3 = ร้อยละ 100

กฟจ.ชน. และ กฟส.ในสังกัด

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลด าเนินงาน

สะสม

ผู้รวบรวม

ข้อมูล
ผู้ปฏิบัติ ค าช้ีแจง

เป้าหมาย ผลงาน

BSC ความส าเร็จของแผนงานยกระดับการการด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐานระดับสากล , ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของสายงานภาค 1

ผปอ.กวว. จป.(ว.) ชน.

ผปอ.กวว. จป.(ว.) ชน.

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ

Strategic Initiatives)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลด าเนินงาน

สะสม

ผู้รวบรวม

ข้อมูล
ผู้ปฏิบัติ ค าช้ีแจง

เป้าหมาย ผลงานเป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

1.3 จัดท ามาตรฐานและกระบวนการท่ีสนับสนุนการด าเนินงานความ

ปลอดภัยในการท างาน (PEA SMS)

เป้าหมาย  ทุก กฟฟ.ช้ัน1-2-3, กฟส. (รออนุมัติแผน จาก กปภ.)

น.3 = ร้อยละ 100 (ตามแผนงาน กฟภ.)

กฟจ.ชน. และ กฟส.ในสังกัด

2. โครงการยกระดับคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการด าเนินงาน

2.1 สายงานฯ ร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity &

ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) Transparency Assessment : ITA) ประจ าปี 2565 โดยคัดเลือก

กลุ่มตัวอย่างในการท าแบบวัดการรับรู้จาก ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน

 และภายนอก

เป้าหมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. (ระดับ 5)

น.3 = ระดับ 5 (ตามเกณฑ์ กฟภ.)

กฟจ.ชน. และ กฟฟ.ในสังกัด

3. แผนงานเสริมสร้างการก ากับ

ดูแลกิจการท่ีดี วัฒนธรรม และ

3.1 จัดอบรม /บรรยาย /สอดแทรกเน้ือหาด้านการก ากับดูแลกิจการ

ท่ีดี คุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส ในหลักสูตรต่างๆ เช่น

ค่านิยมสุจริต คุณธรรม จริยธรรม

ความโปร่งใส และการต่อต้าน

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง, หลักค าสอนทางศาสนา,หลักธรรมาภิบาล

,หลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี, การป้องกันการขัดกันระหว่างประโยชน์

การทุจริตในการปฏิบัติงาน 

(Soft Control)

ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม ,การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด

โดยธรรมะจรรยาของเจ้าหน้าท่ีรัฐ ,มาตรฐานทางจริยธรรม,

กฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับการป้องกัน และปราบปรามการทุจริต

คอร์รัปช่ัน ,การจัดซ้ือจัดจ้าง และการเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส,

กระบวนการสอบสวนและลงโทษผู้กระท าการทุจริตคอร์รัปช่ัน เป็นต้น

เป้าหมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5

น.3 = ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5

กฟจ.ชน. และ กฟฟ.ในสังกัด

ผปอ.กวว. จป.(ว.) ชน.

งานตามเกณฑ์บันทึกข้อตกลง รผก.(ภ1)

กอก.น.3 ทุกแผนก

กอก.น.3 ทุกแผนก



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ

Strategic Initiatives)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลด าเนินงาน

สะสม

ผู้รวบรวม

ข้อมูล
ผู้ปฏิบัติ ค าช้ีแจง

เป้าหมาย ผลงานเป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

4.แผนงาน Core Business 

Enablers 8 ด้าน

4.1 ด าเนินงานตามระบบเกณฑ์ Enablers หัวข้อท่ี 1 การก ากับดูแล

ท่ีดีและการน าองค์กร ของ ภาค 1

ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 เป้าหมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5

น.3 = ระดับ 5 (ตามเกณฑ์ กฟภ.) 1 1 1 1

กฟจ.ชน. และ กฟฟ.ในสังกัด 1 1 1 1

4.2 ด าเนินงานตามระบบเกณฑ์ Enablers หัวข้อท่ี 2 การวางแผน

เชิงกลยุทธ์ ของ ภาค 1

เป้าหมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5

น.3 = ระดับ 5 (ตามเกณฑ์ กฟภ.) 1 1 1 1

กฟจ.ชน. และ กฟฟ.ในสังกัด 1 1 1 1

4.2.1 จัดประชุมช้ีแจงผลการด าเนินงานตามนโยบาย แผนปฏิบัติ

การฯ, เกณฑ์ประเมินผลฯ, แผนบริหารความเส่ียง และควบคุมภายใน

เป้าหมาย ปีละ 3 คร้ัง

น.3 = 3 คร้ัง 1 - 1 1

กฟจ.ชน. และ กฟฟ.ในสังกัด

4.3 ด าเนินงานตามระบบเกณฑ์ Enablers หัวข้อท่ี 3 การบริหาร

ความเส่ียงและการควบคุมภายใน ของ ภาค 1

เป้าหมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5

น.3 = ระดับ 5 (ตามเกณฑ์ กฟภ.) 1 1 1 1

กฟจ.ชน. และ กฟฟ.ในสังกัด 1 1 1 1

ผผธ.กบล. ทุกแผนก

เกณฑ์ Core Business Enabers

เกณฑ์ Core Business Enabers

ผผธ.กบล. ทุกแผนก

ผผธ.กบล. ทุกแผนก

ผผธ.กบล. ทุกแผนก



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ

Strategic Initiatives)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลด าเนินงาน

สะสม

ผู้รวบรวม

ข้อมูล
ผู้ปฏิบัติ ค าช้ีแจง

เป้าหมาย ผลงานเป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

4.4 ด าเนินงานตามระบบเกณฑ์ Enablers หัวข้อท่ี 4 การมุ่งเน้นผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย และลูกค้าของ ภาค 1

เป้าหมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5

น.3 = ระดับ 5 (ตามเกณฑ์ กฟภ.) 1 1 1 1

กฟจ.ชน. และ กฟฟ.ในสังกัด 1 1 1 1

4.5 ด าเนินงานตามระบบเกณฑ์ Enablers หัวข้อท่ี 5 การพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัลของ ภาค 1

เป้าหมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5

น.3 = ระดับ 5 (ตามเกณฑ์ กฟภ.) 1 1 1 1

กฟจ.ชน. และ กฟฟ.ในสังกัด 1 1 1 1

4.6 ด าเนินงานตามระบบเกณฑ์ Enablers หัวข้อท่ี 6 การบริหารทุน

มนุษย์ของ ภาค 1

เป้าหมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5

น.3 = ระดับ 5 (ตามเกณฑ์ กฟภ.) 1 1 1 1

กฟจ.ชน. และ กฟฟ.ในสังกัด 1 1 1 1

4.7 ด าเนินงานตามระบบเกณฑ์ Enablers หัวข้อท่ี 7 การจัดการ

ความรู้และนวัตกรรม ของ ภาค 1

4.7.1 ด าเนินการตามแผนงานพัฒนาจัดการความรู้ KM 

เพ่ือรองรับพร้อมต่อการด าเนินธุรกิจ (HCM1.5)

เป้าหมาย ระดับ 5 (ตามเกณฑ์ CBE หัวข้อท่ี 7.1)

น.3 = ระดับ 5 (ตามเกณฑ์ CBE หัวข้อท่ี 7.1) 1 1 1 1

กฟจ.ชน. และ กฟฟ.ในสังกัด 1 1 1 1

ผผธ.กบล. ทุกแผนก

ผผธ.กบล. ทุกแผนก

เกณฑ์ Core Business Enabers

ผผธ.กบล. ทุกแผนก

Action Plan แผนปฏิบัติการ กฟภ. ปี 2565 และ Enablers ปี 2564

ผผธ.กบล. ทุกแผนก



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ

Strategic Initiatives)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลด าเนินงาน

สะสม

ผู้รวบรวม

ข้อมูล
ผู้ปฏิบัติ ค าช้ีแจง

เป้าหมาย ผลงานเป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

4.7.2 ด าเนินการตามแผนงานในการส่งเสริมการจัดการความรู้

การสร้างนวัตกรรม (HCM1.6)

เป้าหมาย (ตามเกณฑ์ CBE หัวข้อท่ี 7.2)

น.3 = ระดับ 5 (ตามเกณฑ์ CBE หัวข้อท่ี 7.2) 1 1 1 1

กฟจ.ชน. และ กฟฟ.ในสังกัด 1 1 1 1

4.8 ด าเนินงานตามระบบเกณฑ์ Enablers หัวข้อท่ี 8 การตรวจสอบ

ภายในของ ภาค 1

เป้าหมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5

น.3 = ระดับ 5 (ตามเกณฑ์ กฟภ.) 1 1 1 1

กฟจ.ชน. และ กฟฟ.ในสังกัด 1 1 1 1

5.แผนงานยกระดับการด าเนินงาน 5.1 การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ เป้าหมาย รอค่าเป้าหมายจาก ฝสส.

ส่ิงแวดล้อมสู่มาตรฐานสากลอย่าง

ย่ังยืน

น.3 = รอค่าเป้าหมายจาก ฝสส.

กฟจ.ชน. และ กฟฟ.ในสังกัด

กอก.น.3 ทุกแผนก

ผผธ.กบล. ทุกแผนก

ผผธ.กบล. ทุกแผนก
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