
แผนปฏิบัติการประจ าปี 2560                                                    
กฟส.สรรคบุร ี



แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2560 ด้านเปา้หมาย
กฟส.สรรคบรุี (Goal)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ที่รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)
1. แผนงานติดตามการช าระหน้ีค่าไฟฟ้า 1.1 เร่งรัดและติดตามใหม้ีการช าระหนี้ค่าไฟฟา้ค้างช าระ

     ของผู้ใช้ไฟฟา้เอกชนรายย่อย ที่เกิดขึ้นในป ี2560
     ใหเ้ปน็ไปตามเปา้หมาย (ระดับ 3)
     เปา้หมาย   ไม่มีหน้ีค้างช าระเกิน 63% ของรายได้
กฟส.สรรคบรีุ                                                         แผน 63% 63% 63% 63% ผบง.สคบ

ผลการด าเนินการรวม

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ด้านเปา้หมาย หน้า 1/14



แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2560 ด้านเปา้หมาย
กฟส.สรรคบรุี (Goal)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ที่รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1. แผนงานติดตามการช าระหน้ีค่าไฟฟ้า (ต่อ) 1.2 เร่งรัดและติดตามใหม้ีการช าระหนี้ค่าไฟฟา้ค้างช าระ
     ของผู้ใช้ไฟฟา้เอกชนรายใหญ ่ที่เกิดขึ้นในป ี2560
     ใหเ้ปน็ไปตามเปา้หมาย (ระดับ 5)
     เปา้หมาย ไม่มีหน้ีค้างช าระเกิน 100% ของรายได้

กฟส.สรรคบรีุ                                                         แผน 100% 100% 100% 100% ผบง.สคบ
ผล

ด้านเปา้หมาย หน้า 2/14



แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2560 ด้านเปา้หมาย
กฟส.สรรคบรุี (Goal)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ที่รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1. แผนงานติดตามการช าระหน้ีค่าไฟฟ้า (ต่อ) 1.3 เร่งรัดและติดตามลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟา้หลังโอนหกั
     เงินประกันการใช้ไฟฟา้(บญัชี 121) ผู้ใช้ไฟฟา้เอกชน
     รายย่อย ที่เกิดก่อนป ี2560 ภายในไตรมาสที่ 3/2560 
     (ระดับ 5)
   เปา้หมาย ลดมูลค่าลูกหน้ีฯ ที่เกิดก่อนป ี60 ได้ 100%
กฟส.สรรคบรีุ                                                         แผน - - 100% - ผบง.สคบ

ผล  

ด้านเปา้หมาย หน้า 3/14



แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2560 ด้านเปา้หมาย
กฟส.สรรคบรุี (Goal)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ที่รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1. แผนงานติดตามการช าระหน้ีค่าไฟฟ้า (ต่อ) 1.4 เร่งรัดและติดตามลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟา้หลังโอนหกั
     เงินประกันการใช้ไฟฟา้(บญัชี 121) ผู้ใช้ไฟฟา้เอกชน มีบลิ
     รายย่อย ที่เกิดในป ี2560 ค้างช าระเกิน 3 บลิเดือน ค้างช าระ
     ขึ้นไป  (ระดับ 5) เกิน 3 บลิ
เปา้หมาย จ านวนรายที่มีบลิค้างช าระเกิน 3 บลิเดือน 0-5% เดือนขึ้นไฟ
กฟส.สรรคบรีุ                                                         แผน - -  - 0-5% ผบง.สคบ

ผล

ด้านเปา้หมาย หน้า 4/14



แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2560 ด้านเปา้หมาย
กฟส.สรรคบรุี (Goal)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ที่รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2. งานเพ่ิมสภาพคล่องทางการเงนิ 2.1 เร่งรัดการโอนเงินรายได้เข้าส านักงานใหญ่ (ระดับ 5)
     เปา้หมาย ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 93 (ทกุเดือน)
กฟส.สรรคบรีุ                                                         แผน 93% 93% 93% 93% ผบง.สคบ

ผล
แผนรวม

ด้านเปา้หมาย หน้า 5/14



แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2560 ด้านเปา้หมาย
กฟส.สรรคบรุี (Goal)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ที่รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3. งานประมวลความสามารถในการเบกิจ่าย 3.1 บริหารแผนลงทนุงบ P งบ I ตามที่ กฟข. รับผิดชอบ
    ตามแผน      ใหเ้ปน็ไปตามเปา้หมาย ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 100

     ของกรอบวงเงินอนุมัติเบกิจ่ายลงทนุ (ระดับ 5)
     เปา้หมาย ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 100 (ยอดสะสม)
กฟส.สรรคบรีุ                                                         แผน 20% 40% 40% - ผกป.สคบ

ผล
แผนรวม

ด้านเปา้หมาย หน้า 6/14



แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2560 ด้านเปา้หมาย
กฟส.สรรคบรุี (Goal)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ที่รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. งานการใหบ้รกิารธุรกิจเสรมิ 4.1 การเพิ่มรายได้ธรุกิจเสริม
     4.1.1 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ
            ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2)
  เปา้หมาย  รายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สิน
                ผู้ใช้ไฟ (C02.2) ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 
                ป ี2557-2559 (โดยก าหนดค่าเฉล่ียเปน็
                ค่าเกณฑ์ระดับ 5)
กฟส.สรรคบรีุ                                                         แผน 100% 100% 100% 100% ผกป.สคบ

ผล

ด้านเปา้หมาย หน้า 7/14



แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2560 ด้านเปา้หมาย
กฟส.สรรคบรุี (Goal)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ที่รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. งานการใหบ้รกิารธุรกิจเสรมิ (ต่อ)      4.1.2 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานธรุกิจเสริมอื่น ๆ
  เปา้หมาย  รายได้จากงานธรุกิจเสริมอื่น ๆ (14 ประเภท)
 โดยก าหนดค่าเฉล่ียเปน็ค่าเกณฑ์ระดับ 5)  รอค่าเปา้หมาย
กฟส.สรรคบรีุ                                                         แผน 100% 100% 100% 100% ผบต.สคบ

ผล
แผนรวม

ด้านเปา้หมาย หน้า 8/14



แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2560 ด้านเปา้หมาย
กฟส.สรรคบรุี (Goal)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ที่รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. งานการใหบ้รกิารธุรกิจเสรมิ (ต่อ)      4.1.3 เร่งรัดการต้ังรายได้ค่าเช่าพาดสายส่ือสาร
            โทรคมนาคมของป ี2560 จากการส ารวจใน
            ไตรมาส 4 ป ี2559 ใหแ้ล้วเสร็จภายในเดือน 
            ม.ค.2560 
  เปา้หมาย  ต้ังรายได้ค่าเช่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม
               ของป ี2560 ใหค้รบถ้วน ใหแ้ล้วเสร็จภายใน
               เดือน ม .ค.2560
               100% ของรายได้ป ี2560 
กฟส.สรรคบรีุ                                                         แผน 100% - - - ผบง.สคบ

ผล

ด้านเปา้หมาย หน้า 9/14



แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2560 ด้านเปา้หมาย
กฟส.สรรคบรุี (Goal)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ที่รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. งานการใหบ้รกิารธุรกิจเสรมิ (ต่อ)      4.1.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อ
             ด าเนินการเรียกเก็บเงินค่าพาดสายส่ือสารป ี
             2561 ใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาส 4 ของป ี
             2560
  เปา้หมาย  ตรวจนับเสาที่ใหเ้ช่าพาดสายส่ือสาร

                 ใหค้รบถ้วน ภายในเดือน ธ .ค.2560
                    1    คร้ัง
กฟส.สรรคบรีุ                                                         แผน 100% - - 1 ผกป.สคบ

ผล
แผนรวม

ด้านเปา้หมาย หน้า 10/14



แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2560 ด้านเปา้หมาย
กฟส.สรรคบรุี (Goal)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ที่รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. งานการใหบ้รกิารธุรกิจเสรมิ (ต่อ) 4.2 ควบคุมต้นทนุและบนัทกึต้นทนุใหไ้ด้ระดับก าไร
     ที่เหมาะสมส าหรับงานใหบ้ริการธรุกิจเสริม 
     ก่อสร้างระบบไฟฟา้ใหก้ับผู้ใช้ไฟฟา้ CO2.2
     เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครัง้)
กฟส.สรรคบรีุ                                                         แผน 1 1 1 1 ผกป.สคบ

ผล

ด้านเปา้หมาย หน้า 11/14



แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2560 ด้านเปา้หมาย
กฟส.สรรคบรุี (Goal)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ที่รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. งานการใหบ้รกิารธุรกิจเสรมิ (ต่อ) 4.3 จัดท ารายงานการปดิงานของใบส่ังงาน WMS
      งานบริการธรุกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ
      ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา
      เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครัง้) หผ.ทกุแผนก
กฟส.สรรคบรีุ                                                         แผน 1 1 1 1

ผล

ด้านเปา้หมาย หน้า 12/14



แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2560 ด้านเปา้หมาย
กฟส.สรรคบรุี (Goal)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ที่รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

5. แผนการบรหิารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 5.1 ควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภมูิภาค 
   ของสายงานฯ      ใหเ้บกิจ่ายเปน็ไปตามเกณฑ์ (ระดับ 5)

      เปา้หมาย   เบกิจ่ายไม่เกิน 92% หผ.ทกุแผนก
กฟส.สรรคบรีุ                                                         แผน 20% 30% 30% 12%

ผล

ด้านเปา้หมาย หน้า 13/14



แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2560 ด้านเปา้หมาย
กฟส.สรรคบรุี (Goal)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ที่รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

6. แผนงานเบกิจ่ายงบส ารองกรณจี าเปน็เรง่ด่วน 6.1 บริหารการเบกิจ่ายงบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วน
* ตามบนัทกึข้อตกลง รผก., อข., อฝ.      ประจ าป ี2560 (อ านาจเขตและงบที่ได้รับอนุมัติ
  (งานตามหน้าที่รับผิดชอบ ข้อ 2.2)      จากส่วนกลาง ที่ กฟข. ด าเนินการ) ใหไ้ด้ 100% 

     ของการคาดจ่ายจากกรอบวงเงินอนุมัติเบกิจ่าย
แยกกิจกรรม      ลงทนุป ี2560 (ระดับ 5)
1. อ านาจเขต       เปา้หมาย   100% ของป ี2560
2. งบจากส่วนกลาง ที่ กฟข. ด าเนินการ

กฟส.สรรคบรีุ                                                         แผน 20% 45% 70% 100% หผ.ทกุแผนก
ผล

ด้านเปา้หมาย หน้า 14/14



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2560 ด้านลูกค้า
กฟจ.ชัยนาท (Customer Value Preposition)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ที่รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)
1. แผนงานเพ่ิมช่องทางการส่งใบแจ้งค่าไฟฟ้า 1.1 ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ รายเดิม (กอ่นปี 2560) สมัครรับ Smart 

แผนบริการลูกค้า ด าเนินการปี 2560 - 2562      Invoice (e-mail หรือ Fax)
(พาณิชย์, อุตสาหกรรม)       เป้าหมาย  25 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ทั้งหมด

( เป้าหมาย 3 ปี เฉล่ียปีละ 8.33  % )
กฟส.สรรคบุรี                                                         แผน 2.08% 2.08% 2.09% 2.09% ผบง.สคบ

ผล

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ด้านลูกค้า หน้า 1/14 (6)



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2560 ด้านลูกค้า
กฟจ.ชัยนาท (Customer Value Preposition)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ที่รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1. แผนงานเพ่ิมช่องทางการส่งใบแจ้งค่าไฟฟ้า (ต่อ) 1.2 ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ รายใหม่ทุกราย สมัครรับ Smart Invoice
    (e-mail หรือ Fax)
      เป้าหมาย  100 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่รายใหม่
กฟส.สรรคบุรี                                                         แผน 100% 100% 100% 100% ผบง.สคบ

ผล

ด้านลูกค้า หน้า 2/14 (7)



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2560 ด้านลูกค้า
กฟจ.ชัยนาท (Customer Value Preposition)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ที่รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1. แผนงานเพ่ิมช่องทางการส่งใบแจ้งค่าไฟฟ้า (ต่อ) 1.3 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหม่ให้สมัครรับบริการ SMS เพื่อ
     รับขอ้มูลค่าไฟฟ้า และแจง้เตือนหลังครบก าหนดช าระเงิน
      เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ของผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหม่
กฟส.สรรคบุรี                                                         แผน 100% 100% 100% 100% ผบง.สคบ

ผล

ด้านลูกค้า หน้า 3/14 (8)



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2560 ด้านลูกค้า
กฟจ.ชัยนาท (Customer Value Preposition)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ที่รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2. งานเพ่ิมช่องทางการสื่อสารข้อมูล/ข่าวสาร 2.1 จดักจิกรรมเชิญชวนให้ลูกค้า  Download และติดต้ังใช้งาน
    กับผู้ใช้ไฟฟ้า      PEA Mobile App

    เป้าหมาย 4 ครัง้ (ไตรมาสละ 1 ครัง้) 1 1 1 1
กฟส.สรรคบุรี                                                         แผน ผบง.สคบ

ผล

ด้านลูกค้า หน้า 4/14 (9)



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2560 ด้านลูกค้า
กฟจ.ชัยนาท (Customer Value Preposition)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ที่รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2. งานเพ่ิมช่องทางการสื่อสารข้อมูล/ข่าวสาร 2.2 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้ Download
    กับผู้ใช้ไฟฟ้า (ต่อ)    Mobile App ผ่านใบแจง้หนี้ Spot Bill อยา่งน้อย 6 เดือน 

    เป้าหมาย  6  ครัง้
กฟส.สรรคบุรี                                                         แผน  - 2 2 2 ผบง.สคบ

ผล

ด้านลูกค้า หน้า 5/14 (10)



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2560 ด้านลูกค้า
กฟจ.ชัยนาท (Customer Value Preposition)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ที่รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3. งานเพ่ิมประสิทธภิาพการให้บริการ 3.1 ประเมินผลพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้าที่มาใช้ 
     บริการ (Lobby Manager) 
       เป้าหมาย  กฟฟ.ชั้น 1-2-3
กฟส.สรรคบุรี                                                         แผน  -  -  -  - ผบต.สคบ

ผล
3.2 เผยแพร่คู่มือบริการประชาชน

เป้าหมาย  กฟส.
กฟส.สรรคบุรี                                                         แผน     -     - 1       - ผบต.สคบ
ผล

ด้านลูกค้า หน้า 6/14 (11)



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2560 ด้านลูกค้า
กฟจ.ชัยนาท (Customer Value Preposition)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ที่รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3. งานเพ่ิมประสิทธภิาพการให้บริการ (ต่อ) 3.3  จดับอร์ดประชาสัมพันธ์พนักงานให้บริการดีเด่น
      ประจ าเดือน โดยพิจารณาจากคะแนนประเมิน
      ความพึงพอใจของลูกค้าสูงที่สุด และต้องมีลูกค้า
      กดให้คะแนนมากกว่าร้อยละ 50 ของจ านวนคิว
     เป้าหมาย  เดือนละ 1 ครัง้
กฟส.สรรคบุรี                                                         แผน 3 3 3 3 ผบง.

ผล

ด้านลูกค้า หน้า 7/14 (12)



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2560 ด้านลูกค้า
กฟจ.ชัยนาท (Customer Value Preposition)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ที่รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3. งานเพ่ิมประสิทธภิาพการให้บริการ (ต่อ) 3.4 เชิญชวนให้ลูกค้ากดประเมินความพึงพอใจผ่านระบบ
     ประเมินผลความพึงพอใจ
     เป้าหมาย  ร้อยละ 50 ของจ านวนผู้ใช้ไฟที่กดคิวทั้งหมด
กฟส.สรรคบุรี                                                         แผน 50% 50% 50% 50% ผบต., ผบง.สคบ.

ผล

ด้านลูกค้า หน้า 8/14 (13)



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2560 ด้านลูกค้า
กฟจ.ชัยนาท (Customer Value Preposition)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ที่รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3. งานเพ่ิมประสิทธภิาพการให้บริการ (ต่อ) 3.5 วิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกค้าหลังได้รับการแกไ้ข
     ขอ้ร้องเรียน จากผลการส ารวจโดย PEA Call Center
       เป้าหมาย 4 ครัง้ (ทุกไตรมาส)
กฟส.สรรคบุรี                                                         แผน 1 1 1 1 ผบต.สคบ

ผล

ด้านลูกค้า หน้า 9/14 (14)



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2560 ด้านลูกค้า
กฟจ.ชัยนาท (Customer Value Preposition)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ที่รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3. งานเพ่ิมประสิทธภิาพการให้บริการ (ต่อ) 3.6 ขยายผล "ระบบบริการลูกค้าอัจฉริยะ (SCS) ระยะที่ 2
     เพิ่มฟังกช์ั่นงาน ขอเพิ่มขนาดมิเตอร์, ขอลดขนาดมิเตอร์ และ
     ขอเลิกใช้ไฟฟ้า
       เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 1-2-3, กฟส., กฟย.
กฟส.สรรคบุรี                                                         แผน 1  -  -  - ผบต.สคบ

ผล

ด้านลูกค้า หน้า 10/14 (15)



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2560 ด้านลูกค้า
กฟจ.ชัยนาท (Customer Value Preposition)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ที่รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. วิเคราะห์ความต้องการสนับสนุนการท า 4.1 วิเคราะห์การขอใช้ไฟ และช่องทางผ่านส านักงาน
    ธรุกรรมที่ส าคัญของลูกค้า       PEA, PEA Shop ฯลฯ

     เป้าหมาย  ปีละ 1 ครัง้
กฟส.สรรคบุรี                                                         แผน  -  - 1  - ผบต.สคบ

ผล

ด้านลูกค้า หน้า 11/14 (16)



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2560 ด้านลูกค้า
กฟจ.ชัยนาท (Customer Value Preposition)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ที่รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 5. งานสร้างความสัมพันธกั์บลูกค้า 5.1 จดัท าแผนเยีย่มเยยีนลูกค้าในระบบ BIC_SAP
      เป้าหมาย    ลูกค้า KAM    6    ราย
กฟส.สรรคบุรี                                                          แผน - 6 6 - ผบต.สคบ.

ผล

5.2 เยีย่มเยยีนลูกค้าและบันทึกผลการเยีย่มเยยีนลูกค้า
      ลงในโปรแกรม BIC_SAP ตาม CRM-VST-002,003
      เป้าหมาย    ลูกค้า KAM    13    ราย

กฟส.สรรคบุรี                                                       แผน - 6 6 - ผบต.
ผล

6. แผนปรับปรุงกระบวนการแจ้งไฟฟ้าขัดข้อง 6.1 จดัให้ห้องเวรแกก้ระแสไฟฟ้าใช้ระบบโทรศัพท์ตอบรับ
      อัตโนมัติ/ฝากขอ้ความ
        เป้าหมาย  37 กฟฟ. (กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส.) พคค.

กฟส.สรรคบุรี                                                          แผน 1 - - - 1

ผล

ด้านลูกค้า หน้า 12/14 (17)



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2560 ด้านลูกค้า
กฟจ.ชัยนาท (Customer Value Preposition)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ที่รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

7. งานแจ้งไฟฟ้าดับตามแผน 7.แจง้ผู้ใช้ไฟล่วงหน้ากอ่นการดับไฟรายใหญ่ไม่น้อยกว่า 3 วันท าการ

   (บ้านอยูอ่าศัย, พาณิชย,์ อุตสาหกรรม, อ่ืนๆ)        เป้าหมาย   100%
กฟส.สรรคบุรี                                                         แผน 100% 100% 100% 100% ผกป.

ผล

8. งานเพ่ิมประสิทธภิาพการให้บริการ 8.1 การเชื่อมโยงฐานขอ้มูลทะเบียนราษฎร กรมการปกครอง
8.1.1 ใช้งานครบถว้นทุกแห่ง กฟฟ.
        เป้าหมาย 100% 
กฟส.สรรคบุรี                                                         แผน 100% - - - ผบต.สคบ

ผล

ด้านลูกค้า หน้า 13/14 (18)



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2560 ด้านลูกค้า
กฟจ.ชัยนาท (Customer Value Preposition)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ที่รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

9. งานเพ่ิมประสิทธภิาพการให้บริการ (ต่อ) 9.1.2การเชื่อมโยงขอ้มูลทะเบียนราษฎรต่อลูกค้าที่ติดต่อส านักงาน
       เป้าหมาย 90% ของลูกค้ายืน่ค าร้องติดตั้งใหม่ปกติ, 
           ชั่วคราว, เพ่ิม-ลดขนาด เลิกใช้ไฟฟ้า ในแต่ละ
           กฟฟ. 69 กฟฟ. ทุกไตรมาส
กฟส.สรรคบุรี                                                         แผน 90% 90% 90% 90% ผบต.สคบ

ผล

ด้านลูกค้า หน้า 14/14 (19)



แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2560 ด้านกระบวนการภายใน
กฟส.สรรคบรุี (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ที่รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)
1. แผนงานการจัดท าระบบประกันคุณภาพงาน 1.1 ติดตาม/ประเมินผล/รายงานผลการการจัดท า
    ตามข้อตกลงระดับการใหบ้รกิาร (QA for      ระบบประกันคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับ
    SLA) กับ กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส.      การใหบ้ริการ (QA for SLA)

     เปา้หมาย  8   แหง่ (กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส.)
กฟส.สรรคบรีุ                                                        แผน - - - 1 คณะท างานฯ

ผล สคบ.

1.2 ปรับปรุงกระบวนการท างานยกระดับคุณภาพ
     การใหบ้ริการลูกค้าตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ.
       เปา้หมาย  1   กฟส.
กฟส.สรรคบรีุ                                                        แผน - - - 1 ผบต.

ผล

1.3 ติดตามประเมินประสิทธผิลของการใหบ้ริการลูกค้า
     ตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ.
     เปา้หมาย  12 ครัง้ (ทกุเดือน)
กฟจ.ชัยนาท                                                        แผน 3 3 3 3 ผบต.

ผล

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ด้านกระบวนการภายใน หน้า 1/42



แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2560 ด้านกระบวนการภายใน
กฟส.สรรคบรุี (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ที่รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2. งานเรง่รดัการปดิบญัชีงานก่อสรา้ง 2.1 งบผู้ใช้ไฟ (C)
     2.1.1 ก่อนป ี2558
     เปา้หมาย  100% ของมูลค่างานที่ปดิงานได้ 
                  เทยีบกับมูลค่างานทั้งหมด
กฟส.สรรคบรีุ                                                       แผน 30% 30% 40% - ผกป.สคบ

ผล

ด้านกระบวนการภายใน หน้า 2/42



แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2560 ด้านกระบวนการภายใน
กฟส.สรรคบรุี (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ที่รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2. งานเรง่รดัการปดิบญัชีงานก่อสรา้ง (ต่อ)      2.1.2 ป ี2558
     เปา้หมาย  100% ของมูลค่างานที่ปดิงานได้ 
                  เทยีบกับมูลค่างานทั้งหมด
กฟส.สรรคบรีุ                                                       แผน 30% 30% 40% - ผกป.สคบ

ผล

ด้านกระบวนการภายใน หน้า 3/42



แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2560 ด้านกระบวนการภายใน
กฟส.สรรคบรุี (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ที่รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2. งานเรง่รดัการปดิบญัชีงานก่อสรา้ง (ต่อ)      2.1.3 ป ี2559
     เปา้หมาย  80% ของมูลค่างานที่ปดิงานได้ 
                  เทยีบกับมูลค่างานทั้งหมด
กฟส.สรรคบรีุ                                                       แผน 20% 30% 30% - ผกป.สคบ

ผล

ด้านกระบวนการภายใน หน้า 4/42



แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2560 ด้านกระบวนการภายใน
กฟส.สรรคบรุี (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ที่รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2. งานเรง่รดัการปดิบญัชีงานก่อสรา้ง (ต่อ)      2.1.4 ป ี2560
     เปา้หมาย  40% ของมูลค่างานที่ปดิงานได้ 
                  เทยีบกับมูลค่างานทั้งหมด
กฟส.สรรคบรีุ                                                       แผน - 10% 15% 15% ผกป.สคบ

ผล

ด้านกระบวนการภายใน หน้า 5/42



แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2560 ด้านกระบวนการภายใน
กฟส.สรรคบรุี (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ที่รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2. งานเรง่รดัการปดิบญัชีงานก่อสรา้ง (ต่อ) 2.2 งบลงทนุ (I)
     2.2.1 ก่อนป ี2558
     เปา้หมาย  100% ของมูลค่างานที่ปดิงานได้ 
                  เทยีบกับมูลค่างานทั้งหมด
กฟส.สรรคบรีุ                                                       แผน 25% 25% 25% 25% ผกป.สคบ

ผล

ด้านกระบวนการภายใน หน้า 6/42



แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2560 ด้านกระบวนการภายใน
กฟส.สรรคบรุี (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ที่รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2. งานเรง่รดัการปดิบญัชีงานก่อสรา้ง (ต่อ)      2.2.2 ป ี2558
     เปา้หมาย  65% ของมูลค่างานที่ปดิงานได้ 
                  เทยีบกับมูลค่างานทั้งหมด
กฟส.สรรคบรีุ                                                       แผน 15% 15% 15% 20% ผกป.สคบ

ผล

ด้านกระบวนการภายใน หน้า 7/42



แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2560 ด้านกระบวนการภายใน
กฟส.สรรคบรุี (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ที่รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2. งานเรง่รดัการปดิบญัชีงานก่อสรา้ง (ต่อ)      2.2.3 ป ี2559
     เปา้หมาย  30% ของมูลค่างานที่ปดิงานได้ 
                  เทยีบกับมูลค่างานทั้งหมด
กฟส.สรรคบรีุ                                                       แผน - 10% 10% 10% ผกป.สคบ

ผล

ด้านกระบวนการภายใน หน้า 8/42



แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2560 ด้านกระบวนการภายใน
กฟส.สรรคบรุี (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ที่รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2. งานเรง่รดัการปดิบญัชีงานก่อสรา้ง (ต่อ)      2.2.4 ป ี2560
     เปา้หมาย  20% ของมูลค่างานที่ปดิงานได้ 
                  เทยีบกับมูลค่างานทั้งหมด
กฟส.สรรคบรีุ                                                       แผน - 5% 5% 10% ผกป.สคบ

ผล

ด้านกระบวนการภายใน หน้า 9/42



แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2560 ด้านกระบวนการภายใน
กฟส.สรรคบรุี (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ที่รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2. งานเรง่รดัการปดิบญัชีงานก่อสรา้ง (ต่อ) 2.3 งบโครงการ (P)
     2.3.1 ก่อนป ี2557
     เปา้หมาย  100% ของมูลค่างานที่ปดิงานได้ 
                  เทยีบกับมูลค่างานทั้งหมด
กฟส.สรรคบรีุ                                                       แผน 25% 25% 25% 25% ผกป.สคบ

ผล

ด้านกระบวนการภายใน หน้า 10/42



แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2560 ด้านกระบวนการภายใน
กฟส.สรรคบรุี (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ที่รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3. งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการใหบ้รกิาร 3.1 ติดตามผลการด าเนินงานจ านวนผู้ใช้ไฟฟา้ที่ได้รับ
     บริการเร็วกวา่มาตรฐาน (Guaranteed Standard) 
     กระบวนงาน P1, P3, P4, P9, P10
 เปา้หมาย กฟฟ.ชั้น 1 จ านวน 1 กฟฟ. ผบธ.กบล.
              กฟฟ. ชั้น 2 ในเขตเทศบาล กฟข. ละ 2 กฟฟ.
              กฟข. คัดเลือก กฟฟ. ชั้น 2-3 กฟข. ละ 3 แหง่

 100% ของจ านวนผู้ใช้ไฟที่ได้รับบริการเร็วกวา่มาตรฐาน
กฟส.สรรคบรีุ                                                       แผน 100% 100% 100% 100% ผบต.สคบ

ผล

ด้านกระบวนการภายใน หน้า 11/42



แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2560 ด้านกระบวนการภายใน
กฟส.สรรคบรุี (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ที่รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพ 4.1 ควบคุม ติดตาม ปอ้งกัน และแก้ไข ค่าดัชนีฯ
   ของระบบไฟฟ้า      SAIFI, SAIFI เมืองใหญ,่ SAIDI, SAIDI เมืองใหญ่  

     ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด
       เป้าหมาย 12  ครั้ง (เดือนละ 1 ครั้ง)

แผนรวม 3 3 3 3 ผกป.
ผลการด าเนินการรวม

4.2 ตัดต้นไม้
    4.2.1 ตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟา้ อย่างน้อยปลีะ 2 คร้ัง
       เป้าหมาย    4,674.58   กม.  (ระยะทางรวม)

กฟส.สรรคบรีุ                                                       แผน ผกป.สคบ
ผล

4. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพ 4.3 ติดต้ังฉนวนครอบ เช่น บชุชิ่งหม้อแปลง Drop out  
   ของระบบไฟฟ้า (ต่อ)   กับดักเสิร์จฯลฯ ในเขตเทศบาล หรือจุดที่มีความเส่ียง

  หรือจากสถานีไฟฟ้าไลน์ ถึง รีโคลเซอร์ในระบบจ าหน่ายตัวแรก
        เป้าหมาย  260   ชิ้น

กฟส.สรรคบรีุ                                                       แผน 24 24 - - ผกป.สคบ
ผล

ด้านกระบวนการภายใน หน้า 12/42



แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2560 ด้านกระบวนการภายใน
กฟส.สรรคบรุี (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ที่รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพ 4.5 ตรวจสอบบ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
   ของระบบไฟฟ้า (ต่อ)      4.5.1 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 1 เฟส

             4.5.1.1 ตรวจสอบทางกายภาพ
     เปา้หมาย 615 เครือ่ง
กฟส.สรรคบรีุ     83     เคร่ือง                                  แผน 27 28 28 - ผกป.สคบ

ผล

ด้านกระบวนการภายใน หน้า 13/42



แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2560 ด้านกระบวนการภายใน
กฟส.สรรคบรุี (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ที่รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพ   4.5.1.2 บ ารุงรักษา
   ของระบบไฟฟ้า (ต่อ)      เปา้หมาย  615   เครือ่ง

กฟส.สรรคบรีุ     83     เคร่ือง                                   แผน 0 83 0 - ผกป.สคบ
ผล

ด้านกระบวนการภายใน หน้า 14/42



แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2560 ด้านกระบวนการภายใน
กฟส.สรรคบรุี (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ที่รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพ      4.5.2 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 3 เฟส
   ของระบบไฟฟ้า (ต่อ)      4.5.2.1 ตรวจสอบทางกายภาพ

          เปา้หมาย  323   เครือ่ง
กฟส.สรรคบรีุ     60     เคร่ือง                                  แผน 20 20 20 - ผกป.สคบ

ผล

ด้านกระบวนการภายใน หน้า 15/42



แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2560 ด้านกระบวนการภายใน
กฟส.สรรคบรุี (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ที่รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพ      4.5.2.2 บ ารุงรักษา
   ของระบบไฟฟ้า (ต่อ)           เปา้หมาย  323   เครือ่ง

กฟส.สรรคบรีุ     60     เคร่ือง                                   แผน 0 60 0 - ผกป.สคบ
ผล

ด้านกระบวนการภายใน หน้า 16/42



แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2560 ด้านกระบวนการภายใน
กฟส.สรรคบรุี (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ที่รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพ      4.5.3 ตรวจสอบแก้ไขจุดต่อสายนิวทรอล และ 
   ของระบบไฟฟ้า (ต่อ)              กราวด์แรงต่ า 

          เปา้หมาย   130   เครือ่ง
                        กฟฟ . ชั้น 1-3 แหง่ละ 50 เครือ่ง
                        กฟส . แหง่ละ 20 เครือ่ง
กฟส.สรรคบรีุ     20     เคร่ือง                                  แผน 5 5 5 5 ผกป.สคบ

ผล

ด้านกระบวนการภายใน หน้า 17/42



แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2560 ด้านกระบวนการภายใน
กฟส.สรรคบรุี (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ที่รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพ 4.6 โครงการเสาตรง สายตึง (ปรับปรุงระบบจ าหน่าย
   ของระบบไฟฟ้า (ต่อ)      ใหอ้ยู่ในสภาพสวยงาม ปลอดภยั)

     เปา้หมาย  100% ที่ตรวจพบ
      13  กฟฟ. และกฟฟ. ในสังกัด 
- ส ารวจเสาเอน สายหย่อน 100%  -  -  -
- ปรับแต่งเสาสาย (100% ที่ตรวจพบ)  -  - 100%  -
กฟส.สรรคบรีุ     6     เคร่ือง                                    แผน 6  -  - ผกป.สคบ

ผล

ด้านกระบวนการภายใน หน้า 18/42



แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2560 ด้านกระบวนการภายใน
กฟส.สรรคบรุี (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ที่รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

5. แผนงานปรบัปรงุและบ ารงุรกัษาอุปกรณ์ 5.1 ตรวจสอบระบบจ าหน่าย (Patrol System)
    ระบบไฟฟ้า      5.1.1 แรงสูง

      เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครัง้)   วงจร-กม.
กฟส.สรรคบรีุ                                                       แผน 286.623 286.623 286.623 286.623 ผกป.สคบ

ผล

ด้านกระบวนการภายใน หน้า 19/42



แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2560 ด้านกระบวนการภายใน
กฟส.สรรคบรุี (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ที่รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

5. แผนงานปรบัปรงุและบ ารงุรกัษาอุปกรณ์       5.1.2 แรงต่ า
    ระบบไฟฟ้า  (ต่อ)       เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครัง้)     วงจร-กม.

กฟส.สรรคบรีุ                                                       แผน 453.162 453.162 453.162 453.162 ผกป.สคบ
ผล

ด้านกระบวนการภายใน หน้า 20/42



แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2560 ด้านกระบวนการภายใน
กฟส.สรรคบรุี (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ที่รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

5. แผนงานปรบัปรงุและบ ารงุรกัษาอุปกรณ์ 5.2 จัดท ากิจกรรม Big Patrolling and Cleansing 
    ระบบไฟฟ้า  (ต่อ)       for Strong Grid

     เปา้หมาย   ทกุ กฟฟ.
- ส ารวจระบบจ าหน่าย 100 % 100%  -  -  -
- แก้ไข 100 %  -  - 100%  -
กฟส.สรรคบรีุ                                                       แผน 45 ผกป.สคบ

ผล

ด้านกระบวนการภายใน หน้า 21/42



แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2560 ด้านกระบวนการภายใน
กฟส.สรรคบรุี (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ที่รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

5. แผนงานปรบัปรงุและบ ารงุรกัษาอุปกรณ์ 5.3 จัดท ากิจกรรม Big Patrolling and Cleansing 
    ระบบไฟฟ้า  (ต่อ)      the Meters

     เปา้หมาย   กฟฟ. ตามนโยบาย ผจก.

ด้านกระบวนการภายใน หน้า 22/42



แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2560 ด้านกระบวนการภายใน
กฟส.สรรคบรุี (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ที่รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

6. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและ 6.1 ส ารวจออกแบบประมาณการค่าใช้จ่ายป ี2560
   ระบบจ าหน่าย ระยะที่ 1 (คพจ.1)       เปา้หมาย  200    วงจร-กม. (กฟน.3)

กฟส.สรรคบรีุ                                                       แผน 8 8 8 8 ผกป.สคบ
ผล

ด้านกระบวนการภายใน หน้า 23/42



แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2560 ด้านกระบวนการภายใน
กฟส.สรรคบรุี (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ที่รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

6. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและ 6.2 ก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย
   ระบบจ าหน่าย ระยะที่ 1 (คพจ.1)       เปา้หมาย  20    วงจร-กม.

      cluster 1  10 วงจร-กม. (ลบ.สห.ชบด.คสร.พฒ.)
      cluster 2  10 วงจร-กม. (ชน.อน.ตค.)
กฟส.สรรคบรีุ                                                       แผน ผกป.สคบ

ผล

cluster 2 จุดรวมงานละ 3.3 วงจร.กม. ในไตรมาส 3

ด้านกระบวนการภายใน หน้า 24/42



แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2560 ด้านกระบวนการภายใน
กฟส.สรรคบรุี (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ที่รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

7. โครงการเพ่ิมความเชื่อถือได้ของระบบ 7.1 ก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย
   ไฟฟ้าระยะที่ 3 (คชฟ.3)         เปา้หมาย    100    วงจร-กม.

      cluster 1  25 วงจร-กม. (ลบ.สห.ชบด.คสร.พฒ.)
      cluster 2  25 วงจร-กม. (ชน.อน.ตค.)
      cluster 3  25 วงจร-กม. (นว.ลยว.)
      cluster 4  25 วงจร-กม. (พช.ลมส.นผ.)
กฟส.สรรคบรีุ                                                       แผน ผกป.สคบ

ผล

cluster 2 จุดรวมงานละ 8 วงจร.กม. ในไตรมาส 3

ด้านกระบวนการภายใน หน้า 25/42



แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2560 ด้านกระบวนการภายใน
กฟส.สรรคบรุี (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ที่รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

8. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 8.1 เปล่ียนเพิ่มขนาดสายไฟฟา้
     ด้าน Technical Loss        16.1.1   22 เควี

      เปา้หมาย  30    วงจร-กม.  - 5 15 10
      cluster 1  10 วงจร-กม. (ลบ.สห.ชบด.คสร.พฒ.)
      cluster 2  10 วงจร-กม. (ชน.อน.ตค.)
      cluster 3  5 วงจร-กม. (นว.ลยว.)
      cluster 4  5 วงจร-กม. (พช.ลมส.นผ.)
กฟส.สรรคบรีุ                                                       แผน ผกป.สคบ

ผล

ด้านกระบวนการภายใน หน้า 26/42



แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2560 ด้านกระบวนการภายใน
กฟส.สรรคบรุี (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ที่รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

8. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ      8.2   แรงต่ า
     ด้าน Technical Loss          เปา้หมาย   40    วงจร-กม. 5 15 20 -

กฟส.สรรคบรีุ                                                       แผน ผกป.สคบ
ผล

ด้านกระบวนการภายใน หน้า 27/42



แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2560 ด้านกระบวนการภายใน
กฟส.สรรคบรุี (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ที่รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

8. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 8.3 ตรวจสอบคาปาซิเตอร์แรงสูง
     ด้าน Technical Loss (ต่อ)          เปา้หมาย  18  ชุด

กฟส.สรรคบรีุ                                                       แผน 4 - - - ผกป.สคบ
ผล

ด้านกระบวนการภายใน หน้า 28/42



แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2560 ด้านกระบวนการภายใน
กฟส.สรรคบรุี (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ที่รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

8. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 8.4  หม้อแปลงจ าหน่าย
     ด้าน Technical Loss (ต่อ)    8.4.1 แก้ไขกระแสไฟฟา้ Unbalance เกินกวา่ 20%

      เปา้หมาย   แก้ไข 100% ที่ตรวจพบ
กฟส.สรรคบรีุ   8   เคร่ือง                                        แผน 2 2 2 2 ผกป.สคบ

ผล

ด้านกระบวนการภายใน หน้า 29/42



แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2560 ด้านกระบวนการภายใน
กฟส.สรรคบรุี (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ที่รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

8. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ    8.4.2 สับเปล่ียนหม้อแปลงที่จ่ายโหลดไม่เหมาะสม
     ด้าน Technical Loss (ต่อ)             (จ่าย Load น้อยกวา่ 40% ของขนาดหม้อแปลง) 

      เปา้หมาย    สับเปลี่ยน 100% ที่ตรวจพบ
กฟส.สรรคบรีุ   2   เคร่ือง                                        แผน 0 1 0 1 ผกป.สคบ

ผล

ด้านกระบวนการภายใน หน้า 30/42



แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2560 ด้านกระบวนการภายใน
กฟส.สรรคบรุี (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ที่รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

9. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 9.1 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า ผมม.กบล.
     ด้าน  Non-Technical Loss        ทั้งที่เปน็ AMR และไม่เปน็ AMR

      เปา้หมาย  800 เครือ่ง (ปลีะ 1 ครัง้)
กฟส.สรรคบรีุ   100   เคร่ือง                                     แผน 40 30 30 0 ผบต.สคบ

ผล

ด้านกระบวนการภายใน หน้า 31/42



แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2560 ด้านกระบวนการภายใน
กฟส.สรรคบรุี (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ที่รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

9. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 9.2 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ทาง Website แรงสูง+แรงต่ า ผมม.กบล.
     ด้าน  Non-Technical Loss (ต่อ)       เปา้หมาย 480  เครือ่ง (ปลีะ 1 ครัง้)

กฟส.สรรคบรีุ   48   เคร่ือง                                      แผน 24 0 24 0 ผบต.สคบ
ผล

ด้านกระบวนการภายใน หน้า 32/42



แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2560 ด้านกระบวนการภายใน
กฟส.สรรคบรุี (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ที่รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

9. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 9.3 ตรวจสอบมิเตอร์แรงต่ า 
     ด้าน  Non-Technical Loss (ต่อ)       เปา้หมาย  35,700    เครือ่ง (ปลีะ 1 ครัง้)

ด้านกระบวนการภายใน หน้า 33/42



แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2560 ด้านกระบวนการภายใน
กฟส.สรรคบรุี (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ที่รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

9. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 9.4 สับเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ มิเตอร์ 1 เฟส 
     ด้าน  Non-Technical Loss (ต่อ)        อายุการใช้งานเกิน 15 ปี

      เปา้หมาย  4,404    เครือ่ง (ปลีะ 1 ครัง้)
กฟส.สรรคบรีุ   1,839   เคร่ือง                                  แผน 470 470 470 429 ผบต.สคบ

ผล

ด้านกระบวนการภายใน หน้า 34/42



แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2560 ด้านกระบวนการภายใน
กฟส.สรรคบรุี (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ที่รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

9. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 9.5 สับเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ มิเตอร์ 3 เฟส  
     ด้าน  Non-Technical Loss (ต่อ)        อายุการใช้งานเกิน 10 ปี

      เปา้หมาย  64    เครือ่ง (ปลีะ 1 ครัง้)
กฟส.สรรคบรีุ   2   เคร่ือง                                         แผน 2 0 0 0 ผบต.สคบ

ผล

ด้านกระบวนการภายใน หน้า 35/42



แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2560 ด้านกระบวนการภายใน
กฟส.สรรคบรุี (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ที่รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

9. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 9.6 ตรวจสอบไฟฟา้สาธารณะ
     ด้าน  Non-Technical Loss (ต่อ)    9.6.1 ส ารวจไฟฟา้สาธารณะ (ที่ใม่ติดต้ังมิเตอร์(ดวงโคม)

            และที่ติดต้ังมิเตอร์แต่ยังไม่ได้น าเข้าระบบ) 
            และน าเข้าในระบบพมิพบ์ลิใหค้รบถ้วน
      เปา้หมาย  100% ของจ านวนหน่วยงานไฟสาธาณะ - - 100% -

ทั้งหมด (30 ก.ย.60)
กฟส.สรรคบรีุ                                                       แผน - - 100% - ผบต.สคบ

ผล

ด้านกระบวนการภายใน หน้า 36/42



แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2560 ด้านกระบวนการภายใน
กฟส.สรรคบรุี (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ที่รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

9. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ    9.6.2 ตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟา้สาธารณะ 
     ด้าน  Non-Technical Loss (ต่อ)             (ที่ติดต้ังอยู่เดิม)

      เปา้หมาย   1,471  เครือ่ง (ปลีะ 1 ครัง้)
กฟส.สรรคบรีุ   314   เคร่ือง                                 แผน 114 100 100 0 ผบต.สคบ

ผล

ด้านกระบวนการภายใน หน้า 37/42



แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2560 ด้านกระบวนการภายใน
กฟส.สรรคบรุี (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ที่รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

9. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 9.7 เฉล่ีย/ปรับปรุงหน่วยพร้อมน าเข้าระบบ SAP
     ด้าน  Non-Technical Loss (ต่อ)         9.7.1 เฉล่ีย/ปรับปรุงหน่วยจากการส ารวจ

                  ไฟสาธารณะกรณีมิเตอร์ช ารุด
      เปา้หมาย  100% ที่ตรวจพบ
กฟส.สรรคบรีุ                                                       แผน - - - 100% ผบง.สคบ

ผล

ด้านกระบวนการภายใน หน้า 38/42



แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2560 ด้านกระบวนการภายใน
กฟส.สรรคบรุี (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ที่รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

9. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ          9.8 เฉล่ีย/ปรับปรุงหน่วยจากการละเมิด  
     ด้าน  Non-Technical Loss (ต่อ)                    ช ารุด (รายย่อย รายใหญ)่

      เปา้หมาย  100% ที่ตรวจพบ
กฟส.สรรคบรีุ                                                       แผน 100% 100% 100% 100% ผบง.สคบ

ผล

ด้านกระบวนการภายใน หน้า 39/42



แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2560 ด้านกระบวนการภายใน
กฟส.สรรคบรุี (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ที่รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

10. แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถของ 10.1 ปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ลงในฐานข้อมูล
     ระบบไฟฟ้า        ระบบ GIS

       เปา้หมาย ความครบถ้วนของข้อมูลรอ้ยละ 97
กฟส.สรรคบรีุ                                                       แผน 97 97 97 97 ผกป.สคบ

ผล

ด้านกระบวนการภายใน หน้า 40/42



แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2560 ด้านกระบวนการภายใน
กฟส.สรรคบรุี (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ที่รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

10. แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถของ 10.2 ปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ กฟภ. ลงในฐานข้อมูล
     ระบบไฟฟ้า (ต่อ)        ระบบ GIS

       เปา้หมาย ความครบถ้วนของข้อมูลรอ้ยละ 97
กฟส.สรรคบรีุ                                                       แผน 97 97 97 97 ผบต.สคบ

ผล

ด้านกระบวนการภายใน หน้า 41/42



แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2560 ด้านกระบวนการภายใน
กฟส.สรรคบรุี (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ที่รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

11. โครงการขยายเขตการบรกิารไฟฟ้า 11.1 ขยายเขตการบริการไฟฟา้ คฟม. + คฟก. + คขก.2
      เปา้หมาย   ครวัเรอืน 
กฟส.สรรคบรีุ                                                       แผน 3 ผบต.สคบ

ผล

ด้านกระบวนการภายใน หน้า 42/42



แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2560 ด้านการเรยีนรูแ้ละพัฒนา
กฟส.สรรคบรุี (Learning and Growth)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ที่รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)
1. โครงการสรา้งเสรมิสุขภาพที่ดี 1.1 จัดกิจกรรมใหพ้นักงานออกก าลังกาย

       เปา้หมาย 48 ครัง้ (สัปดาหล์ะ 1 ครัง้) พบส.
กฟส.สรรคบรีุ                                                          แผน 12 12 12 12 48

ผล

2. แผนงานเสรมิสรา้งคุณธรรม  จรยิธรรม 2.1 จัดอบรม/บรรยาย/สอดแทรกเนื้อหาด้านจริยธรรม
     (Soft Control)      ในหลักสูตรต่างๆ ใหผู้้บริหาร และพนักงาน เช่น

     หลักธรรมาภบิาล, การต่อต้านการทจุริตในองค์กร,
     การปอ้งกันผลประโยชน์ทบัซ้อน, การปอ้งกันและ
     ปราบปรามการทจุริต, การบริหารงานที่โปร่งใส,
     คุณธรรมจริยธรรมในการปฏบิติังาน พร้อมทั้ง
     ประเมินแบบสอบถาม คณะท างานฯ
      เปา้หมาย  50  คน (กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) - 50 - 50 กฟจ.ชน.

ผลการด าเนินการรวม

3. แผนงานยกระดับคุณภาพการท างานและ 3.1 ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture
    ความปลอดภยัในการปฏบิตัิงาน (ต่อ)         1) Safety Talk และทอ่งค าขวญัความปลอดภยั

           วนัท างานวนัแรกของสัปดาห ์(52 สัปดาห)์
        2) ท ากิจกรรม "มือชี้ ปากย้ า" (KYT) ทกุคร้ัง
            ที่เร่ิมปฏบิติังาน

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ด้านการเรียนรู้และพฒันา หน้าที่ 1/6



แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2560 ด้านการเรยีนรูแ้ละพัฒนา
กฟส.สรรคบรุี (Learning and Growth)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ที่รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

        เปา้หมาย  95% ของทั้ง 2 กิจกรรม 95% 95% 95% 95% ทกุแผนก
ผลการด าเนินการ

ด้านการเรียนรู้และพฒันา หน้าที่ 2/6



แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2560 ด้านการเรยีนรูแ้ละพัฒนา
กฟส.สรรคบรุี (Learning and Growth)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ที่รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3. แผนงานยกระดับคุณภาพการท างานและ 3.2 ติดตามและรายงานค่าดัชนีการประสบอุบติัภยั
    ความปลอดภยัในการปฏบิตัิงาน (ต่อ)        ของ กฟภ.

       เปา้หมาย   12    ครัง้  3 3 3 3 ผกป.
       (ในวาระการประชุม กปล.เดือนละ 1 ครัง้)

ผลการด าเนินการ

ด้านการเรียนรู้และพฒันา หน้าที่ 3/6



แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2560 ด้านการเรยีนรูแ้ละพัฒนา
กฟส.สรรคบรุี (Learning and Growth)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ที่รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. งานจัดความเปน็ระเบยีบเรยีบรอ้ย  4.1 หน้าส านักงาน กฟส. (ข้างละ 1 กม.)
    ของระบบไฟฟ้าในเมืองและชุมชน(ต่อ)   เปา้หมาย    4  แหง่ (กฟส. )

กฟส.สรรคบรีุ                                                        แผน 1
ผล

ด้านการเรียนรู้และพฒันา หน้าที่ 4/6



แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2560 ด้านการเรยีนรูแ้ละพัฒนา
กฟส.สรรคบรุี (Learning and Growth)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ที่รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

5. แผนงานเสรมิสรา้งคุณธรรม  จรยิธรรม 5.1 จัดต้ังศูนย์ พรบ. ข้อมูลข่าวสาร
     (Soft Control)        เปา้หมาย  7  แหง่  (กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) คณะท างานฯ

กฟส.สรรคบรีุ                                                         แผน 1 - - -
ผล

ด้านการเรียนรู้และพฒันา หน้าที่ 5/6



แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2560 ด้านการเรยีนรูแ้ละพัฒนา
กฟส.สรรคบรุี (Learning and Growth)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ที่รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

6. แผนงานเสรมิสรา้งคุณธรรม  จรยิธรรม 6.1จัดท าคู่มือส าหรับประชาชนประกาศ 
     (Soft Control) (ต่อ)      ณ จุดใหบ้ริการ (พรบ.ข้อมูลข่าวสาร)

       เปา้หมาย  8  แหง่  (กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) - 1 - - คณะท างานฯ
ผลการด าเนินการรวม กฟจ.ชน.

7. งานจัดความเปน็ระเบยีบเรยีบรอ้ย  7.1 หน้าส านักงาน กฟส. (ข้างละ 1 กม.)
    ของระบบไฟฟ้าในเมืองและชุมชน   เปา้หมาย    4  แหง่ (กฟส. )

กฟส.สรรคบรีุ                                                        แผน - 1 - -
ผล

ด้านการเรียนรู้และพฒันา หน้าที่ 6/6


