
แผนปฏิบัติการประจ าปี 2560 ด้านลูกค้า
กฟส.สรรคบุรี (Customer Value Preposition)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ที่รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)
1. แผนงานเพ่ิมช่องทางการส่งใบแจ้งค่าไฟฟ้า 1.1 ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ รายเดิม (กอ่นปี 2560) สมัครรับ Smart 

แผนบริการลูกค้า ด าเนินการปี 2560 - 2562      Invoice (e-mail หรือ Fax)
(พาณิชย์, อุตสาหกรรม)       เป้าหมาย  25 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ทั้งหมด

( เป้าหมาย 3 ปี เฉล่ียปีละ 8.33  % )
กฟส.สรรคบุรี                                                         แผน 2.08% 2.08% 2.09% 2.09% ผบง.สคบ

ผล

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ด้านลูกค้า หน้า 1/14 (6)



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2560 ด้านลูกค้า
กฟส.สรรคบุรี (Customer Value Preposition)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ที่รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1. แผนงานเพ่ิมช่องทางการส่งใบแจ้งค่าไฟฟ้า (ต่อ) 1.2 ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ รายใหม่ทุกราย สมัครรับ Smart Invoice
    (e-mail หรือ Fax)
      เป้าหมาย  100 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่รายใหม่
กฟส.สรรคบุรี                                                         แผน 100% 100% 100% 100% ผบง.สคบ

ผล

ด้านลูกค้า หน้า 2/14 (7)



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2560 ด้านลูกค้า
กฟส.สรรคบุรี (Customer Value Preposition)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ที่รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1. แผนงานเพ่ิมช่องทางการส่งใบแจ้งค่าไฟฟ้า (ต่อ) 1.3 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหม่ให้สมัครรับบริการ SMS เพื่อ
     รับขอ้มูลค่าไฟฟ้า และแจง้เตือนหลังครบก าหนดช าระเงิน
      เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ของผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหม่
กฟส.สรรคบุรี                                                         แผน 100% 100% 100% 100% ผบง.สคบ

ผล

ด้านลูกค้า หน้า 3/14 (8)



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2560 ด้านลูกค้า
กฟส.สรรคบุรี (Customer Value Preposition)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ที่รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2. งานเพ่ิมช่องทางการสื่อสารข้อมูล/ข่าวสาร 2.1 จดักจิกรรมเชิญชวนให้ลูกค้า  Download และติดต้ังใช้งาน
    กับผู้ใช้ไฟฟ้า      PEA Mobile App

    เป้าหมาย 4 ครัง้ (ไตรมาสละ 1 ครัง้) 1 1 1 1
กฟส.สรรคบุรี                                                         แผน ผบง.สคบ

ผล

ด้านลูกค้า หน้า 4/14 (9)



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2560 ด้านลูกค้า
กฟส.สรรคบุรี (Customer Value Preposition)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ที่รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2. งานเพ่ิมช่องทางการสื่อสารข้อมูล/ข่าวสาร 2.2 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้ Download
    กับผู้ใช้ไฟฟ้า (ต่อ)    Mobile App ผ่านใบแจง้หนี้ Spot Bill อยา่งน้อย 6 เดือน 

    เป้าหมาย  6  ครัง้
กฟส.สรรคบุรี                                                         แผน  - 2 2 2 ผบง.สคบ

ผล

ด้านลูกค้า หน้า 5/14 (10)



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2560 ด้านลูกค้า
กฟส.สรรคบุรี (Customer Value Preposition)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ที่รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3. งานเพ่ิมประสิทธภิาพการให้บริการ 3.1 ประเมินผลพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้าที่มาใช้ 
     บริการ (Lobby Manager) 
3.2 เผยแพร่คู่มือบริการประชาชน
      เป้าหมาย    กฟฟ.ชั้น 1-2-3, กฟส.,กฟย.
กฟส.สรรคบุรี                                                         แผน  -  - 1  - ผบต.สคบ

ผล

ด้านลูกค้า หน้า 6/14 (11)



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2560 ด้านลูกค้า
กฟส.สรรคบุรี (Customer Value Preposition)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ที่รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3. งานเพ่ิมประสิทธภิาพการให้บริการ (ต่อ) 3.3  จดับอร์ดประชาสัมพันธ์พนักงานให้บริการดีเด่น
      ประจ าเดือน โดยพิจารณาจากคะแนนประเมิน
      ความพึงพอใจของลูกค้าสูงที่สุด และต้องมีลูกค้า
      กดให้คะแนนมากกว่าร้อยละ 50 ของจ านวนคิว
     เป้าหมาย  เดือนละ 1 ครัง้
กฟจ.สรรคบุรี                                                         แผน 3 3 3 3 ผบง.

ผล

ด้านลูกค้า หน้า 7/14 (12)



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2560 ด้านลูกค้า
กฟส.สรรคบุรี (Customer Value Preposition)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ที่รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3. งานเพ่ิมประสิทธภิาพการให้บริการ (ต่อ) 3.4 เชิญชวนให้ลูกค้ากดประเมินความพึงพอใจผ่านระบบ
     ประเมินผลความพึงพอใจ
     เป้าหมาย  ร้อยละ 50 ของจ านวนผู้ใช้ไฟที่กดคิวทั้งหมด
กฟส.สรรคบุรี                                                         แผน 50% 50% 50% 50% ผบต., ผบง.สคบ.

ผล

ด้านลูกค้า หน้า 8/14 (13)



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2560 ด้านลูกค้า
กฟส.สรรคบุรี (Customer Value Preposition)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ที่รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3. งานเพ่ิมประสิทธภิาพการให้บริการ (ต่อ) 3.5 วิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกค้าหลังได้รับการแกไ้ข
     ขอ้ร้องเรียน จากผลการส ารวจโดย PEA Call Center
       เป้าหมาย 4 ครัง้ (ทุกไตรมาส)
กฟส.สรรคบุรี                                                         แผน 1 1 1 1 ผบต.สคบ

ด้านลูกค้า หน้า 9/14 (14)



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2560 ด้านลูกค้า
กฟส.สรรคบุรี (Customer Value Preposition)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ที่รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3. งานเพ่ิมประสิทธภิาพการให้บริการ (ต่อ) 3.6 ขยายผล "ระบบบริการลูกค้าอัจฉริยะ (SCS) ระยะที่ 2
     เพิ่มฟังกช์ั่นงาน ขอเพิ่มขนาดมิเตอร์, ขอลดขนาดมิเตอร์ และ
     ขอเลิกใช้ไฟฟ้า
       เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 1-2-3, กฟส., กฟย.
กฟส.สรรคบุรี                                                         แผน 1  -  -  - ผบต.สคบ

ผล

ด้านลูกค้า หน้า 10/14 (15)



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2560 ด้านลูกค้า
กฟส.สรรคบุรี (Customer Value Preposition)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ที่รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. วิเคราะห์ความต้องการสนับสนุนการท า 4.1 วิเคราะห์การขอใช้ไฟ และช่องทางผ่านส านักงาน
    ธรุกรรมที่ส าคัญของลูกค้า       PEA, PEA Shop ฯลฯ

     เป้าหมาย  ปีละ 1 ครัง้
กฟส.สรรคบุรี                                                         แผน  -  - 1  - ผบต.สคบ

ผล

ด้านลูกค้า หน้า 11/14 (16)



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2560 ด้านลูกค้า
กฟส.สรรคบุรี (Customer Value Preposition)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ที่รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 5. งานสร้างความสัมพันธกั์บลูกค้า 5.1 จดัท าแผนเยีย่มเยยีนลูกค้าในระบบ BIC_SAP
      เป้าหมาย    ลูกค้า KAM    13    ราย
กฟส.สรรคบุรี                                                         แผน - 6 6 - ผบต.

ผล

5.2 เยีย่มเยยีนลูกค้าและบันทึกผลการเยีย่มเยยีนลูกค้า
      ลงในโปรแกรม BIC_SAP ตาม CRM-VST-002,003
      เป้าหมาย    ลูกค้า KAM    13    ราย

     กฟส.สรรคบุรี                                                  แผน - 6 6 - ผบต.
ผล

6. แผนปรับปรุงกระบวนการแจ้งไฟฟ้าขัดข้อง 6.1  จดัให้ห้องเวรแกก้ระแสไฟฟ้าใช้ระบบโทรศัพท์ตอบรับ
      อัตโนมัติ/ฝากขอ้ความ
        เป้าหมาย  37 กฟฟ. (กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส.) ผกป.

กฟส.สรรคบุรี                                                          แผน 1 - - - 1

ผล

ด้านลูกค้า หน้า 12/14 (17)



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2560 ด้านลูกค้า
กฟส.สรรคบุรี (Customer Value Preposition)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ที่รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

7. งานแจ้งไฟฟ้าดับตามแผน 8.แจง้ผู้ใช้ไฟล่วงหน้ากอ่นการดับไฟรายใหญ่ไม่น้อยกว่า 3 วันท าการ

   (บ้านอยูอ่าศัย, พาณิชย,์ อุตสาหกรรม, อ่ืนๆ)        เป้าหมาย   100%
กฟส.สรรคบุรี                                                          แผน 100% 100% 100% 100% ผกป.

ผล

8. งานเพ่ิมประสิทธภิาพการให้บริการ 8.1 การเชื่อมโยงฐานขอ้มูลทะเบียนราษฎร กรมการปกครอง
8.1.1 ใช้งานครบถว้นทุกแห่ง กฟฟ.
        เป้าหมาย 100% 
กฟส.สรรคบุรี                                                         แผน 100% - - - ผบต.สคบ

ผล

ด้านลูกค้า หน้า 13/14 (18)



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2560 ด้านลูกค้า
กฟส.สรรคบุรี (Customer Value Preposition)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ที่รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

9. งานเพ่ิมประสิทธภิาพการให้บริการ (ต่อ) 9.1.2การเชื่อมโยงขอ้มูลทะเบียนราษฎรต่อลูกค้าที่ติดต่อส านักงาน
       เป้าหมาย 90% ของลูกค้ายืน่ค าร้องติดตั้งใหม่ปกติ, 
           ชั่วคราว, เพ่ิม-ลดขนาด เลิกใช้ไฟฟ้า ในแต่ละ
           กฟฟ. 69 กฟฟ. ทุกไตรมาส
กฟส.สรรคบุรี                                                         แผน 90% 90% 90% 90% ผบต.สคบ

ผล

ด้านลูกค้า หน้า 14/14 (19)


