
แผนปฏิบัติการประจ าปี 2566  ของการไฟฟ้าส่วนภมิูภาคเขต 3 ภาคเหนือ จ.ลพบุรีด้านเป้าหมาย (Goal)
1. วัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองคก์ร 3. เกณฑวั์ดการด าเนินงานระดับองคก์ร 4. เป้าหมาย
SO1 ยกระดบัการบรหิารจดัการระดบัสากลดว้ยดิจิทลัและนวตักรรมมมุมอง Goal (Finance Social Environment: FSE) รอ้ยละ 3.39
โดยมีทนุมนษุยเ์ป็นแกนขับเคลือ่นส  าคญั 2. การบรหิารคา่ใชจ้่ายจาก การด าเนินงาน (CPI-X) 33,691 ลา้นบาท

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑวั์ดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- 1.การบรหิารคา่ใชจ้่ายในการด าเนินงาน รอ้บละ 96
     ของสายงาน (สว่นกลาง)

2.การบรหิารคา่ใชจ้่ายในการด าเนินงาน รอคา่เปา้หมาย
ของสายงาน(สว่นภมิูภาค)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. รวม
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
เกณฑค่์าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภมิูภาค

1. แผนการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 1.1 บริหารและควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ 

   (ส่วนภมิูภาค)      กฟข. ให้อยูใ่นกรอบวงเงนิงบประมาณท าการปี 2566 ตามเกณฑ ์กฟภ.

จ านวนเงนิ เป้าหมาย  ตามเกณฑ ์กฟภ.ระดับ 5

             จดุรวมงานชยันาท   ระดบั 5 ไมเ่กิน ……. ลา้นบาท ของงบประมาณสะสม ทกุไตรมาส ผบป.กฟจ.ชน.,
             - กฟส.หนัคา กฟส.หค
(ใชค้า่เปา้หมายเดิม ปี 2565 ตามอนมุตัิ ผวก.กงป.(งท.)102/2565 ลงวนัที ่14 มี.ค.65)

2. แผนการบริหารและควบคุมค่าใช้จ่ายที่ควบคุม 2.1 บริหารและควบคุมค่าใช้จ่ายที่ควบคุมได้ 7 ประเภท 
 ได้ 7 ประเภท (ส่วนภมิูภาค)      ให้อยูใ่นกรอบวงเงนิงบประมาณท าการปี 2566

เป้าหมาย  ตามขอ้สั่งการของ ผวก. 2566
             จดุรวมงานชยันาท   ระดบั 5 ไมเ่กินรอ้ยละ …….. ของงบประมาณสะสม ทกุไตรมาส ผบป.กฟจ.ชน.,
             - กฟส.หนัคา กฟส.หค ผบง.กฟส.หค.,
ปี 2566 ไมมี่ก าหนด รอ้ยละ การบรหิารและควบคมุคา่ใชจ้่ายทีค่วบคมุได ้7 ประเภท

 เกณฑวั์ดการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงการด าเนินงานของ รองผูว่้าการการไฟฟ้าภาค 1
3. งานประมวลความสามารถในการบริหาร 3.1 ภาพรวมการเบิกจ่ายที่เกิดขึน้จริงในช่วงปี
    แผนการลงทุน      บริหารแผนการเบิกจ่ายงบลงทุน (งบ P และงบ I)

     และงบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน ประจ าปี 2566
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตามบันทึกข้อตกลงรผก.(ภ1) เห็นชอบ ลว. 28 ก.พ.65
ใชค้า่เปา้หมายเดิม ตามหนงัสอืที ่ กจง.(ภ1)(สง.)463/2565 ลว. 28 ก.พ.65
             จดุรวมงานชยันาท  รอ้ยละ 100 ของเปา้หมายเบกิจ่าย ทกุไตรมาส ผบป.กฟจ.ชน.,
             - กฟส.หนัคา กฟส.หค รอ้ยละ 100 รอ้ยละ 100 รอ้ยละ 100 รอ้ยละ 100

3.2 ความสามารถในการเบิกจ่ายตามแผน
     บริหารแผนการเบิกจ่ายงบลงทุน (งบ P และงบ I)
     และงบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน ประจ าปี 2566
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตามบันทึกข้อตกลงรผก.(ภ1) เห็นชอบ ลว.28 ก.พ.65
ใชค้า่เปา้หมายเดิม ตามหนงัสอืที ่ กจง.(ภ1)(สง.)463/2565 ลว. 28 ก.พ.65
             จดุรวมงานชยันาท  รอ้ยละ 100 ของเปา้หมายเบกิจ่าย ทกุไตรมาส ผบป.กฟจ.ชน.,
             - กฟส.หนัคา กฟส.หค รอ้ยละ 100 รอ้ยละ 100 รอ้ยละ 100 รอ้ยละ 100 ผบง.กฟส.หค.,

4.ร้อยละหนี้ค่าไฟฟ้า เอกชนรายยอ่ย และ เอกชนรายใหญ่4.1 เร่งรัด และติดตามให้มีการช าระหนี้ค่าไฟฟ้าค้างช าระ ของผูใ้ช้ไฟฟ้า เอกชนรายยอ่ย
   ค้างช าระลดลง เปรียบเทียบปี 2565 และเอกชนรายใหญ่ ของปี 2566 เปรียบเทียบปี 2565 ให้เป็นไปตามเป้าหมาย

เป้าหมาย มูลค่าลูกหนี้ค่าไฟฟ้าฯ ค้างช าระเกินก าหนด ลดลง ร้อยละ 15 เปรียบเทียบกับ สิน้ปี 2565
             น.3    มลูคา่ลกูหนีค้า่ไฟฟา้ฯ คา้งช าระเกินก าหนด ลดลง รอ้ยละ 15 ทกุไตรมาส ผบป.กฟจ.ชน.,
ใชค้า่เปา้หมายตามบนัทกึขอ้ตกลง รผก.(ภ1)  ปี 2565 ผบง.กฟส.หค.,
             - กฟส.หนัคา กฟส.หค

 เกณฑบ์ริหารสินทรัพย์
5. งานเร่งรัดการปิดบัญชีงานก่อสร้าง (AUC)
ไมน่บัรวมกรณีตา่งๆ ดงันี ้
 1.งานทีอ่ยูใ่นความรบัผิดชอบของส านกังานใหญ่
 2.งานหมูบ่า้น/ทีด่ินจดัสรร ฝวบ., ฝบพ.
 3.งานทรพัยส์นิของผูใ้ชไ้ฟ (C02.2)
 4.งานทีอ่ยูใ่นสถานะยกเลกิงาน (E2)
 5.งานทีอ่ยูใ่นสถานะหยดุงานชั่วคราวจาก กฟภ. (C4)
 6.งานทีอ่ยูใ่นสถานะหยดุงานชั่วคราวจากผูใ้ชไ้ฟ (C5) 5.1 การปิดบัญชีงานก่อสร้าง (AUC) ปี 2566
 7.งานทีอ่ยูใ่นสถานะหยดุงานชั่วคราวจากบา้นจดัสรร (C6) เป้าหมาย ระดบั 5
 8.งานที่มีประเภทงาน 00, 60, 61, 62, 70, 99 ปรับปรุงตามค่าเกณฑใ์หม่ตาม กจค.1(บก2)(ปจ.)358/2565
ระดับ 5 - ร้อยละ 70     1. การปิดบญัชีงานระหว่างกอ่สรา้งเขา้เป็นทรพัยส์นิ ทกุงบ ทกุโครงการ
ระดับ 4 - ร้อยละ 65 งานทีมี่มลูคา่นอ้ยกว่า 500,000 บาท
ระดับ 3 - ร้อยละ 60
ระดับ 2 - ร้อยละ 55              จดุรวมงานชยันาท    รอ้ยละ 70 ทกุไตรมาส ผบป.กฟจ.ชน.,
ระดับ 1 - ร้อยละ 50              - กฟส.หนัคา กฟส.หค รอ้ยละ 70 รอ้ยละ 70 รอ้ยละ 70 รอ้ยละ 70 ผบง.กฟส.หค.,

ระดับ 5 - ร้อยละ 70     2. การปิดบญัชีงานระหว่างกอ่สรา้งเขา้เป็นทรพัยส์นิ ทกุงบ ทกุโครงการ
ระดับ 4 - ร้อยละ 65 งานทีมี่มลูคา่ระหว่าง 500,000 - 4,999,999 บาท

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1.อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรพัยร์วม (ROA) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

รอค่าเป้าหมายจาก กงป.

รอค่าเป้าหมายจาก กงป.

รอค่าเป้าหมาย



ระดับ 3 - ร้อยละ 60
ระดับ 2 - ร้อยละ 55              จดุรวมงานชยันาท    รอ้ยละ 70 ทกุไตรมาส ผบป.กฟจ.ชน.,
ระดับ 1 - ร้อยละ 50              - กฟส.หนัคา กฟส.หค รอ้ยละ 70 รอ้ยละ 70 รอ้ยละ 70 รอ้ยละ 70 ผบง.กฟส.หค.,

ระดับ 5 - ร้อยละ 80     3. การปิดบญัชีงานระหว่างกอ่สรา้งเขา้เป็นทรพัยส์นิ ทกุงบ ทกุโครงการ
ระดับ 4 - ร้อยละ 70 งานทีมี่มลูคา่ระหว่าง 5,000,000 - 49,999,999 บาท
ระดับ 3 - ร้อยละ 60
ระดับ 2 - ร้อยละ 50              จดุรวมงานชยันาท    รอ้ยละ 80 ทกุไตรมาส ผบป.กฟจ.ชน.,
ระดับ 1 - ร้อยละ 40              - กฟส.หนัคา กฟส.หค รอ้ยละ 80 รอ้ยละ 80 รอ้ยละ 80 รอ้ยละ 80 ผบง.กฟส.หค.,

ระดับ 5 - ร้อยละ 100     4. การปิดบญัชีงานระหว่างกอ่สรา้งเขา้เป็นทรพัยส์นิ ทกุงบ ทกุโครงการ
ระดับ 4 - ร้อยละ 90 งานทีมี่มลูคา่ตัง้แต ่ 50,000,000 บาท ขึน้ไป
ระดับ 3 - ร้อยละ 80
ระดับ 2 - ร้อยละ 70              จดุรวมงานชยันาท    รอ้ยละ 100 ทกุไตรมาส ผบป.กฟจ.ชน.,
ระดับ 1 - ร้อยละ 60              - กฟส.หนัคา กฟส.หค รอ้ยละ 100 รอ้ยละ 100 รอ้ยละ 100 รอ้ยละ 100 ผบง.กฟส.หค.,

เกณฑป์ระเมินผลส าเร็จของการให้บริการธุรกิจเสริมรายหน่วยงานประจ าปี  2566
6.ความสามารถในการหารายได้การให้บริการธุรกิจเสริม 6.1 ประเมินความสามารถในการหารายได้การให้บริการธุรกิจเสริม 

เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมายจาก กฟภ.*

             จดุรวมงานชยันาท   รอคา่เปา้หมาย กฟภ.    (ปี 2565 57.15 ลา้นบาท) ทกุไตรมาส ผบป.กฟจ.ชน.,
คา่เปา้หมายเดิม ปี2565 ตาม อนมุตัิ ผวก. กธส.(กธ.)646/2565 ลงวนัที ่2 มิถนุายน 2565 ผบง.กฟส.หค.,
             - กฟส.หนัคา กฟส.หค

7.ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุน 7.1 ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไร
   ให้ได้ก าไรที่เหมาะสม ส าหรับงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า      ที่เหมาะสม ส าหรับงานให้บริการธุรกิจเสริม 
   ให้กับผูใ้ช้ไฟฟ้า C02.2      ก่อสร้างระบบไฟฟ้ากับผูใ้ช้ไฟฟ้า C02.2
ยกเว้น งานที่ส่วนกลางด าเนินงาน เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมายจาก กฟภ.*

             จดุรวมงานชยันาท รอคา่เปา้หมาย กฟภ.    (ปี 2565 รอ้ยละ 25) ทกุไตรมาส ผบป.กฟจ.ชน.,
             - กฟส.หนัคา กฟส.หค รอ้ยละ 25 รอ้ยละ 25 รอ้ยละ 25 รอ้ยละ 25 ผบง.กฟส.หค.,
คา่เปา้หมายเดิม ปี2565 ตาม อนมุตัิ ผวก. กธส.(กธ.)646/2565 ลงวนัที ่2 มิถนุายน 2565 

8.ประสิทธิภาพของการปิดใบส่ังงานของใบส่ังงาน WMS 8.1การปิดใบส่ังงานของใบส่ังงาน WMS ส าหรับงานการให้บริการธุรกิจเสริม
  ส าหรับงานการให้บริการธุรกิจเสริม    งานตรวจสอบ ซอ่มแซม และบ ารุงรักษา 
  งานตรวจสอบ ซอ่มแซม และบ ารุงรักษา เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมายจาก กฟภ.*

             จดุรวมงานชยันาท รอคา่เปา้หมาย กฟภ.   (ปี 2565 รอ้ยละ 95) ทกุไตรมาส ผบป.กฟจ.ชน.,
             - กฟส.หนัคา กฟส.หค รอ้ยละ 95 รอ้ยละ 95 รอ้ยละ 95 รอ้ยละ 95 ผบง.กฟส.หค.,
คา่เปา้หมายเดิม ปี2565 ตาม อนมุตัิ ผวก. กธส.(กธ.)646/2565 ลงวนัที ่2 มิถนุายน 2565 

12 แผนงาน

รอค่าเป้าหมาย



(ทบทวนครัง้ที่ 1) สายงานการไฟฟ้า ภาค 1
1. วัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองคก์ร 3. เกณฑวั์ดการด าเนินงานระดับองคก์ร 4. เป้าหมาย
SO 2 ระบบจ ำหนำ่ยทีมี่ประสทิธิภำพและ S6 ยกระดบัควำมพงึพอใจและควำมผกูพนัของ - ควำมพงึพอรำยกลุม่ลกูคำ้ ระดบั 4.4718
สรำ้งควำมนำ่เช่ือถือตอ่ลกูคำ้และทกุกลุม่ ลกูคำ้และกลุม่ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสยี กลุม่ลกูคำ้รำยยอ่ย (บำ้นอยูอ่ำศยัและพำณิชยร์ำยยอ่ย) ระดบั 4.4674
ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสยี กลุม่ลกูคำ้รำยใหญ่ (อตุสำหกรรม และพำณิชยร์ำยใหญ่) ระดบั 4.4561

กลุม่ภำครฐั ระดบั 4.4919
- รอ้ยละของจ ำนวนศนูยบ์รกิำรลกูคำ้ PEA Shop ทีปิ่ดใหบ้รกิำร เทยีบกบัจ ำนวน รอ้ยละ 50
PEA Shop ทัง้หมด
- Net Promoter Score ของลกูคำ้ทีใ่ชบ้รกิำรผำ่น Digital Channel ของ กฟภ. รอ้ยละ 40
- สดัสว่นประเภทกำรใหบ้รกิำรผำ่น  ช่องทำงออนไลน์ รอ้ยละ 100
- รอ้ยละของลกูคำ้รำยส ำคญั (Key   Account) ตอ่ลกูคำ้ High Value รอ้ยละ 70
- ควำมพงึพอใจกลุม่ลกูคำ้รำยส ำคญั  (Key Account Customer) ระดบั 4.4234

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑวั์ดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
S6 ยกระดบัควำมพงึพอใจและควำมผกูพนัของ - ควำมพงึพอรำยกลุม่ลกูคำ้ ระดบั 4.4718
ลกูคำ้และกลุม่ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสยี กลุม่ลกูคำ้รำยยอ่ย (บำ้นอยูอ่ำศยัและพำณิชยร์ำยยอ่ย) ระดบั 4.4674

กลุม่ลกูคำ้รำยใหญ่ (อตุสำหกรรม และพำณิชยร์ำยใหญ่) ระดบั 4.4561
กลุม่ภำครฐั ระดบั 4.4919
- รอ้ยละของจ ำนวนศนูยบ์รกิำรลกูคำ้ PEA Shop ทีปิ่ดใหบ้รกิำร เทยีบกบัจ ำนวน รอ้ยละ 50
PEA Shop ทัง้หมด

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 12 13 งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพรอ้มปรมิำณหรอืเปำ้หมำย) สถานที่ ช่วงเวลา (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(2) ท าการ

1. แผนงานบริหารการปิดให้บริการศูนยบ์ริการลูกค้า 1.1 กฟข. และ กฟฟ. ด าเนินการปิด PEA Shop ตามแผนงาน ผบป.ชน.
PEA Shop เป้าหมาย   2     แห่ง  (ภายในปี 2566) ผมต.ชน.

กฟน.3     กฟน.3 ไตรมำส 1-4 1 - - - ผบค.ชน.

2. แผนงานสร้างความสัมพันธเ์พื่อรักษาฐาน 2.1 รวบรวม/ทบทวน และ พิจารณารายช่ือลูกค้า กฟจ.ชน. ไตรมำส 1 ผบค.ชน.
ลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) รายส าคัญ

เปำ้หมำย ปีละ 1 ครัง้
กฟจ.ชยันำท 1 ครัง้ 1 1 - - -

2.2 ก าหนดสิทธิประโยชนลู์กค้ารายส าคัญ ได้แก่ กฟจ.ชน. ไตรมำส 1 ผบค.ชน.
การบริการเสริม โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย กิจกรรม
การสร้างความสัมพันธกั์บลูกค้า
การติดต่อส่ือสารกับลูกค้า
เปำ้หมำย ปีละ 1 ครัง้
กฟจ.ชยันำท 1 ครัง้ 1 1 - - -

2.3 แผนการด าเนินงานที่ส าคัญและค่าเป้าหมาย กฟจ.ชน. ไตรมำส 1 ผบค.ชน.
หลังจาก การก าหนดสิทธิประโยชนข์องลูกค้า
รายส าคัญ (CRM-KAM-001 , CRM-KAM-002)
เปำ้หมำย ปีละ 1 ครัง้
กฟจ.ชยันำท 1 ครัง้ 1 1 - - -

2.4 จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า พนักงานและแผนบริหาร กฟจ.ชน. ไตรมำส 1 ผบค.ชน.
ลูกค้ารายส าคัญลงในระบบฐานข้อมูลสารสนเทศฯ
CRM Plus
เปำ้หมำย ปีละ 1 ครัง้
กฟจ.ชยันำท 1 ครัง้ 1 1 - - -

2.5 จัดการความสัมพันธกั์บลูกค้าตามแผนฯ กฟจ.ชน. ไตรมำส 1-4 ผบค.ชน.
(CRM-KAM-003)

หน่วยงานหลัก

0.3

ด้านลูกค้า (Customer )

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย



- กรณีของลกูคำ้ทีมี่นยัส  ำคญัเรง่ดว่นรำยงำนสรุป
ประเด็นเสยีงของลกูคำ้
- ติดตำมผล และสรุปรำยงำนผลกำรตอบสนองของ
ลกูคำ้เปำ้หมำย รำยงำนผลกำรตอบสนองของลกูคำ้
จำกกำรจดักำรเสยีงของลกูคำ้ในแลว้เสรจ็ 5 วนัท ำกำร
กฟจ.ชยันำท 100% 100% 100% 100%

2.6 บันทึกข้อมูลการจัดการความสัมพันธกั์บลูกค้า กฟจ.ชน. ไตรมำส 1-4 ผบค.ชน.
ลงในระบบ สารสนเทศ ภายใน 7 วัน หลังจากจัดการ
ความสัมพันธกั์บลูกค้า (CRM Plus ,PEA-VOC System)
เปำ้หมำย มีกำรบนัทกึขอ้มลูแลว้เสรจ็
ตำมทีก่  ำหนด 100%
กฟจ.ชยันำท 100% 100% 100% 100%

2.7 ติดตามผลการด าเนินงาน และสรุปสารสนเทศ กฟจ.ชน. ไตรมำส 1-4 ผบค.ชน.
เสียงลูกค้าจากการจัดการความสัมพันธกั์บลูกค้า
เปำ้หมำย รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนและสรุปกำรจดักำร
เสยีงของลกูคำ้จำกกำรจดักำรควำมสมัพนัธก์บัลกูคำ้
(CRM-KAM-004) ,(VOC-60-001) ไตรมำสละ1 ครัง้
กฟจ.ชยันำท ไตรมำสละ 1 ครัง้ 4 1 1 1 1

2.8 สรุปข้อมูลรายช่ือและผูป้ระสานงานของลูกค้า กฟจ.ชน. ไตรมำส 3 ผบค.ชน.
รายส าคัญ เพื่อส ารวจความพึงพอใจโดยหน่วยงาน
ภายนอก
เปำ้หมำย รำยงำนสรุปขอ้มลูรำยช่ือและผูป้ระสำนงำน
ของลกูคำ้รำยส ำคญั ภำยใน ก.ค.2564 (CRM-KAM-005)

กฟจ.ชยันำท 1 ครัง้ 1 - - 1 -

2.9 การเยีย่มเยยีนลูกค้าโดยผูบ้ริหารระดับสูง และ ไตรมำส 1-4 ผบต.หค.
บันทึกผลการเยีย่มเยยีนลูกค้า ลงในระบบ CRM Plus
เป้าหมาย กฟส.หันคา กฟส.ละ 12 ราย
1. ผจก.กฟฟ 1 ไตรมำสละ 8 รำย รวม 32 รำย
2. ผจก.กฟส. รวม 12 รำย ไตรมำสละ 3 รำย
กฟส.หนัคำ กฟส.หค. 12 3 3 3 3

2.10 การจัดสัมมนาผูใ้ช้ไฟฟ้ารายใหญ่ กฟส.หค. ไตรมำส 3 ผบค.ชน.
เปำ้หมำย (เฉพำะ กฟฟ.ทีมี่รำยไดเ้กิน 100 ลบ./เดือน)
กฟจ.ชยันำท 1 ครัง้ 1 - - 1 -

3. แผนงานพัฒนามาตรฐานการบริการ 3.1 การขอใช้ไฟใหม่ในเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงต า่ ขนาดมิเตอรไ์ม่เกิน 30 ไตรมำส 1-4 ผบต.หค.
กฟส.หนัคำ กฟส.หค. 80% 80% 80% 80%

3.2 การขอใช้ไฟใหม่นอกเขตชุนชน/เทศบาล ระบบ ไตรมำส 1-4 ผบต.หค.
แรงต า่ ขนาดมิเตอรไ์ม่เกิน 30 A. 1 เฟสและเป็นไปตาม
มาตรฐาน พร้อมที่จะติดตัง้มิเตอร ์3 วันท าการ 80%
ของค าร้องทั้งหมด
กฟส.หนัคำ กฟส.หค. 80% 80% 80% 80%

3.3 ได้รับการรับรองมาตรฐานตามโครงการ GECC ศูนยร์าชการสะดวก กฟจ.ชยันำท ไตรมำส 1-2 กฟส.หค.
กฟจ.ชยันำท สมคัรใหแ้ลว้เสรจ็ภำยในกมุภำพนัธ ์2566 1 - -

4. แผนงานตอบสนองต่อเสียงของลูกค้า 4.1 รายงานผลการด าเนินการตามแบบฟอรม์ กฟจ.หค. ไตรมำส 2-4 ผบค.ชน..

ตอบแผนปฏิบัติการ กฟภ. ปี 2565 (SCM3.1)

ตอบเกณฑ ์enablers ของสายงานฯ ประจ าปี 2565



VOC-60-002 ภายใน 20 วัน หลังสิน้ไตรมาส
เปำ้หมำย ไตรมำสละ 1 ครัง้ (ตัง้แตไ่ตรมำสที ่2 ปี 2566)
กฟจ.ชยันำท 3 - 1 1 1

5. แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียน 5.1 ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ ไตรมำส 1-4 ผบต.หค.
ข้อร้องเรียนที่เร่ิมใช้ในไตรมาส 4/2563 โดยก าหนด
SLA แยกตามประเภทข้อร้องเรียนและโดยรวม
ข้อร้องเรียนทั่วไปปิดได้ภายใน 30 วัน
เปำ้หมำย 100% (คำ่เกณฑว์ดัระดบั 5)
กฟส.หนัคำ กฟส.หค. 100% 100% 100% 100%

5.2 ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ ไตรมำส 1-4 ผบต.หค.
ข้อร้องเรียนข้อร้องเรียนทั่วไปปิดได้ภายใน 15 วัน
เปำ้หมำย 80% (คำ่เกณฑว์ดัระดบั 5)
กฟส.หนัคำ กฟส.หค. 80% 80% 80% 80%
5.3 ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ ไตรมำส 1-4 ผบต.หค.
ข้อร้องเรียนแยกประเภท (ด้านบริการ)
- ขอ้รอ้งเรยีนดำ้นคณุภำพไฟฟำ้ ปิดขอ้รอ้งเรยีนภำยใน
25 วนั
- ขอ้รอ้งเรยีนดำ้นกำรใหบ้รกิำร ปิดขอ้รอ้งเรยีนภำยใน
25 วนั
- ขอ้รอ้งเรยีนดำ้นกำรจดหนว่ย/แจง้คำ่ไฟฟำ้
ปิดขอ้รอ้งเรยีนภำยใน 15 วนั
- ขอ้รอ้งเรยีนดำ้นกำรถกูงดจ่ำยไฟฟำ้
ปิดขอ้รอ้งเรยีนภำยใน 15 วนั
- ขอ้รอ้งเรยีนดำ้นพฤติกรรมพนกังำน
ปิดขอ้รอ้งเรยีนภำยใน 15 วนั
- ขอ้รอ้งเรยีนดำ้นอ่ืน ๆ ปิดขอ้รอ้งเรยีนภำยใน 20 วนั
เปำ้หมำย 90% (คำ่เกณฑว์ดัระดบั 5)
กฟส.หนัคำ กฟส.หค. 90% 90% 90% 90%

6. งานพัฒนาบุคลากรด้านการให้บริการ 6.1 จัดประชุม คู่ค้า/ผูรั้บจ้างงานบริการด้านมิเตอร/์ กฟจ.ชน. ไตรมำส 2 ผมต.หค.
ของสายงานฯ จดหน่วยแจ้งค่าไฟฟ้า เก่ียวกับการให้บริการกับลูกค้า

เปำ้หมำยปีละ 1 ครัง้
กฟส.หนัคำ 1 - 1 - -

7. แผนงานแจ้งแผนการดับไฟ 7.1 ประกาศแผนดับไฟผา่น PEA Website 100% กฟจ.ชน. ไตรมำส 1-4 ผปบ./ผกป.
เปรียบเทียบกับข้อมูลจากศจฟ.ทุกจุดรวมงาน
เปำ้หมำย 100%
กฟจ.ชยันำท 100% 100% 100% 100%

7.2 แจ้งแผนดับไฟผา่น PEA Smart Plus App. โดย กฟจ.ชน. ไตรมำส 1-4 ผปบ./ผกป.
พนักงาน EO บันทึกข้อมูลลงในระบบ OMS
เปำ้หมำย 100%
กฟจ.ชยันำท 100% 100% 100% 100%

7.3 แจ้งแผนดับไฟผา่น Line Group การแก้ไขไฟฟ้า กฟจ.ชน. ไตรมำส 1-4 ผปบ./ผกป.
ขัดข้องของแต่ละ กฟฟ. โดย Line Notify กฟฟ.ในสงักดั
เปำ้หมำย ทกุจดุรวมงำน และกฟส
กฟจ.ชยันำท และกฟส.ในสงักดั 5แหง่ 6 6 6 6

8. ประสานงานศูนย ์AMR 8.1 ประสานงานศูนย ์AMR และลูกค้ากรณีดูข้อมูลจาก กฟจ.ชน. ไตรมำส 1-4 ผมต./ผบต.
AMR ไม่ได้
เปำ้หมำย 100%

ตามแผนงาน VOC ของสายงานฯ ก าหนดให้ด าเนินการ



กฟจ.ชยันำท 100% 100% 100% 100%

9. แผนงานการพัฒนาการให้บริการลูกค้า 9.1 ติดตามผลการใช้งานระบบจ่ายงานอัจฉริยะ WOM ไตรมำส1-4 ผบค./ผมต.
ด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล  (Digital Service) (กรท.,กบล.) ร้อยละการใช้งานในส่วนการส ารวจ

เปำ้หมำย ไมน่อ้ยกว่ำรอ้ยละ 50
กฟส.หนัคำ กฟส.หค. ไมน่อ้ยกว่ำ50% ไมน่อ้ยกว่ำ50% ไมน่อ้ยกว่ำ50% ไมน่อ้ยกว่ำ50%

9.2 ติดตามผลการใช้งานระบบจ่ายงานอัจฉริยะ WOM ไตรมำส1-4 ผบค./ผมต.
(กรท.,กบล.) ร้อยละการใช้งานในส่วนการติดตัง้
เปำ้หมำย ไมน่อ้ยกว่ำรอ้ยละ 50
กฟส.หนัคำ กฟส.หค. ไมน่อ้ยกว่ำ50% ไมน่อ้ยกว่ำ50% ไมน่อ้ยกว่ำ50% ไมน่อ้ยกว่ำ50%

9.3 เพิ่มการรับช าระเงนิผา่นช่องทางการรับช าระเงนิอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก ไตรมำส1-4
ช่องทางส านักงาน PEA Shop PEA Mobile Shop และ ตัวแทนรับช าระเงนิ
เปำ้หมำย รอ้ยละ 70 ของจ ำนวนรำยกำรทัง้หมด
กฟส.หนัคำ กฟส.หค. ไม่นอ้ยกว่ำ70% ไม่นอ้ยกว่ำ70% ไม่นอ้ยกว่ำ70% ไม่นอ้ยกว่ำ70%

10. โครงการพัฒนาระบบรับค าร้องขอใช้ 10.1 รับค าร้องขอใช้ไฟใหม่ผา่นระบบ SCS เพื่อให้ลูกค้า ไตรมำส 1-4 ผบค./ผบต.
บริการ (SCS) สามารถใช้ระบบติดตามสถานะงานได้โดยวัดสัดส่วน

ค าร้องในระบบ SCS เทียบกับ SAP
เปำ้หมำย 85%
กฟส.หนัคำ กฟส.หค. 85% 85% 85% 85%

11. โครงการใบแจ้งค่าไฟฟ้าและใบเสร็จ 11.1 เชิญชวนผูใ้ช้ไฟฟ้ารายยอ่ย รายใหม่ทุกราย ไตรมำส 1-4 ผบค./ผบต.
ค่าไฟฟ้าแบบออนไลน ์(e-Tax Invoice/ สมัครใช้บริการรับใบแจ้งค่าไฟฟ้า และใบเสร็จค่าไฟฟ้า
e-Receipt) แบบออนไลน ์(e-Tax Invoice/ e-Receipt)

เปำ้หมำย 100 % ของจ ำนวนผูใ้ชไ้ฟฟำ้รำยยอ่ยรำยใหม่
กฟส.หนัคำ กฟส.หค. 100% 100% 100% 100%

28 แผนงำน

ผวต./ผบค./

ผบป./ผบง.

ตามแผนงานแม่บทบริการลูกค้า ปี 2564-2568



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2566 ของการไฟฟ้าส่วนภมิูภาคเขต 3 ภาคเหนือ จ.ลพบุรีด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)

1. วัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองคก์ร 4. เป้าหมาย
SO2 พฒันาระบบจ าหนา่ยทีมี่ประสทิธิภาพ เช่ือถือไดแ้ละยกระดบัสูโ่ครงข่าย
อจัฉรยิะ Smart Grid เพ่ือเป็นผูน้  าระบบไฟฟา้ ตอบสนองความพงึพอใจแกล่กูคา้
และผูมี้สว่นไดส้ว่นเสยี

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 7. เป้าหมาย
OM1 การเพ่ิมประสทิธิภาพและความนา่เช่ือถือของระบบจ าหนา่ยอยา่งตอ่เน่ือง รอคา่เปา้หมาย
OM2 ยกระดบัคณุภาพระบบจ าหนา่ยไฟฟา้แรงต า่รองรบัการเปลีย่นแปลงของอตุสาหกรรมไฟฟา้ รอคา่เปา้หมาย
OM3 การบรูณาการขอ้มลูในการบรหิารโครงข่ายและบรหิารสนิทรพัยเ์พ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพระบบน าสง่ รอคา่เปา้หมาย
OC4 สนบัสนนุการใหภ้าคประชาชนใชไ้ฟฟา้จากพลงังานหมนุเวียน

รอคา่เปา้หมาย

รอคา่เปา้หมาย

รอคา่เปา้หมาย
รอคา่เปา้หมาย

รอคา่เปา้หมาย

มีฐานขอ้มลู
หมอ้แปลงไฟฟา้ก าลงั 100%
อตัราสว่น PM/CM 1.5

ขึน้ของระบบไฟฟา้
รอ้ยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 ปริมาณงาน 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ทั้ง 4 ไตรมาส หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) และของ กฟฟ. ในสังกัด ผูป้ระสานงาน (1) ลงทุน  (2) ท าการ

1. OM1.1 แผนงานพัฒนายกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid)1.1 รายงานผลการควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไขค่า SAIFI, SAIDI ใน 12 กฟฟ.จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีค่ามาก กฟจ.ชน.และ ไตรมาส 1-4 ผปบ.ชน.
ที่สุดในปี 2565 กฟฟ.ในสังกัด
เป้าหมาย ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5
กฟจ.ชน. และ กฟฟ.ในสงักดั = 12 ครัง้
หมายเหต ุ: รายงานผลเดือนละ 1 ครัง้
กฟจ.ชยันาท กฟจ.ชน. 3 3 3 3

1.2 รายงานผลการควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไขค่า SAIFI, SAIDI ให้เป็นไปตามเกณฑท์ี่ กฟภ. ก าหนด กฟจ.ชน.และ ไตรมาส 1-4 ผปบ.ชน.
(จัดท าระบบ Preventive Maintenance ทุกไตรมาส) กฟฟ.ในสังกัด
เป้าหมาย ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5
กฟจ.ชน. และ กฟฟ.ในสงักดั = 12 ครัง้
หมายเหต ุ: รายงานผลเดือนละ 1 ครัง้
กฟจ.ชยันาท กฟจ.ชน. 3 3 3 3

1.3 ตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า กฟจ.ชน. ไตรมาส 1-4 ผปบ.ชน.,ผกป.
เปา้หมาย = 7,022.18 วงวร กม. อนมุตัิแผน ตามบนัทกึที ่น .3 กบษ.(ตบ.) - 4158/2565 ลว 15 พ.ย. 2565 และ กฟฟ.ในสังกัด
กฟส.หนัคา กฟส.หค.

  
1.4 ตัดต้นไม้ตามหลักวิชาการในเขตพื้นที่เทศบาลที่เป็นที่ตัง้ของ สนง. กฟฟ. ชัน้ 1-3 กฟจ.นว. ไตรมาส 1-4 ผปบ.ชน.
เป้าหมาย = กฟจ.ชน. = 1 กิโลเมตร 1 กม.
หมายเหต ุ: จ านวนการไฟฟา้ทีต่ัง้เทศบาล เทศบาลละ 1 กม.
กฟจ.ชยันาท  - 1  -  -

1.5 ติดตัง้ฉนวนครอบ เช่น บุชช่ิงหม้อแปลง Drop กับดักเสิรจ์ฯลฯ ในเขตเทศบาล หรือจุดที่มีความเส่ียง กฟจ.นว. ไตรมาส 1-4 ผปบ.ชน.,ผกป.

3. เกณฑวั์ดการด าเนินงานระดับองคก์ร

6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน
- ดชันีจ านวนครัง้ทีไ่ฟฟา้ขัดขอ้ง (SAIFI) ของสายงานการไฟฟา้ภาค 1
- ดชันีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขัดขอ้ง (SAIDI) ของสายงานการไฟฟา้ภาค 1
- รอ้ยละของหนว่ยสญูเสยีในระบบจ าหนา่ย (Loss) ของ
สายงานการไฟฟา้ภาค 1
- ดชันีจ านวนครัง้ทีไ่ฟฟา้ขัดขอ้ง (SAIFI) นิคมอตุสาหกรรม ของ
สายงานการไฟฟา้ภาค 1
- ดชันีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขัดขอ้ง (SAIDI) นิคมอตุสาหกรรม ของ
สายงานการไฟฟา้ภาค 1
- ความพงึพอใจตอ่ระบบไฟฟา้ในนิคมอตุสาหกรรม
- ดชันีจ านวนครัง้ทีไ่ฟฟา้ขัดขอ้ง (SAIFI) ของระบบจ าหนา่ยแรงต า่ ของ
สายงานการไฟฟา้ภาค 1
- ดชันีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขัดขอ้ง (SAIDI) ของระบบจ าหนา่ยแรงต า่ ของ

เป้าหมาย

ตัวชีวั้ด SAIFI 12 กฟฟ. / ดัชนี SAIDI 12 กฟฟ., / ดัชนี SAIFI / ดัชนี SAIDI, ดัชนี SAIFI / SAIDI เมืองใหญ่/

สายงานการไฟฟา้ภาค 1
- รอ้ยละความส าเรจ็ของการมีฐานขอ้มลูในการวางแผนจดัการสนิทรพัย์
ระยะยาว สนิทรพัยภ์ายในสถานีไฟฟา้
- สดัสว่นของคา่ใชจ้่ายในการบ ารุงรกัษาเชิงปอ้งกนัตอ่เชิงแกไ้ข
(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ทีเ่พ่ิม

- รอ้ยละความส าเรจ็ของการด าเนินการปรบัปรุงและ
จดัท าแนวทางปฏบิตัิการเช่ือมตอ่ผูผ้ลติไฟฟา้ เพ่ือลดขัน้ตอนการด าเนินงาน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
BSC กลยุทธ ์OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพแลความน่าเช่ือถอืของระบบจ าหน่ายอยา่งต่อเน่ือง



หรือจากสถานีไฟฟ้า ถงึ รีโคลเซอรใ์นระบบจ าหน่ายตัวแรก และ กฟฟ.ในสงักดั
เป้าหมาย = กฟจ.ชน. และ กฟฟ.ในสังกัด = 570 ชิน้
อนมุตัิแผน ตามบนัทกึที ่น.3กบษ.(ตบ.)202/2566 ลว 17 ม.ค. 2566
กฟส.หนัคา กฟส.พค. 100 100 - - - ผกป.

1.6 ติดตัง้ Snake Guard กฟจ.ชน. ไตรมาส 1-4 ผปบ.ชน.,ผกป.
เป้าหมาย = กฟจ.ชน. และ กฟฟ.ในสังกัด = 2,119 ชิน้ และ กฟฟ.ในสงักดั
อนมุตัิแผน ตามบนัทกึที ่น.3กบษ.(ตบ.)-202/2566 ลว 17 ม.ค. 2566
กฟส.หนัคา กฟส.หค. 519 - 519 - - ผกป.

1.7 เทคอนกรีตเสาต้นที่ติดตัง้ Riserpole , SF6 , Recloser , ทาสีเสา ในระบบจ าหน่าย กฟจ.ชน. ไตรมาส 1-4 ผปบ.ชน.,ผกป.
เป้าหมาย : กฟฟ. จุดรวมงานละ 2 ต้น และ กฟฟ.ในสงักดั
กฟจ.ชน. และ กฟฟ.ในสังกัด = 16 ต้น
อนมุตัิแผน ตามบนัทกึที ่น.3กบษ.(ตบ.)-202/2566 ลว 17 ม.ค. 2566
กฟส.หนัคา กฟส.หค. - - - - ผกป.

1.8 ตรวจสอบและแก้ไข ระบบจ าหน่ายแรงสูงที่มีปัญหาไฟฟ้าขัดข้องบ่อยครัง้ (22 kV) กฟจ.ชน. ไตรมาส 1-4 ผปบ.ชน.,ผกป.
เป้าหมาย = กฟจ.ชน. และ กฟฟ.ในสังกัด 100% ที่ตรวจพบ และ กฟฟ.ในสงักดั
กฟส.หนัคา กฟส.หค. 100% 100% 100% 100% ผกป.

1.9 ประชุมชีแ้จง/ติดตาม แก้ไขอุปกรณป้์องกันท างานมากที่สถานี 5 อันดับแรก และระบบจ าหน่าย 10 อันดับแรก กฟจ.ชน. ไตรมาส 1-4 ผปบ.ชน.
เป้าหมาย = กฟจ.ชน. และ กฟฟ.ในสังกัด = 4 ครัง้ และ กฟฟ.ในสงักดั
หมายเหต ุ: ไตรมาสละ 1 ครัง้
กฟจ.ชยันาท 4 ครัง้ 1 1 1 1

1.10 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 1 เฟส (บ ารุงรักษาทางเทคนิค) กฟจ.ชน. ไตรมาส 1-3 ผปบ.ชน.,ผกป.
เป้าหมาย กฟจ.ชน. และ กฟฟ.ในสังกัด = 890 เคร่ือง และ กฟฟ.ในสงักดั
ตามอนมุตัิแผน ตามบนัทกึ น.3 กบล.(มม.) - 2426/2566 ลว. 13 ธ.ค. 2565
กฟส.หนัคา กฟส.หค. 80 80 - - -

1.11 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 3 เฟส (บ ารุงรักษาทางเทคนิค) กฟจ.ชน. ไตรมาส 1-3 ผปบ.ชน.,ผกป.
เป้าหมาย กฟจ.นว. และ กฟฟ.ในสังกัด = 1,345 เคร่ือง และ กฟฟ.ในสงักดั
ตามอนมุตัิแผน ตามบนัทกึ น.3 กบล.(มม.) - 2426/2566 ลว. 13 ธ.ค. 2565
กฟส.หนัคา กฟส.หค. 70 70 - - -

2.แผนงานการตรวจสอบระบบจ าหน่ายและสายส่งไฟฟ้าโดยใช้ 2.1 การตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง และรายงานผลการด าเนินการใน โปรแกรมประยุกต ์(MJM&MFO) กฟจ.ชน. ไตรมาส 1-4 ผปบ.ชน.,ผกป.
โปรแกรมประยุกต ์(MJM&MFO) (Smart Patrol) เป้าหมาย : ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5 ด าเนินการตรวจสอบ รายงานผลทุกเดือน และ กฟฟ.ในสงักดั

กฟจ.ชน. และ กฟฟ.ในสังกัด  = 100%
กฟส.หนัคา กฟส.หค. 100% 100% 100% 100%

2.2 ด าเนินการแก้ไขจุดผดิปกติระบบจ าหน่ายแรงสูงจากโปรแกรมประยุกต ์(MJM&MFO) และรายงานผลการด าเนินงาน กฟจ.ชน. ไตรมาส 1-4 ผปบ.ชน.,ผกป.
เป้าหมาย ด าเนินการแก้ไขจุดผดิปกติ และรายงานผล และ กฟฟ.ในสงักดั
กฟจ.ชน. และ กฟฟ.ในสังกัด  = 100%
กฟส.หนัคา กฟส.หค. 100% 100% 100% 100%

3.งานความส าเร็จในการบริการลูกค้ากรณีไฟดับ 3.1 สร้างเหตุการณแ์ละปรับปรุงประมาณการ/เวลาจ่ายไฟกลับคืนในระบบ OMS ในเชิง Real time ภายใน 1 ช่ัวโมง กฟจ.ชน. ไตรมาส 1-4 ผปบ.ชน.
เม่ือเกิดไฟดับ (จุดรวมงาน) และ กฟฟ.ในสงักดั
เป้าหมาย : 60 % ของงานทั้งหมด รวม กฟส. และ กฟย. ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5
กฟจ.ชัยนาท = 60 %

กฟจ.ชยันาท 60% 60% 60% 60% หอ้งเวรฯ

4.งานความส าเร็จในการจัดระเบียบสายส่ือสาร ฯ 4.1 ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายตามแผนงานการจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคม กฟจ.ชน. ไตรมาส 1-4 ผปบ.ชน.,ผกป.
เป้าหมาย : ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายเพื่อรองรับการจัดระเบียบสายส่ือสาร ฯ 100 % ตามเส้นทางที่ก าหนด และ กฟส.ในสงักดั
กฟจ.ชน. และ กฟส.ในสังกัด = อยูร่ะหว่างรอค่าเป้าหมายจ านวนเส้นทาง ( กบธ. กับ กบล.)

กฟส.ชยันาท กฟส.หค. 100% 100% 100% 100%



ตัวชีวั้ด ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) ของสายงานฯ
5.OM1.2 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) 5.1 ควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไข ด้าน Technical Loss 10 มาตรการ ให้เป็นไปตามเกณฑท์ี่ กฟภ. ก าหนด กฟจ.ชน. ไตรมาส 1-4 ผกป.,ผปบ.,ผกส.ชน.

เป้าหมาย : 4 ครัง้ และ กฟส.ในสงักดั
หมายเหต ุ: รายงานผลไตรมาสละ 1 ครัง้
กฟส.หนัคา กฟส.ชน. 1 1 1 1
5.2 ควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไข ด้าน Non-Technical Loss 10 มาตรการ ให้เป็นไปตามเกณฑท์ี่ กฟภ. ก าหนด กฟจ.ชน. ไตรมาส 1-4 ผมต.ชน.,ผบต.
เป้าหมาย : 4 ครัง้  หมายเหต ุ: รายงานผลไตรมาสละ 1 ครัง้ และ กฟส.ในสงักดั
กฟส.หนัคา กฟส.หค.
5.3 การใช้โปรแกรม U-CUBE เพื่อน ามาใช้บริหารจัดการด้าน Non-Technical Loses  และTechnical Losses ผมต.ชน.,ผบต.
 5.3.1 ตรวจสอบมิเตอรส์ าหรับผูใ้ช้ไฟฟ้ารายยอ่ย การตรวจสอบและแก้ปัญหาผดิปกติตามใบส่ังงาน NL1
เป้าหมาย     เกณฑว์ดัระดบั 4
กฟส.หนัคา          กฟส.หค. 4 4 4 4
 5.3.2ตรวจสอบและแก้ไขมิเตอรท์ี่มีสภาพผดิปกติ ที่ได้รายงานจากผูอ่้านหน่วย ตามเกณฑชี์วั้ด NL2 ผมต.ชน.,ผบต.
เป้าหมาย     เกณฑว์ดัระดบั 4
กฟส.หนัคา       กฟส.หค. 4 4 4 4

6. OM2.2 แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับระบบจ าหน่ายแรงต า่6.1 รายงานผลการประเมินสถานะค่าดัชนี SAIFI, SAIDI และเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาฯ กฟจ.ชน. ไตรมาส 1-4 ผปบ.ชน.
เป้าหมาย : รายงานผลเดือนละ 1 ครัง้ และ กฟส.ในสงักดั
กฟจ.ชน. และ กฟฟ.ในสังกัด  = 100%
กฟส.หนัคา กฟส.หค. 100% 100% 100% 100%

6.2 รายงานวิเคราะหปั์ญหากระแสไฟฟ้าขัดข้องระบบจ าหน่ายแรงต า่ เพื่อระบบอุปกรณท์ างาน/สาเหตุ/แก้ไขปัญหาฯ กฟจ.ชน. ไตรมาส 1-4 ผปบ.ชน.,ผกป.
เป้าหมาย : รายงานผลไตรมาสละ 1 ครัง้ และ กฟฟ.ในสงักดั
กฟจ.ชน. และ กฟฟ.ในสังกัด  = 100%
กฟส.หนัคา กฟส.หค. 100% 100% 100% 100%

6.3 ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต า่พร้อมทั้งด าเนินการแก้ไขจุดผดิปกติ กฟจ.ชน. ไตรมาส 1-4 ผปบ.ชน.,ผกป.
และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต ์(MJM&MFO) (Smart Patrol) และ กฟฟ.ในสงักดั
เป้าหมาย : รายงานผลเดือนละ 1 ครัง้
กฟจ.ชน. และ กฟฟ.ในสังกัด = 100% ของแผนในแต่ละปี
กฟส.หนัคา กฟส.หค. 100% 100% 100% 100%

6.4 ส ารวจระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต า่ เพื่อพิจารณาเปล่ียนทดแทนอุปกรณไ์ฟฟ้าที่เส่ือมสภาพจ านวนมากหรือทั้งไลนก์ฟจ.ชน. ไตรมาส 1-4 ผปบ.ชน.,ผกป.
(MS3000) ปิดงานก่อสร้าง และ กฟฟ.ในสงักดั
เป้าหมาย ส ารวจ จัดสรรงบ และด าเนินการแก้ไขปิดงาน ตามเป้าหมาย
กฟจ.ชน. และ กฟฟ.ในสังกัด = 13 งาน
กฟส.หนัคา กฟส.หค.

7.แผนงานปรับปรุงหม้อแปลงและระบบจ าหน่ายแรงต า่ จากผลวิเคราะหข์อง OPSAonGIS7.1 แผนแก้ไขข้อมูล GIS แผนวัดโหลด และแผนการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต า่ กฟจ.ชน. ไตรมาส 1-4 ผปบ.ชน.,ผกป.
(OPSAonGIS ด้วย PSIM) (งานนโยบาย ผวก.ปี 65 (บส.)) เป้าหมาย ตามแผน ผวก. ปี 2565 ร้อยละ 100 ภายในไตรมาส 3 (รอค่าเป้าหมายปี 2566) และ กฟฟ.ในสงักดั

กฟจ.ชน. และ กฟฟ.ในสังกัด = 100 % (2083 เคร่ือง)
กฟส.หนัคา กฟส.หค.

7.2 แก้ไขข้อมูล GIS, วัดโหลด, ก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต า่ กฟจ.ชน. ไตรมาส 1-4 ผปบ.ชน.,ผกป.
เป้าหมาย ตามแผน ผวก. ปี 2565 (ระดับ 5) (รอค่าเป้าหมายปี 2566) และ กฟฟ.ในสงักดั
กฟจ.ชน. และ กฟฟ.ในสังกัด = ร้อยละ 95 ภายใน พ.ย.
กฟส.หนัคา กฟส.หค. รอคา่เปา้หมายจาก กวร.รอคา่เปา้หมายจาก กวร.รอคา่เปา้หมายจาก กวร.รอคา่เปา้หมายจาก กวร.

ตัวชีวั้ด ร้อยละความถกูต้อง มิเตอร ์GIS / ร้อยละความถกูต้อง หม้อแปลง GIS / ร้อยละความถกูต้อง อุปกรณป้์องกันและตัดตอน GIS
8. แผนติดตาม Data Cleasing ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ 8.1 ปรับปรุงความถกูต้องของข้อมูลหม้อแปลงไฟฟ้าในฐานข้อมูล GIS กฟจ.ชน. ไตรมาส 1-4 ผปบ.ชน.,ผกป.

เป้าหมาย ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5 (รอค่าเป้าหมายปี 2566) และ กฟฟ.ในสงักดั
กฟจ.ชน. และ กฟฟ.ในสงักดั   = รอ้ยละ 96
กฟส.หนัคา กฟส.หค. 96% 96% 96% 96%
10.1 ปรับปรุงความถกูต้องและครบถว้นของข้อมูลมิเตอรใ์นฐานข้อมูลระบบ GIS ผมต.ชน.,ผบต.
เป้าหมาย     เกณฑวั์ดร้อยละ 99 (รอค่าเป้าหมายปี 2566)
กฟส.หนัคา        กฟส.หค. 99% 99% 99% 99%

27แผนงาน

รอ มาตรการจาก ภ.1



แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2566  ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคเหนือ จ.ลพบุรีดา้นการเรียนรู้และพัฒนา  (Learning and Growth)

1. วัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑวั์ดการด าเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย
SO1 ยกระดบัการบริหารจัดการระดบัสากลดว้ยดจิิทลัและนวตักรรม โดยมีทนุมนษุย์
เป็นแกนขบัเคลือ่นส  าคญั

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑวั์ดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
HCM2  พัฒนาระบบการเรียนรูเ้สริมสรา้ง และยกระดบัสมรรถนะของบคุลากร '- รอ้ยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนพัฒนาทีมงานดา้น

- จ านวนองคค์วามรูต้ามกระบวนการหลกัและกระบวนการสนับสนนุที่ส  าคญั รอ้ยละ 80
(Key and Support Processes) ที่มีการพัฒนาและปรบัปรุงการปฏิบตังิาน 
โดยใชเ้ครื่องมือการจัดการความรู ้
'- รอ้ยละความส าเร็จของทีมงานดา้นการจัดการความรู ้
ที่ผา่นการประเมินประสทิธิผลของการเรียนรูแ้ละพัฒนาตามรูปแบบที่ก  าหนด
- จ านวนกระบวนการหลกัและกระบวนการสนับสนนุที่ส  าคญั รอ้ยละ 80
(Key and Support Processes) ที่มีการใชอ้งคค์วามรูไ้ปพัฒนาและปรบัปรุง
การปฏิบตังิานรวมถึงการใชก้ารจัดการความรูไ้ปสรา้งความตระหนักดา้น
ความเสีย่ง

          8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
             (Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)           (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(1)  ลงทนุ (2) ท าการ
 1.แผนงานการยกระดบัการด าเนินงาน 1.1 การตรวจสอบการปฏบิตังิานดว้ยความปลอดภัย ส าหรับการปฏบิตังิานในระบบไฟฟ้า
เร่ืองความปลอดภัยใหอ้ยู่ในระดบัมาตรฐานสากล (WeSafe)

เป้าหมาย ทกุ กฟฟ. ชัน้ 1-3
กฟจ.ชัยนาท กฟจ.ชน. ไตรมาส 1-4

1.2 จดัท ามาตรฐานและกระบวนการทีส่นับสนุนการด าเนินงานความปลอดภัยในการท างาน 
(PEA SMS) 

เป้าหมาย ทกุ กฟฟ.ชัน้1-2-3, กฟส.
กฟส.หนัคา กฟส.หค. ไตรมาส 1-4

2. แผนงานเสริมสร้างการก ากับดแูลกิจการทีด่ ีวัฒนธรรม 2.1 จดัอบรม / บรรยาย / สอดแทรกเนือ้หาดา้นการก ากับดแูลกิจการทีด่ ีคุณธรรม จริยธรรม 
และค่านิยมสุจริต คุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส และความโปร่งใส ในหลักสูตรตา่งๆ  เช่น ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง, หลักค าสอน
และการตอ่ตา้นการทุจริตในการปฏบิตังิาน (Soft Control) ทางศาสนา,หลักธรรมาภิบาล, หลักการก ากับดแูลกิจการทีด่,ี การป้องกันการ

ขัดกันระหว่างประโยชนส่์วนบุคคลกับประโยชนส่์วนรวม, การรับทรัพยสิ์นหรือประโยชน์
อ่ืนใดโดยธรรมะจรรยาของเจา้หน้าทีรั่ฐ,มาตรฐานทางจริยธรรม, กฎระเบยีบทีเ่ก่ียวข้อง
กับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรรั์ปช่ัน,การจดัซือ้จดัจา้งและการเปิดเผยข้อมูล
อย่างโปร่งใส, กระบวนการสอบสวนและลงโทษผู้กระท าการทุจริตคอรรั์ปช่ัน เป็นตน้
เป้าหมาย     ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5
กฟส.หนัคา กฟจ.หค. ไตรมาส 1-4 หผ.ทกุแผนก

3.แผนงาน Core Business Enablers 8 ดา้น 3.1 ด าเนินงานตามระบบเกณฑ ์Enablers หวัข้อที ่1 การก ากับดแูลทีด่แีละการน าองคก์ร ของ ภาค 1
ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 เป้าหมาย    ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5

กฟส.หนัคา กฟส.หค. ไตรมาสที่ 1-4 100% 100% 100% 100% หผ.ทกุแผนก

3.2 ด าเนินงานตามระบบเกณฑ ์Enablers หวัข้อที ่2 การวางแผนเชิงกลยุทธ ์ของ ภาค 1
เป้าหมาย    ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5
กฟส.หนัคา กฟส.หค. ไตรมาสที่ 1-4 100% 100% 100% 100% หผ.ทกุแผนก

เป้าหมาย    ปีละ 3 ครัง้
กฟส.หนัคา กฟส.หค. ไตรมาสที่ 2-4 1 1 1 หผ.ทกุแผนก

3.3 ด าเนินงานตามระบบเกณฑ ์Enablers หวัข้อที ่3 การบริหารความเส่ียงและการ
ควบคุมภายใน ของ ภาค 1
เป้าหมาย    ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5
กฟส.หนัคา กฟส.หค. ไตรมาสที่ 1-4 1 1 1 1 หผ.ทกุแผนก

3.4 ด าเนินงานตามระบบเกณฑ ์Enablers หวัข้อที ่4 การมุ่งเน้นผู้มีส่วนไดส่้วนเสียและ
ลูกค้า ของ ภาค 1

                ( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

การจัดการความรู ้

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รอคา่เปา้หมาย จาก กปภ. จป.ชน.และ

ช่างควบคมุงาน

รอคา่เปา้หมาย จาก กปภ.

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนบริหารความเส่ียง และควบคุมภายใน

รอคา่เปา้หมาย จาก กฟภ.

     3.2.1 จดัประชุมชีแ้จงผลการด าเนินงานตามนโยบาย แผนปฏบิตักิารฯ, เกณฑ์



เป้าหมาย    ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5
กฟส.หนัคา กฟส.หค. ไตรมาสที่ 1-4 1 1 1 1 หผ.ทกุแผนก

3.5 ด าเนินงานตามระบบเกณฑ ์Enablers หวัข้อที ่5 การพัฒนาเทคโนโลยีดจิทิลัของ ภาค 1
เป้าหมาย    ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5
กฟส.หนัคา กฟส.หค. 1 1 1 1

3.6 ด าเนินงานตามระบบเกณฑ ์Enablers หวัข้อที ่6 การบริหารทุนมนุษย ์ของ ภาค 1
เป้าหมาย    ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5
กฟส.หนัคา กฟส.หค. ไตรมาสที่ 1-4 1 1 1 1 หผ.ทกุแผนก

        3.6.1 แผนการด าเนินงานตามแผนยกระดบัความพึงพอใจ ความผูกพันและแผนเสริมสร้างค่านิยม
และวัฒนธรรมของบุคลากร ประจ าปี 2565
เป้าหมาย    ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5
กฟส.หนัคา กฟจ.หค. ไตรมาสที่ 1-3 1 1 1 - หผ.ทกุแผนก

3.7 ด าเนินงานตามระบบเกณฑ ์Enablers หวัข้อที ่7 การจดัการความรู้และนวัตกรรม ของ ภาค 1
เป้าหมาย    ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5
กฟส.หนัคา กฟส.หค.

3.8 ด าเนินงานตามระบบเกณฑ ์Enablers หวัข้อที ่8 การตรวจสอบภายใน ของ ภาค 1
เป้าหมาย    ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5
กฟส.หนัคา กฟส.หค. ไตรมาสที่ 1-4 1 1 1 1 หผ.ทกุแผนก

4.แผนบริหารความตอ่เน่ืองทางธุรกิจของหน่วยงาน 4.1 ตรวจสอบและปรับปรุงแผนผังวงจรไฟฟ้าของอาคารส านักงาน กฟจ.นว. (ตามมาตรฐาน PEA BCMS)
เปา้หมาย ปีละ 1 ครัง้
กฟส.หนัคา กฟส.หค. ไตรมาส 4 - - - 1 ผกป.หค.

4.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าและบริภัณฑไ์ฟฟ้า ของอาคารส านักงาน กฟจ.นว. (ตามมาตรฐาน PEA BCMS)
เปา้หมาย ปีละ 1 ครัง้ ผกป.หค.
กฟส.หนัคา กฟส.หค. ไตรมาส 4 - - - 1

4.3 มีการทบทวน/ปรับปรุง เอกสารตามระบบการบริหารความตอ่เน่ืองทางธุรกิจ (BCMs) ของหน่วยงาน
เปา้หมาย ปีละ 1 ครัง้ ( 14 กฟฟ.)
กฟส.หนัคา กฟส.หค. ไตรมาส 2 - 1 - - ผกป.หค.

4.4 ตรวจประเมินภายใน ระบบการบริหารความตอ่เน่ืองทางธุรกิจ (Internal Audit)
เปา้หมาย ปีละ 1 ครัง้ ( กฟข., กฟฟ.ชัน้1)
กฟส.หนัคา กฟส.หค. ไตรมาส 3 - - 1 - ผกป.หค.

4.5 มีการจดัทบทวนการบริหาร ระบบการบริหารความตอ่เน่ืองทางธุรกิจ (BCMs) ของหน่วยงาน (Management Review)
เปา้หมาย ปีละ 1 ครัง้ ( กฟข., กฟฟ.ชัน้1)
กฟส.หนัคา กฟส.หค. ไตรมาส 4 - - - 1 ผกป.หค.

4.6 มีการทบทวน/ปรับปรุง ฝึกซ้อมตามแผนบริหารความตอ่เน่ืองทางธุรกิจ (BCP) ของหน่วยงาน
เปา้หมาย ปีละ 1 ครัง้ ( 14 กฟฟ.)
กฟส.หนัคา กฟส.หค. ไตรมาส 3 - - 1 - ผกป.หค.

5. แผนงานสนับสนุนการใช้ไฟฟ้าอย่างปลอดภัย 5.1 ตรวจสอบและแก้ไขระยะหา่งสายไฟฟ้ากับส่ิงปลูกสร้างทีบุ่คคลเข้าถึงได้
เปา้หมาย แกไ้ข 100% ของการตรวจพบระยะห่างสายไฟฟ้ากบั
สิง่ปลกูสรา้งที่บคุคลเขา้ถึงได ้ใหแ้ลว้เสร็จภายในไตรมาส 3
กฟส.หนัคา กฟส.หค. ไตรมาส 1-3 100% 100% 100% - ผกป.หค.

20 แผนงาน


