
แผนปฏบิัตกิารประจ าปี 2560 ดา้นเป้าหมาย

กฟน.3 (Goal)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

             - - -
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
             -    - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit : EP) ของศูนย์ฯ

   - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 4.23
   - ค่าใช้จ่าย CPI-X 31,411 ล้านบาท
   - ค่าใช้จ่ายจากาการด าเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ 100
   - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค 3,381.060 ล้านบาท
   - จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าต่อจ านวนบุคลากร 529 ล้านบาท/คน

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
1. งานประมวลผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ 1.1 ค านวณค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP) และวเิคราะห์

     ผลการด าเนินงาน
     เป้าหมาย  4  ครั้ง (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 1 1 1 1 ผปช.กบญ.

2. งานบริหารอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม 2.1 ค านวณและวเิคราะห์การบริหารจัดการตาม
    (ROA)      อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

     เป้าหมาย  4  ครั้ง (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 1 1 1 1 ผปช.กบญ.

3. แผนงานติดตามการช าระหน้ีค่าไฟฟ้า 3.1 เร่งรัดและติดตามให้มีการช าระหนี้ค่าไฟฟ้าค้างช าระ
     ของผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายย่อย ทีเ่กิดขึ้นในปี 2560

หมายเหตุ : กรณีทีส่ามารถขอยกเวน้ไม่น ามาคิด      ให้เป็นไปตามเป้าหมาย (ระดับ 3)
               ค่าเกณฑ์ฯ      เป้าหมาย   ไม่มีหน้ีค้างช าระเกิน 63% ของรายได้ 63% 63% 63% 63% ผบน.กซข.

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(หน่วย : ล้านบาท)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

งบประมาณ 
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(หน่วย : ล้านบาท)
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

งบประมาณ 

1. ผู้ใช้ไฟฟ้าทีม่ีการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและได้รับการ 3.2 เร่งรัดและติดตามให้มีการช าระหนี้ค่าไฟฟ้าค้างช าระ
    การอนุมัติให้ผ่อนช าระตามระเบียบ หลักเกณฑ์      ของผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายใหญ ่ทีเ่กิดขึ้นในปี 2560
    และวธิปีฏิบัติของ กฟภ.      ให้เป็นไปตามเป้าหมาย (ระดับ 5)
2. ผู้ใช้ไฟฟ้าค้างช าระทีไ่ด้รับการอนุมัติให้ผ่อนผัน      เป้าหมาย ไม่มีหน้ีค้างช าระเกิน 100% ของรายได้ 100% 100% 100% 100% ผบน.กซข.
    ตามระเบียบ หลักเกณฑ์ และวธิปีฏิบัติของ กฟภ.
3. ผู้ใช้ไฟฟ้าทีม่ีการฟ้องร้องด าเนินคดี
4. กรณีอื่นทีม่ีเหตุผลและความจ าเป็น ส่งผลให้มี
    หนี้ค้าง เช่น อยู่ระหวา่งการด าเนินการปรับปรุง
    ค่าไฟฟ้าปรับปรุงเพิม่กรณีต่าง ๆ เป็นต้น

3. แผนงานติดตามการช าระหน้ีค่าไฟฟ้า (ต่อ) 3.3 เร่งรัดและติดตามลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟ้าหลังโอนหัก
* งานตามหน้าทีรั่บผิดชอบ ข้อ 2.5      เงินประกันการใช้ไฟฟ้า(บัญชี 121) ผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชน

     รายย่อย ทีเ่กิดก่อนปี 2560 ภายในไตรมาสที ่3/2560 
     (ระดับ 5)
   เป้าหมาย ลดมูลค่าลูกหน้ีฯ ทีเ่กิดก่อนปี 60 ได้ 100% - - 100% - ผบน.กซข.

ท าเอกสารแนบสูตรการค านวณต่อท้ายแผนฯ 3.4 เร่งรัดและติดตามลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟ้าหลังโอนหัก มีบิล
     เงินประกันการใช้ไฟฟ้า(บัญชี 121) ผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชน ค้างช าระ
     รายย่อย ทีเ่กิดในปี 2560 ค้างช าระเกิน 3 บิลเดือน เกิน 3 บิล
     ขึ้นไป  (ระดับ 5) เดือนขึ้นไป
เป้าหมาย จ านวนรายทีม่ีบิลค้างช าระเกิน 3 บิลเดือน 0-5% - - - 0 - 5 % ผบน.กซข.
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(หน่วย : ล้านบาท)
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

งบประมาณ 

4. งานเพ่ิมสภาพคล่องทางการเงนิ 4.1 เร่งรัดการโอนเงินรายได้เข้าส านักงานใหญ่ (ระดับ 5)
     เป้าหมาย ไม่น้อยกว่าร้อยละ 93 (ทุกเดือน) 93% 93% 93% 93% ผปช.กบญ.

5. งานประมวลความสามารถในการเบิกจ่าย 5.1 บริหารแผนลงทุนงบ P งบ I ตามที ่กฟข. รับผิดชอบ
    ตามแผน      ให้เป็นไปตามเป้าหมาย ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 100

     ของกรอบวงเงินอนุมัติเบิกจ่ายลงทุน (ระดับ 5)
     เป้าหมาย ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 (ยอดสะสม) ผงป.กซข.

6. งานการให้บริการธุรกิจเสริม 6.1 การเพิม่รายได้ธรุกิจเสริม
     6.1.1 เร่งรัดการเพิม่รายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ
            ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2)
  เป้าหมาย  รายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สิน ผบธ.กบล.
                ผู้ใช้ไฟ (C02.2) ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 
                ปี 2557-2559 (โดยก าหนดค่าเฉล่ียเป็น
                ค่าเกณฑ์ระดับ 5)
             รอค่าเป้าหมาย

     6.1.2 เร่งรัดการเพิม่รายได้จากงานธรุกิจเสริมอื่น ๆ
  เป้าหมาย  รายได้จากงานธรุกิจเสริมอื่น ๆ (14 ประเภท) ผบธ.กบล.
              โดยก าหนดค่าเฉล่ียเป็นค่าเกณฑ์ระดับ 5)
                   รอค่าเป้าหมาย

รอค่าเป้าหมาย

รอค่าเป้าหมาย

รอค่าเป้าหมาย
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(หน่วย : ล้านบาท)
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

งบประมาณ 

6. งานการให้บริการธุรกิจเสริม (ต่อ)      6.1.3 เร่งรัดการต้ังรายได้ค่าเช่าพาดสายส่ือสาร
            โทรคมนาคมของปี 2560 จากการส ารวจใน
            ไตรมาส 4 ปี 2559 ให้แล้วเสร็จภายในเดือน 
            ม.ค.2560 
  เป้าหมาย  ต้ังรายได้ค่าเช่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม 100% - - - ผธท.กบล.
               ของปี 2560 ให้ครบถ้วน ให้แล้วเสร็จภายใน
               เดือน ม.ค.2560
               100% ของรายได้ปี 2560 (37 กฟฟ.)

     6.1.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพือ่
             ด าเนินการเรียกเก็บเงินค่าพาดสายส่ือสารปี 
             2561 ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาส 4 ของปี 
             2560
  เป้าหมาย  ตรวจนับเสาทีใ่ห้เช่าพาดสายส่ือสาร - - - 1 ผธท.กบล.

                 ให้ครบถ้วน ภายในเดือน ธ.ค.2560
                    1    คร้ัง (37 กฟฟ.)

6.2 ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไร
     ทีเ่หมาะสมส าหรับงานให้บริการธรุกิจเสริม 
     ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า CO2.2
     เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 1 1 1 1 ผบส.กบญ.
              รอค่าเป้าหมาย
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(หน่วย : ล้านบาท)
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

งบประมาณ 

6. งานการให้บริการธุรกิจเสริม (ต่อ) 6.3 จัดท ารายงานการปิดงานของใบส่ังงาน WMS
      งานบริการธรุกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ
      ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา
      เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 1 1 1 1 ผบต.กบญ.
             รอค่าเป้าหมาย

7. แผนการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 7.1 ควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค 
   ของสายงานฯ      ให้เบิกจ่ายเป็นไปตามเกณฑ์ (ระดับ 5)

      เป้าหมาย   เบิกจ่ายไม่เกิน 92% ผงป.กซข.

8. แผนงานเบิกจ่ายงบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน 8.1 บริหารการเบิกจ่ายงบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน
* ตามบันทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.      ประจ าปี 2560 (อ านาจเขตและงบทีไ่ด้รับอนุมัติ
  (งานตามหน้าทีรั่บผิดชอบ ข้อ 2.2)      จากส่วนกลาง ที ่กฟข. ด าเนินการ) ให้ได้ 100% 

     ของการคาดจ่ายจากกรอบวงเงินอนุมัติเบิกจ่าย
แยกกิจกรรม      ลงทุนปี 2560 (ระดับ 5)
1. อ านาจเขต       เป้าหมาย   100% ของปี 2560 20% 45% 70% 100% ผงป.กซข.
2. งบจากส่วนกลาง ที ่กฟข. ด าเนินการ (ยอดสะสม)
    ก าหนดข้อยกเวน้

แผนปฏบิัตกิารประจ าปี 2560 ดา้นลูกค้า
กฟน.3 (Customer Value Preposition)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

รอค่าเป้าหมายจาก กปง.
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(หน่วย : ล้านบาท)
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

งบประมาณ 

    SO3 เป็นองค์กรทีมุ่่งเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพือ่สนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลูกค้า ร้อยละ 75

         และความคาดหวงัของลูกค้า         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มพาณิชย์

         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้าอย่าง         กลุ่มอุตสาหกรรม

         ยั่งยืน         กลุ่มอื่นๆ

   - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Kdy Account) ระดับ 4.08

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพือ่สนองความต้องการ    - ระดับความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 ร้อยละ 75

         และความคาดหวงัของลูกค้า         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย  

   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มพาณิชย์

         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้าอย่าง         กลุ่มอุตสาหกรรม

         ยั่งยืน         กลุ่มอื่นๆ

   - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Kdy Account) ระดับ 4.08

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

           น.1           4  คร้ัง

รายงานแยกแต่ละกิจกรรม            น.2           4  คร้ัง

           น.3           4  คร้ัง

           ฝวธ.(ภ1)    4  คร้ัง

1. แผนงานเพ่ิมช่องทางการส่งใบแจ้งค่าไฟฟ้า 1.1 ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ รายเดิม (ก่อนปี 2560) สมัครรับ Smart 
แผนบริการลูกค้า ด าเนินการปี 2560 - 2562      Invoice (e-mail หรือ Fax)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(หน่วย : ล้านบาท)

เป้าหมาย งบประมาณ 
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(หน่วย : ล้านบาท)
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

งบประมาณ 

(พาณิชย,์ อุตสาหกรรม)       เป้าหมาย  25 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ทัง้หมด 2.08% 2.08% 2.09% 2.09% ผสบ.กรท.
( เป้าหมาย 3 ปี เฉล่ียปีละ 8.33  % )

1.2 ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ รายใหม่ทุกราย สมัครรับ Smart Invoice
(พาณิชย,์ อุตสาหกรรม)     (e-mail หรือ Fax)

ผลส.กบล., ผสบ.กรท., ผบข.กซข.       เป้าหมาย  100 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่รายใหม1่00% 100% 100% 100% ผสบ.กรท.

1. แผนงานเพ่ิมช่องทางการส่งใบแจ้งค่าไฟฟ้า 1.3 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหม่ให้สมัครรับบริการ SMS เพือ่
   (ต่อ)      รับข้อมูลค่าไฟฟ้า และแจ้งเตือนหลังครบก าหนดช าระเงิน

(บ้านอยู่อาศัย, พาณิชย,์ อื่นๆ)       เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ของผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหม่ 100% 100% 100% 100% ผสบ.กรท.

2. งานเพ่ิมช่องทางการสื่อสารข้อมูล/ข่าวสาร 2.1 จัดกิจกรรมเชิญชวนให้ลูกค้า  Download และติดต้ังใช้งาน
    กับผู้ใช้ไฟฟ้า      PEA Mobile App

บ้านอยู่อาศัย, พาณิชย์ และอื่นๆ     เป้าหมาย 4 ครั้ง (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 1 1 1 1 0.100 ผสส.กอก.

2.2 เผยแพร่ประชาสัมพันธเ์ชิญชวนให้ Download
   Mobile App ผ่านใบแจ้งหนี้ Spot Bill อย่างน้อย 6 เดือน 
    เป้าหมาย  6  ครั้ง  - 2 2 2 ผสจ.กรท.

3. งานเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ 3.1 ประเมินผลพนักงานบริหารความคาดหวงัของลูกค้าทีม่าใช้ 
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(หน่วย : ล้านบาท)
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

งบประมาณ 

ฝวธ. จัดท าแบบประเมิน Lobby Manager      บริการ (Lobby Manager) 

       เป้าหมาย  13 แห่ง (กฟฟ.ชั้น 1-2-3)  -  - 13  - ผลส.กบล.
           น.1     76      แห่ง
           น.2     19     แห่ง
           น.3       8    แห่ง 

3.2 เผยแพร่คู่มือบริการประชาชน
      เป้าหมาย 69 แห่ง (กฟฟ.ชั้น 1-2-3, กฟส.,กฟย.)  -  - 69  - ผบธ.กบล.

3. งานเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ (ต่อ) 3.3  จัดบอร์ดประชาสัมพันธพ์นักงานให้บริการดีเด่น
      ประจ าเดือน โดยพิจารณาจากคะแนนประเมิน
      ความพึงพอใจของลูกค้าสูงทีสุ่ด และต้องมีลูกค้า
      กดให้คะแนนมากกวา่ร้อยละ 50 ของจ านวนคิว
     เป้าหมาย  156 ครั้ง (13 กฟฟ. เดือนละ 1 ครั้ง) 39 39 39 39 ผลส.กบล.

3.4 ขยายผลให้ทุก กฟจ. ได้รับการรับรองมาตรฐาน
     การให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 
     (Government Easy Contact Center : GECC)
       เป้าหมาย  12 แห่ง (กฟฟ.จุดรวมงาน)  - 12  -  - กอก.

กฟอ.ตาคลี ได้รับแล้ว กฟฟ.1-3
3.5 เชิญชวนให้ลูกค้ากดประเมินความพึงพอใจผ่านระบบ
     ประเมินผลความพึงพอใจ
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(หน่วย : ล้านบาท)
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

งบประมาณ 

     เป้าหมาย  ร้อยละ 50 ของจ านวนผู้ใช้ไฟทีก่ดคิวทัง้หมด 50% 50% 50% 50% ผลส.กบล.

3.6 วเิคราะห์ความพึงพอใจของลูกค้าหลังได้รับการแก้ไข
     ข้อร้องเรียน จากผลการส ารวจโดย PEA Call Center
       เป้าหมาย 4 ครั้ง (ทุกไตรมาส) 1 1 1 1 ผลส.กบล.

3.7 ขยายผล "ระบบบริการลูกค้าอัจฉริยะ (SCS) ระยะที ่2
     เพิม่ฟังก์ชั่นงาน ขอเพิม่ขนาดมิเตอร์, ขอลดขนาดมิเตอร์ และ
     ขอเลิกใช้ไฟฟ้า
       เป้าหมาย 69 แห่ง (กฟฟ.ชั้น 1-2-3, กฟส., กฟย.) 69  -  -  - ผสบ.กรท.

4. วิเคราะห์ความต้องการสนับสนุนการท า 4.1 วเิคราะห์การขอใช้ไฟ และช่องทางผ่านส านักงาน

    ธุรกรรมทีส่ าคัญของลูกค้า       PEA, PEA Shop ฯลฯ
     เป้าหมาย  ปีละ 1 ครั้ง  -  - 1  - ผลส.กบล.

 5. งานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 5.1 จัดท าแผนเยี่ยมเยียนลูกค้าในระบบ BIC_SAP
(กลุ่มพาณิชย,์ อุตสาหกรรม)      5.1.1 ลูกค้ารายใหญ่

       เป้าหมาย 253    ราย 79 79 50 45 ผลส.กบล.

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

13. งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(หน่วย : ล้านบาท)
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

งบประมาณ 

     5.1.2 ลูกค้ากลุ่ม  High Value
       เป้าหมาย   71    ราย 30 30 11  - ผลส.กบล.

5.2 เยี่ยมเยียนลูกค้าและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกค้า
      ลงในโปรแกรม BIC_SAP ตาม CRM-VST-002,003
     5.2.1 ลูกค้ารายใหญ่
       เป้าหมาย   253    ราย 79 79 50 45 0.535 ผลส.กบล.

     5.2.2 ลูกค้ากลุ่ม High Value
       เป้าหมาย   71    ราย 30 30 11  - 0.100 ผลส.กบล.

5.3 เยี่ยมเยียนลูกค้าโดยผู้บริหารระดับสูง และบันทึกผล
      การเยี่ยมเยียนลูกค้าลงในระบบ BIC_SAP
      เป้าหมาย    รผก.   1 ราย ผลส.กบล.

                     อข.น.3    12    ราย 6 6  -  -
                     ผจก. น.3  312   ราย 103 103 61 45
                      

 5. งานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (ต่อ) 5.4 ประชุมคณะกรรมการบริหารลูกค้ารายส าคัญ
      เป้าหมาย ปีละ 1 ครั้ง  - 1  -  - 0.076 ผลส.กบล.

5.5 ประชุมคณะท างานบริหารลูกค้ารายส าคัญประจ า 
       กฟข.
      เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 ครั้ง 1 1 1 1 ผลส.กบล.
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(หน่วย : ล้านบาท)
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

งบประมาณ 

5.6 ประชุมคณะท างานบริหารลูกค้ารายส าคัญประจ า กฟฟ.
      เป้าหมาย เดือนละ 1 ครั้ง รวม 156 ครั้ง 39 39 39 39 ผลส.กบล.

5.7  KAM  ติดต่อลูกค้ารายส าคัญ  อย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง
     เป้าหมาย  (อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง) 804 804 804 804 ผลส.กบล.

5.8  เยี่ยมเยียนลูกค้า  KAM
     เป้าหมาย  (อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง) 67 67 67 67 ผลส.กบล.

5.9  อบรม  KAM  ของภาค 1
     เป้าหมาย  KAM 70 คน ฝวธ.(ภ1)  1  ครั้ง - - - - ฝวธ(ภ1)

5.10 สรุปผลความพึงพอใจของลูกค้าต่อเจ้าหน้าที ่KAM 
      จากผลส ารวจโดย PEA Call Center
     เป้าหมาย (KAM ประจ า กฟฟ. ทุกราย ปีละ 1 ครั้ง) - - 1 - ผลส.กบล.

 5. งานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (ต่อ) 5.11 งานสัมมนาลูกค้ารายใหญ่
    เป้าหมาย  8   กฟฟ.   - - 8 - 0.800 ผลส.กบล.

(เฉพาะ กฟฟ.ทีม่ีรายได้เกิน 100 ลบ./เดือน)
 (ลบ.,นว.,ชน.,สห.,พช.,นผ.,พฒ.,ชบด.)

5.12 บริการเสริมพิเศษแก่ลูกค้ารายใหญ่ทีม่ีค่าไฟฟ้า 20 
ล้านบาท/

ด้านเป้าหมาย หน้า 11/43



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(หน่วย : ล้านบาท)
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

งบประมาณ 

       เดือน โดยพิจารณากิจกรรมตามความเหมาะสม ผตบ.กบษ.
     เป้าหมาย    7  ราย 0.061 ผปฮ.กบษ.
     1.บริษัท ซี.เอ.เอส.เปเปอร์ มิลล์ จ ากัด  - 1 - - กฟจ.สห.
     2.บริษัท เบทาโกร จ ากัด (มหาชน) - 1 - - กฟอ.พฒ.
     3.บริษัท มหพันธไ์ฟเบอร์ซีเมนต์ จ ากัด (มหาชน) 1 - - - กฟอ.พฒ.
     4.บริษัท อินโดรามา โฮลด้ิงส์ จ ากัด 1 - - - กฟจ.ลบ.
     5.บริษัท เอ็นเอ็มบ-ีมินีแบ ไทย จ ากัด - 1 - - กฟจ.ลบ.
     6.บริษัท เอ็ม เมททอล (ประเทศไทย) จ ากัด - 1 - - กฟอ.พฒ.
     7.บริษัท ลักกี้สปินนิ่ง จ ากัด - 1 - - กฟจ.สห.
(งานฉีดน้ าล้างลูกถ้วย ก่อนด าเนินการให้บริษัทท าหนังสือยินยอมก่อน)

รวม  7  ราย 2 5 - -

5.13  ท ากิจกรรมร่วมกับส่วนราชการ  เช่น  อ าเภอยิ้ม
        จังหวดัเคล่ือนที ่ฯลฯ
     เป้าหมาย  156 ครั้ง (กฟฟ.ชั้น 1-2-3 เดือนละ 1 ครั้ง)  39 39 39 39 ผสส.กอก.

6. แผนปรับปรุงกระบวนการแจ้งไฟฟ้าขัดข้อง 6.1 ขยายผล SQA กระบวนงานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง  (P2)
       เป้าหมาย  13   แห่ง (จุดรวมงาน) 13 - - - คณะท างาน

ผผธ.กบล.
6. แผนปรับปรุงกระบวนการแจ้งไฟฟ้าขัดข้อง (ต่อ) 6.2  จัดให้ห้องเวรแก้กระแสไฟฟ้าใช้ระบบโทรศัพท์ตอบรับ

      อัตโนมัติ/ฝากข้อความ
        เป้าหมาย  37 กฟฟ. (กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส.) 37 - - - ผรส.กรส.

7. งานพัฒนาบุคลากรด้านการให้บริการ 7.1 จัดอบรมจิตวทิยาการให้บริการให้กับพนักงานให้
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(หน่วย : ล้านบาท)
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

งบประมาณ 

     บริการพนักงาน Front 
       เป้าหมาย   1   หลักสูตร - 1 - - ผลส.กบล.

7.2  จัดอบรมจิตวทิยาการบริการ/การส่ือสาร
      พนักงานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง
       เป้าหมาย   1   หลักสูตร - 1 - - ผคฟ.กปบ.

7.3 จัดประชุม คู่ค้า/ผู้รับจ้างงานบริการด้านมิเตอร์/
     จดหน่วยแจ้งค่าไฟฟ้า เกี่ยวกับการให้บริการกับลูกค้า
      เป้าหมาย  13  แห่ง (กฟฟ.1-2-3 ปีละ 1 ครั้ง) 13 - - - ผตป.กบญ.

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
8. งานแจ้งไฟฟ้าดับตามแผน 8.แจ้งผู้ใช้ไฟล่วงหน้าก่อนการดับไฟรายใหญ่ไม่น้อยกวา่ 3 วันท าการ กฟฟ.1-3
   (บ้านอยู่อาศัย, พาณิชย,์ อุตสาหกรรม, อ่ืนๆ)        เป้าหมาย   100% 100% 100% 100% 100% ผคฟ.กปบ.

9. งานเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ 9.1 การเชื่อมโยงฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร กรมการปกครอง ผสบ.กรท.

9.1.1 ใช้งานครบถ้วนทุกแห่ง (กฟฟ.69 แห่ง) 

        เป้าหมาย 100% 100% - - - 0.030

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(หน่วย : ล้านบาท)

(แผนเพ่ิมเติม-น.3)
เป้าหมาย งบประมาณ 

ด้านเป้าหมาย หน้า 13/43



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(หน่วย : ล้านบาท)
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

งบประมาณ 

9.1.2การเชื่อมโยงข้อมูลทะเบียนราษฎรต่อลูกค้าทีติ่ดต่อส านักงาน
       เป้าหมาย 90% ของลูกค้ายื่นค าร้องติดตั้งใหม่ปกต,ิ 90% 90% 90% 90% 0.030 ผสบ.กรท.
           ชั่วคราว, เพ่ิม-ลดขนาด เลิกใช้ไฟฟ้า ในแต่ละ

           กฟฟ. 69 กฟฟ. ทุกไตรมาส

แผนปฏบิัตกิารประจ าปี 2560 ดา้นกระบวนการภายใน
กฟน.3 (Internal Process)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 เพิม่ประสิทธภิาพการด าเนินงานและยก    OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธภิาพ     - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level ร้อยละ 94
          ระดับศักยภาพองค์กรให้เป็นเลิศ เพือ่เป็น           โดยให้ครอบคลุมทัง้ห่วงโซ่อุปทาน       Agreement ทีร่ะบุในห่วงโซ่อุปทาน
          ผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า     - ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

   OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธภิาพ     - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level ร้อยละ 94

          โดยให้ครอบคลุมทัง้ห่วงโซ่อุปทาน       Agreement ทีร่ะบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทัง้ SLA ภายใน

      และภายนอกองค์กร

    - ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน

    - ร้อยละของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าทีไ่ด้รับบริการเร็วกวา่มาตรฐาน

      (Guaranteed Standard)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

เป้าหมาย งบประมาณ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(หน่วย : ล้านบาท)

ด้านเป้าหมาย หน้า 14/43



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(หน่วย : ล้านบาท)
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

งบประมาณ 

1. แผนงานการด าเนินการจัดท า SLA และ 1.1 ด าเนินการตาม Service Level Agreement
    QA for SLA ตาม Supply Chain ของ      ทีร่ะบุในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain)  ของ
    กฟภ. ระดับฝ่าย      สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 ดังนี.้-

     1) จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานและการตรวจสอบ
          2) การจัดท าบันทึกข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA)

          - ก าหนดแนวทางและแผนการด าเนินงาน SLA 
& QA for SLA

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
          - ส่ือสาร ถ่ายทอด สร้างความรู้ ความเข้าใจ
          - หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องจัดท าข้อตกลงระดับ
การให้บริการ  ประกอบด้วย  การจัดท าค าส่ังแต่งต้ัง

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
1. แผนงานการด าเนินการจัดท า SLA และ คณะกรรมการฯ, ประกาศนโยบาย, จัดท าข้อตกลง
    QA for SLA ตาม Supply Chain ของ           - ติดตาม ประเมินผล รายงานผลการด าเนินการ
    กฟภ. ระดับฝ่าย (ต่อ) ใช้ SLA (ตามแนวทาง QA for SLA)

          - สรุปข้อเสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวน
งานให้คณะกรรมการก ากับการด าเนินงานตามระบบ
ประกันคุณภาพบริการ กฟภ.

เป้าหมาย งบประมาณ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(หน่วย : ล้านบาท)

เป้าหมาย งบประมาณ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(หน่วย : ล้านบาท)
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(หน่วย : ล้านบาท)
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

งบประมาณ 

     3) การจัดท าระบบประกันคุณภาพงานตามข้อ คณะท างานฯ
ตกลงระดับการให้บริการ (QA for SLA) ผผธ.กบล.
     เป้าหมาย  10   กอง - 10 - - กองทุกกอง

2. แผนงานการจัดท าระบบประกันคุณภาพงาน 2.1 ติดตาม/ประเมินผล/รายงานผลการการจัดท า
    ตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (QA for      ระบบประกันคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับ
    SLA) กับ กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส.      การให้บริการ (QA for SLA)

     เป้าหมาย  37   แห่ง (กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส.) - - - 37 0.200 คณะท างานฯ
กบล.

2.2 ปรับปรุงกระบวนการท างานยกระดับคุณภาพ
     การให้บริการลูกค้าตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ.
       เป้าหมาย  13   กฟฟ. (ทุก กฟฟ. จุดรวมงาน) - - - 13 ผบธ.กบล.

2.3 ติดตามประเมินประสิทธผิลของการให้บริการลูกค้า
     ตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ.
     เป้าหมาย  12 ครั้ง (ทุกเดือน) 3 3 3 3 ผบธ.กบล.

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
3. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารพัสดุ 3.1 ค านวณและวเิคราะห์การบริหารจัดการอัตราส่วน

     หมุนเวยีนพัสดุ (Inventory Turnover Ratio)
     อย่างมีประสิทธภิาพและเป็นไปตามเป้าหมาย

เป้าหมาย งบประมาณ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(หน่วย : ล้านบาท)
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(หน่วย : ล้านบาท)
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

งบประมาณ 

     เป้าหมาย  2 เท่า 0.50 0.50 0.50 0.50 ผบพ.กบญ.

3.2  ประชุมทบทวนเพือ่ลดมูลค่าพัสดุไม่เคล่ือนไหวและ
      เคล่ือนไหวช้า (ให้ได้ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 30 ของมูลค่า
      พัสดุไม่เคล่ือนไหวและเคล่ือนไหวช้า ณ ส้ินปี 2559) คณะท างานฯ
      เป้าหมาย  ประชุมทบทวน ปีละ 2 ครั้ง 1 - 1 - ผบพ.กบญ.

4. งานเร่งรัดการปิดบัญชีงานก่อสร้าง 4.1 งบผู้ใช้ไฟ (C)
     4.1.1 ก่อนปี 2558

 ข้อ 3.1-3.3 ปีของงาน ยึดตามวนัทีม่ีการ      เป้าหมาย  100% ของมูลค่างานทีป่ิดงานได้ 30% 30% 40% - ผบส.กบญ.
 บันทึกมูลค่าเข้างานคร้ังแรก (Cap_date)                    เทียบกับมูลค่างานทัง้หมด ผกร.กกค.
 คิดเป็นร้อยละของมูลค่างานทัง้หมดโดยไม่รวม กฟฟ.1-3,กฟส.
  - งานทีอ่ยู่ในสถานะ C4,C5,C6      4.1.2 ปี 2558
 งบ I ทุกงบ      เป้าหมาย  100% ของมูลค่างานทีป่ิดงานได้ 30% 30% 40% - ผบส.กบญ.
 งบ C ทุกงบ                   เทียบกับมูลค่างานทัง้หมด ผกร.กกค.

กฟฟ.1-3,กฟส.
 งบ P ทุกงบ      4.1.3 ปี 2559

     เป้าหมาย  80% ของมูลค่างานทีป่ิดงานได้ 20% 30% 30% - ผบส.กบญ.
                  เทียบกับมูลค่างานทัง้หมด ผกร.กกค.

กฟฟ.1-3,กฟส.

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

เป้าหมาย งบประมาณ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(หน่วย : ล้านบาท)
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(หน่วย : ล้านบาท)
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

งบประมาณ 

4. งานเร่งรัดการปิดบัญชีงานก่อสร้าง (ต่อ)      4.1.4 ปี 2560
     เป้าหมาย  40% ของมูลค่างานทีป่ิดงานได้ - 10% 15% 15% ผบส.กบญ.

                  เทียบกับมูลค่างานทัง้หมด ผกร.กกค.

กฟฟ.1-3,กฟส.
4.2 งบลงทุน (I)
     4.2.1 ก่อนปี 2558
     เป้าหมาย  100% ของมูลค่างานทีป่ิดงานได้ 25% 25% 25% 25% ผบส.กบญ.
                  เทียบกับมูลค่างานทัง้หมด ผกร.กกค.

กฟฟ.1-3,กฟส.
     4.2.2 ปี 2558
     เป้าหมาย  65% ของมูลค่างานทีป่ิดงานได้ 15% 15% 15% 20% ผบส.กบญ.
                  เทียบกับมูลค่างานทัง้หมด ผกร.กกค.

กฟฟ.1-3,กฟส.
     4.2.3 ปี 2559
     เป้าหมาย  30% ของมูลค่างานทีป่ิดงานได้ - 10% 10% 10% ผบส.กบญ.
                  เทียบกับมูลค่างานทัง้หมด ผกร.กกค.

กฟฟ.1-3,กฟส.
     4.2.4 ปี 2560
     เป้าหมาย  20% ของมูลค่างานทีป่ิดงานได้ - 5% 5% 10% ผบส.กบญ.
                  เทียบกับมูลค่างานทัง้หมด ผกร.กกค.

กฟฟ.1-3,กฟส.
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(หน่วย : ล้านบาท)
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

งบประมาณ 

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
4. งานเร่งรัดการปิดบัญชีงานก่อสร้าง (ต่อ) 4.3 งบโครงการ (P)

     4.3.1 ก่อนปี 2557
     เป้าหมาย  100% ของมูลค่างานทีป่ิดงานได้ 25% 25% 25% 25% ผบส.กบญ.
                  เทียบกับมูลค่างานทัง้หมด ผกร.กกค.

กฟฟ.1-3,กฟส.

5. งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ 5.1 ติดตามผลการด าเนินงานจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าทีไ่ด้รับ
     บริการเร็วกวา่มาตรฐาน (Guaranteed Standard) 
     กระบวนงาน P1, P3, P4, P9, P10
 เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 1 จ านวน 1 กฟฟ. 100% 100% 100% 100% ผบธ.กบล.
              กฟฟ. ชั้น 2 ในเขตเทศบาล กฟข. ละ 2 กฟฟ.
              กฟข. คัดเลือก กฟฟ. ชั้น 2-3 กฟข. ละ 3 แห่ง

 100% ของจ านวนผู้ใช้ไฟทีไ่ด้รับบริการเร็วกวา่มาตรฐาน

แผนปฏบิัตกิารประจ าปี 2560 ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา

กฟน.3 (Learning and Growth)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

เป้าหมาย งบประมาณ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(หน่วย : ล้านบาท)

ด้านเป้าหมาย หน้า 19/43



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(หน่วย : ล้านบาท)
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

งบประมาณ 

    SO2 เพิม่ประสิทธภิาพการด าเนินงานและยก    HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)     - ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ

          ระดับศักยภาพองค์กรให้เป็นเลิศ เพือ่เป็น     - ความส าเร็จในการทบทวน Competency Model ตามแผนฯ 7. เป้าหมาย

          ผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า     - Engagement Score

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน

   HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)     - ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ

    - ความส าเร็จในการทบทวน Competency Model ตามแผนฯ

    - Engagement Score
แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
1. แผนงานระบบประเมินและพัฒนาสมรรถนะ 1.1 จัดท าบันทึกข้อตกลงเป้าหมายการด าเนินงานและ
   หลักของบุคลากร (Competency)      รายงานผลการด าเนินงานของผู้บริหารระดับ อฝ.

     และเทียบเท่าขึ้นไป
        เป้าหมาย  ปีละ 2 ครั้ง (ไตรมาสที ่2, 4) - 1 - 1 0.004 ผผธ.กบล.

2. โครงการสร้างเสริมสุขภาพทีด่ี 2.1 จัดกิจกรรมให้พนักงานออกก าลังกาย
       เป้าหมาย 96 ครั้ง (สัปดาห์ละ 2 ครั้ง) 24 24 24 24 0.320 ผบก.กอก.

เป้าหมาย งบประมาณ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(หน่วย : ล้านบาท)

ด้านเป้าหมาย หน้า 20/43



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(หน่วย : ล้านบาท)
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

งบประมาณ 

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 เพิม่ประสิทธภิาพการด าเนินงานและยก    HR2 เพิม่ขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ความส าเร็จในการพัฒนา IDP รายต าแหน่ง (รายแผนงาน)
          ระดับศักยภาพองค์กรให้เป็นเลิศ เพือ่เป็น     - ความส าเร็จในการพัฒนา IDP รายต าแหน่ง (รายแผนงาน)
          ผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

   HR2 เพิม่ขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ความส าเร็จในการพัฒนา IDP รายต าแหน่ง (รายแผนงาน)

    - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน KM

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
3. แผนงานพัฒนาทักษะความสามารถ 3.1 จัดฝึกอบรมบุคลากร เช่น ด้านเทคนิค  ด้านบริหาร
   ของพนักงาน      ด้านสารสนเทศ ฯลฯ

      เป้าหมาย  1,000   คน 250 250 250 250 4.453 ผพอ.กอก.

3.2 จัดให้พนักงานเข้ารับการฝึกอบรมโดยใช้งบประมาณ
     ฝึกอบรมนอกแผนทีไ่ด้รับจัดสรรประจ าปี ผพอ.กอก.
     เป้าหมาย  ร้อยละ 100% ของงบประมาณฝึกอบรม - - 100% -
                  นอกแผนทีไ่ด้รับจัดสรรประจ าปี

* ตามบันทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ. 3.3 ฝึกอบรมผู้ปฏิบัติงานทีเ่กี่ยวข้องให้เป็นหมอต้นไม้
  (งานตามนโยบาย ข้อ 1.2.2) เป้าหมาย อบรมผู้ควบคุมงาน, ผู้รับจ้าง ให้ครบ 100% 100% - - - ผตบ.กบษ.

เป้าหมาย งบประมาณ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(หน่วย : ล้านบาท)
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(หน่วย : ล้านบาท)
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

งบประมาณ 

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
   SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยเทคโนโลยี    ICT2 พัฒนาขีดความสามารถด้านระบบงานและข้อมูล     - ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนแม่บท Ditital
          ดิจิทัล           เพือ่รองรับการขับเคล่ือนองค์กรได้อย่างมี       ทีเ่กี่ยวข้องกับ Application/Data

          ประสิทธภิาพ และบูรณาการ
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

- -
แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
4. งานส ารวจสายสื่อสารฯ และบันทึก 4.1 ปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศระบบส่ือสารทางภูมิศาสตร์
   ข้อมูลผลการส ารวจลงในระบบ TAMS       (TAMS) ให้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน
* ตามบันทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.      เป้าหมาย  กฟข. ละ 4 จุดรวมงาน - - 1 3 ผธท.กบล.
  (งานตามความคิดสร้างสรรค์ ข้อ 3.2) (พช. ลมส. อน. คสร.)

5. งานขยายโครงข่ายระบบสื่อสาร 5.1 ประสานงานการติดต้ังระบบอุปกรณ์ส่ือสัญญาณ 
    ความเร็วสูง      (กอบ.)

     เป้าหมาย 4  ครั้ง (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 1 1 1 1 งบ กอบ. ผสร.กรส.

6. งานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 6.1 Update Website และปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัย
     และรายงานผล

        เป้าหมาย    12   ครั้ง (เดือนละ 1 ครั้ง)

เป้าหมาย งบประมาณ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(หน่วย : ล้านบาท)

ด้านเป้าหมาย หน้า 22/43



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(หน่วย : ล้านบาท)
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

งบประมาณ 

internet  ผสบ.กรท. 3 3 3 3 ผสบ.กรท.
intranet ผสจ.กรท. 3 3 3 3 ผสจ.กรท.

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO1 เพือ่สร้างความเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร    OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน     - คะแนนประเมิน ITA
           และมีธรรมาธบิาล     - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของสายงานฯ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

   OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน     - ความส าเร็จในการทบทวน Competency Model ตามแผนฯ

    - คะแนนประเมิน ITA

    - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของสายงานฯ

    - ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกิจหมวด 1-6

    - คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ระดับ 3

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
7. โครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 7.1 รักษามาตรฐานการไฟฟ้าโปร่งใสของ กฟข.
    ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ      และ การไฟฟ้าชั้น 1-3 คณะท างานฯ
    (ITA)      เป้าหมาย    14   แห่ง (กฟข., กฟฟ.ชั้น 1-3) - - 14 - กอก.
* ตามบันทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.
  (งานตามนโยบาย ข้อ 1.6.1 )

เป้าหมาย งบประมาณ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(หน่วย : ล้านบาท)
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(หน่วย : ล้านบาท)
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

งบประมาณ 

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
7. โครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 7.2 ขยายผลการไฟฟ้าโปร่งใส กฟส. คณะท างานฯ
    ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ      เป้าหมาย  กฟส. 24   แห่ง - - 24 - กอก.
    (ITA) (ต่อ)
* ตามบันทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.
  (งานตามนโยบาย ข้อ 1.6.2 )
* ตามบันทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ. 7.3 ขยายผลโครงการการไฟฟ้าโปร่งใส คณะท างานฯ
  (งานตามนโยบาย ข้อ 1.6.3)        เป้าหมาย  กฟย. 32   แห่ง - - 32 - - กอก.

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
8. แผนงานเสริมสร้างคุณธรรม  จริยธรรม 8.1 จัดอบรม/บรรยาย/สอดแทรกเนื้อหาด้านจริยธรรม
     (Soft Control)      ในหลักสูตรต่างๆ ให้ผู้บริหาร และพนักงาน เช่น

เป้าหมาย งบประมาณ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(หน่วย : ล้านบาท)

เป้าหมาย งบประมาณ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(หน่วย : ล้านบาท)
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(หน่วย : ล้านบาท)
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

งบประมาณ 

     หลักธรรมาภิบาล, การต่อต้านการทุจริตในองค์กร,
     การป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน, การป้องกันและ
     ปราบปรามการทุจริต, การบริหารงานทีโ่ปร่งใส,
     คุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน พร้อมทัง้
     ประเมินแบบสอบถาม
      เป้าหมาย  กฟข. ละ 200 คน - - 200 - ผพอ.กอก.

8.2 จัดต้ังศูนย์ พรบ. ข้อมูลข่าวสาร
       เป้าหมาย  69 แห่ง  (กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) 69 - - - งบ กกท. ผสส.กอก.

8.3 จัดท าคู่มือส าหรับประชาชนประกาศ 
     ณ จุดให้บริการ (พรบ.ข้อมูลข่าวสาร)
       เป้าหมาย  69 แห่ง  (กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) - 69 - - ผบธ.กบล.

9. แผนงานยกระดับคุณภาพการท างานและ 9.1 จัดประชุมคณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัย
    ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน      และสภาพแวดล้อมในการท างาน (กปล.)

      เป้าหมาย  168 ครั้ง 42 42 42 42 0.084 ผปอ.กวว.
(กฟข., กฟฟ.จุดรวมงาน เดือนละ 1 คร้ัง)

9.2 ประชุมชี้แจงเจ้าหน้าทีค่วามปลอดภัยในการ
     ท างาน (จป.) ของ กฟข., กฟฟ ชั้น 1-3
     เป้าหมาย ปีละ 2 ครั้ง 1 - - 1 0.156 ผปอ.กวว.

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

เป้าหมาย งบประมาณ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(หน่วย : ล้านบาท)

ด้านเป้าหมาย หน้า 25/43



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(หน่วย : ล้านบาท)
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

งบประมาณ 

(Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
9. แผนงานยกระดับคุณภาพการท างานและ 9.3 ตรวจสอบความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมใน
    ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน (ต่อ)      สถานทีท่ างาน เช่น สุ่มตรวจ/วดัความเข้มแสง 

     ฝุ่นละออง วดัเสียง ฯลฯ
     เป้าหมาย     38     แห่ง - - 38 - 0.065 ผปอ.กวว.

ปีละ 1 คร้ัง (กฟข., กฟฟ. ชั้น 1-3 , กฟส.)

9.4 สุ่มตรวจสอบการปฏิบัติงานของทีมงานก่อสร้าง
     เป้าหมาย   56    ครั้ง (14 แห่ง) 14 14 14 14 0.317 ผปอ.กวว.

(กฟข., กฟฟ.ชั้น 1-3) ไตรมาสละ 1 คร้ัง

9. แผนงานยกระดับคุณภาพการท างานและ 9.5 สุ่มตรวจสอบมาตรฐานงานก่อสร้างระบบจ าหน่าย
    ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน (ต่อ)      เป้าหมาย  3% ทุกไตรมาส ของงานแล้วเสร็จ 3% 3% 3% 3% 0.116 ผมท.กวว.

9.6 ตรวจสอบอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล
     ให้ครบถ้วนเพียงพอ
     เป้าหมาย   4    ครั้ง 1 1 1 1 ผปอ.กวว.

(กฟข., กฟฟ.ชั้น 1-3) ไตรมาสละ 1 คร้ัง

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ด้านเป้าหมาย หน้า 26/43



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(หน่วย : ล้านบาท)
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

งบประมาณ 

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
9. แผนงานยกระดับคุณภาพการท างานและ 9.7 จัดซ้ือจัดหาอุปกรณ์ป้องกันอันตรายจากการท างาน
    ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน (ต่อ)      และอุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล
* ตามบันทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.      (Pesonal Protective Equipment) ให้ครบทุก
  (งานตามทีรั่บผิดชอบ ข้อ 2.3)      กฟฟ. อย่างเหมาะสม

        1) ประจ าชุดงานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง
        2) ประจ าชุดงานก่อสร้าง
        3) ประจ าชุดงานปรับปรุงระบบไฟฟ้า
        4) ประจ าชุดตรวจสอบมิเตอร์
        5) ประจ าชุดบ ารุงรักษาหม้อแปลง
        6) ประจ าชุดบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้า
        7) ประจ าชุดบ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าแรงสูง
        8) ประจ าชุดฮอทไลน์
     เป้าหมาย  100% ครบทุกชุด ทุก กฟฟ. - 100% 100% 100% ผปอ.กวว.

9.8 จัดงานสัปดาห์ความปลอดภัยในการท างาน
   เป้าหมาย 14 แห่ง (กฟข., กฟฟ.ชั้น 1-3 ปีละ 1 ครั้ง) - - 14 - 0.280 ผปอ.กวว.

เป้าหมาย งบประมาณ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(หน่วย : ล้านบาท)

ด้านเป้าหมาย หน้า 27/43



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(หน่วย : ล้านบาท)
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

งบประมาณ 

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
9. แผนงานยกระดับคุณภาพการท างานและ 9.9 จัดอบรมหลักสูตรความปลอดภัยในการท างาน
    ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน (ต่อ)      เป้าหมาย 1 ครั้ง (กฟข., กฟฟ. อย่างน้อย 1  ครั้ง) - 1 - - ผปอ.กวว.

9.10 ด าเนินการติดต้ังแผ่นป้ายเตือนอันตรายจาก
       ระบบไฟฟ้า ในพืน้ทีเ่ส่ียง เช่น จุดสายส่ง 
       สถานีไฟฟ้า พืน้ทีเ่ส่ียง
     เป้าหมาย  40    จุด 10 10 10 10 0.038 ผปอ.กวว.

* ตามบันทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ. 9.11 ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture
  (งานตามนโยบาย ข้อ 1.1)         1) Safety Talk และท่องค าขวญัความปลอดภัย

           วนัท างานวนัแรกของสัปดาห์ (52 สัปดาห)์
        2) ท ากิจกรรม "มือชี้ ปากย้ า" (KYT) ทุกคร้ัง

เป้าหมาย งบประมาณ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(หน่วย : ล้านบาท)

ด้านเป้าหมาย หน้า 28/43



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(หน่วย : ล้านบาท)
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

งบประมาณ 

            ทีเ่ร่ิมปฏิบัติงาน
        เป้าหมาย  95% ของทัง้ 2 กิจกรรม 95% 95% 95% 95% ผปอ.กวว.

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
9. แผนงานยกระดับคุณภาพการท างานและ 9.12 ติดตามและรายงานค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย
    ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน (ต่อ)        ของ กฟภ.

       เป้าหมาย   12    ครั้ง  (เดือนละ 1 ครั้ง) 3 3 3 3 ผปอ.กวว.

10. แผนงานสนับสนุนการใช้ไฟฟ้าอย่าง 10.1 ตรวจสอบและแก้ไขระยะห่างสายไฟฟ้าส่ิงปลูกสร้าง
    มีประสิทธิภาพและปลอดภัย      ทีบุ่คคลเข้าถึงได้

      เป้าหมาย   แก้ไข 100% ของการตรวจพบ 100% 100% 100% 100% 0.130 ผมท.กวว.

เป้าหมาย งบประมาณ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(หน่วย : ล้านบาท)

ด้านเป้าหมาย หน้า 29/43



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(หน่วย : ล้านบาท)
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

งบประมาณ 

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
10. แผนงานสนับสนุนการใช้ไฟฟ้าอย่าง 10.2 ส่องและแก้ไขจุดร้อนหม้อแปลงในเขตเทศบาล
    มีประสิทธิภาพและปลอดภัย (ต่อ)       เป้าหมาย  1,800    เครื่อง 0.072 ผมม.กบล.

กฟจ.ลพบุรี - - - -
กฟจ.นครสวรรค์ - - - -
กฟจ.อุทัยธานี 150 150 - -
กฟจ.ชัยนาท - - - -
กฟจ.สิงห์บุรี 168 168 164 -
กฟจ.เพชรบูรณ์ - - - -
กฟอ.หนองไผ่ 168 168 164 -
กฟอ.โคกส าโรง 180 120 - -
กฟอ.หล่มสัก - - - -

เป้าหมาย งบประมาณ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(หน่วย : ล้านบาท)
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(หน่วย : ล้านบาท)
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

งบประมาณ 

กฟอ.ตาคลี - - - -
กฟอ.ลาดยาว - - - -
กฟอ.พัฒนานิคม - - - -
กฟอ.ชัยบาดาล - 50 150 -

รวม  1,800 เคร่ือง 666 656 478 -

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
10. แผนงานสนับสนุนการใช้ไฟฟ้าอย่าง 10.3 ตรวจสอบและแก้ไขความต้านทานดิน
    มีประสิทธิภาพและปลอดภัย      (ค่า Ground แรงสูง) ภายในระยะ 10 กม. 

       จากสถานี
       เป้าหมาย  13  สถานี  (สถานีละ 1 ฟีดเดอร)์ - - 13 - 0.182 ผมท.กวว.

* งานตามหน้าทีรั่บผิดชอบ ข้อ 2.1 10.4 ประชาสัมพันธแ์ละส่งเสริมกิจกรรมให้ความรู้

เป้าหมาย งบประมาณ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(หน่วย : ล้านบาท)
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(หน่วย : ล้านบาท)
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

งบประมาณ 

     ด้านความปลอดภัยในการใช้ไฟฟ้าให้กับประชาชน
     อย่างทัว่ถึง รวมถึงการติดต้ังเคร่ืองตัดไฟร่ัว (RCD)
     ให้แก่ชุมชนในพืน้ทีเ่ส่ียง
      เป้าหมาย 69  แห่ง (กฟฟ. ทุกแห่ง) 17 17 17 18 0.345 ผปอ.กวว.

10.5 ติดตามและรายงานจ านวนอุบัติเหตุทีเ่กิดจากระบบ
     กฟภ. ทีม่ีผลกับผู้ใช้ไฟฟ้า
     เป้าหมาย    12    ครั้ง  (เดือนละ 1 ครั้ง) 3 3 3 3 ผปอ.กวว.

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
10. แผนงานสนับสนุนการใช้ไฟฟ้าอย่าง 10.6 ขยายโครงการ " การไฟฟ้าปลอดภัย" เพือ่ยกระดับ
    มีประสิทธิภาพและปลอดภัย      ความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสุขภาพแวดล้อม
* งานตามนโยบาย ข้อ 1.1      ในการท างานให้การไฟฟ้าทุกจังหวดัเป็นองค์กร

     ปลอดภัยทุกกิจกรรม
     เป้าหมาย  13 แห่ง (กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกแห่ง) 3 3 3 4 ผปอ.กวว.
      (ตามเกณฑ์การไฟฟ้าดีเด่น ด้านความปลอดภัย)

เป้าหมาย งบประมาณ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(หน่วย : ล้านบาท)
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(หน่วย : ล้านบาท)
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

งบประมาณ 

11. แผนงานบริหารปัจจัยขับเคลื่อนเพ่ือ 11.1 รายงานผลการด าเนินงานตามระบบ SEPA 
   มุ่งสู่ความยั่งยืนภายในองค์กร      หมวด 1-6

       เป้าหมาย  4  ครั้ง  (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 1 1 1 1 ผผธ.กบล.

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
12. แผนงานการน าระบบการประเมิน 12.1 ให้ความรู้กับพนักงานในสายงานฯ เกี่ยวกับการ
   คุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) มาใช้      ประเมินคุณภาพรัฐวสิาหกิจ (SEPA) 
   ในองค์กร   เป้าหมาย  ระดับผู้บริหาร 1 คร้ัง จัดโดย ฝวธ.(ภ1) - 1 - - 0.170 ผพอ.กอก.

               ระดับผู้ปฏิบัติงาน 1 คร้ัง จัดโดย กฟข.

เป้าหมาย งบประมาณ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(หน่วย : ล้านบาท)
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(หน่วย : ล้านบาท)
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

งบประมาณ 

13. แผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 13.1 จัดท า/ทบทวน/ติดตามแผนบริหารความเส่ียง
เพิม่มาจาก SEPA  หมวด 1      และควบคุมภายใน

หมายเหตุ.-        เป้าหมาย   4    ครั้ง 1 1 1 1 0.004 ผผธ.กบล.
     ฝวธ.(ภ1) เป็นผู้จัดประชุม (ความเส่ียง 2 คร้ัง, ควบคุมภายใน 2 คร้ัง)

14. แผนการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและรักษา 14.1 ติดตาม/รายงานผลส่งเสริมการใช้หมึกพิมพ์อย่างคุ้มค่า
   สิ่งแวดล้อม      และรักษาส่ิงแวดล้อมของสายงาน ภาค 1

   เป้าหมาย  ลดค่าใช้จ่ายรายการค่าวัสดุส านักงาน ผบห.กอก.
                (ผงหมึกพิมพ์) ลง 10% จากปี 2559

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
15. งานจัดท าแผนปฏิบัติการ 15.1 จัดท า/ทบทวนแผนปฏิบัติการประจ าปี สายงานฯ

จาก SEPA  หมวด 2 ข้อ 2.5      ภายในเดือน พ.ย. 2560

เป้าหมาย งบประมาณ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(หน่วย : ล้านบาท)
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(หน่วย : ล้านบาท)
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

งบประมาณ 

หมายเหตุ.-      เป้าหมาย  คณะกรรมการ, คณะท างานแผนฯ - - 1 1 0.004 ผผธ.กบล.
     ฝวธ.(ภ1) เป็นผู้จัดประชุม                   สายงาน  2   ครั้ง

16. จัดท ากระบวนการตามข้อตรวจพบของ สตภ. 16.1 สร้างกระบวนการตามข้อตรวจพบของ สตภ.
       ก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพือ่ป้องกันการ
       เกิดซ้ าตามข้อตรวจพบของ สตภ.

     - หมวด 4 ข้อ 4.8.1        เป้าหมาย  1   ครั้ง - 1 - - ผตป.กบญ.

16.2 ติดตามผลการแก้ไขตามข้อตรวจพบของ สตภ.
       ให้ได้ 100%
       เป้าหมาย   100% ของข้อตรวจพบของ สตภ. - - 100% - ผตป.กบญ.

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
17. งานการจัดการความรู้ 17.1 รวบรวมองค์ความรู้ของทุกฝ่ายและหน่วยงาน

เป้าหมาย งบประมาณ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(หน่วย : ล้านบาท)
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(หน่วย : ล้านบาท)
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

งบประมาณ 

     - หมวด 4 ข้อ 4.9.2        ทีเ่ทียบเท่าฝ่าย ในสายงาน พร้อมเผยแพร่
       ในระบบ KMS
       เป้าหมาย 4  หัวข้อ - - 4 - ผพอ.กอก.

18. งานประชุม ทบทวน ติดตาม เร่งรัด 18.1 จัดประชุมชี้แจงผลการด าเนินงานตามนโยบาย,
     และปรับปรุงการด าเนินงาน        แผนปฏิบัติการ, เกณฑ์ประเมินผล, ความเส่ียง
     ตามนโยบายและแผนปฏิบัติการ        และควบคุมภายใน ฯลฯ

       เป้าหมาย    3     ครั้ง - 1 1 1 0.408 ผผธ.กบล.
หมายเหตุ -  (ฝวธ.(ภ1) เป็นผู้จัดประชุม)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CO2 Stakeholder Engagement     - ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ.
           ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม       ทีต่อบสนองความคาดหวงัของกลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า

      กลุ่มพนักงานและกลุ่มลูกค้า
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

   CO2 Stakeholder Engagement
    

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลักเป้าหมาย งบประมาณ 
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(หน่วย : ล้านบาท)
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
แผนงานวิเคราะห์และประเมินความต้องการ/ความ
คาดหวังจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีเ่ก่ียวกับการพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม
19. งานส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจ 19.1 ประสานงานและร่วมส ารวจความพึงพอใจของ
    ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ.      โครงการด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมต่างๆ

       เป้าหมาย   1   ครั้ง - - 1 - ผสส.กอก.

20. แผนงานมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม 20.1 สานเสวนารับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้
    ISO 26000      ส่วนเสีย ภายในเดือน ก.ค. 2560

       เป้าหมาย   1   ครั้ง - - 1 - ผสส.กอก.

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
แผนงานส่งเสริมความปลอดภัยและการประหยัด
พลังงานทุกภาคส่วน

21. โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA 21.1 จัดกิจกรรมให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้ไฟฟ้าอย่าง
      ถูกต้อง ปลอดภัย และประหยัด รวมถึงความรู้
      เบือ้งต้นในการดูแลแก้ไขอุปกรณ์ไฟฟ้าให้กับ
      นักศึกษาช่างไฟฟ้าระดับ ปวช., ปวส.

เป้าหมาย งบประมาณ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(หน่วย : ล้านบาท)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(หน่วย : ล้านบาท)
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(หน่วย : ล้านบาท)
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

งบประมาณ 

       เป้าหมาย 175 คน - - 175 - 0.628 ผสส.กอก.
(โรงเรียนในสังกัด สอศ. โรงเรียนละ 25 คน)

21.2 นักศึกษาทีไ่ด้รับการอบรมให้บริการตรวจสอบ
      แก้ไข และปรับเปล่ียน อุปกรณ์ไฟฟ้าภายใน
      ครัวเรือน โรงเรียน อาคารต่างๆ  ภายในชุมชน
      ในพืน้ทีรั่บผิดชอบของ PEA
      เป้าหมาย 7,000 ครัวเรือน - - 7,000 - 0.206 ผสส.กอก.

22. โครงการ PEA ห่วงใยใส่ใจชีวิต  ไม่มีแผนปี 2560

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
แผนช่วยเหลือสาธารณประโยชน์
23. โครงการ PEA รักษ์น้ า สร้างฝาย 23.1 สร้างฝายชะลอน้ าโดยใช้วสัดุคอนกรีตช ารุดเส่ือม

     สภาพทางไฟฟ้าในพืน้ทีรั่บผิดชอบของ PEA 

เป้าหมาย งบประมาณ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(หน่วย : ล้านบาท)
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(หน่วย : ล้านบาท)
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

งบประมาณ 

     เป้าหมาย  2 แห่ง - - 2 - งบ ฝสส. ผสส.กอก.

แผนงานพัฒนาความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน
24. โครงการความร่วมมือด้าน CSR ระหว่าง 24.1 ตรวจประเมินความเข้าใจด้านพลังงานให้แก่เยาวชน
    3 การไฟฟ้า      ต้ังแต่การจัดหาพลังงานจากแหล่งเชื้อเพลิง การผลิต
    (โครงการเยาวชนกับการอนุรักษ์พลังงาน)      จนถึงการจ่ายไฟฟ้าตามทีอ่ยู่อาศัย และการใช้ไฟฟ้า

     อย่างมีประสิทธภิาพ ประหยัด ปลอดภัย และจัด
     กิจกรรมส่งเสริมให้มีการใช้ไฟฟ้าอย่างมีประสิทธภิาพ
     ให้กับเยาวชน
       เป้าหมาย สถานศึกษา 5 แห่ง - - 5 - ผสส.กอก.

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
25. งานจัดความเป็นระเบียบเรียบร้อย 25.1 จัดความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสายส่ือสาร

เป้าหมาย งบประมาณ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(หน่วย : ล้านบาท)
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(หน่วย : ล้านบาท)
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

งบประมาณ 

    ของระบบไฟฟ้าในเมืองและชุมชน      บนเสาไฟฟ้า
* ตามบันทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.       25.1.1 หน้าส านักงาน กฟข., กฟฟ. ชั้น 1-3 
  (งานตามนโยบาย ข้อ 1.4.1)              (ข้างละ 1 กม.)

  เป้าหมาย  14  แห่ง (กฟข., กฟฟ. ชั้น 1-3) 2 4 4 4 0.201 ผธท.กบล.

* ตามบันทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.       25.1.2 หน้าส านักงาน กฟส. (ข้างละ 1 กม.)
  (งานตามนโยบาย ข้อ 1.4.2)   เป้าหมาย    24  แห่ง (กฟส. ) 5 6 6 7 ผธท.กบล.

* ตามบันทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.         25.1.3 หน้าส านักงาน กฟย. (ข้างละ 1 กม.)
  (งานตามนโยบาย ข้อ 1.4.3)   เป้าหมาย     32  แห่ง (กฟย. ) 7 8 8 9 ผธท.กบล.

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
26. โครงการส านักงานสีเขียว (Green Office) 26.1 จัดท าโครงการส านักงานสีเขียว (Green Offiice) 

เป้าหมาย งบประมาณ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(หน่วย : ล้านบาท)
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(หน่วย : ล้านบาท)
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

งบประมาณ 

       เป้าหมาย 11 แห่ง (กฟข.กฟฟ.1-3 ยกเว้น ตค.ลบ.พช.) - - 11 - ผพอ.กอก.
* งานตามนโยบาย ข้อ 1.2

27. งานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 27.1 ขยายระบบจดหน่วยโดยใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์มือถือ
       ร่วมกับเทคโนโลยี GPS, GPRS  (Motorola MC45)
เป้าหมาย  กฟฟ.ทุกแห่ง ทีจ่ดหน่วยปกติ - - - 100% 0.050 ผสจ.กรท.

(ตัวแทนจดหน่วย) ทดแทนเครื่องจดหน่วยเดิม
(CIPHERLAB) ภายในไตรมาส 4

28. ระบบบริหารจัดการคลังพัสดุโดยใช้เทคโนโลยี 28.1 ระบบบริหารจัดการคลังพสัดุโดยใช้เทคโนโลยี Barcode

 Barcode เป้าหมาย  จ านวน  9  กฟฟ. - 3 3 3 0.050 ผสจ.กรท.
(คลังพัสดุหลัก/บริการ กฟน.3)

29.แบบสอบถามความพึงพอใจกระบวนการบริหาร 29.1 แบบสอบถามความพึงพอใจกระบวนการบริหาร
จัดการบัญชีผู้ใช้งาน       จัดการบัญชีผู้ใช้งานในระบบ BPM ของ 

      ผบป.กฟฟ.ชั้น 1-3 และ ผบง.กฟส. ในสังกัด กฟน.3
       (37 แห่ง)

เป้าหมาย 2 ครั้ง  (ไตรมาสที ่2 และ 4)  - 1  - 1 ผสจ.กรท.
     

(แผนเพ่ิมเติม-น.3)
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(หน่วย : ล้านบาท)
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

งบประมาณ 

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
30. แผนงานเสริมสร้างความพึงพอใจของบุคลากร 30.1 โครงการหน้าส านักงานน่ามอง
ทีม่ีต่อกฟภ.    เป้าหมาย  69 แห่ง กกค.

-ปรับปรุงซ่อมแซม ทาสีร้ัว อาคารแก้ไฟทีช่ ารุดทรุดโทรม   - 69 แห่ง  -  - ทุก กฟฟ.
หรือสีเก่าซีด (เป้าหมาย ทุก กฟฟ.)
-รักษาความสะอาดความเป็นระเบียบเรียบร้อยด้านหน้า สนง. 69 แห่ง 69 แห่ง 69 แห่ง 69 แห่ง ทุก กฟฟ.
และนอกร้ัว
-จัดระเบียบสายส่ือสาร สายไฟฟ้า หรือปรับปรุงร้ือถอน  - 69 แห่ง  -  - ทุก กฟฟ.
สายไฟฟ้าแรงต่ า  หน้า สนง.

30.2 ขยายผลนวตักรรมระดับเหรียญทอง กฟภ.
   เป้าหมาย รก.บษ.
- แต่งต้ังคณะท างานคัดเลือกนวตักรรม 1  -  -  -
- ขยายผลนวตักรรม  - 100%  -  -

31. ระบบรักษาความปลอดภัยด้านสารสนเทศ 31.1 การอบรมสร้างความตระหนักเร่ืองความมั่นคง
(IT Security) ปลอดภัยสารสนเทศ

เป้าหมาย 3 ครั้ง 1 1 1  - 0.080 ผปค.กรท.
ผปข.กรท.

31.2 การจัดท าคู่มือมาตรฐานสภาพแวดล้อมและข้อปฏิบัติ
เกี่ยวกับห้องศูนย์ข้อมูล

เป้าหมาย 1 เล่ม ภายใน ธ.ค. 2560  -  -  - 1 ผปค.กรท.
ผปข.กรท.

เป้าหมาย งบประมาณ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(หน่วย : ล้านบาท)
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) หน่วยงานรอง

(Activities / Action Steps) งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(หน่วย : ล้านบาท)
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

งบประมาณ 
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