
แผนปฏิบัติการประจ าปี 2564 (ทบทวนคร้ังท่ี 1) ด้านเป้าหมาย กผส.ผป.01

การไฟฟ้าส่วนภุมิภาคสาขาอ าเภอมโนรมย์ (Goal)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO6 สร้างความม่ันคงทางการเงินในระยะยาว OM4 ประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์    - อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 4.83

OM5 ยกระดับผลประกอบการขององค์กร และการจัดทาบัญชีต้นทุนระหว่าง 

Regulated Business และ Non-regulated Business รวมถึง การทาบัญชีต้นทุนราย

กิจกรรม (ABC Costing)

   - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน รอค่าเป้าหมาย

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
             -    - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) เพ่ิมประสิทธิภาพจากปี 2563 ร้อยละ 2.5

   - ค่าใช้จ่ายจากาการด าเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ 96
   - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค ร้อยละ 80
   - งานประมวลความสามารถในการบริหารแผนการลงทุน รอค่าเป้าหมาย
   - งานเร่งรัดการปิดบัญชีงานก่อสร้าง (AUC) เป้าหมายจากปี 2563
   - งานบริหารสินทรัพย์ด้านลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้า รอค่าเป้าหมาย
   - งานบริหารสินทรัพย์ด้านลูกหน้ีอ่ืน
   - ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับ เป้าหมายจากปี 2563
     ก าไรท่ีเหมาะสมส าสหรับงานให้บริการธุรกิจเสริม ก่อสร้าง
     ระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า CO2.2

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา งบประมาณ รวม แผนหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ลา้นบาท)

(1) ลงทุน

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 (2) ท าการ

1. แผนการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 1.1 บริหารและควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ ไตรมาสท่ี 1-4

   (ส่วนภูมิภาค)      กฟส.อ.มโนรมย์ ให้อยู่ในกรอบวงเงินงบประมาณท าการปี 2564

     ตามเกณฑ์ กฟภ.

จ านวนเงิน เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 กฟภ. ไม่เกินร้อยละ 96 96% 96% 96% 96% ผบง. แผน ภ.1

ระดับ 5 ร้อยละ 96 ผลการด าเนินการ กฟส.อ.มโนรมย์ 

ระดับ 4 ร้อยละ 97 1.2 บริหารและควบคุมค่าใช้จ่ายท่ีควบคุมได้ 7 ประเภท 

ระดับ 3 ร้อยละ 98      ให้อยู่ในกรอบวงเงินงบประมาณท าการปี 2564

ระดับ 2 ร้อยละ 99 เป้าหมาย น.3  ไม่เกินร้อยละ 96 96% 96% 96% 96% ผบง. แผน ภ.1

ระดับ 1 ร้อยละ 100 ผลการด าเนินการ กฟส.อ.มโนรมย์ 

เป้าหมาย

เกณฑ์ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา งบประมาณ รวม แผนหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ลา้นบาท)

(1) ลงทุน

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 (2) ท าการ

เป้าหมาย

2. งานเร่งรัดการปิดบัญชีงานก่อสร้าง (AUC)

ไม่นับรวมกรณีต่าง ๆ ดังน้ี

1. งานท่ีอยู่ในนความรับผิดชอบของส านักงานใหญ่

2. งานหมู่บ้าน/ท่ีดินจัดสรร ร้อยละความส าเร็จ=มูลค่างานท่ีปิดบัญชีข้ึนทรัพย์สิน/มูลค่างานท้ังหมด x 100

3. งานทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ C02.2

4. งานท่ีอยู่ในสถานะยกเลิก (E2)

5. งานท่ีมีสถานะหยุดงานช่ัวคราวจากผู้ใช้ไฟ (C5)

6. งานท่ีมีสถานะหยุดงานช่ัวคราวจากบ้านจัดสรร (C6)

ระดับ 5 ร้อยละ 100 2.1 งบผู้ใช้ไฟ (C) (น้ าหนัก 8)

ระดับ 4 ร้อยละ 95      1.1.1 ก่อนปี 2562  (น้ าหนัก 2)

ระดับ 3 ร้อยละ 90 เป้าหมาย ระดับ 5  ร้อยละ 100 25% 50% 75% 100% ผกป.,ผบง. แผน ภ.1

ระดับ 2 ร้อยละ 85 ผลการด าเนินการ กฟส.อ.มโนรมย์ 100% - - -

ระดับ 1 ร้อยละ 80

ระดับ 5 ร้อยละ 100      1.1.2 ปี 2562 (น้ าหนัก 2)

ระดับ 4 ร้อยละ 90 เป้าหมาย ระดับ 5  ร้อยละ 100 25% 50% 75% 100% ผกป.,ผบง. แผน ภ.1

ระดับ 3 ร้อยละ 80 ผลการด าเนินการ กฟส.อ.มโนรมย์ 100% - - -

ระดับ 2 ร้อยละ 70

ระดับ 1 ร้อยละ 60

ระดับ 5 ร้อยละ 80      1.1.3 ปี 2563  (น้ าหนัก 2)

ระดับ 4 ร้อยละ 70 เป้าหมาย ระดับ 5 ร้อยละ 80 20% 40% 60% 80% ผกป.,ผบง. แผน ภ.1

ระดับ 3 ร้อยละ 60 ผลการด าเนินการ กฟส.อ.มโนรมย์ 57%

ระดับ 2 ร้อยละ 50

ระดับ 1 ร้อยละ 40

ระดับ 5 ร้อยละ 60      1.1.4 ปี 2564  (น้ าหนัก 2)

ระดับ 4 ร้อยละ 50 เป้าหมาย ระดับ 5 ร้อยละ 60 10% 20% 40% 60% ผกป.,ผบง. แผน ภ.1

ระดับ 3 ร้อยละ 40 ผลการด าเนินการ กฟส.อ.มโนรมย์ 11%

 เกณฑ์บริหารสินทรัพย์



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา งบประมาณ รวม แผนหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ลา้นบาท)

(1) ลงทุน

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 (2) ท าการ

เป้าหมาย

ระดับ 2 ร้อยละ 30

ระดับ 1 ร้อยละ 20

ระดับ 5 ร้อยละ 100 2.2 งบลงทุน (I)  (น้ าหนัก 8)

ระดับ 4 ร้อยละ 95      1.2.1 ก่อนปี 2562  (น้ าหนัก 2)

ระดับ 3 ร้อยละ 90 เป้าหมาย ระดับ 5 ร้อยละ 100 25% 50% 75% 100% ผกป.,ผบง. แผน ภ.1

ระดับ 2 ร้อยละ 85 ผลการด าเนินการ กฟส.อ.มโนรมย์ 100% - - -

ระดับ 1 ร้อยละ 80

ระดับ 5 ร้อยละ 100      1.2.2 ปี 2562  (น้ าหนัก 2)

ระดับ 4 ร้อยละ 90 เป้าหมาย ระดับ 5 ร้อยละ 100 25% 50% 75% 100% ผกป.,ผบง. แผน ภ.1

ระดับ 3 ร้อยละ 80 ผลการด าเนินการ กฟส.อ.มโนรมย์ 100% - - -

ระดับ 2 ร้อยละ 70

ระดับ 1 ร้อยละ 60

ระดับ 5 ร้อยละ 80      1.2.3 ปี 2563  (น้ าหนัก 2)

ระดับ 4 ร้อยละ 70 เป้าหมาย ระดับ 5 ร้อยละ 80 20% 40% 60% 80% ผกป.,ผบง. แผน ภ.1

ระดับ 3 ร้อยละ 60 ผลการด าเนินการ กฟส.อ.มโนรมย์ - - - -

ระดับ 2 ร้อยละ 50

ระดับ 1 ร้อยละ 40

ระดับ 5 ร้อยละ 50      1.2.4 ปี 2564  (น้ าหนัก 2)

ระดับ 4 ร้อยละ 40 เป้าหมาย ระดับ 5 ร้อยละ 50 10% 20% 40% 50% ผกป.,ผบง. แผน ภ.1

ระดับ 3 ร้อยละ 30 ผลการด าเนินการ กฟส.อ.มโนรมย์ 0%

ระดับ 2 ร้อยละ 20

ระดับ 1 ร้อยละ 100

ระดับ 5 ร้อยละ 100 2.3 งบโครงการ (P) (น้ าหนัก 4)

ระดับ 4 ร้อยละ 95      1.3.1 ก่อนปี 2562  (น้ าหนัก 1)

ระดับ 3 ร้อยละ 90 เป้าหมาย ระดับ 5 ร้อยละ 100 25% 50% 75% 100% ผกป.,ผบง. แผน ภ.1

ระดับ 2 ร้อยละ 85 ผลการด าเนินการ กฟส.อ.มโนรมย์ 100%

ระดับ 1 ร้อยละ 80

ระดับ 5 ร้อยละ 100      1.3.2 ปี 2562  (น้ าหนัก 1)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา งบประมาณ รวม แผนหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ลา้นบาท)

(1) ลงทุน

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 (2) ท าการ

เป้าหมาย

ระดับ 4 ร้อยละ 90 เป้าหมาย ระดับ 5 ร้อยละ 100 20% 40% 60% 100% ผกป.,ผบง. แผน ภ.1

ระดับ 3 ร้อยละ 80 ผลการด าเนินการ กฟส.อ.มโนรมย์ 100% - - -

ระดับ 2 ร้อยละ 70

ระดับ 1 ร้อยละ 60

ระดับ 5 ร้อยละ 80      1.3.3 ปี 2563  (น้ าหนัก 1)

ระดับ 4 ร้อยละ 70 เป้าหมาย ระดับ 5 ร้อยละ 80 15% 30% 50% 80% ผกป.,ผบง. แผน ภ.1

ระดับ 3 ร้อยละ 60 ผลการด าเนินการ กฟส.อ.มโนรมย์ 0%

ระดับ 2 ร้อยละ 50

ระดับ 1 ร้อยละ 40

ระดับ 5 ร้อยละ 50      1.3.4 ปี 2564  (น้ าหนัก 1)

ระดับ 4 ร้อยละ 40 เป้าหมาย ระดับ 5 ร้อยละ 50 10% 20% 40% 50% ผกป.,ผบง. แผน ภ.1

ระดับ 3 ร้อยละ 30 ผลการด าเนินการ กฟส.อ.มโนรมย์ 0%

ระดับ 2 ร้อยละ 20

ระดับ 1 ร้อยละ 100

3. งานบริหารสินทรัพย์ด้านลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้า 3.1 เร่งรัดและติดตามให้มีการช าระหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระของผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายย่อยไตรมาสท่ี 1-4

หมายเหตุ : กรณีท่ีสามารถขอยกเว้น      ท่ีเกิดข้ึนในปี 2564 ให้เป็นไปตามเป้าหมาย

               ไม่น ามาคิดค่าเกณฑ์ เป้าหมาย น.3 หน้ีค้างช าระเกิน 63% ของรายได้ 63% 63% 63% 63% ผบง. แผน ภ.1

1. ผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีมีการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและได้รับ ผลการด าเนินการ กฟส.อ.มโนรมย์ 

   การอนุมัติให้ผ่อนช าระตามระเบียบ หลักเกณฑ์ 3.2 เร่งรัดและติดตามให้มีการช าระหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระของผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายใหญ่ไตรมาสท่ี 1-4
   และวิธีปฏิบัติของ กฟภ.      ท่ีเกิดข้ึนในปี 2563 ให้เป็นไปตามเป้าหมาย
2. ผู้ใช้ไฟฟ้าค้างช าระท่ีได้รับการอนุมัติให้ผ่อนผัน เป้าหมาย  น.3 หน้ีค้างช าระเกิน 100% ของรายได้ 100% 100% 100% 100% ผบง. แผน ภ.1

    ตามระเบียบ หลักเกณฑ์ และวิธีปฏิบัติของ กฟภ. ผลการด าเนินการ กฟส.อ.มโนรมย์ 

3. ผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีมีการฟ้องร้องด าเนินคดี 3.3 ลดมูลค่าลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้า ผู้ใช้ไฟเอกชนรายย่อย ไตรมาสท่ี 1-4

4. กรณีอ่ืนท่ีมีเหตุผลและความจ าเป็น ส่งผลให้มี ท่ีมีหน้ีค้างช าระต้ังแต่ 181 วันข้ึนไปให้ได้ 100% ภายในไตรมาส 4

    หน้ีค้าง เช่น อยู่ระหว่างการด าเนินการปรับปรุง เป้าหมาย น.3 ลดมูลค่าลูกหน้ีค่าไฟฟ้า 100% - - - 100% ผบง. แผน ภ.1

    ค่าไฟฟ้าปรับปรุงเพ่ิมกรณีต่าง ๆ เป็นต้น ผลการด าเนินการ กฟส.อ.มโนรมย์ 

4. งานบริหารสินทรัพย์ด้านลูกหน้ีค่าพาดสายส่ือสาร 4.1 เร่งรัดและติดตามให้มีการช าระหน้ีค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ไตรมาสท่ี 1-4

โทรคมนาคมท่ีเกิดข้ึนระหว่างปี 2564 ท่ีเกิดข้ึนระหว่างปี 2564 ให้เป็นไปตามเป้าหมาย



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา งบประมาณ รวม แผนหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ลา้นบาท)

(1) ลงทุน

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 (2) ท าการ

เป้าหมาย

ร้อยละความส าเร็จ=

       มูลค่างานหน้ีค่าเช่าพาดสาย ท่ีเกิดข้ึนระหว่างปี 2564 ท่ีจัดเก็บได้สะสมx100

             มูลค่าลูกหน้ีค่าเช่าพาดสายส่ือสาร ท่ีเกิดข้ึนระหว่างปี 2564 สะสม

หมายเหตุ ยกเว้น ร้อยละความส าเร็จ=

                      รายได้ค่าเช่าพาดสายฯระหว่างปี 2564 ณ ไตรมาสน้ันx100

                       รายได้ค่าเช่าพาดสายฯ ระหว่างปี 2564 ณ ไตรมาสก่อนหน้า

41034020 รายได้ค่าธรรมเนียมพาดสายส่ือสารฯ เป้าหมาย ระดับ 5 ผบง. แผน ภ.1

41036030 รายได้เงินสมทบค่าปรับปรุงระบบจ าหน่าย ผลการด าเนินการ กฟส.อ.มโนรมย์ 

               พาดสายส่ือสาร

ระดับ 5-80 น.3 หน้ีค้างช าระเกิน 80% ของรายได้ ทุกไตรมาส

ระดับ 4-70

ระดับ 3-60

ระดับ 2-50

ระดับ 1-40

5. งานสนับสนุนด้านการเงิน การเร่งรัดติดตาม 5.1 เร่งรัดติดตามการปิดงานของใบส่ังงาน WMS (ZW03) ไตรมาสท่ี 1-4

   การปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ      งานบริการธุรกิจเสริม กลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซมและ

   ธุรกิจเสริม กลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม      บ ารุงรักษา

   และบ ารุงรักษา เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 90% 90% 90% 90% ผกป.,ผบต. แผน ภ.1

ผลการด าเนินการ กฟส.อ.มโนรมย์ 90%

6. เร่งรัดบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) 6.1 เร่งรัดบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ไตรมาสท่ี 1-4

   ในส่วนท่ีเป็นทรัพย์สินของ กฟภ. ในระบบ SAP (PS) และ ISU_      ในส่วนท่ีเป็นทรัพย์สินของ กฟภ. ในระบบ SAP (PS)

   และ ISU_WMS (ZW01 และ ZW02)      และ ISU_WMS (ZW01 และ 02)

เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 ผกป.,ผบต. แผน ภ.1

ผลการด าเนินการ กฟส.อ.มโนรมย์ 

เกณฑ์ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการธุรกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซมและบ ารุงรักษา

เกณฑ์การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm)



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2564 (ทบทวนคร้ังท่ี 1) ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition) กผส.ผป.01

การไฟฟ้าส่วนภุมิภาคสาขาอ าเภอมโนรมย์

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

SO 3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่มลูกค้า    CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการของลูกค้า - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า ระดับ 4.4718

โดยใช้เทคโนโลยีดิจิตัล (Customer service)        - กลุ่มลูกค้ารายย่อย (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย) ระดับ 4.4647

    CR 2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาวและรักษา        - กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อุตสาหกรรมและพาณิชย์รายใหญ่) ระดับ 4.4561

ฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)        - ภาครัฐและอ่ืนๆ (ราชการและรัฐวิสาหกิจ อ่ืนๆ) ระดับ 4.4919

    CR 3 สร้างประสบการณ์ท่ีดีกับลูกค้า (Customer Experience) - ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าท่ีลดลง ร้อยละ 15

- จ านวนพ้ืนท่ีท่ีสามารถด าเนินงานตามมาตรฐานการให้บริการ

ตามแนวทาง PEA Doing Business ร้อยละ 100

- ความส าเร็จในการวิเคราะห์และจัดท าฐานข้อมูลของ Potential Customer

(และ Strategic และ Star) เพ่ือก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดในกลุ่มธุรกิจ ระดับ 5

- ความพึงพอใจลูกค้า Key account  ระดับ 4.3979

- ความส าเร็จของแผนการพัฒนา PEA Customer journey ร้อยละ 100

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

   CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการของลูกค้า    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้าการไฟฟ้า ภาค 1 รอค่าเป้าหมาย

โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Customer service)    - ความพึงพอใจลูกค้าการไฟฟ้า ภาค 1

   CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาวและรักษาฐาน     กลุ่มรายย่อย (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย) รอค่าเป้าหมาย

ลูกค้ารายส าคัญ (CRM)     กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อุตสาหกรรม และพาณิช์รายใหญ่) รอค่าเป้าหมาย

   CR3 สร้างประสบการณ์ท่ีดีกับลูกค้า (Customer Experience)     กลุ่มภาครัฐและอ่ืนๆ (ราชการ และรัฐวิสาหกิจ และอ่ืนๆ) รอค่าเป้าหมาย

- จ านวนพ้ืนท่ีท่ีสามารถด าเนินงานตามมาตรฐานการให้บริการ รอค่าเป้าหมาย

ตามแนวทาง PEA Doing Business

- ความส าเร็จในการวิเคราะห์และจัดท าฐานข้อมูลของ Potential Customer ระดับ 5

(และ Strategic และ Star) เพ่ือก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดในกลุ่มธุรกิจ

- ความพึงพอใจลูกค้า Key account  ระดับ 4.3979

- ความส าเร็จของแผนการพัฒนา PEA Customer journey ร้อยละ 100



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา งบประมาณ รวม แผนหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ลา้นบาท)
(1) ลงทุน

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 (2) ท าการ

1. โครงการพัฒนาการให้บริการผ่าน Internet 1.1 ประชาสัมพันธ์โครงการฯ และเชิญชวนให้ลูกค้า Down Load ใช้งาน ม.ค.-ธ.ค.64

 แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone เป้าหมาย        ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1 ผบง. แผน ภ.1

ผลการด าเนินการ กฟส.อ.มโนรมย์ 1

2.CR1.3 แผนงานการพัฒนากระบวนการให้บริการธุรกิจ   2.1 ก าหนดค่าเกณฑ์วัด แนวทาง และพ้ืนท่ีด าเนินการพร้อมท้ังส่ือสาร ไตรมาสท่ี 2-4

ตามแนวทาง Doing Business : World Bank ถ่ายทอดให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ

เป้าหมาย        ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1 ผบต.,ผกป. แผน ภ.1

ผลการด าเนินการ กฟส.อ.มโนรมย์ 1

3.แผนงานการด าเนินงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง 3.1 ความสามารถในการหารายได้การให้บริการธุรกิจเสริม 27 ประเภท ไตรมาสท่ี 2-4

เป้าหมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ผบต. แผน ภ.1

ผลการด าเนินการ กฟส.อ.มโนรมย์ 

3.1.1 จัดต้ังคณะท างาน ไตรมาสท่ี 1

3.1.2 ก าหนดค่าเป้าหมาย ไตรมาสท่ี 1

3.1.3 สรุปรายงานผลการด าเนินงาน ทุกเดือน 3 3 3 3

4.แผนงานขยายผลการแจ้งค่าไฟฟ้าแบบ Smart  4.1 เชิญชวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ รายใหม่ทุกราย สมัครรับ 

Invoice ผ่านระบบ SMS,Email,Auto Fax     Smart Invoice (e-mail หรือ Fax) ท่ีเกิดข้ึนในปี 2564

เป้าหมาย  น.3  100 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่รายใหม่ 100% 100% 100% 100% ผบง.

ผลการด าเนินการ กฟส.อ.มโนรมย์ 100%

5.แผนงานแจ้งแผนการดับไฟผ่าน Line Group ผู้น าชุมชน  5.1 ต้ังกลุ่ม Line Group ผู้น าชุมชนและ/หรือหัวหน้าส่วนราชการและ ไตรมาสท่ี 1-4

แจ้งแผนการดับไฟผ่าน Line 100% 

เป้าหมาย กฟส.อ.มโนรมย์ 1 - - - ผกป. แผน ภ.1

ผลการด าเนินการ กฟส.อ.มโนรมย์ 1

5.2 แจ้งแผนการดับไฟผ่านกลุ่ม Line Group ผู้น าชุมชนและ/ ไตรมาสท่ี 1-4

หรือหัวหน้าส่วนราชการ และรายงาน กปบ.น.3

เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1 ผกป. แผน ภ.1

ผลการด าเนินการ กฟส.อ.มโนรมย์ 1

เป้าหมาย

ตอบเกณฑ์ BSC ปี 2564 ของสายงานฯ ตัวช้ีวัด ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า ตามแผนงาน กฟภ. ปี 2564 ก าหนดให้ด าเนินการ

ตอบแผนงาน VOC ของสายงานฯ ก าหนดให้ด าเนินการ



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา งบประมาณ รวม แผนหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ลา้นบาท)
(1) ลงทุน

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 (2) ท าการ

เป้าหมาย

6. แผนงานการพัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 6.1 ระบบจ่ายงานอัจฉริยะ WOM ไตรมาสท่ี 1-4

(Digital Service) เป้าหมาย  100% 100% 100% 100% 100% ผบต. ผบต. แผน ภ.1

ผลการด าเนินการ กฟส.อ.มโนรมย์ 64%



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2564 (ทบทวนคร้ังท่ี 1) ด้านกระบวนการภายใน

การไฟฟ้าส่วนภุมิภาคสาขาอ าเภอมโนรมย์ (Internal Process)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศในทุกด้าน เพ่ือรองรับระบบไฟฟ้า    OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)

           ในอนาคต    OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่ายโดย Smart Grid     - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่

    SO4 มุ่งสู่ Non-regulated Business โดยการสร้าง    OM3 ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร และพัฒนา SLA ระบบงานท่ีสอดรับกับ     - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ค่าเป้าหมาย SAIFI ท่ีระดับ 5 x เวลาเฉล่ียฯ ปี 2563

           Advantaged Portfollo การน าดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการท างาน     - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ ค่าผลการด าเนินงานจริง ณ ส้ินปี 2563

   OM4 เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์     - ร้อยละหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) ร้อยละ 5.26

   OM5 ยกระดับผลประกอบการขององค์กร และการจัดท าบัญชีต้นทุนระหว่าง     - ความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ ร้อยละ 100

Regurated Business  และ  Non-regurated Bisiness     - ความส าเร็จในการพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการพลังงานผ่าน Energy Trading Platform ร้อยละ 100

รวมถึงการท าบัญชีต้นทุนรายกิจกรรม (ABC Costing)     - ความส าเร็จในการพัฒนากสรให้บริการ TPA ร้อยละ 100

    IP 1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม     - ความส าเร็จในการพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการพลังงานผ่าน Energy Trading Platform ร้อยละ 100

    RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ    - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level Agreement ท่ีระบุในห่วงโซ่อุปทาน โดยบูรณาการระดับหน่วยงาน ร้อยละ 100

    RS 2 ทบทวนกฏหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เพ่ือรองรับการด าเนินงานใน    - ความส าเร็จของกาปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร (Digital Operational Excellence)

ธุรกิจเก่ียวเน่ือง รวมถึงการด าเนินงานของบริษัทในเครือ เพ่ือให้เกิด Synergy  ด้วยการสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทัล ระดับ 5

   - ค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน ร้อยละ 100

   - ความส าเร็จในการด าเนินการด าเนินงานตามแผน Asset Management Roadmap ร้อยละ 100

   - ความส าเร็จในการจัดท าบัญชีต้นทุนตามประเภทรายได้ในส่วนของธุรกิจนอกการก ากับดูแล (Non-regulated) ร้อยละ 100

   - ความส าเร็จในการจัดท าบัญชีต้นทุนของกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้าแบบ PEA Doing Business ระดับ 5

   - การน าความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมไปใช้ และสามารถสร้างรายได้

/ ลดรายจ่ายและจ านวนนวัตกรรมท่ีลดรายจ่าย/ สร้างรายได้เชิงพาณิชย์/ สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร ระดับ 5

   - ความส าเร็จในการยกระดับการประเมินผลลัพธ์ จากการน านวัตกรรมไปปรับปรุง/ พัฒนากระบวนการ ค่าดัชนี 1.0673

   - ค่าแฟคเตอร์ของค่าประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficirency) ระดับ 5

   - ความส าเร็จของการตรวจสอบ ศึกษา รวบรวมกฎหมาย กฎกระทรวง มติ ครม. กฎหมายฉบับใหม่, จัดท าหรือปรับปรุง/ 

     มีส่วนร่วมในการปรับปรุงข้อบังคับ กฎระเบียบ หลักเกณฑ์ ค าส่ัง วิธีปฏิบัติต่างๆ ในการด าเนินงานของ กฟภ. 

     ท้ังภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือรองรับการด าเนินธุรกิจเก่ียวเน่ือง ระดับ 5

   - ความส าเร็จของการศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวข้องในการท าธุรกิจเก่ียวเน่ืองและธุรกิจใหม่ของ กฟภ.

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

  OM 1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของระบบจ าหน่าย    - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ค่าข้อมูล 7 ปี ย้อนหลัง

  OM 3 ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร และพัฒนา SLA ระบบงานท่ีสอด

รับกับการน าดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการท างาน
   - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ ค่าผลการด าเนินงานจริง ณ ส้ินปี 2563

  IP 1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม    - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ค่าเป้าหมาย SAIFI ท่ีระดับ 5 x เวลาเฉล่ียฯ ปี 2563

   - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ ค่าผลการด าเนินงานจริง ณ ส้ินปี 2563

   - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) ร้อยละ 5.26

   - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level Agreement ท่ีระบุในห่วงโซ่อุปทาน โดยบูรณาการระดับหน่วยงาน ร้อยละ 100

   - การน าความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมไปใช้ และสามารถสร้างรายได้/ ลดรายจ่ายและจ านวน ระดับ 5



นวัตกรรมท่ีลดรายจ่าย/ สร้างรายได้เชิงพาณิชย์/ สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา งบประมาณ รวม แผนหลัก

(Operating Strategies หรือ (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ลา้นบาท)

(1) ลงทุน

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 (2) ท าการ

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.4) 1.1 ตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า ไตรมาสท่ี 1-4 ผกป.

เป้าหมาย  ระยะทางรวม  182  กิโลเมตร 181.20 - 181.20 - ผกป. แผน ภ.1

ผลการด าเนินการ กฟส.อ.มโนรมย์ 181.20 ผกป.

1.2 ติดต้ังฉนวนครอบ เช่น บุชช่ิงหม้อแปลง Drop กับดักเสิร์จฯลฯ ไตรมาสท่ี 1-4 ผกป.

 ในเขตเทศบาล หรือจุดท่ีมีความเส่ียง หรือจากสถานีไฟฟ้าไลน์ ผกป.

ถึงรีโคลเซอร์ในระบบจ าหน่ายตัวแรก ผกป.

เป้าหมาย     100    ช้ิน - 100 - - ผกป. แผน ภ.1

ผลการด าเนินการ กฟส.อ.มโนรมย์ - ผกป.

1.3 ติดต้ัง Snake Guard ไตรมาสท่ี 1-4 ผกป.

เป้าหมาย      100      ช้ิน - 100 - - ผกป. แผน ภ.1

ผลการด าเนินการ กฟส.อ.มโนรมย์ - ผกป.

1.4 ตรวจสอบและแก้ไข ระบบจ าหน่ายแรงสูงท่ีมีปัญหาไฟฟ้า ไตรมาสท่ี 1-4 ผกป.

ขัดข้องบ่อยคร้ัง (22 kV) ผกป.

เป้าหมาย   100% ท่ีตรวจพบ 100% 100% 100% 100% ผกป. แผน ภ.1

ผลการด าเนินการ กฟส.อ.มโนรมย์ 100% ผกป.

1.5 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 1 เฟส (ตรวจสอบทางกายภาพ) ไตรมาสท่ี 1-4 ผกป.

เป้าหมาย   71 ราย - 24 24 23 ผกป. แผน ภ.1

ผลการด าเนินการ กฟส.อ.มโนรมย์ ผกป.

1.6 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 1 เฟส (บ ารุงรักษาทางเทคนิค) ไตรมาสท่ี 1-4 ผกป.

เป้าหมาย   71 ราย 71 - - - ผกป. แผน ภ.1

ผลการด าเนินการ กฟส.อ.มโนรมย์ 71 - - - ผกป.

1.7 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 3 เฟส (ตรวจสอบทางกายภาพ) ไตรมาสท่ี 1-4 ผกป.

เป้าหมาย   56 ราย - 20 20 16 ผกป. แผน ภ.1

ผลการด าเนินการ กฟส.อ.มโนรมย์ - ผกป.

1.8 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 3 เฟส (บ ารุงรักษาทางเทคนิค) ไตรมาสท่ี 1-4 ผกป.

เป้าหมาย   56 ราย 56 - - - ผกป. แผน ภ.1

ผลการด าเนินการ กฟส.อ.มโนรมย์ 56 - - - ผกป.

1.9 โครงการเสาตรง สายตึง (ปรับปรุงระบบจ าหน่าย ไตรมาสท่ี 3 ผกป.

ให้อยู่ในสภาพสวยงาม ปลอดภัย) ผกป.

เป้าหมาย   100% ท่ีตรวจพบ - - 100% - ผกป. แผน ภ.1

ผลการด าเนินการ กฟส.อ.มโนรมย์ - - ผกป.

1.10 ตรวจสอบระบบจ าหน่าย (Patrol Sytem) ไตรมาสท่ี 1-4 ผกป.

   1.10.1 แรงสูง ผกป.

เป้าหมาย       วงจร-กม. (ไตรมาสละ 1 คร้ัง) ผกป. แผน ภ.1

ผลการด าเนินการ กฟส.อ.มโนรมย์ ผกป.

เป้าหมาย



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา งบประมาณ รวม แผนหลัก

(Operating Strategies หรือ (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ลา้นบาท)

(1) ลงทุน

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 (2) ท าการ

เป้าหมาย

   1.10.2 แรงต่ า ไตรมาสท่ี 1-4 ผกป.

เป้าหมาย   หม้อแปลง  84  เคร่ือง 21 21 21 21 ผกป. แผน ภ.1

ผลการด าเนินการ กฟส.อ.มโนรมย์ 21 ผกป.

   1.10.3 สายส่ง 115 เควี ไตรมาสท่ี 1-4 ผกป.

เป้าหมาย   วงจร-กม. (ไตรมาสละ 1 คร้ัง) ผกป. แผน ภ.1

ผลการด าเนินการ กฟส.อ.มโนรมย์ ผกป.

2. แผนงานสนับสนุนการใช้ไฟฟ้าอย่างปลอดภัย 2.1 ตรวจสอบแก้ไขระยะห่างสายไฟฟ้ากับส่ิงปลูกสร้างท่ีบุคคลเข้าถึงได้ ไตรมาสท่ี 1-3 ผกป.

เป้าหมาย   100% ท่ีตรวจพบ 100% 100% 100% - ผกป. แผน ภ.1

ผลการด าเนินการ กฟส.อ.มโนรมย์ 100% ผกป.

2.2 ตรวจสอบและแก้ไขความต้านทานดิน (ค่า Ground แรงสูง) ไตรมาสท่ี 1-3 ผกป.

ภายในระยะ 10 กิโลเมตร จากสถานี ผกป.

เป้าหมาย สถานีๆละ 1 ฟีดเดอร์ - - 1 - ผกป.

ผลการด าเนินการ กฟส.อ.มโนรมย์ - - - ผกป.

3. แผนงานรักษาแรงดันไฟฟ้าให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 3.1 ตรวจสอบค่าระดับแรงดันไฟฟ้าของผู้ไฟ 22 KV ข้ึนไปท่ีติดต้ัง AMR ผกป.

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง ไตรมาสท่ี 1-4 1 1 1 1 ผกป. แผน ภ.1

ผลการด าเนินการ กฟส.อ.มโนรมย์ 1 ผกป.

4. แผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า 4.1 ปรับปรุงติดต้ังหม้อแปลงระบบจ าหน่ายแรงต่ าเพ่ือแก้ไขปัญหาแรงดัน ผกป.

ไฟฟ้าตก และรายงานผลการด าเนินงาน ผกป.

เป้าหมาย   ไตรมาสท่ี 1-4 30% 50% 70% 80% ผกป. แผน ภ.1

ผลการด าเนินการ กฟส.อ.มโนรมย์ ผกป.



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2564  (ทบทวนคร้ังท่ี 1) ด้านการเรียนรู้และพัฒนา กผส.ผป.01

การไฟฟ้าส่วนภุมิภาคสาขาอ าเภอมโนรมย์ (Learning and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
SO1 ด าเนินธรกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโต    OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน     - คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100
อย่างย่ังยืน     - ค่า 0.0978

    - 

ความส าเร็จ
ร้อยละ 100

    - ความส าเร็จเพ่ือยกระดับการด าเนินงานให้ได้ตามมาตรฐาน OECD, DJSI ร้อยละ 100
    และเกณฑ์การก ากับดูแลของ สคร.
    - ร้อยละ 100
    - ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ร้อยละ 100

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน     - คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100

    - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของสายงานฯ 0.0978
    (Disabling Injury Index : √DI) 
    - ร้อยละ 100
    - ความส าเร็จในการด าเนินงานเพ่ือยกระดับสู่ความย่ังยืน
    - ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม
    - ร้อยละของปริมาณกระดาษท่ีลดได้ รอค่าเป้าหมาย

ระดับ 5

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ลา้นบาท)

(1) ลงทุน

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 (2) ท าการ

1. โครงการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 1.1 ด าเนินการตามคู่มือการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน ของ กฟส. ไตรมาสท่ี 1-4

ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)      เป้าหมาย  ตามคู่มือการไฟฟ้าโปร่งใส กฟภ. 1 1 1 1 ทุกแผนก แผน ภ.1

     ผลการด าเนินการ กฟส.มโนรมย์ 1

2. แผนงานการยกระดับการด าเนินงาน 2.1 ค่าดัชนีประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index : DI ไตรมาสท่ี 1-4

เร่ืองความปลอดภัยในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล 2.1.1 ด าเนินการตามแผนแม่บทความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

     เป้าหมาย  1 1 1 1 ผกป. แผน ภ.1

     ผลการด าเนินการ กฟส.มโนรมย์ 1

3. แผนงานจัดท ามาตรฐานและกระบวนการท่ีสนับสนุน 3.1 แผนการด าเนินงานตามระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ. ไตรมาสท่ี 1-4

การด าเนินงานความปลอดภัยในการท างาน (PEA-SMS) (PEA Safety Management System:PEA-SMS)

เป้าหมาย แผนหลัก

OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน 

    -  ระบบการประเมินใหม่ของ สคร. (Enables 8 ด้าน)

 (Disabling Injury Index 

: √DI) 

เอกสารแนบ



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ลา้นบาท)

(1) ลงทุน

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 (2) ท าการ

เป้าหมาย แผนหลัก

     3.1.1 จัดท าแผนงานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ

     ท างานของหน่วยงานท่ีสอดคล้องกับ PEA-SMS

     เป้าหมาย ทุก กฟส 1 1 1 1 ผกป. แผน ภ.1

     ผลการด าเนินการ กฟส.มโนรมย์ 1

     3.1.2 ส่งรายงานผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงาน

     ความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน

     เป้าหมาย  ภายใน 5 วันท าการ หลังส้ินไตรมาส 1 1 1 1 ผกป. แผน ภ.1

     ผลการด าเนินการ กฟส.มโนรมย์ 1


