
แผนปฏิบัติการประจ าปี 2563
กฟส.อ.มโนรมย ์



แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2563 (ทบทวนครัง้ที่ 1) ด้านเปา้หมาย กผส.ผป.01

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Goal)

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เปา้หมาย

    SO2 มุง่สู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านจ าหน่าย    - อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 4.83

          กระแสไฟฟา้โดยบรูณาการทกุระบบงานด้วย    - การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน รอค่าเปา้หมาย

          Digitalization

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เปา้หมาย

             -    - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) เพิ่มประสิทธภิาพจากป ี2562 ร้อยละ 2.5

ร้อยละ 4.83

   - ค่าใช้จา่ยจากาการด าเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ 96

   - ค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานส่วนภมูิภาค ร้อยละ 80

   - งานประมวลความสามารถในการบริหารแผนการลงทนุ รอค่าเปา้หมาย

   - งานเร่งรัดการปดิบญัชีงานก่อสร้าง (AUC) เปา้หมายจากป ี2562 

   - งานบริหารสินทรัพย์ด้านลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟา้ รอค่าเปา้หมาย

   - ประสิทธภิาพในการควบคุมต้นทนุและบนัทกึต้นทนุใหไ้ด้ระดับ เปา้หมายจากป ี2562 

     ก าไรที่เหมาะสมส าสหรับงานใหบ้ริการธรุกิจเสริม ก่อสร้าง

     ระบบไฟฟา้ใหก้ับผู้ใช้ไฟฟา้ CO2.2

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏบิัติ ปัญหา/อุปสรรค

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

1. งานประมวลผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ 1.1 ค านวณค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP) และวเิคราะห์

     ผลการด าเนินงาน

เปา้หมาย น.3  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 กฟภ. ( 2 คร้ัง) - 1 - 1 - - ผปช.กบญ. แผนภาค

1. งานบรหิารอัตราผลตอบแทนจากสินทรพัย์รวม 1.1 เพิ่มประสิทธภิาพ ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

    (ROA)       

เปา้หมาย น.3  ตามเกณฑ์ข้อตกลงกับ รผก ป ี2562 1 1 1 1 ผปช.กบญ. แผนภาค

1. แผนการบรหิารค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน 1.1 บริหารและควบคุมค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานของ 

   (ส่วนภมูภิาค)      กฟข. ใหอ้ยูใ่นกรอบวงเงินงบประมาณท าการป ี2563

     ตามเกณฑ์ กฟภ. ผงป.กซข. แผนภาค

จ านวนเงนิ เปา้หมาย น.3  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 กฟภ.  (ป ี2562) (ล้านบาท) กฟฟ.1-3

2. ภาพรวมการเบกิจ่ายที่เกิดขึน้จรงิในชว่งป ี 2.1 บริหารและควบคุมค่าใช้จา่ยที่ควบคุมได้ 7 ประเภท 

   (ส่วนภมูภิาค)      ใหอ้ยูใ่นกรอบวงเงินงบประมาณท าการป ี2563

เปา้หมาย น.3  ไม่เกินร้อยละ 80 80% 80% 80% 80% ผงป.กซข. แผนภาค

กฟฟ.1-3

1. งานประมวลความสามารถในการบรหิาร 1.1 บริหารแผนการเบกิจา่ยงบลงทนุ (งบ P และงบ I)

    แผนการลงทุน       ตามที่ กฟข. รับผิดชอบ ใหเ้บกิจา่ยได้ 100% 

      ของกรอบวงเงินอนุมัติเบกิจา่ยลงทนุ (เปา้หมายเบกิจา่ย)

เปา้หมาย น.3 100% ของเปา้หมายเบกิจา่ย 100% 100% 100% 100% ผงป.กซข. แผนภาค

กฟฟ.1-3,กฟส.

เป้าหมาย งบประมาณ 

ค ำชีแ้จง(หน่วย : ล้านบาท)

รอค่าเปา้หมายจาก กปง.

รอค่าเปา้หมาย เบกิจา่ย จาก กปง.

ผลการด าเนินงาน

แนวทำงกำรแกไ้ข

เกณฑ์ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร ์(Economic Profit : EP) ของศูนย์ฯ

เกณฑ์อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรพัย์รวม (ROA)

เกณฑ์ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานส่วนภมูภิาค

 เกณฑ์วัดการด าเนินงานตามบนัทึกขอ้ตกลงการด าเนินงานของ รองผู้ว่าการการไฟฟ้าภาค 1

เอกสารแนบ ๓  



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏบิัติ ปัญหา/อุปสรรค

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ
1.2 บริหารการเบกิจา่ยงบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วน

     ประจ าป ี2563 (อ านาจเขต, งบที่ได้รับจดัสรรจาก

     ส่วนกลางที่ กฟข. ด าเนินการ และอ านาจ รผก.(ภ1)) 

     ใหไ้ด้ 100% ของกรอบวงเงินอนุมัติเบกิจา่ยลงทนุ

     (เปา้หมายเบกิจา่ย)

เปา้หมาย น.3  100% ของเปา้หมายเบกิจา่ยป ี2563 100% 100% 100% 100% ผงป.กซข. แผนภาค

กฟฟ.1-3,กฟส.

1. งานเรง่รดัการปดิบญัชงีานก่อสรา้ง (AUC)

ยกเว้น งาน C02.2 งานที่ส่วนกลางเปน็ผู้ด าเนินการ, งาน

หมูบ่า้นจัดสรร,  งานที่มสีถานะหยุดงานชัว่คราว(C4, C5, 

C6), งานที่สถานะยกเลิก (E2)

เร่งรัดการปดิบญัชีงานก่อสร้างเพื่อเปน็ทรัพย์สินของ กฟภ. โดย

ค านวณมูลค่างานที่ปดิได้เทยีบกับมูลค่างานทั้งหมด

1.1 งบผู้ใชไ้ฟ (C) (น้ าหนัก 1)

     1.1.1 ก่อนป ี2561

เปา้หมาย ระดับ 5

             น.3    ร้อยละ 100 25% 50% 75% 100% ผบส.กบญ., ผกร.กกค. แผนภาค

     1.1.2 ป ี2561 กฟน.1-3
เปา้หมาย ระดับ 5

             น.3    ร้อยละ 100 25% 50% 75% 100% ผบส.กบญ., ผกร.กกค.

     1.1.3 ป ี2562 กฟน.1-3
เปา้หมาย ระดับ 5

             น.3    ร้อยละ 80 20% 40% 60% 80% ผบส.กบญ., ผกร.กกค.

     1.1.4 ป ี2563 กฟน.1-3

เปา้หมาย ระดับ 50

             น.3    ร้อยละ 60 10% 20% 40% 60% ผบส.กบญ., ผกร.กกค.

1.2 งบลงทุน (I)  (น้ าหนัก 1)

     1.2.1 ก่อนป ี2561

เปา้หมาย ระดับ 5

             น.3    ร้อยละ 100 25% 50% 75% 100% ผบส.กบญ., ผกร.กกค.

     1.2.2 ป ี2561 กฟน.1-3

เปา้หมาย ระดับ 5

             น.3    ร้อยละ 100 25% 50% 75% 100% ผบส.กบญ., ผกร.กกค.

     1.2.3 ป ี2562 กฟน.1-3
เปา้หมาย ระดับ 5

             น.3    ร้อยละ 80 20% 40% 60% 80% ผบส.กบญ., ผกร.กกค.

     1.2.4 ป ี2563 กฟน.1-3

เปา้หมาย ระดับ 50

             น.3    ร้อยละ 60 10% 20% 40% 60% ผบส.กบญ., ผกร.กกค.

1.3 งบโครงการ (P) (น้ าหนัก 1)

     1.3.1 ก่อนป ี2561

เปา้หมาย ระดับ 5

             น.3    ร้อยละ 100 25% 50% 75% 100% ผบส.กบญ., ผจร.กกค.

งบประมาณ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน

ค ำชีแ้จง แนวทำงกำรแกไ้ข(หน่วย : ล้านบาท)

1. งานเรง่รดัการปดิบญัชงีานก่อสรา้ง (AUC)

ยกเว้น งาน C02.2 งานที่ส่วนกลางเปน็ผู้ด าเนินการ, งาน

หมูบ่า้นจัดสรร,  งานที่มสีถานะหยุดงานชัว่คราว(C4, C5, 

C6), งานที่สถานะยกเลิก (E2)

 เกณฑ์บรหิารสินทรพัย์

 เกณฑ์บรหิารสินทรพัย์



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏบิัติ ปัญหา/อุปสรรค

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

     1.3.2 ป ี2561 กฟน.1-3

เปา้หมาย ระดับ 5

             น.3    ร้อยละ 100 20% 40% 60% 100% ผบส.กบญ., ผจร.กกค. แผนภาค

     1.3.3 ป ี2562 กฟน.1-3

เปา้หมาย ระดับ 5

             น.3    ร้อยละ 80 15% 30% 50% 80% ผบส.กบญ., ผจร.กกค. แผนภาค

กฟน.1-3

     1.3.4 ป ี2563

เปา้หมาย ระดับ 50

             น.3    ร้อยละ 60 10% 20% 40% 60% ผบส.กบญ., ผจร.กกค. แผนภาค

1. งานสนับสนุนด้านการเงนิ การเรง่รดัติดตาม 1.1 เร่งรัดติดตามการปดิงานของใบส่ังงาน WMS 

   การปดิงานของใบสัง่งาน WMS งานบรกิาร      งานบริการธรุกิจเสริม กลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซมและ

   ธุรกิจเสรมิ กลุม่งานตรวจสอบ ซ่อมแซม      บ ารุงรักษา

   และบ ารงุรกัษา เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 90% 90% 90% 90% ผบต.กบญ.น.3 แผนเพิ่มเติม

(มากวา่ 90%)

1. เรง่รดับนัทึกเวลาปฏบิตัิงาน (Time Confirm) 1.1 เร่งรัดบนัทกึเวลาปฏบิติังาน (Time Confirm)

   ในส่วนที่เปน็ทรพัย์สินของ กฟภ.      ในส่วนที่เปน็ทรัพย์สินของ กฟภ. ในระบบ SAP (PS)

     และ ISU_WMS (ZW01 และ 02) แผนเพิ่มเติม

เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 ผบต.กบญ.น.3

1. งานบรหิารสินทรพัย์ด้านลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้า 1.1 เร่งรัดและติดตามใหม้ีการช าระหนี้ค่าไฟฟา้ค้างช าระ

     ของผู้ใช้ไฟฟา้เอกชนรายย่อย ที่เกิดขึน้ในป ี2563

หมายเหตุ : กรณีที่สามารถขอยกเวน้      ใหเ้ปน็ไปตามเปา้หมาย

               ไม่น ามาคิดค่าเกณฑ์ เปา้หมาย น.3 ไม่มีหนี้ค้างช าระเกิน 60% ของรายได้ 60% 60% 60% 60% ผบน.กซข. แผนภาค

1. ผู้ใช้ไฟฟา้ที่มีการปรับปรุงค่าไฟฟา้และได้รับ กฟฟ.1-3,กฟส.

   การอนุมัติใหผ่้อนช าระตามระเบยีบ หลักเกณฑ์
   และวธิปีฏบิติัของ กฟภ.
2. ผู้ใช้ไฟฟา้ค้างช าระที่ได้รับการอนุมัติใหผ่้อนผัน

    ตามระเบยีบ หลักเกณฑ์ และวธิปีฏบิติัของ กฟภ. 1.2 เร่งรัดและติดตามใหม้ีการช าระหนี้ค่าไฟฟา้ค้างช าระ

3. ผู้ใช้ไฟฟา้ที่มีการฟอ้งร้องด าเนินคดี      ของผู้ใช้ไฟฟา้เอกชนรายใหญ่ ที่เกิดขึน้ในป ี2563

4. กรณีอื่นที่มีเหตุผลและความจ าเปน็ ส่งผลใหม้ี      ใหเ้ปน็ไปตามเปา้หมาย

    หนี้ค้าง เช่น อยูร่ะหวา่งการด าเนินการปรับปรุง เปา้หมาย  น.3 ไม่มีหนี้ค้างช าระเกิน 100% ของรายได้ 100% 100% 100% 100% ผบน.กซข. แผนภาค แผนภาค

    ค่าไฟฟา้ปรับปรุงเพิ่มกรณีต่าง ๆ เปน็ต้น กฟฟ.1-3,กฟส.

1.3เร่งรัดและติดตามลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟา้หลังโอนหกั

เงินประกันการใช้ไฟฟา้ ผู้ใช้ไฟฟา้เอกชนรายย่อย 

ที่เกิดก่อนป ี2561 ภายในไตรมาสที่ 4/2563 ผบน.กซข. แผนภาค

เปา้หมาย น.3 ลดมูลค่าลูกหนี้ฯ ที่เกิดก่อนป ี61 ไม่น้อยกวา่ 50% 20% 30% 40% 50% กฟฟ.1-3,กฟส.

1. งานบรหิารต้นทุนด้านธุรกิจเสรมิ 1.1 ควบคุมต้นทนุและบนัทกึต้นทนุใหไ้ด้ระดับก าไร

   ก่อสรา้งระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใชไ้ฟฟ้า C02.2      ที่เหมาะสม ส าหรับงานใหบ้ริการธรุกิจเสริม 

     ก่อสร้างระบบไฟฟา้กับผู้ใช้ไฟฟา้ C02.2

ยกเว้น งานที่ส่วนกลางด าเนินงาน เปา้หมาย น.3  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 ( ร้อยละ 30 ) 30% 30% 30% 30% ผบส.กบญ. แผนภาค

ใชเ้กณฑ์เดิมป ี2562 ผบธ.กบล.

ผจร.กกค. 

1. งานเรง่รดัการปดิบญัชงีานก่อสรา้ง (AUC)

ยกเว้น งาน C02.2 งานที่ส่วนกลางเปน็ผู้ด าเนินการ, งาน

หมูบ่า้นจัดสรร,  งานที่มสีถานะหยุดงานชัว่คราว(C4, C5, 

C6), งานที่สถานะยกเลิก (E2)

เป้าหมาย งบประมาณ 

ค ำชีแ้จง(หน่วย : ล้านบาท)

 เกณฑ์บรหิารสินทรพัย์

เกณฑ์ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบนัทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไรที่เหมาะสมส าหรบังานให้บรกิารธุรกิจเสรมิ ก่อสรา้งระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใชไ้ฟฟ้า C02.2

แนวทำงกำรแกไ้ข

 เกณฑ์บรหิารสินทรพัย์

เกณฑ์ประสิทธิภาพของการปดิงานของใบสัง่งาน WMS งานบรกิารธุรกิจเสรมิกลุม่งานตรวจสอบ ซ่อมแซมและบ ารงุรกัษา

เกณฑ์การบนัทึกเวลาปฏบิตัิงาน (Time Confirm)

ผลการด าเนินงาน

รอคำ่เป้ำหมำยจำกคณะท ำงำนภ.3



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2563 (ทบทวนครั้งที่ 1) ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition) กผส.ผป.01

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

SO 3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่มลูกค้า    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสนองความต้องการ - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า ระดับ 4.47

         และความคาดหวงัของลูกค้า        - กลุ่มลูกค้ารายยอ่ย (บ้านอยูอ่าศัยและพาณิชยร์ายยอ่ย) ระดับ 4.48

       - กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อตุสาหกรรมและพาณิชยร์ายใหญ่) ระดับ 4.42

       - ภาครัฐและอืน่ๆ (ราชการและรัฐวสิาหกจิ อืน่ๆ) ระดับ 4.44

- ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าท่ีลดลง ร้อยละ 30

- ความส าเร็จในการวเิคราะห์และจัดท าฐานข้อมูลของ ระดับ 5

Potential Customer (Strategic และ Star)

เพื่อก าหนดกลยทุธท์างการตลาดในกลุ่มธรุกจิเกีย่วเนื่อง

    CR 2 การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าในระยะยาวและรักษา - ความพึงพอใจลูกค้า Key account  , High Value ระดับ 4.44

ฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)

    CR 3 สร้างประสบการณ์ที่ดีกบัลูกค้า (Customer Experience) - ความส าเร็จของแผนการพัฒนา PEA Customer journey ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

   CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการของลูกค้า    - ระดับความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 ระดับ 4.37

โดยใช้เทคโนโลยดิีจิทัล (Customer service) รอค่าเป้าหมาย

   CR2 การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าในระยะยาวและรักษาฐาน     (บ้านอยูอ่าศัยและพาณิชยร์ายยอ่ย)

ลูกค้ารายส าคัญ (CRM)    - กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ รอค่าเป้าหมาย

   CR3 สร้างประสบการณ์ที่ดีกบัลูกค้า (Customer Experience)     (อตุสาหกรรม และพาณิชยร์ายใหญ่)

   - ภาครัฐและอืน่ๆ รอค่าเป้าหมาย

    (ราชการ และรัฐวสิาหกจิ และอืน่ๆ)

   - ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าท่ีลดลง รอค่าเป้าหมาย

   - ความพึงพอใจลูกค้า  key Account , High Value รอค่าเป้าหมาย

   - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา PEA Customer Journey ร้อยละ 100 และเป็นไปตาม

เง่ือนไขที่ก าหนด
แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏบิตัิ ปญัหา/อุปสรรค

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

1. CR1.1 แผนงานก าหนดมาตรฐานการให้บริการ (SLA) 1.1 ติดตามประเมินผลมาตรฐานการใหบ้ริการลูกค้าด้วย ผบธ. กบล. แผนภาค

ของการบริการลูกค้าดว้ยเทคโนโลยีดจิิทัล (Digital Service) เทคโนโลยีดิจทิัล (Digital Service) ที่ก าหนดในป ี2562 ผสบ.กรท.

1.) การขอใช้ไฟฟ้า

2) ช าระเงินค่าไฟฟ้า

3) แจง้เหตุไฟฟ้าขัดข้อง

4) แจง้ข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน

5) ช าระค่าไฟฟ้าค้างช าระและค่าติดกลับมิเตอร์

เปา้หมาย       รอความชัดเจนจาก ฝนย

       น.3        ไตรมาสละ 1 คร้ัง

1.2 ฝวธ.(ภ1) เข้าร่วมหารือกับ ฝนย. , ฝพท. ฝวธ.(ภ2-4) เพื่อก าหนด แผนภาค

มาตรฐานการใหบ้ริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจทิัล (Digital Service)

เพิ่มเติมการขอขยายเขตไฟฟ้าผ่าน Internet และอื่นๆ

เปา้หมาย      ภายใน มิ.ย 63

      ฝวธ(ภ1)  เข้าร่วมประชุมตามที่ ฝนย ก าหนด

ผลการด าเนินงาน

   - กลุ่มลูกค้ารายยอ่ย 

เปา้หมาย งบประมาณ 

ค าชี้แจง(หน่วย : ล้านบาท)

รอความชัดเจนจาก ฝนย.

รอความชัดเจนจาก ฝนย.

แนวทางการแก้ไข

เกณฑ์ BSC สายงานฯ ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1

เอกสารแนบ ๓  



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏบิตัิ ปญัหา/อุปสรรค

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

1.3 จดัประชุมชี้แจงแนวทางปฏบิติั

เปา้หมาย      น.3 1 ครั้ง 1 แผนภาค

1.4 ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน แผนภาค

เปา้หมาย      ไตรมาส 3-4 1 1

       น.3       ไตรมาสละ 1 คร้ัง  (2 คร้ัง)

1. CR1.2 แผนงานพัฒนาการให้บริการผ่าน Internet 1.1 ประชาสัมพันธโ์ครงการฯ และเชิญชวนใหลู้กค้า Down Load ใช้งาน

 แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone เปา้หมาย        ไตรมาสละ 1 ครั้ง

       น.3        ไตรมาสละ 1 คร้ัง  (4 คร้ัง) 1 1 1 1 0.010 ผสส.กอก. แผนภาค

1.แผนงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ 1.1 รวบรวม\ทบทวน และ พิจารณารายชื่อลูกค้ารายส าคัญ ผลส. กบล. แผนภาค

เปา้หมาย  ปลีะ 1 ครั้ง

       น.3      1 คร้ัง 1 - - -

1.แผนงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ 1.2 ก าหนดสิทธปิระโยชน์ลูกค้ารายส าคัญ ได้แก่ การบริการเสริม ผลส. กบล. แผนภาค

     โดยไม่คิดค่าใช้จา่ย กิจกรรมการสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้า 

     การติดต่อส่ือสารกับลูกค้า

เปา้หมาย  ปลีะ  1  ครั้ง

       น.3      1 คร้ัง 1 - - -

1.3 แผนการด าเนินงานที่ส าคัญและค่าเปา้หมายหลังจาก ผลส. กบล. แผนภาค

     การก าหนดสิทธปิระโยชน์ของลูกค้ารายส าคัญ 

     (CRM-KAM-001 , CRM-KAM-002)

เปา้หมาย  ปลีะ 1 ครั้ง

       น.3      1 คร้ัง 1 - - -

1.4 จดัท าฐานข้อมูลลูกค้า พนักงานและแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ ผลส. กบล. แผนภาค

     ลงในระบบฐานข้อมูลสารสนเทศฯ  CRM plus 

เปา้หมาย  ปลีะ 1 ครั้ง

       น.3      1 คร้ัง 1 - - -

1.5 จดัการความสัมพันธก์ับลูกค้าตามแผนฯ (CRM-KAM-003) ผลส. กบล. แผนภาค

     กรณีของลูกค้าที่มีนัยส าคัญเร่งด่วนรายงานสรุปประเด็นเสียง

     ของลูกค้าติดตามผล และสรุปรายงานผลการตอบสนองของลูกค้า

เปา้หมาย รายงานผลการตอบสนองของลูกค้าจากการจดัการเสียง

           ของลูกค้าแล้วเสร็จ ภายใน 5 วนัท าการ

       น.3     100% 100% 100% 100% 100%

1.6 บนัทึกข้อมูลการจดัการความสัมพันธก์ับลูกค้าลงในระบบ ผลส. กบล. แผนภาค

     สารสนเทศ ภายใน 7 วนัหลังจากจดัการความสัมพันธก์ับลูกค้า

     (CRM Plus , PEA-VOC System)

เปา้หมาย  มีการบนัทึกข้อมูลแล้วเสร็จตามที่ก าหนด

       น.3     100% 100% 100% 100% 100%

ผลการด าเนินงาน

เกณฑ์ BSC ร้อยละตน้ทุนการให้บริการลูกค้าที่ลดลง

เกณฑ์ BSC สายงานฯ ความพึงพอใจลูกค้า

แนวทางการแก้ไข

เกณฑ์ BSC สายงานฯ ความพึงพอใจลูกค้า

เปา้หมาย งบประมาณ 

ค าชี้แจง(หน่วย : ล้านบาท)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏบิตัิ ปญัหา/อุปสรรค

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

1.แผนงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ 1.7  ติดตามผลการด าเนินงาน และสรุปสารสนเทศเสียงลูกค้า ผลส. กบล. แผนภาค

      จากการจดัการความสัมพันธก์ับลูกค้า

เปา้หมาย  รายงานผลการด าเนินงานและสรุปการจดัการเสียง

            ของลูกค้าจากการจดัการความสัมพันธก์ับลูกค้า

            (CRM-KAM-004) , (VOC-60-001)

       น.3      ไตรมาสละ 1 คร้ัง  (4 คร้ัง) 1 1 1 1

1.8  สรุปข้อมูลรายชื่อและผู้ประสานงานของลูกค้ารายส าคัญ ผลส. กบล. แผนภาค

เปา้หมาย  รายงานสรุปข้อมูลรายชื่อและผู้ประสานงานของลูกค้า

             รายส าคัญ ภายใน ก.ค.2563 (CRM-KAM-005)

       น.3       1 คร้ัง - - 1 -

1.9 สรุปผลความพึงพอใจของลูกค้าต่อเจา้หน้าที่ KAM ผลส. กบล. แผนภาค

      จากผลส ารวจโดย PEA Call Center 

เปา้หมาย  น.3       1 ครั้ง - - 1 -

1.10 วเิคราะหค์วามพึงพอใจของลูกค้าหลังได้รับการแก้ไขข้อร้องเรียน ผลส. กบล. แผนภาค

 จากผลการส ารวจโดย PEA Call Center

เปา้หมาย  น.3       ไตรมาสละ 1 คร้ัง  (4 คร้ัง) 1 1 1 1

1. CR2.2 แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียน 1.1 ติดตามผลการเพิ่มประสิทธภิาพการจดัการข้อร้องเรียนที่เร่ิมใช้ใน ผลส. กบล. แผนภาค

 ไตรมาส 4/2562 โดยก าหนด SLA แยกตามประเภทข้อร้องเรียนและ

 โดยรวมของข้อร้องเรียนทั่วไป

เปา้หมาย      

        น.3     รอค่าเปา้หมาย

2. งานพัฒนาบคุลากรดา้นการให้บริการของสายงานฯ 2.1 จดัอบรมจติวทิยาการบริการใหก้ับพนักงาน Front ผลส. กบล. แผนภาค

ของ กฟส/กฟย.

เปา้หมาย      

       น.3     1 หลักสูตร - - 1 -

2. งานพัฒนาบคุลากรดา้นการให้บริการของสายงานฯ 2.2 จดัอบรมจติวทิยาการบริการ/การส่ือสารพนักงานแก้กระ แผนภาค

แสไฟฟ้าขัดข้อง กฟจ/กฟอ/กฟส/กฟย.

เปา้หมาย

        น.3       1 หลักสูตร - - 1 - ผตบ.กบษ.

2.3 จดัประชุม คู่ค้า/ผู้รับจา้งงานบริการด้านมิเตอร์/จดหน่วย

     แจง้ค่าไฟฟ้า เกี่ยวกับการใหบ้ริการกับลูกค้า

เปา้หมาย น.3    กฟฟ.ชั้น 1-2-3  13 แหง่ 1 คร้ัง 1 - - - ผตป.กบญ. แผนภาค

3. CR2.1 แผนงานสร้างความสัมพันธ์ที่ดกัีบลูกค้า 3.1 การใหบ้ริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จา่ย (ลูกค้าที่มีรายได้ค่าไฟฟ้า 0.113    ผลส. กบล. แผนภาค

   Key Account มากกวา่ 20 ล้านบาท) ผปฮ.กบษ.

เปา้หมาย ผบต.กบษ.

       น.3      6 ราย - - 6 -

เกณฑ์ BSC สายงานฯ ความพึงพอใจลูกค้า Key Account , High Value

งบประมาณ 

ค าชี้แจง(หน่วย : ล้านบาท)

เกณฑ์ BSC สายงานฯ ความพึงพอใจลูกค้า

ผลการด าเนินงาน

  รอค่าเปา้หมาย

เกณฑ์ BSC สายงานฯ ความพึงพอใจลูกค้า Key Account , High Value

แนวทางการแก้ไข

เปา้หมาย



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏบิตัิ ปญัหา/อุปสรรค

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

3.2 การเยี่ยมเยียนลูกค้าและบนัทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกค้าลงในโปรแกรม ผลส. กบล. แผนภาค

 CRM Plus 

             3.1.1  ลูกค้ารายใหญ่

เปา้หมาย   

              น.3      312    ราย 112 90 90 20

             3.1.2  ลูกค้า High Value

เปา้หมาย  

              น.3      รอเปา้หมายจาก กศฟ.

3.3 การเยี่ยมเยียนลูกค้าโดยผู้บริหารระดับสูง และบนัทึกผลการเยี่ยมเยียน ผลส. กบล. แผนภาค

ลูกค้าลงในระบบ  CRM Plus 

เปา้หมาย  

           4.  อข.น.3      12  ราย 3 3 3 3

           5.  ผจก.กฟฟ 1 - 3    ไตรมาสละ 6 ราย 78 78 78 78

3.4 การจดัสัมมนาผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ ผลส. กบล. แผนภาค

เปา้หมาย (เฉพาะ กฟฟ.ที่มีรายได้เกิน 100 ลบ./เดือน)

           น.3     8    แหง่ - - 8 -

3. CR2.1 แผนงานสร้างความสัมพันธ์ที่ดกัีบลูกค้า 3.5 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account ผลส. กบล. แผนภาค

   Key Account เปา้หมาย  ทบทวนภายในไตรมาส 1/63

           น.3     รอเปา้หมายจาก กบล

3.6 แจง้สถานะการแก้ไขไฟฟ้าขัดข้องผ่านกลุ่ม Line ชุมชนในพื้นที่ ผปบ.กฟฟ.1-3/ แผนภาค

เปา้หมาย    กฟฟ.ชั้น 1-2-3 13 13 13 13 ผคฟ.กปบ.น.3

        น.3     13 แหง่

3.6.1 กฟฟ.1-3 รายงานสรุปสถานะการแก้ไขไฟฟ้าขัดข้องผ่าน ผปบ.กฟฟ.1-3/ แผนเพิ่มเติม 

        กลุ่ม Line ชุมชนในพื้นที่ แจง้ กปบ.น.3 ทุกไตรมาส ผคฟ.กปบ.น.3

เปา้หมาย    ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1

4. CR2.3แผนงานพัฒนาศักยภาพพนักงานในดา้นการสร้าง 4.1 สายงานฯ เข้าร่วม พัฒนากระบวนการเรียนรู้และการพัฒนา

ความสัมพันธ์กับลูกค้า บคุลากรตามสมรรถนะที่ ฝพบ. ก าหนด

เปา้หมาย     ตามเกณฑ์ กฟภ.

        น.3     1,000  คน 250 250 250 250 ผพอ.กอก. แผนภาค

1.แผนงานขยายผลการแจ้งค่าไฟฟ้าแบบ Smart  1.1 เชิญชวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ รายใหม่ทุกราย สมัครรับ 

Invoice ผ่านระบบ SMS,Email,Auto Fax     Smart Invoice (e-mail หรือ Fax) ที่เกิดขึ้นในป ี2563

เปา้หมาย  น.3  100 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่รายใหม่ 100% 100% 100% 100% ผบข.กซข. แผนภาค

กฟฟ.1-3,กฟส.

1.CR3.1 แผนงานพัฒนา PEA Customer Journey 1.1 ร่วมด าเนินการทบทวนแผนผัง Customer Journey ที่ใช้ กอก แผนภาค

เปน็เคร่ืองมือในการออกแบบ Customer Experience Design

เปา้หมาย    

        น.3       รอความชัดเจนจาก ภ3

        ฝวธ(ภ1) รอความชัดเจนจาก ภ3

รอเปา้หมายจาก กศฟ.

เปา้หมาย ผลการด าเนินงาน งบประมาณ 

ค าชี้แจง(หน่วย : ล้านบาท)

ทบทวนภายในไตรมาส 1/63

เกณฑ์ BSC สายงานฯ ความพึงพอใจลูกค้า Key Account , High Value

แนวทางการแก้ไข

แผนแม่บทบริการลูกค้าของสายงานฯ

เกณฑ์ BSC สายงานฯ ความส าเร็จของการพัฒนา PEA Customer Journey

 น.3       รอความชัดเจนจาก ภ3



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏบิตัิ ปญัหา/อุปสรรค

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

1.แผนงานแจ้งแผนการดบัไฟผ่าน Line Group ผู้น าชุมชน 1.1 ต้ังกลุ่ม Line Group ผู้น าชุมชนและ/หรือหวัหน้าส่วนราชการและแจง้

 แผนการดับไฟผ่าน Line 100% ใหค้รบทุกจดุรวมงาน ผปบ.กฟฟ.1-3/

เปา้หมาย   น.3         13 แหง่ 13 แหง่ ผคฟ.กปบ.น.3 แผนภาค

1.2 ประกาศแผนดับไฟผ่าน PEA Website 100% ทุกจดุรวมงาน ผปบ.กฟฟ.1-3/ แผนภาค

เปา้หมาย   100% ทุกจุกรวมงาน 100% 100% 100% 100% ผคฟ.กปบ.น.3

1.2.1 กฟฟ.1-3 รายงานสรุปสถานะการประกาศแผนดับไฟผ่าน ผปบ.กฟฟ.1-3/ แผนเพิ่มเติม 

       PEA Website แจง้ กปบ.น.3 ทุกไตรมาส ผคฟ.กปบ.น.3

เปา้หมาย   ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1

1.2.2 อบรมทบทวนแนวทางการปฏบิติังานพนักงานประจ าสถานีไฟฟ้า ผจฟ.1 กปบ.น.3 แผนเพิ่มเติม 

       ประจ าปี

เปา้หมาย   ปลีะ 1 คร้ัง - - 1 -

2. แผนงานปรับปรุง Front Office 2.1 ปรับปรุง Front Office ผลส. กบล. แผนภาค

         น.3     1    แหง่ - - - 1

3. ประสานงานศูนย์ AMR 3.1 ประสานงานศูนย์ AMR และลูกค้ากรณีดูข้อมูลจาก AMR ไม่ได้ ผลส. กบล. แผนภาค

เปา้หมาย 100%

         น.3     100% 100% 100% 100% 100%

4. แผนงานการพัฒนาการให้บริการลูกค้าดว้ยเทคโนโลยีดจิิทัล 4.1 ระบบจา่ยงานอัจฉริยะ WOM 0.242 ผสบ.กรท. แผนภาค

(Digital Service) เปา้หมาย  กฟฟชั้น 1-3 , กฟส.

         น.3    38 แหง่ 38 - - -

4.2 การใช้บริการผ่าน PEA Smart Plus Application 0.528 ผสบ.กรท. แผนเพิ่มเติม

 - จ านวนผู้ใช้งาน (CA)สะสม ป ี2561-2563

 - จ านวนรายการช าระเงินสะสม ม.ค.-ธ.ค. 2563

เปา้หมาย  รอค่าเปา้หมาย จาก ภ.3

เปา้หมาย ผลการด าเนินงาน งบประมาณ 

ค าชี้แจง แนวทางการแก้ไข(หน่วย : ล้านบาท)

รอค่าเปา้หมาย จาก ภ.3

แผนการรองรับจากข้อมูลเสียงของลูกค้า  ตามเกณฑ์ SEPA หมวด 3.11



แผนปฏิบตักิารประจ าป ี2563 (ทบทวนครั้งที่ 1) ดา้นกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เปา้หมาย

    SO2 มุ่งสู่องค์กรทีเ่ป็นเลิศในด้านระบบจ าหน่าย    OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือของ     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) 1.71 คร้ัง/ราย/ปี

          กระแสไฟฟา้ โดยบูรณาการทุกระบบงาน           ระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ 1.075 คร้ัง/ราย/ปี

          ด้วย Digitalization     - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI)     - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) 41.07 นาท/ีราย/ปี

    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่     - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ 14.86 นาท/ีราย/ปี

    - ร้อยละหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)     - ร้อยละหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) ร้อยละ 5.18

    - ความพงึพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.     - ความพงึพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ. ระดับ 4.47

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เปา้หมาย

   OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือของ     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) รอค่าเป้าหมาย

          ระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ รอค่าเป้าหมาย

รอค่าเป้าหมาย

    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) รอค่าเป้าหมาย

    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ รอค่าเป้าหมาย

    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) 6 กฟฟ. รอค่าเป้าหมาย

รอค่าเป้าหมาย

    - ความพงึพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ. ระดับ 4.37

    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลงในฐานข้อมูลระบบ GIS รอค่าเป้าหมาย

    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์ในฐานข้อมูลระบบ GIS รอค่าเป้าหมาย

    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลอปุกรณ์ตัดตอนและอปุกรณ์ รอค่าเป้าหมาย

      ป้องกนัในระบบไฟฟา้ ในฐานข้อมูลระบบ GIS 

    - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพเชิงข้อมูล รอค่าเป้าหมาย

     - ต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS เมื่อเทียบกบัระบบจดหน่วย

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบตัิ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบตัิ ปญัหา/อุปสรรค

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.4) 1.1 จดัท า Master Plan ระบบสายส่ง 115 kV และระบบจ าหน่าย 22 kV ผวร.กวว. แผนภาค

เปา้หมาย    1  ครั้ง (ภายใน เดอืน ม.ิย. 2563) - 1 - - - - -

          น.3           1     คร้ัง

Action Plan ประกอบดว้ย        1.1.1 ติดตาม ประสานงานการจดัท า Action Plan ระบบสายส่ง ผวร.กวว./กกค. แผนภาค

1. การจดัท าบันทึกขออนุมัติจดัเข้าโครงการตาม                115 kV

มาสเตอร์ แพลน เปา้หมาย    น.3 1 คร้ัง 1 - - - - - -

*นอกเหนือจากงานโครงการ        1.1.2 จดัท า Action Plan ระบบจ าหน่าย 22 kV ผวร.กวว./กกค. แผนภาค

ส ารวจออกแบบประมาณการค่าใช้จ่ายป ี2563 คพจ.1

เปา้หมาย  น.3   250    วงจร-กโิลเมตร 70 60 60 60 - -

แนวทางการแก้ไข

ผลการด าเนินงาน

    - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) 6 กฟฟ.

     -จดุรวมงาน(รวมสังกดั) ทีม่ีค่ามากทีสุ่ดในปี 2562 (PA)

     -จดุรวมงาน(รวมสังกดั) ทีม่ีค่ามากทีสุ่ดในปี 2562 (PA)

    - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) 

งบประมาณ เปา้หมาย

ค ำชีแ้จง(หน่วย : ล้านบาท)

ตวัชีว้ัด SAIFI / SAIDI / ความพึงพอใจดา้นคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.

เอกสารแนบ ๓  เอกสารแนบ ๓  



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบตัิ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบตัิ ปญัหา/อุปสรรค

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.4) 1.2 รายงานผลการควบคุม ติดตาม ป้องกนั และแกไ้ข ค่าดัชนีจ านวนคร้ัง ผวว. กปบ. แผนภาค

ทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI), ระยะเวลาไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) ให้เป็นไปตามที ่กฟภ. ก าหนด

(จดัท าระบบ Preventive Maintenance ทุกไตรมาส)

เปา้หมาย    ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1

          น.3              4      คร้ัง

1.2.1 ประชุมคณะกรรมการความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟา้ กฟน.3 ผวว. กปบ. แผนเพิม่เติม 

เปา้หมาย   ปีละ 2 คร้ัง 1 - 1 -

1.2.2 กฟฟ.1-3 รายงานการด าเนินการป้องกนัไฟฟา้ขัดข้อง อปุกรณ์ทีม่ีการท างาน ผคฟ.กปบ. แผนเพิม่เติม

        ต้ังแต่ 3 คร้ัง ในรอบสัปดาห์ ตามที ่กปบ.น.3 แจง้

เปา้หมาย   100% 100% 100% 100% 100%

* เขตละ 1 เมืองใหญ่ 1.3 รายงานผลการควบคุม ติดตาม ป้องกนั และแกไ้ข ค่าดัชนีจ านวนคร้ัง ผวว. กปบ. แผนภาค

ทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง SAIFI เมืองใหญ่ , ระยะเวลาไฟฟา้ขัดข้อง SAIDI เมืองใหญ่

(จดัท าระบบ Preventive Maintenance ทุกเดือน)

เปา้หมาย     12      คร้ัง 3 3 3 3

1.4 จดัประชุมร่วมกบัหน่วยงานภายนอก เช่น กฟผ. และรายงานผล 0.269 ผคฟ.กปบ. แผนภาค

การประชุมให้ผู้บริหารรับทราบ

เปา้หมาย  อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 1

1.5 ทบทวนปรับปรุงแผนปลดโหลด เพือ่เตรียมการเกดิภาวะวกิฤต ผคฟ.กปบ. แผนภาค

พลังงานไฟฟา้ในพืน้ที่

เปา้หมาย   1   คร้ัง 1

*ขยายผลใช้งานภายใน ภาค 1 1.6 ติดตามผลการใช้งานโครงการ Integration Maintenance แผนภาค

(ด าเนินการแล้วเสร็จภายในปี 2562 แล้ว) Innovation (IMI) โดยการน าเสนอผลการวเิคราะห์บริหารจดัการ ฝวธ.(ภ1)

ระบบจ าหน่ายในทีป่ระชุมผู้บริหาร กบษ

เปา้หมาย   ไตรมาสละ 1 ครั้ง

          น.3          4    คร้ัง 1 1 1 1

1.7 ตัดต้นไม้ แผนภาค

    1.7.1 ตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟา้ 

เปา้หมาย  ระยะทางรวม

           น.3   42,308   กโิลเมตร 3.000 ผตบ.กบษ.

กฟจ.ลพบุรี 611 69 611 52 กฟฟ.1-3

กฟจ.นครสวรรค์ 2,394 1,301 1,633 828

กฟจ.อทุัยธานี 1,783 1,059 1,737 784

กฟจ.ชัยนาท 1,445 804 1,521 383

กฟจ.สิงห์บุรี 533 604 544 451

กฟจ.เพชรบูรณ์ 1,327 1,200 1,933 110

กฟอ.หนองไผ่ 1,550 898 1,857 572

กฟอ.โคกส าโรง 1,086 90 1,086 90

กฟอ.หล่มสัก 1,105 221 1,734 0

กฟอ.ตาคลี 516 589 498 564

กฟอ.ลาดยาว 908 582 908 582

กฟอ.พฒันานิคม 487 242 508 0

กฟอ.ชัยบาดาล 950 85 883 0

เปา้หมาย  42,308   กิโลเมตร 14,695 7,744 15,453 4,416

เปา้หมาย ผลการด าเนินงาน งบประมาณ 

ค ำชีแ้จง แนวทางการแก้ไข(หน่วย : ล้านบาท)

ตวัชีว้ัด SAIFI / SAIDI / ความพึงพอใจดา้นคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบตัิ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบตัิ ปญัหา/อุปสรรค

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.4) 1.7 ตัดต้นไม้

    1.7.2 ตัดต้นไม้ตามหลักวชิาการในเขตพืน้ทีเ่ทศบาล

ทีเ่ป็นทีต้ั่งของ สนง. กฟฟ. ชั้น 1-3

เปา้หมาย  (จ านวนการไฟฟา้ทีต้ั่งเทศบาล เทศบาลละ 1 กม.)

           น.3        13   กโิลเมตร 13 - - - ผตบ.กบษ. แผนภาค

    1.7.3 ทบทวนการตัดต้นไม้ให้กบัผู้รับเหมาตามหลักวชิาการ

เปา้หมาย  ผู้รับเหมาตัดต้นไม้ กฟฟ. ชั้น 1-3

           น.3        13   กฟฟ. 13 - - - ผตบ.กบษ. แผนภาค

1.8 ติดต้ังอปุกรณ์ป้องกนัระบบจ าหน่าย แผนภาค

     1.8.1 ติดต้ังฉนวนครอบ เช่น บุชชิ่งหม้อแปลง Drop กบัดักเสิร์จฯลฯ

 ในเขตเทศบาล หรือจดุทีม่ีความเส่ียง หรือจากสถานีไฟฟา้ไลน์ 

ถึงรีโคลเซอร์ในระบบจ าหน่ายตัวแรก

เปา้หมาย 

           น.3   2,000   ชิ้น ผตบ.กบษ.

กฟจ.ลพบุรี 60 65 - -

กฟจ.นครสวรรค์ 140 150 - -

กฟจ.อทุัยธานี 55 60 - -

กฟจ.ชัยนาท 130 130 - -

กฟจ.สิงห์บุรี 110 110 - -

กฟจ.เพชรบูรณ์ 55 60 - -

กฟอ.หนองไผ่ 110 110 - -

กฟอ.โคกส าโรง 85 85 - -

กฟอ.หล่มสัก 55 60 - -

กฟอ.ตาคลี 40 45 - -

กฟอ.ลาดยาว 40 45 - -

กฟอ.พฒันานิคม 40 45 - -

กฟอ.ชัยบาดาล 55 60 - -

เปา้หมาย  2,000   ชิน้ 975 1,025 - -

1.8 ติดต้ังอปุกรณ์ป้องกนัระบบจ าหน่าย

     1.8.2 ติดต้ัง Snake Guard แผนภาค

เปา้หมาย 

           น.3   2,000   ชิ้น ผตบ.กบษ.

กฟจ.ลพบุรี 60 65 - - กฟฟ.1-3

กฟจ.นครสวรรค์ 140 150 - -

กฟจ.อทุัยธานี 55 60 - -

กฟจ.ชัยนาท 130 130 - -

กฟจ.สิงห์บุรี 110 110 - -

กฟจ.เพชรบูรณ์ 55 60 - -

กฟอ.หนองไผ่ 110 110 - -

กฟอ.โคกส าโรง 85 85 - -

กฟอ.หล่มสัก 55 60 - -

กฟอ.ตาคลี 40 45 - -

กฟอ.ลาดยาว 40 45 - -

กฟอ.พฒันานิคม 40 45 - -

กฟอ.ชัยบาดาล 55 60 - -

เปา้หมาย  2,000   ชิน้ 975 1025 - -

แนวทางการแก้ไข

เปา้หมาย งบประมาณ 

ค ำชีแ้จง(หน่วย : ล้านบาท)

ตวัชีว้ัด SAIFI / SAIDI / ความพึงพอใจดา้นคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.

ผลการด าเนินงาน



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบตัิ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบตัิ ปญัหา/อุปสรรค

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.4)      1.8.3  เทคอนกรีตเสาต้นทีติ่ดต้ัง Riserpole ผตบ.กบษ. แผนเพิม่เติม

เปา้หมาย 

           น.3   ทุกต้นทีเ่หลือ

กฟจ.ลพบุรี - 10 - -

กฟจ.นครสวรรค์ - - - -

กฟจ.อทุัยธานี - - - -

กฟจ.ชัยนาท - - - -

กฟจ.สิงห์บุรี - - - -

กฟจ.เพชรบูรณ์ - - - -

กฟอ.หนองไผ่ - - - -

กฟอ.โคกส าโรง - - - -

กฟอ.หล่มสัก - - - -

กฟอ.ตาคลี - - - -

กฟอ.ลาดยาว - - - -

กฟอ.พฒันานิคม - - - -

กฟอ.ชัยบาดาล - - - -

เปา้หมาย  10  ต้น 10

1.9 ตรวจสอบและแกไ้ข ระบบจ าหน่ายแรงสูงทีม่ีปัญหาไฟฟา้ ผตบ.กบษ. แผนภาค

ขัดข้องบ่อยคร้ัง (22 kV)

เปา้หมาย  

           น.3       100% ทีต่รวจพบ 100% 100% 100% 100% 0.096

1.10 ตรวจสอบบ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ แผนภาค

     1.10.1 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 1 เฟส

             1.10.1.1 ตรวจสอบทางกายภาพ ผมม.กบล.

กฟจ.ลพบุรี 54 54 44 - 0.041 กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟจ.นครสวรรค์ 309 309 297 0.238

กฟจ.อทุัยธานี 312 312 294 0.240

กฟจ.ชัยนาท 216 216 196 0.164

กฟจ.สิงห์บุรี 96 96 85 0.073

กฟจ.เพชรบูรณ์ 168 168 158 0.129

กฟอ.หนองไผ่ 207 207 195 0.159

กฟอ.โคกส าโรง 105 105 89 0.078

กฟอ.หล่มสัก 87 87 81 0.067

กฟอ.ตาคลี 126 126 114 0.096

กฟอ.ลาดยาว 174 174 171 0.136

กฟอ.พฒันานิคม 66 66 65 0.052

กฟอ.ชัยบาดาล 126 126 119 0.098

เปา้หมาย  6,000   เครื่อง 2,046         2,046           1,908      1.571

ตวัชีว้ัด SAIFI / SAIDI / ความพึงพอใจดา้นคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.

เปา้หมาย ผลการด าเนินงาน งบประมาณ 

ค ำชีแ้จง แนวทางการแก้ไข(หน่วย : ล้านบาท)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบตัิ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบตัิ ปญัหา/อุปสรรค

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.4) 1.10 ตรวจสอบบ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ

     1.10.1 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 1 เฟส

             1.10.1.2 บ ารุงรักษาทางเทคนิค ผมม.กบล. แผนภาค

กฟจ.ลพบุรี 54 54 44 - 0.114 กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟจ.นครสวรรค์ 309 309 297 0.687

กฟจ.อทุัยธานี 312 312 294 0.689

กฟจ.ชัยนาท 216 216 196 0.471

กฟจ.สิงห์บุรี 96 96 85 0.208

กฟจ.เพชรบูรณ์ 168 168 158 0.371

กฟอ.หนองไผ่ 207 207 195 0.457

กฟอ.โคกส าโรง 105 105 89 0.225

กฟอ.หล่มสัก 87 87 81 0.192

กฟอ.ตาคลี 126 126 114 0.275

กฟอ.ลาดยาว 174 174 171 0.390

กฟอ.พฒันานิคม 66 66 65 0.148

กฟอ.ชัยบาดาล 126 126 119 0.279

เปา้หมาย  6,000   เครื่อง 2,046         2,046           1,908      4.506

     1.10.2 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 3 เฟส แผนภาค

             1.10.2.1 ตรวจสอบทางกายภาพ ผมม.กบล.

กฟจ.ลพบุรี 144 144 142 - 0.112 กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟจ.นครสวรรค์ 333 333 305 - 0.254

กฟจ.อทุัยธานี 66 66 50 - 0.048

กฟจ.ชัยนาท 135 135 111 - 0.100

กฟจ.สิงห์บุรี 105 105 83 - 0.077

กฟจ.เพชรบูรณ์ 114 114 107 - 0.088

กฟอ.หนองไผ่ 108 108 78 - 0.077

กฟอ.โคกส าโรง 72 72 56 - 0.052

กฟอ.หล่มสัก 87 87 76 - 0.065

กฟอ.ตาคลี 54 54 38 - 0.039

กฟอ.ลาดยาว 45 45 45 - 0.036

กฟอ.พฒันานิคม 51 51 45 - 0.039

กฟอ.ชัยบาดาล 48 48 40 - 0.037

เปา้หมาย  3,900   เครื่อง 1,362         1,362           1,176      - 1.024

     1.10.2 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 3 เฟส

             1.10.2.2 บ ารุงรักษาทางเทคนิค ผมม.กบล. แผนภาค

กฟจ.ลพบุรี 144 144 142 - 0.645 กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟจ.นครสวรรค์ 333 333 305 - 1.457

กฟจ.อทุัยธานี 66 66 50 - 0.273

กฟจ.ชัยนาท 135 135 111 - 0.572

กฟจ.สิงห์บุรี 105 105 83 - 0.440

กฟจ.เพชรบูรณ์ 114 114 107 - 0.503

กฟอ.หนองไผ่ 108 108 78 - 0.441

กฟอ.โคกส าโรง 72 72 56 - 0.300

กฟอ.หล่มสัก 87 87 76 - 0.375

กฟอ.ตาคลี 54 54 38 - 0.219

กฟอ.ลาดยาว 45 45 45 - 0.203

กฟอ.พฒันานิคม 51 51 45 - 0.221

กฟอ.ชัยบาดาล 48 48 40 - 0.204

เปา้หมาย  3,900   เครื่อง 1,362         1,362           1,176      - 5.853

แนวทางการแก้ไข

เปา้หมาย งบประมาณ 

ค ำชีแ้จง(หน่วย : ล้านบาท)

ผลการด าเนินงาน

ตวัชีว้ัด SAIFI / SAIDI / ความพึงพอใจดา้นคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบตัิ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบตัิ ปญัหา/อุปสรรค

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.4) 1.11 โครงการเสาตรง สายตึง (ปรับปรุงระบบจ าหน่าย ผตบ.กบษ. แผนภาค

ให้อยู่ในสภาพสวยงาม ปลอดภัย)

เปา้หมาย 

           น.3   100% ทีต่รวจพบ 100% 100% 100% 100%

1.11.1 ตรวจสอบระบบจ าหน่าย (Patrol Sytem)

   1.11.1.1 สายส่ง 115 เควี ผตบ.กบษ. แผนเพิม่เติม

กฟจ.ลพบุรี 56.20          56.20           56.20       56.20       0.299

กฟจ.นครสวรรค์ 84.63          84.63           84.63       84.63       

กฟจ.อทุัยธานี 65.05          65.05           65.05       65.05       

กฟจ.ชัยนาท 94.13          94.13           94.13       94.13       

กฟจ.สิงห์บุรี 70.14          70.14           70.14       70.14       

กฟจ.เพชรบูรณ์ 36.85          36.85           36.85       36.85       

กฟอ.หนองไผ่ 109.55        109.55         109.55     109.55     

กฟอ.โคกส าโรง 24.65          24.65           24.65       24.65       

กฟอ.หล่มสัก 108.10        108.10         108.10     108.10     

กฟอ.ตาคลี 6.50           6.50             6.50        6.50        

กฟอ.ลาดยาว 42.00          42.00           42.00       42.00       

กฟอ.พฒันานิคม 43.09          43.09           43.09       43.09       

กฟอ.ชัยบาดาล 75.16          75.16           75.16       75.16       

เปา้หมาย  816.06 วงจร-กิโลเมตร (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 816.06        816.06         816.06    816.06    

แผนเพิม่เติม

    1.11.1.2  แรงสูง ผตบ.กบษ.

กฟจ.ลพบุรี 949            949             949         949         0.157

กฟจ.นครสวรรค์ 3,733          3,733           3,733       3,733       

กฟจ.อทุัยธานี 3,114          3,114           3,114       3,114       

กฟจ.ชัยนาท 2,765          2,765           2,765       2,765       

กฟจ.สิงห์บุรี 1,173          1,173           1,173       1,173       

กฟจ.เพชรบูรณ์ 2,384          2,384           2,384       2,384       

กฟอ.หนองไผ่ 2,828          2,828           2,828       2,828       

กฟอ.โคกส าโรง 1,554          1,554           1,554       1,554       

กฟอ.หล่มสัก 1,195          1,195           1,195       1,195       

กฟอ.ตาคลี 1,186          1,186           1,186       1,186       

กฟอ.ลาดยาว 1,665          1,665           1,665       1,665       

กฟอ.พฒันานิคม 1,033          1,033           1,033       1,033       

กฟอ.ชัยบาดาล 1,250          1,250           1,250       1,250       

เปา้หมาย 24,828 วงจร-กิโลเมตร (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 24,828        24,828         24,828    24,828    

เปา้หมาย ผลการด าเนินงาน งบประมาณ 

ค ำชีแ้จง แนวทางการแก้ไข(หน่วย : ล้านบาท)

ตวัชีว้ัด SAIFI / SAIDI / ความพึงพอใจดา้นคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบตัิ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบตัิ ปญัหา/อุปสรรค

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.4) 1.11.1 ตรวจสอบระบบจ าหน่าย (Patrol Sytem)

    1.11.1.3 แรงต่ า ผตบ.กบษ. แผนเพิม่เติม

กฟจ.ลพบุรี 1,700          1,700           1,700       1,700       

กฟจ.นครสวรรค์ 4,205          4,205           4,205       4,205       

กฟจ.อทุัยธานี 3,996          3,996           3,996       3,996       

กฟจ.ชัยนาท 4,141          4,141           4,141       4,141       

กฟจ.สิงห์บุรี 2,230          2,230           2,230       2,230       

กฟจ.เพชรบูรณ์ 3,488          3,488           3,488       3,488       

กฟอ.หนองไผ่ 3,840          3,840           3,840       3,840       

กฟอ.โคกส าโรง 2,047          2,047           2,047       2,047       

กฟอ.หล่มสัก 1,635          1,635           1,635       1,635       

กฟอ.ตาคลี 1,491          1,491           1,491       1,491       

กฟอ.ลาดยาว 1,740          1,740           1,740       1,740       

กฟอ.พฒันานิคม 980            980             980         980         

กฟอ.ชัยบาดาล 1,341          1,341           1,341       1,341       

เปา้หมาย 32,834 วงจร-กิโลเมตร (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 32,834        32,834         32,834    32,834    

1.11.1.4 ตรวจสอบบ ารุงรักษาเคร่ืองก าเนิดไฟฟา้ แผนเพิม่เติม

     1.11.1.4.1 ชนิด Mobile  ปีละ 1 คร้ัง

เปา้หมาย            10   เคร่ือง  - -  - 10 1.033 ผบล.กบษ.

     1.11.1.4.2 ชนิด Portable ปีละ 1 คร้ัง แผนเพิม่เติม

เปา้หมาย       69   เคร่ือง 17 18 18 16 0.323 ผบล.กบษ.

   1.11.1.4.3 ชนิด Fix ปีละ 1 คร้ัง แผนเพิม่เติม

เปา้หมาย       2   เคร่ือง  - -  - 2 ผบล.กบษ.

1.12 ตรวจสอบ บ ารุงรักษาอปุกรณ์ไฟฟา้ ในสถานีไฟฟา้ แผนเพิม่เติม

     ตามวาระ

เปา้หมาย         34   สถานี  - 11 23  - 1.240 ผบฟ.กบษ.

1.12.1 ตรวจสอบและบ ารุงรักษา AVR แผนเพิม่เติม

     ในระบบจ าหน่ายตามวาระ  

เปา้หมาย        15   เคร่ือง  - -  - 15 0.060 ผบฟ.กบษ.

1.12.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาอปุกรณ์ไฟฟา้

     ในระบบจ าหน่ายตามวาระ  

     1.12.2.1 Recloser 

เปา้หมาย       249   เคร่ือง 47 67 78 57 1.029 ผบอ.กบษ. แผนเพิม่เติม

     1.12.2.2 Switched capacitor

เปา้หมาย       54   ชุด 15 12 16 11 0.304 ผบอ.กบษ. แผนเพิม่เติม

     1.12.2.3   Load Break Switch (SF6)

เปา้หมาย        477   เคร่ือง 133 114 117 113 0.776 ผบอ.กบษ. แผนเพิม่เติม

 1.12.3 ฉีดน้ าล้างลูกถ้วยสถานีไฟฟา้ 

เปา้หมาย   28  สถานี 7 7 7 7 0.620 ผปฮ.กบษ. แผนเพิม่เติม

แนวทางการแก้ไข

ผลการด าเนินงานเปา้หมาย งบประมาณ 

ค ำชีแ้จง(หน่วย : ล้านบาท)

ตวัชีว้ัด SAIFI / SAIDI / ความพึงพอใจดา้นคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบตัิ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบตัิ ปญัหา/อุปสรรค

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.4)  1.12.4 ฉีดน้ าล้างลูกถ้วยในระบบสายส่ง 115 เคว ี  

เปา้หมาย   609.60  วงจร-กโิลเมตร 150 190 120 150 2.106 ผปฮ.กบษ. แผนเพิม่เติม

 1.12.5 บ ารุงรักษาตามวาระและซ่อมแซมแกไ้ขระบบ

     ควบคุมด้วยคอมพวิเตอร์และรีเลย์

เปา้หมาย   34  สถานี แผนเพิม่เติม

     1.12.5.1 CSCS/SRTU - 11 23 - 0.358 ผรล.กบษ.

     1.12.5.2  รีเลย์ - 11 23 - ผรล.กบษ.

     1.12.5.3  FRTU

เปา้หมาย   425  ชุด 107 103 120 95 0.756 ผบอ.กบษ. แผนเพิม่เติม

1.13 บ ารุงรักษา Disconnecting Switch ต้น Riser Pole   

  บริเวณหน้าสถานีไฟฟา้

เปา้หมาย   27  สถานี 14 - - 13 ผปฮ.กบษ. แผนเพิม่เติม

1.13.1  บ ารุงรักษาซ่อมแซมเคร่ืองมือประเภทไม้ฉนวน 

       1.13.1.1  กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ในสังกดั กฟน.3

เปา้หมาย   38  กฟฟ. 10 9 10 9 ผปฮ.กบษ. แผนเพิม่เติม

1.13.1  บ ารุงรักษาซ่อมแซมเคร่ืองมือประเภทไม้ฉนวน 

       1.13.1.2  สถานีไฟฟา้ในสังกดั กฟน.3

เปา้หมาย      32    สถานี - 11 21 - ผปฮ.กบษ. แผนเพิม่เติม

1.14 ตรวจสอบความปลอดภัยในการปฏิบัติงานด้านฮอทไลน์

เปา้หมาย   11  ชุด  ( ไตรมาสละ 1 คร้ัง) 11 11 11 11 ผปฮ.กบษ. แผนเพิม่เติม

1.15  ทดสอบค่าความเป็นฉนวนของเครนรถกระเช้าฯ 

เปา้หมาย   18  คัน  (ปีละ 2 คร้ัง) 9 9 9 9 ผปฮ.กบษ. แผนเพิม่เติม

1.16 ประชุมชี้แจง/ติดตาม แกไ้ขอปุกรณ์ป้องกนัท างานมาก ผวว. กปบ. แผนภาค

ทีส่ถานี 10 อนัดับแรก และระบบจ าหน่าย 20 อนัดับแรก

เปา้หมาย   ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1

1.17 รายงานการสรุปสถิติอปุกรณ์ป้องกนัท างานมากทีส่ถานี 10 อนัดับ และ ผวว. กปบ. แผนภาค

          ระบบจ าหน่าย 20 อนัดับ แรก

เปา้หมาย  เดือนละ 1 คร้ัง 3 3 3 3

2. แผนงานรักษาแรงดนัไฟฟ้าให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 2.1 ตรวจสอบค่าระดับแรงดันไฟฟา้ของผู้ใช้ไฟ 22 kV ผคฟ.กปบ. แผนภาค

ขึ้นไปทีติ่ดต้ัง AMR ทุกสถานี ตามวาระ

เปา้หมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1

2.2 จดัท าแผนปรับปรุงแกไ้ข Feeder ทีแ่รงดันต่ ากวา่ 0.030 ผวว. กปบ. แผนภาค

ค่าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพบริการให้แล้วเสร็จ

เปา้หมาย  น.3   100% ของ Feeder ทีแ่รงดันต่ ากวา่มาตรฐาน 100% 100% 100% 100%

ตวัชีว้ัด SAIFI / SAIDI / ความพึงพอใจดา้นคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.

เปา้หมาย ผลการด าเนินงาน งบประมาณ 

ค ำชีแ้จง แนวทางการแก้ไข(หน่วย : ล้านบาท)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบตัิ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบตัิ ปญัหา/อุปสรรค

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

1. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย Technical 1.1 ควบคุม ติดตาม ป้องกนั และแกไ้ข ด้าน Technical Loss ผปร.กวว. แผนภาค

 (OM1.8) 10 มาตรการ  ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที ่กฟภ. ก าหนด แต่งต้ังคณะ ประชุม ประชุม ประชุม

เปา้หมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง ท างานลด คณะท างานฯ คณะท างานฯ คณะท างานฯ

หน่วยสูญเสีย ติดตามผลการ ติดตามผลการ ติดตามผลการ

           น.3        ไตรมาสละ 1 คร้ัง  (4  คร้ัง) กฟน.3 ประจ าปี 2563 ด าเนินการ ด าเนินการ ด าเนินการ

ประชุม ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3

คณะท างานฯ

ติดตามผลการ

ด าเนินการ

ไตรมาสที่ 4

ปี 2562

  1.1.1 การตัดจา่ยไฟใหม่ระบบ 22/33 เคว ี

เปา้หมาย 10  ฟดีเดอร์ 3 3 2 2 ผวว.กปบ. แผนเพิม่เติม

  1.1.2. การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึ้นระบบ 22/33 เควี

เปา้หมาย  70   วงจร-กม. 15 15 20 20 ผจร.กกค. แผนเพิม่เติม

  1.1.3 การแกไ้ขกระแสไฟฟา้ระบบ 22/33 เคว ี

Unbalanceเกนิกวา่ 10%  ในฟดีเดอร์ทีโ่หลดสูงกวา่ 5 MW

เปา้หมาย  3     ฟดีเดอร์ 2 1 - - ผวว.กปบ. แผนเพิม่เติม

  1.1.4 การติดต้ัง Capacitor  22/33 เควี

 การติดต้ัง Capacitor  22/33 เคว ี แบบ fixed 

เปา้หมาย   1200  kVar 1200 - - - ผวว.กปบ. แผนเพิม่เติม

 1.1.5 การค านวณ Technical Loss ปีละ 1 คร้ัง

(ค านวณช่วงเดือน เม.ย.หรือ พ.ค. เนือ่งจากเป็นช่วง

ทีม่ีปริมาณการใช้โหลดสูงสุด)

      1.1.5.1 การค านวณ Technical loss 5 ส่วน

             1.1.5.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV

เปา้หมาย 18    วงจร ด าเนินการ ผวว.กปบ. แผนเพิม่เติม

ไตรมาสที ่2

             1.1.5.1.2 หม้อแปลงก าลัง

เปา้หมาย   26   เคร่ือง ด าเนินการ ผวว.กปบ. แผนเพิม่เติม

ไตรมาสที ่2

             1.1.5.1.3 ระบบ 22-33 kV

เปา้หมาย  224 วงจร ด าเนินการ ผวว.กปบ. แผนเพิม่เติม

ไตรมาสที ่2

             1.1.5.1.4 หม้อแปลงจ าหน่าย

เปา้หมาย - เคร่ือง เป้าหมายจ านวนหม้อแปลง PEA ทีติ่ดต้ังทัง้หมด ด าเนินการ ผปร.กวว. แผนเพิม่เติม

ไตรมาสที ่2

             1.1.5.1.5 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

เปา้หมาย  -วงจร เป้าหมายจ านวนหม้อแปลง PEA ทีติ่ดต้ังทัง้หมด ด าเนินการ ผปร.กวว. แผนเพิม่เติม

ไตรมาสที ่2

 1.1.6 การค านวณ Technical loss ของ SPP/VSPP

ทีข่นานเข้าระบบ

เปา้หมาย  81 โรงงาน ด าเนินการ ผปร.กวว. แผนเพิม่เติม

ไตรมาสที ่2

แนวทางการแก้ไข

ตวัชีว้ัด ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

เปา้หมาย งบประมาณ ผลการด าเนินงาน

ค ำชีแ้จง(หน่วย : ล้านบาท)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบตัิ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบตัิ ปญัหา/อุปสรรค

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

1. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย Technical   1.1.7 การวเิคราะห์ Technical Loss แยกตามระดับ

 (OM1.8) ระดับแรงดันและจดัท าแผน แกไ้ข

เปา้หมาย  4 ฟดิเดอร์ 1 1 1 1 ผวว.กปบ. แผนเพิม่เติม

 1.1.8 หม้อแปลงจ าหน่าย

      1.1.8.1 การแกไ้ขกระแสไฟฟา้ Unbalance เกนิกวา่ 20% ผปร.กวว. แผนเพิม่เติม

เป้าหมายปี 2563  จ านวน  250 เคร่ือง 70 เคร่ือง 70 เคร่ือง 70 เคร่ือง 40 เคร่ือง /กฟฟ.1-3,กฟส.

      1.1.8.2 การสับเปล่ียนหม้อแปลงทีจ่า่ยโหลดไม่เหมาะสม ผปร.กวว. แผนเพิม่เติม

(จา่ยโหลดน้อยกวา่ 40% ของขนาดหม้อแปลง) /กฟฟ.1-3,กฟส.

เป้าหมายปี 2563  จ านวน 12 เคร่ือง 3 เคร่ือง 3 เคร่ือง 3 เคร่ือง 3 เคร่ือง

      1.1.8.3 การติดต้ังหม้อแปลงเสริมเพือ่เพิม่ประสิทธภิาพการจา่ยไฟ ผปร.กวว. แผนเพิม่เติม

เป้าหมายปี 2563  จ านวน 200 เคร่ือง 50 เคร่ือง 50 เคร่ือง 50 เคร่ือง 50 เคร่ือง /กฟฟ.1-3,กฟส.

1.1.9 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

     1.1.9.1. การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึ้น ผปร.กวว. แผนเพิม่เติม

เป้าหมายปี 2563  จ านวน 50 วงจร-กม. 10 วงจร-กม. 20 วงจร-กม. 15 วงจร-กม. 5 วงจร-กม. /กฟฟ.1-3,กฟส.

     1.1.9.2 การตัดจา่ยไฟใหม่ ผปร.กวว.

เป้าหมายปี 2563  จ านวน 50 วงจร 10 วงจร 20 วงจร 15 วงจร 5 วงจร /กฟฟ.1-3,กฟส. แผนเพิม่เติม

     1.1.9.3 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส     3 

สาย
ผปร.กวว.

เป้าหมายปี 2563  จ านวน 50 วงจร-กม. 10 วงจร-กม. 20 วงจร-กม. 15 วงจร-กม. 5 วงจร-กม. /กฟฟ.1-3,กฟส. แผนเพิม่เติม

1.1.10. อื่นๆ ผปร.กวว.

       1.1.10.1 การตรวจสอบแกไ้ขจดุต่อจดุสัมผัสใน สฟฟ./

                      สายส่ง/ระบบจ าหน่าย 22/33 เคว ี  

              1.1.10.1.1 สถานีไฟฟา้

เปา้หมาย   34  สถานีฯ ปีละ 2 คร้ัง - 34 - 34 0.077 ผตบ.กบษ. แผนเพิม่เติม

              1.1.10.1.2 สายส่ง

เปา้หมาย    816.06  วงจร-กม. 816.06 - 816.06 - 0.015 ผตบ.กบษ. แผนเพิม่เติม

              1.1.10.1.3 ระบบจ าหน่าย

เปา้หมาย 108   ฟดีเดอร์ 28 28 27 25 ผตบ.กบษ. แผนเพิม่เติม

         1.1.10.2 การแกไ้ขคาปาซิเตอร์ 22/33 เคว ีทีห่ลุดจากระบบให้

สามารถใช้งานได้

เปา้หมาย  หากมีการหลุดออกจากระบบ ให้ด าเนินการ 100% 100% 100% 100% ผบอ.กบษ. แผนเพิม่เติม

              แกไ้ขและน าเข้า 100%

2. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 2.1 Non - Technical Loss 10 มาตรการ  ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที ่กฟภ. ก าหนด

ดา้น Non - Technical Loss (OM1.8) เปา้หมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง ประชุม ประชุม ประชุม ประชุม แผนภาค

คณะท างานฯ คณะท างานฯ คณะท างานฯ คณะท างานฯ

           น.3        ไตรมาสละ 1 คร้ัง  (4  คร้ัง) ติดตามผลการ ติดตามผลการ ติดตามผลการติดตามผลการ

ด าเนินการ ด าเนินการ ด าเนินการ ด าเนินการ

ไตรมาสที ่4 ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3

ปี 2562

เปา้หมาย ผลการด าเนินงาน งบประมาณ 

ค ำชีแ้จง แนวทางการแก้ไข(หน่วย : ล้านบาท)

ตวัชีว้ัด ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบตัิ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบตัิ ปญัหา/อุปสรรค

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

2. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 2.2. มาตรการ Big Patrolling and Cleansing for แผนเพิม่เติม กฟน.3  10 มาตรการ

ดา้น Non - Technical Loss (OM1.8) Strong Grid ด้านมิเตอร์

       2.2.1 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่

          2.2.1.1 มิเตอร์ AMR ด าเนินการตามใบส่ังงานจาก

ระบบ  AMR Monitor System

เปา้หมาย  100% ทีต่รวจพบ 100% 100% 100% 100% ผมม.กบล. แผนเพิม่เติม

 ทีต่รวจพบ  ทีต่รวจพบ  ทีต่รวจพบ  ทีต่รวจพบ กฟฟ.1-3,กฟส.

          2.2.1.2 มิเตอร์ TOU ให้ด าเนินการตรวจสอบมิเตอร์ 100%

กฟจ.ลพบุรี 60 60 60 59 0.017 ผมม.กบล. แผนเพิม่เติม

กฟจ.นครสวรรค์ 112 112 112 112 0.031

กฟจ.อทุัยธานี 29 29 29 29 0.008

กฟจ.ชัยนาท 51 51 51 50 0.014

กฟจ.สิงห์บุรี 50 50 49 49 0.014

กฟจ.เพชรบูรณ์ 30 30 30 30 0.008

กฟอ.หนองไผ่ 42 41 41 41 0.012

กฟอ.โคกส าโรง 43 42 42 42 0.012

กฟอ.หล่มสัก 17 17 17 16 0.005

กฟอ.ตาคลี 23 23 23 23 0.006

กฟอ.ลาดยาว 12 12 11 11 0.003

กฟอ.พฒันานิคม 46 46 45 45 0.013

กฟอ.ชัยบาดาล 30 30 30 30 0.008

เปา้หมาย   2,165   ราย 545 543 540 537 0.152

      2.2.2 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟา้รายย่อย

            2.2.2.1 การตรวจสอบและแกป้ัญหาผิดปกติตามใบส่ังงาน 

U_Cube
ผมม.กบล. แผนเพิม่เติม

เปา้หมาย  4 คะแนน ตามเกณฑ์ชี้วดั NL1 4 4 4 4 กฟฟ.1-3,กฟส.

            2.2.2.2 ส ารวจและปรับปรุงอปุกรณ์ประกอบมิเตอร์ทีม่ีสภาพ

เอยีง ช ารุด เส่ือมสภาพ หรือไม่ปลอดภัย 100% 100% 100% 100% ผมม.กบล.
แผนเพิม่เติม

เปา้หมาย  100% ของงานทีผ่่านการอนุมัติงบแล้ว กฟฟ.1-3,กฟส.

      2.2.2 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟา้รายย่อย

           2.2.2.3 ตรวจสอบมิเตอร์กรณีหน่วยการใช้ไฟฟา้เพิม่  - ลด

มากกวา่ 25% 100% จาก 100% จาก 100% จาก 100% จาก

เปา้หมาย  100% จาก 20% ของรายงาน 20% ของ 20% ของ 20% ของ 20% ของ ผบข.กซข. แผนเพิม่เติม

รายงาน รายงาน รายงาน รายงาน กฟฟ.1-3,กฟส.

2.3. มาตรการตรวจสอบและแกไ้ขมิเตอร์ทีม่ีสภาพผิดปกติ

ทีไ่ด้รายงานจากผู้อา่นหน่วย ตามเกณฑ์ชี้วดั NL2

เปา้หมาย  เกณฑ์วดัระดับ 4 ระดับ 4 ระดับ 4 ระดับ 4 ระดับ 4 ผมม.กบล. แผนเพิม่เติม

กฟฟ.1-3,กฟส.

แนวทางการแก้ไข

ตวัชีว้ัด ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

เปา้หมาย งบประมาณ 

ค ำชีแ้จง(หน่วย : ล้านบาท)

ผลการด าเนินงาน



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบตัิ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบตัิ ปญัหา/อุปสรรค

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

2.4. มาตรการตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ (ตรวจสอบแล้วเสร็จภายใน 1 ป)ี

      2.4.1 ตรวจสอบมิเตอร์แรงสูง 115 เควี

 (ปีละ 100% ของจ านวนมิเตอร์ทีติ่ดต้ัง ปีละ 2 คร้ัง)

กฟจ.ลพบุรี - 2 - 2 0.018 ผมม.กบล. แผนเพิม่เติม

กฟจ.นครสวรรค์ - 2 - 2 0.018

กฟจ.อทุัยธานี - 1 - 1 0.009

กฟจ.ชัยนาท - 2 - 2 0.018

กฟจ.สิงห์บุรี - 1 - 1 0.009

กฟจ.เพชรบูรณ์ - 0 - 0 0.000

กฟอ.หนองไผ่ - 0 - 0 0.000

กฟอ.โคกส าโรง - 3 - 3 0.026

กฟอ.หล่มสัก - 1 - 1 0.009

กฟอ.ตาคลี - 1 - 1 0.009

กฟอ.ลาดยาว - 0 - 0 0.000

กฟอ.พฒันานิคม - 4 - 4 0.035

กฟอ.ชัยบาดาล - 0 - 0 0.000

เปา้หมาย  17 เครื่อง             - 17 - 17 0.149

     2.4.2 ตรวจสอบมิเตอร์แรงสูง 22/33 เคว ี(ปีละ 100% ของจ านวนมิเตอร์ทีติ่ดต้ัง)

กฟจ.ลพบุรี 65 65 65 64 0.018 ผมม.กบล. แผนเพิม่เติม

กฟจ.นครสวรรค์ 126 126 126 126 0.035

กฟจ.อทุัยธานี 36 35 35 35 0.010

กฟจ.ชัยนาท 57 57 56 56 0.016

กฟจ.สิงห์บุรี 53 53 52 52 0.015

กฟจ.เพชรบูรณ์ 36 36 35 35 0.010

กฟอ.หนองไผ่ 46 45 45 45 0.013

กฟอ.โคกส าโรง 45 44 44 44 0.012

กฟอ.หล่มสัก 21 20 20 20 0.006

กฟอ.ตาคลี 25 25 25 24 0.007

กฟอ.ลาดยาว 13 13 13 12 0.004

กฟอ.พฒันานิคม 46 46 46 46 0.013

กฟอ.ชัยบาดาล 33 33 33 33 0.009

เปา้หมาย  2,387 เครื่อง 602 598 595 592 0.167

     2.4.3 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีทีแรงต่ า

(ไม่น้อยกวา่ 40% ของมิเตอร์ทีติ่ดต้ัง) ผมม.กบล. แผนเพิม่เติม

กฟจ.ลพบุรี 193 193 193 193 0.016 กฟฟ.1-3/กฟส.

กฟจ.นครสวรรค์ 387 386 386 386 0.032

กฟจ.อทุัยธานี 233 233 233 232 0.019

กฟจ.ชัยนาท 274 274 274 273 0.023

กฟจ.สิงห์บุรี 216 216 215 215 0.018

กฟจ.เพชรบูรณ์ 191 190 190 190 0.016

กฟอ.หนองไผ่ 136 136 136 135 0.011

กฟอ.โคกส าโรง 142 141 141 141 0.012

กฟอ.หล่มสัก 133 132 132 132 0.011

กฟอ.ตาคลี 89 89 89 89 0.007

กฟอ.ลาดยาว 106 105 105 105 0.009

เปา้หมาย ผลการด าเนินงาน งบประมาณ 

ค ำชีแ้จง แนวทางการแก้ไข(หน่วย : ล้านบาท)

ตวัชีว้ัด ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบตัิ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบตัิ ปญัหา/อุปสรรค

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

     2.4.3 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีทีแรงต่ า

(ไม่น้อยกวา่ 40% ของมิเตอร์ทีติ่ดต้ัง) ผมม.กบล. แผนเพิม่เติม

กฟอ.พฒันานิคม 73 73 73 73 0.006

กฟอ.ชัยบาดาล 103 103 103 103 0.009

เปา้หมาย  9,084 เครื่อง         2,277 2,273 2,273 2,271 0.189

     2.4.4 ตรวจสอบมิเตอร์แรงต่ า (ไม่น้อยกวา่ 30% ของจ านวนมิเตอร์ทีติ่ดต้ัง)

กฟจ.ลพบุรี 8,565          8,565           8,564       8,564       0.137 ผมม.กบล. แผนเพิม่เติม

กฟจ.นครสวรรค์ 19,601        19,600         19,600     19,600     0.314 กฟฟ.1-3/กฟส.

กฟจ.อทุัยธานี 8,781          8,781           8,781       8,780       0.140

กฟจ.ชัยนาท 9,302          9,302           9,302       9,301       0.149

กฟจ.สิงห์บุรี 6,298          6,298           6,298       6,298       0.101

กฟจ.เพชรบูรณ์ 9,285          9,285           9,285       9,285       0.149

กฟอ.หนองไผ่ 9,322          9,322           9,321       9,321       0.149

กฟอ.โคกส าโรง 5,712          5,712           5,712       5,712       0.091

กฟอ.หล่มสัก 6,981          6,981           6,981       6,980       0.112

กฟอ.ตาคลี 3,950          3,950           3,949       3,949       0.063

กฟอ.ลาดยาว 4,573          4,573           4,573       4,573       0.073

กฟอ.พฒันานิคม 2,202          2,202           2,201       2,201       0.035

กฟอ.ชัยบาดาล 3,857          3,857           3,856       3,856       0.062

เปา้หมาย  393,700 เครื่อง            98,429        98,428         98,423    98,420    1.575

 2.5. มาตรการตรวจสอบมิเตอร์ทีม่ีความเส่ียงต่อการ แผนเพิม่เติม

ละเมิดการใช้ไฟฟา้และทีม่ีประวติัการละเมิดฯ ซ้ าซ้อน

     2.5.1 ตรวจสอบมิเตอร์ทีม่ีความเส่ียงต่อการละเมิดฯ 

 โดยตรวจสอบปีละ 2 คร้ัง

กฟจ.ลพบุรี 20 19 20 19 0.005 ผมม.กบล.

กฟจ.นครสวรรค์ 55 54 55 54 0.015

กฟจ.อทุัยธานี 12 11 12 11 0.003

กฟจ.ชัยนาท 32 32 32 32 0.009

กฟจ.สิงห์บุรี 20 19 20 19 0.005

กฟจ.เพชรบูรณ์ 5 5 5 5 0.001

กฟอ.หนองไผ่ 18 18 18 18 0.005

กฟอ.โคกส าโรง 10 10 10 10 0.003

กฟอ.หล่มสัก 10 9 10 9 0.003

กฟอ.ตาคลี 10 9 10 9 0.003

กฟอ.ลาดยาว 5 5 5 5 0.001

กฟอ.พฒันานิคม 6 5 6 5 0.002

กฟอ.ชัยบาดาล 7 6 7 6 0.002

เปา้หมาย  412 เครื่อง       210 202 210 202 0.058

แนวทางการแก้ไข

เปา้หมาย งบประมาณ 

ค ำชีแ้จง(หน่วย : ล้านบาท)

ตวัชีว้ัด ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ผลการด าเนินงาน



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบตัิ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบตัิ ปญัหา/อุปสรรค

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

2. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ      2.5.2 ตรวจสอบมิเตอร์ทีม่ีประวติัการละเมิดฯ แผนเพิม่เติม

ดา้น Non - Technical Loss (OM1.8)         2.5.2.1 ตรวจสอบมิเตอร์ทีม่ีประวติัการละเมิดฯ (ผู้ใช้ไฟรายใหญ)่

โดยตรวจสอบไตรมาสละ 1 คร้ัง

กฟจ.ลพบุรี 4 4 4 4 0.001 ผมม.กบล.

กฟจ.นครสวรรค์ 14 14 14 14 0.004

กฟจ.อทุัยธานี 6 6 6 6 0.002

กฟจ.ชัยนาท 2 2 2 2 0.001

กฟจ.สิงห์บุรี 2 2 2 2 0.001

กฟจ.เพชรบูรณ์ 2 2 2 2 0.001

กฟอ.หนองไผ่ 2 2 2 2 0.001

กฟอ.โคกส าโรง 3 3 3 3 0.001

กฟอ.หล่มสัก - - - - 0.000

กฟอ.ตาคลี - - - - 0.000

กฟอ.ลาดยาว 3 3 3 3 0.001

กฟอ.พฒันานิคม 1 1 1 1 0.000

กฟอ.ชัยบาดาล 1 1 1 1 0.000

เปา้หมาย  40 เครื่อง       40 40 40 40 0.011

       2.5.2.2 ตรวจสอบมิเตอร์ทีม่ีประวติัการละเมิดฯ (ผู้ใช้ไฟรายย่อย)

โดยตรวจสอบไตรมาสละ 1 คร้ัง ผมม.กบล. แผนเพิม่เติม

กฟจ.ลพบุรี 678            678             678         678         0.011 กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟจ.นครสวรรค์ 2,555          2,555           2,555       2,555       0.041

กฟจ.อทุัยธานี 532            532             532         532         0.009

กฟจ.ชัยนาท 171            171             171         171         0.003

กฟจ.สิงห์บุรี 219            219             219         219         0.004 กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟจ.เพชรบูรณ์ 324            324             324         324         0.005

กฟอ.หนองไผ่ 200            200             200         200         0.003

กฟอ.โคกส าโรง 50              50               50           50           0.001

กฟอ.หล่มสัก 324            324             324         324         0.005

กฟอ.ตาคลี 136            136             136         136         0.002

กฟอ.ลาดยาว 409            409             409         409         0.007

กฟอ.พฒันานิคม 43              43               43           43           0.001

กฟอ.ชัยบาดาล 175            175             175         175         0.003

เปา้หมาย  5,816 เครื่อง       5,816 5,816 5,816 5,816 0.093

     2.5.3 กจิกรรมบันทึกผลการตรวจสอบมิเตอร์ 

กรณีละเมิดการใช้ไฟฟา้ และสถานการณ์ด าเนินการด้านคดี 

ในโปรแกรม U_Cube

เปา้หมาย 100% ทีต่รวจพบ 100% 100% 100% 100% ผมม.กบล. แผนเพิม่เติม

ทีต่รวจพบ ทีต่รวจพบ ทีต่รวจพบ ทีต่รวจพบ

2.6. มาตรการส ารวจและตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟา้สาธารณะ 

ทัง้กรณีติดต้ังมิเตอร์ และเหมาจา่ยอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง

     2.6.1 ส ารวจจดุติดต้ังไฟฟา้สาธารณะ และประเมิน

หน่วยการใช้ไฟฟา้ให้ถูกต้องครบถ้วน

เปา้หมาย ไฟสาธราณะ 564 หน่วยงาน 141 หน่วยงาน 141 หน่วยงาน 141 หน่วยงาน141 หน่วยงาน . ผบข.กซข. แผนเพิม่เติม

             ไฟทางหลวง 100% ทีติ่ดต้ัง 25%ทีติ่ดต้ัง 25%ทีติ่ดต้ัง 25%ทีติ่ดต้ัง 25%ทีติ่ดต้ัง กฟฟ.1-3,กฟส.

เปา้หมาย ผลการด าเนินงาน งบประมาณ 

ค ำชีแ้จง แนวทางการแก้ไข(หน่วย : ล้านบาท)

ตวัชีว้ัด ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบตัิ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบตัิ ปญัหา/อุปสรรค

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

2. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ      2.6.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ทีติ่ดต้ังวดั

ดา้น Non - Technical Loss (OM1.8) ไฟฟา้สาธารณะให้อยู่ ในสภาพทีป่ลอดภัย พร้อมใช้และ

วดัค่าการใช้ไฟฟา้ได้อย่างถูกต้อง ผมม.กบล. แผนเพิม่เติม

กฟจ.ลพบุรี 378 378 378 377 0.006 กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟจ.นครสวรรค์ 728 728 728 727 0.012

กฟจ.อทุัยธานี 245 245 244 244 0.004

กฟจ.ชัยนาท 632 632 631 631 0.010

กฟจ.สิงห์บุรี 316 316 316 315 0.005

กฟจ.เพชรบูรณ์ 272 272 271 271 0.004

กฟอ.หนองไผ่ 357 356 356 356 0.006

กฟอ.โคกส าโรง 316 316 316 315 0.005

กฟอ.หล่มสัก 211 210 210 210 0.003

กฟอ.ตาคลี 201 201 200 200 0.003

กฟอ.ลาดยาว 167 166 166 166 0.003

กฟอ.พฒันานิคม 73 73 73 72 0.001

กฟอ.ชัยบาดาล 146 145 145 145 0.002

เปา้หมาย  16,143 เครื่อง   4,042 4,038 4,034 4,029 0.064

2.7 มาตรการตรวจสอบมิเตอร์อปุกรณ์การส่ือสารต่าง ๆ เช่น ตู้โทรศัพท์

สาธารณะ Wifi CCTV และอื่น ๆ กรณีติดต้ังมิเตอร์และเหมาจา่ย

    2.7.1 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ทีติ่ดต้ังวดัไฟฟา้อปุกรณ์

ส่ือสารต่างๆ ให้อยู่ในสภาพทีป่ลอดภัยพร้อมใช้และวดัค่าการใช้ไฟฟา้ได้

อย่างถูกต้อง ผมม.กบล.

แผนเพิม่เติม

กฟจ.ลพบุรี 50 50 50 50 0.001 กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟจ.นครสวรรค์ 76 75 75 75 0.001

กฟจ.อทุัยธานี 66 66 66 66 0.001

กฟจ.ชัยนาท 143 143 143 143 0.002

กฟจ.สิงห์บุรี 30 29 29 29 0.000

กฟจ.เพชรบูรณ์ 97 97 97 97 0.002

กฟอ.หนองไผ่ 99 99 99 98 0.002

กฟอ.โคกส าโรง 54 54 54 53 0.001

กฟอ.หล่มสัก 57 57 57 56 0.001

กฟอ.ตาคลี 41 41 41 41 0.001

กฟอ.ลาดยาว 21 21 21 21 0.000

กฟอ.พฒันานิคม 8 8 8 7 0.000

กฟอ.ชัยบาดาล 16 16 16 15 0.000

เปา้หมาย  3,021 เครื่อง   758 756 756 751 0.012

2.8. มาตรการลดหน่วยสูญเสียของสถานีไฟฟา้

ตามการไฟฟา้ทีเ่ลือกเข้าร่วม โครงการตามเกณฑ์ NL3

    2.8.1 การติดต้ังและตรวจสอบและบ ารุงรักษา

มิเตอร์แบ่งแดน

เปา้หมาย  148 เคร่ือง ปีละ 2 คร้ัง 148 - 148 - ผมม.กบล. แผนเพิม่เติม

    2.8.2 การสร้างแผนงานและด าเนินกจิกรรมลด

หน่วยสูญเสีย ในวงจรจา่ยไฟฟา้ทีม่ีหน่วยสูญเสียสูง

เปา้หมาย  1 แผนงาน 1 - - - ผมม.กบล. แผนเพิม่เติม

เปา้หมาย ผลการด าเนินงาน งบประมาณ 

ค ำชีแ้จง แนวทางการแก้ไข(หน่วย : ล้านบาท)

ตวัชีว้ัด ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบตัิ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบตัิ ปญัหา/อุปสรรค

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

2. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ    2.8.3 ส ารวจความต้องการใช้งานส าหรับติดต้ังมิเตอร์ 

ดา้น Non - Technical Loss (OM1.8) ซีท.ี วทีี.  จดุแบ่งแดนในแต่ละ กฟข. เพือ่ใช้ส าหรับ

ประเมินค่าหน่วยสูญเสียและแจง้ให้คณะท างานฯ 

ทราบเพือ่ ทราบเพือ่ขออนุมัติจดัหางบประมาณ

ในการด าเนินการติดต้ังมิเตอร์แบ่งแดนให้แต่ละ กฟข.

ให้ครบทุกจดุ

เปา้หมาย 100%  ของจดุทีเ่กดิขึ้นใหม่ 100% 100% 100% 100% ผมม.กบล. แผนเพิม่เติม

2.9. มาตรการตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีท.ี แรงต่ า

และมิเตอร์ประกอบซีท.ี วทีี. แรงสูงในกรณีติดต้ังใหม่

ให้ครบถ้วนทุกรายและแล้วเสร็จภายใน 30 วนัหลังจา่ย

ไฟฟา้ 100% 100% 100% 100%

เปา้หมาย 100% ทีติ่ดต้ังใหม่ ทีติ่ดต้ังใหม่ ทีติ่ดต้ังใหม่ ทีติ่ดต้ังใหม่ ทีติ่ดต้ังใหม่ ผมม.กบล. แผนเพิม่เติม

2.10 มาตรการอบรมการตรวจสอบมิเตอร์ 

และการประชาสัมพนัธเ์พือ่รณรงค์ป้องกนัการ

ละเมิดการใช้ไฟฟา้ (อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง)

     2.10.1 การอบรมพนักงานตรวจสอบมิเตอร์/

ตรวจสอบหน่วย กบล. แผนเพิม่เติม

เปา้หมาย  1 คร้ัง 1 ผบข.กซข.

     2.10.2 การอบรม พบช. ควบคุมผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่

เปา้หมาย  1 คร้ัง 1 กซข., แผนเพิม่เติม
ผมม.กบล.

     2.10.3 การอบรม พนักงานอา่นหน่วย

เปา้หมาย  1 คร้ัง 1 ฝบพ., แผนเพิม่เติม
ผมม.กบล.

3. โครงการระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ  3.1 ติดตามผลการด าเนินงานการควบคุมตรวจสอบ

จากหน่วยการใช้ไฟฟ้า (โปรแกรม U-Cube) มิเตอร์ตามใบส่ังงาน (NL1)

เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ตัววดั NL1 (ข้อ 1.1.2 และ ข้อ 1.1.3) ผมม.กบล. แผนภาค

* รอก าหนดเป้าหมายจากคณะท างาน               คะแนนระดับ 5 กฟฟ.1-3,กฟส.

 3.2 ควบคุมการตรวจสอบมิเตอร์จากรายงานทีแ่จง้

เข้ามาโดยพนักงานจดหน่วย (NL2)

* รอก าหนดเป้าหมายจากคณะท างาน เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ตัววดั NL2  คะแนนระดับ 5 ผมม.กบล. แผนภาค
กฟฟ.1-3,กฟส.

1. แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถของระบบไฟฟ้า 1.1 ปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ลงในฐานข้อมูลระบบ GIS ผผร./กฟฟ.1-3 แผนภาค

เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 99 99 99 99 0.400

       น.3     ร้อยละ 99

1.2 ปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ กฟภ. ลงในฐานข้อมูลระบบ GIS ผผร./กฟฟ.1-3 แผนภาค

เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 99 99 99 99 0.400

       น.3     ร้อยละ 99

1.3 ปรับปรุงข้อมูลอปุกรณ์ตัดตอน และอปุกรณ์ป้องกนั ผผร./กฟฟ.1-3 แผนภาค

ในระบบไฟฟา้ ในฐานข้อมูลระบบ GIS 

เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 99 99 99 99 0.400

       น.3     ร้อยละ 99

ตวัชีว้ัด GIS

 รอก าหนดเป้าหมายจากคณะท างาน

 รอก าหนดเป้าหมายจากคณะท างาน

ตวัชีว้ัด ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

เปา้หมาย ผลการด าเนินงาน งบประมาณ 

ค ำชีแ้จง แนวทางการแก้ไข(หน่วย : ล้านบาท)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบตัิ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบตัิ ปญัหา/อุปสรรค

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

1. แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถของระบบไฟฟ้า 1.4 ปรับปรุงคุณภาพเชิงข้อมูลต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS ผผร./กฟจ.นว. แผนภาค

เมื่อเทียบกบัระบบจดหน่วย ระยะห่างไม่เกนิ 40 เมตร 90 90 90 90 -

       น.3     ร้อยละ 90

1. งานดแูลการตรวจสอบบ ารุงรักษา 1.1 ควบคุม ดูแลงานจา้งเหมาการตรวจสอบบ ารุงรักษาโครงข่าย ผคส.กรส แผนเพิม่เติม

เคเบิลใยแกว้น าแสง

 - สัญญา จ.6/2561  ลว. 8 มีนาคม 2560 จ านวน 96 เส้นทาง (2,003 

กม.) เปา้หมาย 6 คร้ัง
3 3

 - สัญญา จ.95/2562 ลว. 18 กนัยายน 2562จ านวน 28 เส้นทาง 

(972.87 กม.)  เปา้หมาย 6 คร้ัง
3 3

1.2 บ ารุงรักษาตุ้พกัสายเคเบิลใยแกว้น าแสง 41 แห่ง 21 20 ผคส.กรส

1.3 บ ารุงรักษาอปุกรณ์ส่ือสารส านักงาน ใน เขต กฟน.3 60 57 56 ผรส.กรส.

จ านวน 173 เคร่ือง

1.4 งานบ ารุงรักษาอปุกรณ์ส่ือสัญญาณความเร็วสูง จ านวน 349 ชุด 140 88 121 - ผสร.กรส.

1.5 บ ารุงรักษาอปุกรณ์วทิยุส่ือสารตามวาระ จ านวน 779  ชุด 335 257 187 ผรอ.กรส.

2. งานปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพ 2.1 งานเพิม่ประสิทธภิาพระบบวทิยุส่ือสาร กฟฟ.ล าสนธ,ิ แม่เปิน, ผรอ.กรส. แผนเพิม่เติม

ชุมตาบงและเกา้เล้ียว เปา้หมาย 4 แห่ง 4

2.2 ติดตาม-ควบคุมงาน-รายงานผลการด าเนินการของผู้รับจา้งงานจา้ง

เหมาติดต้ังเคเบิลใยแกว้น าแสง ตามแผนงาน กอบ.

จ านวน 19 เส้นทาง 330 กม. 1 1 1 1 ผคส.กรส

เปา้หมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง

1.1 เร่งรัดงานกอ่สร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย ผจร.กกค.น.3,

เปา้หมาย 350  วงจร-กม. 50 75 100 125 กฟฟ.1-3, กฟส. แผนเพิม่เติม

1.2 เร่งรัดงานกอ่สร้างปรับปรุงระบบจ าหน่ายที่

ทีมงานกอ่สร้าง ผกร.กกค.น.3 เป็นผู้ด าเนินการ

เปา้หมาย 40  วงจร-กม. 5 10 10 15 ผกร.กกค.น.3 แผนเพิม่เติม

1.3 ประเมินผู้รับจา้งงานกอ่สร้างและปรับปรุง

ระบบจ าหน่ายในพืน้ที ่กฟน.3 ผจร.กกค.น.3,

เปา้หมาย  ปีละ 2 คร้ัง - 1 - 1 กฟฟ.1-3, กฟส. แผนเพิม่เติม

2. งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้า และสายส่ง 115kV  2.1 ประสานงาน ติดตาม เร่งรัดงานกอ่สร้างสถานี

ไฟฟา้หนองม่วง จ.ลพบุรี

เปา้หมาย   60 % 15% 15% 15% 15% ผจค.กกค.น.3, แผนเพิม่เติม

(ต่อเนือ่งจากปี 2562 เป้าหมาย 40%) รก.กค.น.3 (ก)

2.2 ประสานงานการขออนุญาตปักเสาในเเขตทาง

หลวง,  ปักเสาข้ามแม่น้ า, ปักเสาใกล้แนวท่อกา๊ช ท่อ

น้ ามัน, ดันท่อลอดใต้แนวถนน ส าหรับงานกอ่สร้าง

สถานีไฟฟา้, สายส่ง 115kVทุกงานทีม่ีแผนงาน

กอ่สร้างในปี 2563 ผจค.กกค.น.3, แผนเพิม่เติม

เปา้หมาย  เดือนละ 1 คร้ัง 3 3 3 3 กฟฟ. ทีเ่กี่ยวข้อง

เปา้หมาย กฟย.  จ านวน 9 แห่ง 9 - - - 1.865    ผยธ.กกค.น.3 แผนเพิม่เติม

แนวทางการแก้ไขค ำชีแ้จง(หน่วย : ล้านบาท)

ตวัชีว้ัด GIS

1.เร่งรัดงานก่อสร้าง โครงการพัฒนาระบบส่งและ

จ าหน่าย ระยะที่ 1 (คพจ.1 แผน 3) และโครงการเพ่ิม

ความเชือ่ถือไดข้องระบบไฟฟ้าระยะที่ 3 (คชฟ.3)

3. โครงการก่อสร้างปรับปรุง ทางลาดส าหรับผู้พิการ,  

ห้องน้ าส าหรับผู้พิการ อาคารส านักงาน กฟฟ. เพ่ือรองรับ

โครงการศูนยร์าชการสะดวก  (GECC)

3.1 กอ่สร้างปรับปรุง ทางลาดส าหรับผู้พกิาร, ห้องน้ าส าหรับผู้พกิาร โดย

ให้เป็นไปตามกฎกระทรวง ก าหนดส่ิงอ านวยความสะดวกในอาคาร

ส าหรับผู้พกิารหรือทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. 2548

งานปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพระบบสื่อสาร

งานปรับปรุงดา้นการก่อสร้างฯ

ผลการด าเนินงานเปา้หมาย งบประมาณ 



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบตัิ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบตัิ ปญัหา/อุปสรรค

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

เปา้หมาย   กฟส.พบร., กฟส.ทลง., กฟส.ชด, 2 - - 3 56.655 ผยธ.กกค.น.3 แผนเพิม่เติม

               กฟย.ทท., กฟส.บนร.

5. การตดิตาม เร่งรัดเบกิจ่ายงบลงทุนประจ าป ี2563 5.1 ติดตาม เร่งรัดเบิกจา่ยงบลงทุนประจ าปี 2563 


(ส ารองกรณีจ าเปน็เร่งดว่น) ส าหรับงานดา้นโยธา (ส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน) ส าหรับงานด้านโยธา) 3 3 3 3  - ผยธ.กกค.น.3 แผนเพิม่เติม

เปา้หมาย   เดือนละ 1 คร้ัง

6.1จดัสรรรถยนต์เช่าทดแทน จ านวน 21 คัน


เปา้หมาย   21 คัน - 21 คัน  -  - - 21.320 ผยค.กกค.น.3 แผนเพิม่เติม

6.2 การต่อภาษีและ พ.ร.บ. ปี 2563

เปา้หมาย   79 คัน 15 คัน 19 คัน 28 คัน 17 คัน ผยค.กกค.น.3 แผนเพิม่เติม

7. แผนงานบ ารุงรักษาเครื่องมือกล 7.1 การเปล่ียนถ่ายน้ ามันไฮดรอลิค ปี 2563

เปา้หมาย   88 คัน 27 คัน 24 คัน 19 คัน 18 คัน  - ผยค.กกค.น.3 แผนเพิม่เติม

7.2 การเปล่ียนถ่ายน้ ามันเกยีร์ทอร์ และรถยก

ฟอร์คลีฟท์

เปา้หมาย   11 คัน ปีละ 2 คร้ัง  - 11 คัน  - 11 คัน ผยค.กกค.น.3 แผนเพิม่เติม

7.3 งานตรวจสภาพเครนไฮดรอลิค

เปา้หมาย   170 คัน 111 คัน  - 59 คัน  -  - ผยค.กกค.น.3 แผนเพิม่เติม

7.4 งานตรวจซ่อมเคร่ืองมือบีบหลอดต่อสาย

เปา้หมาย   30 อนั  - 30 อนั  -  -  - ผยค.กกค.น.3 แผนเพิม่เติม

6. แผนงานดา้นยานพาหนะ

4. งานก่อสร้างอาคารส านักงานตามแผนสนับสนุนการ

ด าเนินงานระยะที่ 4

4.1 งานกอ่สร้างอาคารส านักงานตามแผนสนับสนุนการด าเนินงานระยะ

ที ่4

งานปรับปรุงดา้นการก่อสร้างฯ

เปา้หมาย ผลการด าเนินงาน งบประมาณ 

ค ำชีแ้จง แนวทางการแก้ไข(หน่วย : ล้านบาท)



แผนปฏิบตัิการประจ าป ี2563  (ทบทวนครัง้ที่ 1) ด้านการเรียนรูแ้ละพัฒนา กผส.ผป.01

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เปา้หมาย

SO1 ด ำเนินธรกจิตำมหลักธรรมำภิบำลเพื่อกำรเติบโต    OC1 วเิครำะห์ GAP และแนวทำงกำรผลักดันองค์กรสู่ควำมยั่งยืน     - คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100

อย่ำงยั่งยืน     - ค่ำดัชนีกำรประสบอบุัติภัย 0.0978

 (Disabling Injury Index : √DI) 

    - ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

    - ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนเพื่อยกระดับสู่ควำมยั่งยืน ร้อยละ 100

    - ควำมส ำเร็จในกำรยกระดับโครงกำรด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เปา้หมาย

   OC1 วเิครำะห์ GAP และแนวทำงกำรผลักดันองค์กรสู่ควำมยั่งยืน     - คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100

    - ค่ำดัชนีประสบอบุัติภัยของสำยงำนฯ 0.0978

    (Disabling Injury Index : √DI) 

    - ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย ร้อยละ 100

    - ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนเพื่อยกระดับสู่ควำมยั่งยืน

    - ควำมส ำเร็จในกำรยกระดับโครงกำรด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม

    - ร้อยละของปริมำณกระดำษที่ลดได้ รอค่ำเป้ำหมำย

    -  ระบบกำรประเมินใหม่ของ สคร. (Enables 8 ด้ำน) ระดับ 5

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ ผู้รวบรวม ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย ) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏบิตัิ ข้อมูล/ผู้ปฏบิตัิ ปญัหา/อุปสรรค

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทนุ งบอ่ืนๆ

1. แผนงานรักษาระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 1.1 ด ำเนินกำรตำมคู่มือกำรไฟฟำ้ส่วนภูมิภำคโปร่งใสอย่ำงยั่งยืน แผนภำค แผนภำค

     ของ กฟข.,  กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.,ฝวธ.(ภ1)

     เปา้หมาย  ตามเกณฑ์คู่มือฯที่ก าหนด

           น.3       

           ฝวธ.     

1.2  จดักจิกรรมส่งเสริมกำรรับรู้ช่องทำงกำรแจง้เบำะแสเมื่อพบกำรกระท ำ แผนภำค แผนภำค

     ที่มิชอบของ กฟข.,กฟฟ. ให้แกผู้่มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในและภำยนอก

     1.2.1  น ำเร่ืองช่องทำงกำรแจง้เบำะแสเข้ำที่ประชุมท้องถิ่นหรือหน่วยงำน

รำชกำรอืน่ๆ

      เปา้หมาย ทุกครัง้ที่มีการประชุม

           น.3       อก.อก. แผนภำค อก.อก. แผนภำค

     1.2.2 ปิดประกำศที่บอร์ดประชำสัมพนัธท์ุกหน่วยงำน

     เปา้หมาย ทุกหน่วยงาน

           น.3       อก.อก. แผนภำค อก.อก. แผนภำค

     1.2.3 ให้เพิ่มประชำสัมพนัธก์ำรแจง้เบำะแสในหน้ำสุดท้ำยของเอกสำร

ประกอบกำรประชุมผ่ำนระบบ PLMS

      เปา้หมาย ทุกครัง้ที่มีการประชุม

           น.3       อก.อก. แผนภำค อก.อก. แผนภำค

กฟน.1-3,ฝวธ.(ภ1)

แนวทางการแก้ไข

เกณฑ์ประเมินผลฯ:คะแนนประเมิน ITA 

ผลการด าเนินงาน

กฟน.1-3,ฝวธ.(ภ1)

ค ำชีแ้จง

    - ควำมส ำเร็จเพื่อยกระดับกำรด ำเนินงำนให้ได้ตำมมำตรฐำน OECD, DJSI

    และเกณฑ์กำรก ำกบัดูแลของ สคร.

เปา้หมาย งบประมาณ 

ค ำชีแ้จง(หน่วย : ล้านบาท)

ไตรมำสที1่

ไตรมำสที่ 1-4

ไตรมำสที่ 1-4

ไตรมำสที่ 1-4

เอกสารแนบ ๓  



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ ผู้รวบรวม ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย ) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏบิตัิ ข้อมูล/ผู้ปฏบิตัิ ปญัหา/อุปสรรค

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทนุ งบอ่ืนๆ

1) OC1.2 แผนงานการยกระดับการด าเนินงานเรือ่ง 1.1 จดัท ำแผนระบบกำรจดักำรอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัยของ กฟภ. ผปอ.กวว./กฟจ.สห. แผนภำค ผปอ.กวว./กฟจ.สห. แผนภำค

ความปลอดภัย  (มอก.18001) ให้กบั กฟฟ.จดุรวมงำนส ำหรับงำนแกก้ระแสไฟฟำ้ขัดข้อง 

    เปา้หมาย กฟข. ละ 1 แห่ง กฟจ.สห.

           น.3    กฟจ.สิงห์บุรี   

1.2 ด ำเนินกำรเพื่อขอรับรองมำตรฐำนกำรจดักำรอำชีวอนำมัยและควำม ผปอ.กวว./กฟจ.สห. แผนภำค ผปอ.กวว./กฟจ.สห. แผนภำค

ปลอดภัยของ กฟภ. (มอก.18001) ให้กบั กฟฟ.จดุรวมงำนส ำหรับงำนแก้

กระแสไฟฟำ้ขัดข้อง 

    เปา้หมาย กฟข.ละ 1 แห่ง กฟจ.สห. กฟจ.สห. กฟจ.สห.

           น.3      1  แห่ง    

1.3 รับกำรตรวจประเมินเพอืรับใบรับรองมำตรฐำนกำรจดักำรอำชีวอนำมัย ผปอ.กวว./กฟจ.สห. แผนภำค ผปอ.กวว./กฟจ.สห. แผนภำค

และควำมปลอดภัยของ กฟภ (มอก.18001)ให้กบั กฟฟ.จดุรวมงำนส ำหรับงำน

แกก้ระแสไฟฟำ้ขัดข้อง 

    เปา้หมาย กฟข.ละ 1 แห่ง กฟจ.สห. กฟจ.สห. กฟจ.สห.

           น.3      1  แห่ง    

2) OC1.3 แผนงานจัดท ามาตรฐานและกระบวนการที่ แผนการด าเนินงานตามระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ.

สนับสนุนการด าเนินงานความปลอดภัยในการท างาน (PEA Safety Management System:PEA-SMS)

2.1 จดัท ำแผนงำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อมในกำร ผปอ.กวว. แผนภำค ผปอ.กวว. แผนภำค

ท ำงำนของหน่วยงำนที่สอดคล้องกบั PEA-SMS /กฟฟ.ชั้น1-3 ,กฟส. /กฟฟ.ชั้น1-3 ,กฟส.

     เปา้หมาย ทุก กฟฟ.ชั้น1-3 ,กฟส 38

           น.3     ทุก กฟฟ.ชั้น1-3 ,กฟส

2.2 ส่งรำยงำนผลกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน ผปอ.กวว. แผนภำค ผปอ.กวว. แผนภำค

 ควำมปลอดภัยอำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน /กฟฟ.ชั้น1-3 ,กฟส. /กฟฟ.ชั้น1-3 ,กฟส.

     เปา้หมาย  ภายใน 5 วันท าการ หลังสิ้นไตรมาส 1 1 1 1

           น.3     ไตรมำสละ 1 คร้ัง

2.3 ตรวจประเมินเพื่อรับรองหน่วยงำนที่ด ำเนินกำรตำม PEA-SMS ผปอ. แผนภำค ผปอ. แผนภำค

 ตำมหลักเกณฑ์ประเมินรับรองที่ก ำหนด /กฟฟ.ชั้น1-3 ,กฟส. /กฟฟ.ชั้น1-3 ,กฟส.

     2.3.1 แต่งต้ังคณะกรรมกำรตรวจประเมินรับรอง PEA-SMS

    เปา้หมาย ฝวธ.(ภ1) จัดท าค าสั่งแต่งตั้งฯ ภายใน ไตรมาส1 คณะกรรมกำรฯ

    กฟน.1-3 จัดท าค าสั่งแต่งตั้ง หลังจากได้รับค าสั่งคณะกรรมการระดับภาค

           ฝวธ.(ภ1)     ไตรมำส 1 

           น.3      1   คร้ัง

 2.3.2 คณะกรรมกำรตรวจประเมินรับรอง PEA-SMS แต่ละเขตรวบรวม ผปอ.กวว. แผนภำค ผปอ.กวว. แผนภำค

ข้อมูลและตรวจประเมินรับรองกำรไฟฟำ้ที่ผ่ำนเกณฑ์ /กฟฟ.ชั้น1-3 ,กฟส. /กฟฟ.ชั้น1-3 ,กฟส.

    เปา้หมาย ตรวจประเมินฯภายใน ไตรมาส3 คณะกรรมกำรฯ

           น.3     ภำยในไตรมำส 3 

3. แผนอบรมทบทวนหลักสูตรด้านความปลอดภัย 3.1 ส ำรวจรวบรวมและจดัท ำแผนหลักสูตรที่ต้องกำรฝึกอบรม โดยองิจำกสถิติ ผปอ.กวว. แผนภำค ผปอ.กวว. แผนภำค

หรือควำมเส่ียงในกำรเกดิอบุัติเหตุในกำรปฏิบัติงำน /กฟฟ.ในสังกดั /กฟฟ.ในสังกดั

    เปา้หมาย กฟข. ละ อยา่งน้อย 1 หลักสูตร ต่อครัง้ต่อ ปี 1 หลักสูตร

           น.3     1 หลักสูตร

3.2 ด ำเนินงำนตำมแผนฯ ผปอ.กวว. แผนภำค ผปอ.กวว. แผนภำค

   เปา้หมาย ตามแผนครบ 100% 100%

           น.3     100%

ค ำชีแ้จง แนวทางการแก้ไข(หน่วย : ล้านบาท)

เกณฑ์ประเมินผลฯ:ค่าดัชนีการประสบอุบตัิภัย (Disabling Injury Index:√DI) , ความส าเร็จของการด าเนินงานด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

เปา้หมาย ผลการด าเนินงาน งบประมาณ 

ค ำชีแ้จง



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ ผู้รวบรวม ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย ) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏบิตัิ ข้อมูล/ผู้ปฏบิตัิ ปญัหา/อุปสรรค

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทนุ งบอ่ืนๆ

4. แผนงานสนับสนุนการใช้ไฟฟ้าอยา่งปลอดภัย 4.1 ตรวจสอบและแกไ้ขระยะห่ำงสำยไฟฟำ้ส่ิงปลูกสร้ำงที่บุคคลเข้ำถึงได้ ผมท.กวว. แผนเพิ่มเติม ผมท.กวว. แผนเพิ่มเติม

*เกณฑ์ BSC ค่ำดัชนีกำรประสบอุบติัภยัของสำยงำน เปา้หมาย  แกไ้ข 100% ของกำรตรวจพบ ให้แล้วเสร็จภำยในไตรมำส 3 /กฟฟ.1-3 /กฟฟ.1-3

กำรไฟฟำ้ภำค 1 กฟจ.ลพบุรี - - 100% -

กฟจ.นครสวรรค์ - - 100% -

กฟจ.อทุัยธำนี - - 100% -

กฟจ.ชัยนำท - - 100% -

กฟจ.สิงห์บุรี - - 100% -

กฟจ.เพชรบูรณ์ - - 100% -

กฟอ.หนองไผ่ - - 100% -

กฟอ.โคกส ำโรง - - 100% -

กฟอ.หล่มสัก - - 100% -

กฟอ.ตำคลี - - 100% -

กฟอ.ลำดยำว - - 100% -

กฟอ.พฒันำนิคม - - 100% -

กฟอ.ชัยบำดำล - - 100% -

4.2 ตรวจสอบและแกไ้ขควำมต้ำนทำนดิน ผมท.กวว. แผนเพิ่มเติม ผมท.กวว. แผนเพิ่มเติม

     (ค่ำ Ground แรงสูง) ภำยในระยะ 10 กโิลเมตร จำกสถำนี /กฟฟ.1-3 /กฟฟ.1-3

เปา้หมาย  13 สถำนีๆละ 1 ฟดีเดอร์ 13 สถำนี

กฟฟ.1-3 แห่งละ 1 สถำนีๆละ0.033 ล้ำนบำท

4.3 สุ่มตรวจสอบมำตรฐำนงำนกอ่สร้ำงระบบจ ำหน่ำย 0.055 ผมท.กวว. แผนเพิ่มเติม ผมท.กวว. แผนเพิ่มเติม

เปา้หมาย  3% ทุกไตรมำส ของงำนที่กอ่สร้ำงแล้วเสร็จ 3% 3% 3% 3%

4.4 ตรวจสอบแกไ้ขจดุต่อสำย Neutral และ  Ground แรงต่ ำ ผมท.กวว. แผนเพิ่มเติม ผมท.กวว. แผนเพิ่มเติม

เปา้หมาย  กฟฟ. ชั้น 1-3 แห่งละ 50 เคร่ือง 320 เคร่ือง 320 เคร่ือง 510 เคร่ือง /กฟฟ.1-3,กฟส. /กฟฟ.1-3,กฟส.

              กฟส . แห่งละ 20 เคร่ือง

              รวม 1,150   เคร่ือง

 งบประมาณ  กฟส.แห่งละ 9,000 บำท   รวม 0.225 ลบ.

                  กฟฟ . 1-3 แห่งละ 21,000 บำท รวม 0.273 ลบ.

5. แผนควบคุมปริมาณการซ้ือกระดาษในป ี2563 5.1 ติดตำมผลกำรซ้ือกระดำษเป็นประจ ำ แผนภำค แผนภำค

  เปา้หมาย  รายงานผลการซ้ือกระดาษ ทุกเดือน

           ฝวธ.(ภ)     เดือนละ 1 คร้ัง

5.2 ด ำเนินกจิกรรมเวยีนย้ ำตำมแผนบริหำรควำมเส่ียงลดกำรใช้กระดำษใน แผนภำค แผนภำค

 สนง. ประจ ำปี 2562 อย่ำงต่อเนื่อง

   ได้แก ่กำรบันทึกบัญชีค่ำวสัดุส ำนักงำน (กระดำษA4 (สีขำว)) ด้วย A002

     5.2.1  ให้มีกำรประชุมไร้กระดำษด้วยระบบ PLMS

     5.2.2. กำรจดัท ำแบบสอบถำม ให้ใช้ระบบ Google Form

     5.2.3. กำรใช้ระบบสำรบรรณอเิล็กทรอนิกส์ถึงระดับบุคคล

  เปา้หมาย กฟน.1-3, ฝวธ.(ภ1) ทุกไตรมาส

           น.3     ไตรมำสละ 1  คร้ัง 1 1 1 1 บคก.8 กอก. บคก.8 กอก.

เกณฑ์ประเมิน: ร้อยละของปริมาณกระดาษที่ลดได้ (ของสายงานฯ)

เกณฑ์ประเมินผลฯ:ค่าดัชนีการประสบอุบตัิภัย (Disabling Injury Index:√DI) , ความส าเร็จของการด าเนินงานด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

เปา้หมาย งบประมาณ 

ค ำชีแ้จง(หน่วย : ล้านบาท) แนวทางการแก้ไข

ผลการด าเนินงาน

ค ำชีแ้จง


