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การใช้งานระบบประกันคุณภาพบริการของ กฟภ. (SQA PEA) 
กระบวนงานขอใช้ไฟ (P3) 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน  
 
1. บทน า  
 ระบบประกันคุณภาพบริการของ กฟภ. (SQA PEA) ในส่วนของกระบวนงานขอใช้ไฟ (P3) จัดท าขึ้น
เพ่ือให้สามารถตรวจสอบจ านวนค าร้องทั้งหมดในแต่ละเดือนของ กฟฟ. นั้นๆ โดยจ าแนกเป็นค าร้องที่ผ่านค่า
เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพบริการ (ในเขตเทศบาล ภายใน 2 วัน และ นอกเขตเทศบาล ภายใน 5 วัน) ทั้งนี้ 
หากมีค าร้องที่ไม่ผ่านเกณฑ์ฯ ผู้ปฏิบัติงานจะต้องด าเนินการหาแนวทางในการแก้ไข (QIR) เพ่ือป้องกันการ
เกิดปัญหาดังกล่าวซ้ าในอนาคต พร้อมนี้ สามารถตรวจสอบระยะเวลาด าเนินการในการขอใช้ไฟด้วย  
 
2. ขอบเขตการใช้งาน/ข้อจ ากัดการใช้งาน    
    - สามารถตรวจสอบจ านวนค าร้องขอใช้ไฟ และระยะเวลาในการด าเนินการขอใช้ไฟได้ ทั้งค าร้องในเขต
เทศบาล (2 วัน) และนอกเขตเทศบาล (5 วัน) 
 - ในส่วนของกระบวนงานขอใช้ไฟแบบ One touch จะด าเนินการพัฒนาระบบฯ ให้สนับสนุนการ
ด าเนินงานในระยะถัดไปของการพัฒนาระบบฯ 
 - ด าเนินการตรวจสอบ และรายงานผลการด าเนินงานเป็นประจ าทุกเดือน ภายในวันที่ 15 ของเดือนถัดไป  
 
3. การเข้าสู่ระบบและการใช้งานเบื้องต้น 

3.1 เข้าสู่ระบบฯ โดยสามารถเข้าใช้งานระบบฯ ผ่านช่องทางต่างๆ ดังนี้ 
3.1.1 เข้าเว็บไซต์โดยตรงผ่าน URL : http://om.pea.co.th/ 
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      3.1.2 เข้าเว็บไซต์ intranet.pea.co.th จากนั้น คลิก “SQA ระบบประกันคุณภาพบริการของ กฟภ.” 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
  3.1.3 เข้าเว็บไซต์ “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน” จากนั้น เลือก “มิติที่ 2 การปฏิบัติที่
เป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานและการให้บริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” แล้วคลิก 
Link ในหัวข้อที่ 4.1 ข้อมูลการด าเนินการ SLA (P1 – P11) 

 
 3.2 ระบบฯ จะให้ยืนยันตัวตน โดยให้กรอกรหัสส าหรับ Log in คอมพิวเตอร์ 
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 3.3 จะปรากฏหน้าต่างของเว็บไซต์ระบบประกันคุณภาพบริการของ กฟภ. (SQA PEA) ประจ าปี 2562 
จากนั้น ให้พิจารณาในส่วนของ P3 กระบวนงานขอใช้ไฟ แล้วคลิกในส่วนของ กฟข. ต้นสังกัด  

 
 
 3.4 หน้าต่างสรุปผลการด าเนินงานของกระบวนงานขอใช้ไฟ P3 ของ กฟข.ที่เลือก จะปรากฏขึ้น  
โดยหน้าต่างดังกล่าว จะประกอบด้วย 6 ส่วน ดังนี้ 
  3.4.1 กราฟแสดงการเปรียบเทียบร้อยละของจ านวนค าร้องที่ไม่ผ่านเกณฑ์ 
  3.4.2 กราฟแสดงจ านวนค าร้องที่ผ่านเกณฑ์ และไม่ผ่านเกณฑ์สะสม ของแต่ละเดือน 
  3.4.3 บริเวณส าหรับเลือกเดือนที่ต้องการให้แสดงข้อมูล 
  3.4.4 ตารางแสดงผลการด าเนินงานสะสม/เฉลี่ย ในระดับเขต 
  3.4.5 ตารางแสดงผลการด าเนินงานสะสม/เฉลี่ย ในระดับ กฟฟ. 
  3.4.6 กราฟแสดง กฟฟ. ที่มีจ านวนค าร้องที่ไม่ผ่านเกณฑ์มากที่สุด 10 อันดับแรกในเดือนนั้นๆ 
หมายเหตุ ข้อมูลบางส่วนในหน้าต่างนี้อาจเปลี่ยนแปลง เนื่องจากผู้จัดท าระบบฯ อยู่ระหว่างเพ่ิมเติม
รายละเอียดอ่ืนที่ส าคัญลงในหน้าต่างนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สามารถเปรียบเทียบร้อยละ
ของค าร้องที่ผ่านเกณฑ์

ระหว่างปี 2561 และปี 2562 
ได้ 

เลือกคลิก กฟข.ต้นสังกัด 
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 3.5 ตรวจสอบผลการด าเนินงานของกระบวนงานขอใช้ไฟ P3 ในส่วนของ กฟฟ. ที่รับผิดชอบ หากพบว่า 
มีจ านวนที่ไม่ผ่านเกณฑ์ ให้คลิกในช่อง “ดูรายละเอียด” 
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3.6 หน้าต่างด้านล่างจะปรากฏขึ้น โดยแถวสีฟ้า คือ ค าร้องที่ไม่ผ่านเกณฑ์ ซึ่งจะต้องระบุสาเหตุที่ไม่สามารถ
ด าเนินการได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด โดยการระบุเหตุผลที่ไม่สามารถด าเนินการได้ฯ ให้คลิก “กรอกผลการ
ด าเนินการที่ไม่ผ่าน”  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 3.7 ให้เลือกสาเหตุที่ไม่สามารถด าเนินการได้ผ่านเกณฑ์ ทุกค าร้อง จากนั้น กรอกรหัสพนักงาน และ
รหัสผ่านเข้าคอมพิวเตอร์ แล้วคลิก “บันทึกค าร้องที่ไม่ผ่านเกณฑ์”  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 3.8 ก าหนดแนวทางการแก้ไข (QIR) ทุกสาเหตุที่ระบุไว้ในข้อ 7 ซึ่งหากเกิดจากสาเหตุเดียวกันหลายค าร้อง จะ
สามารถระบุแนวทางการแก้ไข (QIR) เพียง 1 ครั้ง ต่อ 1 สาเหตุ โดยให้ระบุรายละเอียดของแนวทางการแก้ไข ดังนี้ 
 What (ท าอะไร) : จะท าอะไรเพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว 
 Where (ท่ีไหน) : จะแก้ปัญหาดังกล่าวที่ไหน 
 When (เม่ือไหร่) : จะเริ่มแก้ปัญหาดังกล่าวเมื่อไหร่ 
 Who (ใคร) : ใครเป็นผู้รับผิดชอบในการแก้ไข 

ค าร้องที่ไม่ผ่านเกณฑ์ฯ 

เลือกสาเหตุที่ไม่สามารถ
ด าเนินการได้ผ่านเกณฑ์ กรอกรหัสพนักงาน และรหัสผ่านเข้าคอมพิวเตอร์ 

แล้วคลิก “บันทึกค าร้องที่ไม่ผ่านเกณฑ์” 
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 Why (ท าไม) : ท าไมถึงแก้ไขปัญหาดังกล่าวด้วยวิธีการนี้ 
 How (อย่างไร) : จะแก้ไขปัญหาดังกล่าวอย่างไร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. รายช่ือผู้พัฒนาระบบ/เบอร์ติดต่อ 
    นายพรศักดิ์  รอดรักษา  หผ.พร.  ผพร. กรอ. ฝพร. 
    เบอร์ดาวเทียม : 9527 
   
   
 

ยกตัวอย่างเช่น ในกรณีนี้ มีสาเหตุที่ท าให้ค าร้องไม่ผ่านเกณฑ์ จ านวน 3 สาเหตุ คือ ผชฟ.ยังไม่ติดตั้ง
ระบบไฟฟ้าภายใน, พนักงานด าเนินการไม่ได้, และอ่ืนๆ จะต้องหาแนวทางการแก้ไข (QIR) จ านวน 3 

เรื่อง 
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