
แนวปฏบิตักิารไฟฟ้าส่วนภมูิภาคโปรง่ใส  2.0  (ป ี2560)
ส าหรบั  กฟส.มโนรมย์

มิติท่ี 1 การก ากับดูแลความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูล 



มาตรฐานที่ ตวัชี้วัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ
1. บทบาทของผู้บรหิาร
และพนักงานในการ
ขับเคลื่อน

1.1 จัดท ำหรือทบทวนเอกสำรด้ำนควำมโปร่งใส ดังนี้
- ติดประกำศ แจ้งเวยีน ประชำสัมพนัธ ์นโยบำยกำรไฟฟำ้โปร่งใส 2.0 ของ
 ผวก. ประกำศเมื่อวนัที่ 23 ก.พ. 2560 จ ำนวน 4 ช่องทำง ประกอบด้วย

ภำยใน มีค. 2560 คณะท ำงำนมิติที่ 1

  - นโยบำยกำรไฟฟำ้โปร่งใสของ ผวก.   ตัวชี้วัดรว่ม 
(กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) - ติดประกำศ แจ้งเวยีน ประชำสัมพนัธ ์นโยบำยกำรไฟฟำ้โปร่งใส 2.0 ของ

 ผวก. ประกำศเมื่อวนัที่ 23 ก.พ. 2560 จ ำนวน 4 ช่องทำง ประกอบด้วย

1) บอร์ดประชำสัมพนัธ ์ของหน่วยงำน
2) ไลน์กลุ่ม Pea chainat โปร่งใสV2

3) Intranet/Internet ของหน่วยงำนLinkกำรไฟฟำ้โปร่งใส 2.0

4) ระบบสำรบรรณอิเล็คทรอนิกส์
ผู้บริหำร พนักงำน ลูกจ้ำง ลงนำมรับทรำบ ครบ 100 %

        - ค ำส่ังแต่งต้ังคณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำน
บริหำรจัดกำร

- แต่งต้ังคณะกรรมกำรและคณะท ำงำน 2 ชุด ประกอบด้วย ภำยใน มีค. 2560 คณะท ำงำนมิติที่ 1

1) คณะกรรมกำรก ำกับดูแล
2) คณะกรรมกำรด ำเนินงำน มิติที่ 1 – มิติที่ 4

       - ค ำส่ังแต่งต้ังคณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำน
ตรวจประเมิน

- แต่งต้ังคณะท ำงำนตรวจประเมิน จ ำนวน 1 ชุด ดังนี้
ภำยใน มีค. 2560 คณะท ำงำนมิติที่ 1

1) คณะท ำงำนตรวจประเมินของ กฟฟ.ชัยนำท โดยมี รจก.(บ.) เปน็
ประธำน และผู้เกี่ยวข้องตำมควำมเหมำะสม

1.2 จัดท ำแผนปฏบิติัและแนวทำงปฏบิติักำรด ำเนินงำน
กำรไฟฟำ้ส่วนภมูิภำคโปร่งใส และสรุปรำยงำนผลรำย
ไตรมำส

- จัดท ำแผนปฏิบัติกำรป2ี560 โดยระบุกิจกรรม ระยะเวลำ และ
ผู้รับผิดชอบให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติ ของ กฟน.3        - 
จัดท ำแนวทำงปฏิบัติ ให้น ำกิจกรรม  ระยะเวลำ และผู้รับผิดชอบ
 ระบุให้ชัดเจนตำมมำตรฐำนแต่ละข้อ

ภำยใน เม.ย 2560 คณะท ำงำนมิติที่ 1

มิติที่ 1 การก ากับดูแลความโปรง่ใสและการเปดิเผยข้อมูล

ด้านแนวทางปฏบิตัิและการขับเคลื่อนหน่วยงานในการสรา้งความโปรง่ใสและการเปดิเผยข้อมูลข่าวสาร  (9 ตัวชี้วัด)



1) บอร์ดประชำสัมพนัธ ์ของหน่วยงำน
2) ไลน์กลุ่ม Pea chainat โปร่งใสV2 ภำยใน เม.ย 2560 คณะท ำงำนมิติที่ 1

3) Intranet ของหน่วยงำน Link กำรไฟฟำ้โปร่งใส 2.0
4) แจ้งเวยีนทำงสำรบรรณอิเล็คทรอนิกส์

1.4 ส่งเสริมกิจกรรม มีส่วนร่วม ปฏบิติัตนเปน็
แบบอย่ำงที่เกี่ยวกับควำมโปร่งใส

- ผู้บริหำรเปน็ประธำน หรือมีส่วนร่วม ในกำรประชุมหรือกิจกรรมสร้ำง
ควำมโปร่งใสอย่ำงน้อยปลีะ 2คร้ัง

ภำยใน เม.ย-ธ.ค. 
2560

คณะท ำงำนมิติที่ 1

- กำรจัดพธิแีละลงนำมประกำศเจตจ ำนง
ก ำหนดชองทำงกำรรับเร่ืองรองเรียน 6 ชองทำงประกอบดวย ภำยใน ม.ีค. 60 ผบห./ผบค.

1) เวบ็ไซตของ กฟฟ.ชัยนำท และในสังกัด จนถึงปจัจุบนั คณะท ำงำนมิติที่ 1
www.pea.co.th/n3

2) ระบบสำรบรรณอิเล็คทรอนิกส
3) ติดประกำศบอรด/ปำยประชำสัมพนัธ
4) หนังสือแจงหนวยงำนภำยนอก

2. ทะเบยีนผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่ส าคัญของหน่วยงาน

2.1 จัดท ำหรือทบทวนชื่อ ที่อยู่ สถำนที่ติดต่อ และเบอร์
โทรศัพทข์องผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก เช่น คู่ค้ำ / 
คู่ควำมร่วมมือ / ลูกค้ำ

- จัดท ำทะเบยีนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สถำนะต้ังแต่ ม.ค.2559 ถึงปจัจุบนั 
(update ทกุเดือน) เฉพำะรำยที่ยังท ำธรุกรรม หรือติดต่อกับ กฟภ. 
ประกอบด้วย

ผบห., ผบค คณะท ำงำนมิติ
ที่ 1

ตัวชี้วัดรว่ม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 1) คู่ค้ำ เช่น ผู้ขำยพสัดุอุปรณ์ไฟฟำ้ , ผู้ขำยวสัดุอุปกรณ์ส ำนักงำน , ผู้รับ
จ้ำงงำนก่อสร้ำง , ผู้รับจ้ำงงำนมิเตอร์ ,ผู้รับจ้ำงจดหน่วย , ผู้รับจ้ำงงด
จ่ำยไฟ , ผู้รับจ้ำงตัดต้นไม,้อู่ซ่อมรถ , ปั๊มน้ ำมัน และ อื่นๆ

2) คู่ควำมร่วมมือ เช่น รัฐวสิำหกิจ ,ส่วนรำชกำร ,  อบต. ,เทศบำล

3) ลูกค้ำ เช่น ลูกค้ำรำยใหญ่ที่มีค่ำไฟฟำ้เกิน 1 ล้ำนบำท

มิติที่ 1 การก ากับดูแลความโปรง่ใสและการเปดิเผยข้อมูล

ด้านแนวทางปฏบิตัิและการขับเคลื่อนหน่วยงานในการสรา้งความโปรง่ใสและการเปดิเผยข้อมูลข่าวสาร  (9 ตัวชี้วัด)

1.5 สร้ำงระบบตัดตอนโดยกำรส่ือสำรนโยบำย 
แผนปฏบิติั แนวทำงปฏบิติั และช่องทำงกำรรับเร่ือง
ร้องเรียน ใหผู้้บริหำรพนักงำน ลูกจ้ำง และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภำยนอก รับทรำบ

1.3 เผยแพร่กำรประกำศเจตจ ำนง “สุจริตตำมรอยพอ่  
 กฟภ. ขอท ำดีเพื่อแผ่นดิน” และ “นโยบำยปอ้งกันและ
ต่อต้ำนกำรทจุริต”

ภำยในไตรมำสที่ 
1/60 และรำยใหม่

ทกุเดือน



เผยแพรขอมูลตำม มำตรำ 7 และ มำตรำ 9 ลงในเวบ็ไซตศูนย์ พ.ร.บ.
ข้อมูลข่ำวสำร โดยมีข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับควำมโปร่งใส ประกอบด้วย

ม.ค. - ธ.ค. 2560 คณะท ำงำนศูนย พ.ร.บ.ฯ/
ผบห.

- มำตรำ 9(1) : ผลกำรพจิำรณำ กำรจัดซ้ือจัดจำง

ตัวชี้วัดรว่ม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) - มำตรำ 9 (3) : แผนปฏบิติัที่เกี่ยวข้องกับควำมโปร่งใส, แผนปฏบิติักำร
ปอ้งปรำมกำรทจุริต และงบประมำณของ กฟฟ.ชัยนำท ป ี2560

- มำตรำ 9 (4) : คูมือบริกำรประชำชน 4 เลม

- สัญญำกำรจัดซ้ือ จัดจ้ำงที่มิใช่สัญญำสัมปทำน9(6) ใหจ้ัดเก็บในหวัข้อ
“เอกสำรอื่นๆ ที่ต้องรำยงำน” ในเวบ็ไซต์ศูนย์ฯ

- ข้อมูลกำรจัดซ้ือ จัดจ้ำงตำมมำตรำ 9(1)และ9(8)และสัญญำกำรจัดซ้ือจัด
จ้ำงต้องเชื่อมโยงกับข้อมูลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงในเวบ็ไซต์กฟภ
(www.pea.co.th)และมูลค้ำกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงต้องมีควำมใกล้เคียงกับ
ข้อมูลPOในระบบSAPมำกกวำ่ 90%

- ให กฟส. สรุปรำยงำนกำรจัดซ้ือ จัดจำง ทกุวงเงินตำมแบบ สขร.1 สงให
ผบห.

3.2 จัดมุมโปร่งใสหรือมุมบริกำรประชำชน เพื่อเผยแพร่
ข้อมูลข่ำวสำร

ขอมูลขำวสำรดำนควำมโปรงใสที่เผยแพรเพื่อบริกำรประชำชน มีดังนี้ ภำยในพ.ค.2560 คณะท ำงำนศูนย พ.ร.บ.ฯ/
ผบห./คณะท ำงำนมิติที่ 1

ตัวชี้วัด (กฟส. และ กฟย.)

- นโยบำยและแนวทำงปฏบิติักำรไฟฟำโปรงใส

- คูมือบริกำรประชำชน 4 เลม
- คูมือศูนยปฏบิติักำรตอตำนกำรทจุริตกำร   ไฟฟำ้ส่วนภมูิภำค (ศปท.PEA)

มิติที่ 1 การก ากับดูแลความโปรง่ใสและการเปดิเผยข้อมูล

ด้านแนวทางปฏบิตัิและการขับเคลื่อนหน่วยงานในการสรา้งความโปรง่ใสและการเปดิเผยข้อมูลข่าวสาร  (9 ตัวชี้วัด)
3. การเปดิเผยข้อมูลผ่าน
ศูนย์ พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร
ของ กฟภ. หรอืมุมโปรง่ใส
 หรอืมุมบรกิารประชาชน

3.1 เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร มำตรำ 7 และ 9 ในเวบ็ไซต์
ศูนย์ พ.ร.บ. ข้อมูลข่ำวสำร ใหค้รบถ้วนและเปน็ปจัจุบนั



4. การเปดิเผยข้อมูลผ่าน
เว็บไซต์

4.1 เผยแพรข่้อมูลผ่านเว็บไชต์ - ชองทำงกำรรับเร่ืองรองเรียน
จัดใหม้ีข้อมูลให้

ครบถ้วน

คณะท ำงำนมิติที่ 1-มิติที่ 4/
ผู้เกี่ยวข้อง/ผู้ที่ได้รับ

มอบหมำย

ตัวชี้วัดรว่ม(กฟฟ.ชั้น1-3,กฟส.และ กฟย.) 1.จัดใหม้ีข้อมูลครบถ้วนและ Updateใหเ้ปน็ปจัจุบนั
ผู้ที่รับมอบหมำย

2.หวัขอหลัก ทำงเวบ็ไซต์ ประกอบดวย
   1) นโยบำยกำรไฟฟำโปรงใส
   2) ค ำส่ังแตงต้ังคณะท ำงำนขับเคล่ือนและตรวจประเมิน

   3) ภำรกิจหลักของหนวยงำนและ โครงสรำงกำรบริหำรจัดกำร

   4) แผนงำนส ำคัญ

   5) ผลกำรด ำเนินงำนแผนงำนที่ส ำคัญรำยไตรมำสและรำยปี
  6)  คูมือกำรปฏบิติังำน หรือ เอกสำรส ำคัญ
  7)  ทะเบยีนผูมีสวนไดสวนเสียส ำคัญ
  8) สรุปรำยงำนผลกำรจัดซ้ือจัดจำง (แบบสรุป สขร.1)

  9)สรุปรำยงำนผลกำรจัดกำรขอรองเรียน

 10)สรุปรำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพงึพอใจและควำมโปรงใสในกำร
ด ำเนินงำน

  11) เครือข่ำยโปร่งใส เช่น กลุ่มไลน์ Pea chainat โปร่งใสV2 อำสำสมัคร
โปร่งใส

3) กำรน ำเข้ำข้อมูลต้องมีกำรขออนุมัติกำรน ำเข้ำข้อมูล ดังนี้
   3.1) แต่งต้ังคณะกรรมกำรในกำรขอน ำข้อมูลเข้ำเวบ็ไซต์
   3.2) อก./ผู้แทน เปน็ผู้อนุมัติน ำข้อมูลเข้ำเวบ็ไซต์
   3.3) ผู้ที่ได้รับมอบหมำยเปน็ผู้น ำข้อมูลเข้ำเวบ็ไซต์

มิติที่ 1 การก ากับดูแลความโปรง่ใสและการเปดิเผยข้อมูล

ด้านแนวทางปฏบิตัิและการขับเคลื่อนหน่วยงานในการสรา้งความโปรง่ใสและการเปดิเผยข้อมูลข่าวสาร  (9 ตัวชี้วัด)

 ภำยใน ม.ีค. 2560 
 และ Update 
ข้อมูลใหเ้ปน็

ปจัจุบนัทกุเดือน



แนวปฏบิตักิารไฟฟ้าส่วนภมูิภาคโปรง่ใส  2.0  (ป ี2560)
ส าหรบั  กฟส.มโนรมย์

มิติท่ี 2  การปฏิบัติที่เป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 



ด้านมาตรฐานการ
ปฏบิตัิงานและการมาตรฐานที่ ตวัชี้วัด แนวปฏบิตัิ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ
1. ข้อตกลงระดับการ
ใหบ้รกิาร (Service Level
 Agreement : SLA)

1.1 มีกำรจัดเก็บข้อมูลและสรุปรำยงำนภำพรวมผลกำร
ด ำเนินงำนตำมข้อตกลงระดับกำรใหบ้ริกำรกระบวนงำน
 P1-P11 ตำมแบบฟอร์ม SLA น ำเสนอ ผจก.และ 
อข.กฟข  ตัวชี้วัดรว่ม (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.)

1) แต่งต้ังคณะท ำงำนระบบประกันคุณภำพบริกำรของ กฟฟ.1-3,
กฟส. (ม.ค.-มี.ค.60)                                2) ประกำศนโยบำย
จัดท ำข้อตกลงระดับกำรใหบ้ริกำร (SLA) (ม.ค.-มี.ค.60)                 
                          3) จัดเก็บข้อมูลและสรุปรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนตำมข้อตกลงระดับกำรใหบ้ริกำรกระบวนงำน P1-P11 
รำยงำน อข. ผ่ำนระบบสำรบรรณ

ม.ค. - มี.ค. 2560    
              ม.ค. - 

มี.ค.2560             
 ภำยในวนัที่ 5 ของ

ทกุเดือน

ผบค./ผบต. และ
คณะท ำงำนมิติที่ 2

1.2 จัดท ำข้อมูลในระบบ SLA (P1-P11) เทยีบกับข้อมูล
ในระบบ SAP  ตัวชี้วัดรว่ม (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.)

- จัดเก็บขอมูลและสรุปรำยงำนผล P1-P12 ในระบบ SAP หรือระบบอื่นๆ
ที่เกี่ยวของ โดยระบ ุจ ำนวน ระยะเวลำเทยีบกับกำรด ำเนินกำรใน
กระบวนงำน P1-P12 (แบบฟอรม TP-PEA-04)

ภำยในวนัที่ 5 ของ
ทกุเดือน

ผบค./คณะท ำงำน SLA

1) น ำข้อมูลผลกำรด ำเนินกำร ระบบควบคุม SLA ในข้อ 1.2 กับระบบ
 มำตรฐำนคุณภำพบริกำร

2) กรณีที่ผลกำรด ำเนินกำรไม่เปน็ไปตำมมำตรฐำนคุณภำพบริกำร ให้
วเิครำะหห์ำสำเหตุและแนวทำงแก้ไข

3) จัดท ำรำยงำนสรุปผล และ วเิครำะห ์ข้อมูล SLA ใหเ้ปน็ไปตำม
มำตรฐำนคุณภำพบริกำร

4) น ำข้อมูลแสดงในเวบไซต์ของหน่วยงำน
1.4 วเิครำะหข์้อมูลในระบบ SLA (P1-P11) เทยีบกับ
ข้อมูลในระบบ SAP

1) จัดท ำข้อมูลผลกำรด ำเนินกำร ระบบควบคุม SLA เทยีบกับระบบ 
SAP

ภำยในวนัที่ 10 ของ
ทกุเดือน

ผบค.,ผบต./คณะท ำงำน SLA

ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.) 2) กรณีที่ข้อมูลในระบบ SAP และ ระบบควบคุม ไม่ตรงกันให้
วเิครำะหห์ำสำเหตุและแนวทำงแก้ไข

3) จัดท ำรำยงำนสรุปผล และ วเิครำะห ์ข้อมูล SLA กับ ระบบ SAP
    4) น ำข้อมูลแสดงในเวบไซต์ของหน่วยงำน

มิติที่ 2 การปฏบิตัิที่เปน็ธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

1.3 ตรวจเช็คระยะเวลำในกำรใหบ้ริกำรลูกค้ำจำกระบบ
 SAP เปน็ไปตำมมำตรฐำนที่ กฟภ.ก ำหนด  ตัวชี้วัดรว่ม
 (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.) ภำยในวนัที่ 10 ของ

ทกุเดือน
ผบค./คณะท ำงำน SLA



1.5 ตรวจเช็คระยะเวลำในกำรควบคุมผู้รับเหมำ 1) จัดท ำข้อมูลระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรของผู้รับเหมำ (งำนติดต้ัง
มิเตอร์,งำนก่อสร้ำง)

ทกุไตรมำส ผบค.,ผบต./คณะท ำงำน SLA

ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.) 2) ตรวจสอบระยะเวลำเทยีบกับกำรด ำเนินกำรจริงในระบบ SAP 
(PR/PO) / ระบบกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง (เอกสำรสัญญำจ้ำง/ใบส่ังจ้ำง)

2. การใหบ้รกิารตามคู่มือ
บรกิารประชาชน

2.1 มีกำรจัดเก็บข้อมูลและสรุปรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนตำมคู่มือบริกำรประชำชน (กำรติดต้ังมิเตอร์) 
 ตัวชี้วัดรว่ม (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.)

1) เผยแพร่คู่มือบริกำรประชำชน ณ จุดบริกำร                 2) จัดเก็บ
ข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนตำมคู่มือบริกำรประชำชน โดยเปรียบเทยีบกับ
ข้อมูล SLA P3                               3) สรุปรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ตำมคู่มือบริกำรประชำชน ตำมแบบฟอร์มที่ก ำหนด

ทกุเดือน ผบค.,ผบต./คณะท ำงำน SLA

2.2 ตรวจเช็คระยะเวลำในกำรใหริ้กำรลูกค้ำจำกระบบ 
SAP เปน็ไปตำมมำตรฐำนที่ กฟภ.ก ำหนด ตำมข้อ 2.1 
(กำรติดต้ังมิเตอร์) ตัวชี้วัดรว่ม (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ 
กฟส.)

1) น ำข้อมูลจำกข้อ 2.1 มำวเิครำะห ์ตรวจสอบ ระยะเวลำด ำเนินกำร
ติดต้ังมิเตอร์ ใหเ้ปน็ไปตำมมำตรฐำนคุณภำพบริกำรของ กฟภ.         
                2) น ำผลกกำรวเิครำะห ์ไปสรุปร่วมกับรำยงำนในข้อ 1.3

ทกุเดือน ผบค.,ผบต./คณะท ำงำน SLA

2.3 ตรวจเช็คระยะเวลำในกำรใหบ้ริกำรลูกค้ำจำกระบบ
 SAP  เทยีบกับระยะเวลำกำรใหบ้ริกำรตำมมำตรฐำน
คุณภำพบริกำรที่ กฟภ.ก ำหนด (ติดต้ังหม้อแปลง)
ตัวชี้วัดรว่ม (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.)

1) น ำข้อมูลจำกข้อ 2.1 มำวเิครำะห ์ตรวจสอบ ระยะเวลำด ำเนินกำร
ติดต้ังมิเตอร์ ใหเ้ปน็ไปตำมมำตรฐำนคุณภำพบริกำร

ภำยในไตรมำส 1 คณะท ำงำนระบบควบคุม
ภำยใน

2) น ำผลกกำรวเิครำะห ์ไปสรุปร่วมกับรำยงำนในข้อ 1.3
3. การประกาศจัดซ้ือจัดจ้าง 5.1 ประกำศเผยแพร่รำยละเอียดกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงที่มี

วงเงินเกินกวำ่ 100,000 บำทขึ้นไป ในเวป็ไซต์ กฟภ. 
และ เวป็ไซต์กรมบญัชีกลำง

5.1.1 ประกำศใน 1) เวบ็ไซต์ กฟภ. (www.pea.co.th)  2) เวบ็ไซต์
กรมบญัชีกลำง  (www.gprocurement.go.th)
5.1.2 รำยละเอียดที่เปดิเผย 
- รำคำกลำง/รำคำอ้ำงอิง วนัที่ก ำหนดรำคำกลำง แหล่งที่มำรำคำ
กลำง รำยชื่อผู้ก ำหนดรำคำกลำง
- อนุมัติหลักกำรจัดซ้ือ/จัดจ้ำง เหตุผลควำมจ ำเปน็ในกำรจัดซ้ือ/จัด
จ้ำง รำยละเอียดของพสัดุ/งำนที่ต้องกำรซ้ือ/จ้ำง รำคำกลำง/รำคำ
อ้ำงอิง วงเงินงบประมำณ ก ำหนดเวลำที่ใหส่้งมอบ/งำนนั้นแล้วเสร็จ 
วธิกีำรจัดซ้ือ/จัดจ้ำงและเหตุผลที่ต้องใช้วธินีั้น รำยชื่อคณะกรรมกำร
ต่ำงๆที่เกี่ยวข้อง

ภำยใน ก.พ. 2560
ไตรมำสละ 1 คร้ัง

กฟฟ.ชั้น1-3/กฟส./กฟย.

มิติที่ 2 การปฏบิตัิที่เปน็ธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ด้านมาตรฐานการปฏบิตัิงานและการใหบ้รกิารผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (12 ตัวชี้วัด)



5.2 ก ำหนดผู้รับผิดชอบในกำรตรวจติดตำมประกำศ
เผยแพร่รำยละเอียดจัดซ้ือจัดจ้ำง

5.2.1 ก ำหนดให ้ผบห./ธรุกำรประจ ำกำรไฟฟำ้เปน็ผู้รับผิดชอบในกำร
ตรวจติดตำม

5.2.2 สรุปผลกำรตรวจติดตำม กำรเผยแพร่ในเวบ็ไซต์ กฟภ. เปรียบเทยีบ 
เวบ็ไซต์ กรมบญัชีกลำง

ภำยในวนัที่ 5 ของ
ทกุเดือน

กฟฟ.ชั้น1-3/กฟส.

4. รายงานผลการจัดซ้ือจัด
จ้าง

6.1 สรุปรำยงำนผลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงในภำพรวม (ตำม
แบบรำยงำน สขร.1)

6.1.1 รำยงำน สขร.1 วงเงินเกิน 100,000 บำท ส่งผูรับผิดชอบศูนย์ 
พ.ร.บ.ฯของแต่ละ กฟข.ทกุเดือน โดยใหพ้มิพแ์บบ สขร.1 จำก 
WWW.pea.co.th เทำ่นั้น 
6.1.2 รำยงำนจำกระบบกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงภำครัฐ(e-GP) ที่สถำนะเปน็
ปจัจุบนั
6.1.3 รำยงำน สขร.1 ส ำหรับวงเงิน 100,000 บำทลงมำ ใหดึ้งข้อมูลจำก
ระบบ SAP
6.1.4 น ำข้อมูลแสดงในเวบไซต์ของหน่วยงำน

ทกุเดือน กฟฟ.ชั้น1-3/กฟส.

6.2 สรุปรำยงำนผลเชิงวเิครำะหผ์ลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง    6.2.1 รำยงำนในลักษณะร้อยละ แยกแต่ละโครงกำร โดยจ ำแนกแต่ละ
วธิกีำรจัดซ้ือ/จัดจ้ำง

ทกุ 6 เดือน กฟฟ.ชั้น1-3/กฟส.

6.2.2 รำยงำนในลักษณะร้อยละ แยกแต่ละงบประมำณ โดยจ ำแนก
แต่ละวธิกีำรจัดซ้ือ/จัดจ้ำง
6.2.3 รายงานจ านวนงานจัดซ้ือ/จัดจ้างที่แล้วเสร็จตามสัญญา และ
ไม่แล้วเสร็จตามสัญญา
6.2.4 รายงานจ านวนงานจัดซ้ือ/จัดจ้างที่ต้องยกเลิก และที่สามารถ
ด าเนินการได้ตามขั้นตอนปกติ
6.2.5 น าข้อมูลแสดงในเวบไซต์ของหน่วยงาน

6.3 รำยงำนผลกำรปรับปรุงเพื่อแก้ไขปญัหำและ
อุปสรรคในกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง ในปถีัดไป

6.3.1 รำยงำนปญัหำและอุปสรรคในกำรจัดซ้ือ/จัดจ้ำง
6.3.2 แนวทำงกำรปรับปรุงวธิกีำรจัดซ้ือ/จัดจ้ำง  เพื่อแก้ไขปญัหำ
อุปสรรค หรือลดขั้นตอน 
หรือปรับปรุงกำรด ำเนินกำรใหดี้ยิ่งขึ้น
6.3.3 น ำข้อมูลแสดงในเวบไซต์ของหน่วยงำน

ปลีะ 1 คร้ัง ผู้รับผิดชอบ

ด้านมาตรฐานการปฏบิตัิงานและการใหบ้รกิารผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (12 ตัวชี้วัด)
มิติที่ 2 การปฏบิตัิที่เปน็ธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย



แนวปฏบิตักิารไฟฟ้าส่วนภมูิภาคโปรง่ใส  2.0  (ป ี2560)
ส าหรบั  กฟส.มโนรมย์

มิติท่ี  3  การจัดการเรื่องร้องเรียน 
ด้านกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน (4 ตัวชี้วัด) 



มิติที่ 3  การจัดการเรื่องร้องเรียน
ดา้นกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน (4 ตวัชี้วัด)

มาตรฐานที่ ตวัชี้วัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ
1. การบริหารจัดการเรื่อง ตัวชี้วัดร่วม
    ร้องเรียน (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.)

1.1 ด ำเนินกำรตำมขั้นตอนในคู่มือ   ด ำเนินกำรตำมขั้นตอนในคู่มือและ มีระบบบริหำรจัดกำร ภำยใน ผบค.

     "เพิ่มประสิทธภิำพกำรจัดกำรข้อ ข้อร้องเรียน โดยแต่งต้ังคณะกรรมกำร หรือมอบหมำย เม.ย. 2560

     ร้องเรียน" (งำนบริกำร) ผู้รับผิดชอบ  งำนบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียนงำนบริกำร

และงำนทจุริตประพฤติมิชอบ

  มีก ำหนดช่องทำงร้องเรียน ช่องทำงประชำสัมพนัธ์

     แจ้งใหผู้้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทรำบ

ตัวชี้วัดร่วม

(กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.)   ด ำเนินกำรตำมขั้นตอนในคู่มือและ มีระบบบริหำรจัดกำร ภำยใน ผบค.

1.2 ด ำเนินกำรตำมขั้นตอนในคู่มือ ข้อร้องเรียน โดยแต่งต้ังคณะกรรมกำร หรือมอบหมำย เม.ย. 2560

     "ศูนย์ปฏบิติักำรต่อต้ำนกำรทจุริต ผู้รับผิดชอบ  งำนบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียนงำนบริกำร

     กำรไฟฟำ้ส่วนภมูิภำค (ศปท.PEA) และงำนทจุริตประพฤติมิชอบ

     (งำนทจุริตประพฤติมิชอบ)   มีก ำหนดช่องทำงร้องเรียน ช่องทำงประชำสัมพนัธ์

     แจ้งใหผู้้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทรำบ

คณะท ำงำนกำรไฟฟำ้
โปร่งใสมิติที่ 3

คณะท ำงำนกำรไฟฟำ้
โปร่งใสมิติที่ 3



มิติที่ 3  การจัดการเรื่องร้องเรียน
ดา้นกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน (4 ตวัชี้วัด)

มาตรฐานที่ ตวัชี้วัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ
2. รายงานผลการจัดการ ตัวชี้วัดร่วม

    ข้อร้องเรียน (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.)

2.1 สรุปจ ำนวนและระยะเวลำยุติ 1)  สรุปรำยงำนโดยเทยีบในระบบสำรสนเทศ e-One ไตรมำสละ 

     เร่ืองร้องเรียนโดยเชื่อมโยงกับระบบ     Potral กับบนัทกึ/หนังสือปดิข้อร้องเรียน 1 คร้ัง มิติที่ 3

     e-One Portal

ตัวชี้วัดร่วม

(กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.)

2.2 ระบปุญัหำ อุปสรรค และแนวทำง 1)  จัดท ำรำยงำนสรุปข้อร้องเรียน ไตรมำสละ 1 คร้ัง

     กำรแก้ไข และพจิำรณำด ำเนินงำน      น ำเสนอ ผจก.กฟจ.ชน.และผจก.กฟฟ.ในสังกัด มิติที่ 3

     เชิงปอ้งกันเพื่อลดจ ำนวน

     เร่ืองร้องเรียน

คณะท ำงำนกำรไฟฟำ้โปร่งใส

คณะท ำงำนกำรไฟฟำ้โปร่งใส



แนวปฏบิตักิารไฟฟ้าส่วนภมูิภาคโปรง่ใส  2.0  (ป ี2560)
ส าหรบั  กฟส.มโนรมย์

มิติท่ี  4  การต่อต้านและป้องปรามการทุจริต 
ด้านระบบและกลไกการต่อต้านการทุจริต (10 ตัวชี้วัด) 



มิติที่  4  การต่อต้านและป้องปรามการทุจริต
ดา้นระบบและกลไกการตอ่ตา้นการทุจริต (10 ตวัชี้วัด)

มาตรฐานที่ ตวัชี้วัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ
1.เครือข่ายการไฟฟ้า ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และกฟย.) 1) กฟฟ.ชั้น 1-3 : มีเครือข่ำยภำยในและภำยนอก เข้ำร่วม ปลีะ 2 คร้ัง คณะท ำงำน

ส่วนภมูิภาคโปร่งใส 2.1 จัดกิจกรรมเครือข่ำยกำรไฟฟำ้โปร่งใส ตำมควำมเหมำะสม (กำรจัดกิจกรรมคร้ังแรก ไม่ควรน้อยกวำ่ คร้ังที่ 1 พ.ค. 60 มิติที่ 4

ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภำยในภำยนอก 50 คน) คร้ังที่ 2 พ.ย. 60

2) กฟส. และ กฟย. : เข้ำร่วมกิจกรรมกับ กฟฟ.ต้นสังกัดหรือ

จัดต้ังกลุ่มเครือข่ำยโปร่งใสในนำมของ กฟส.ตำมควำมเหมำะสม

ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และกฟย.) 1) สรุปรำยงำนกำรจัดกิจกรรมและข้อเสนอแนะต่ำง ๆ จำก

2.2 สรุปรำยงำนข้อเสนอแนะจำกกำรจัด เครือข่ำยโปร่งใส ทกุ 6 เดือน คณะท ำงำน

กิจกรรม เพื่อน ำมำพฒันำงำนด้ำนควำมโปร่งใส มิติที่ 4

3.การส ารวจเพ่ือปรับปรุง ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และกฟย.) 1) ด้ำนกำรเปดิเผยข้อมูลข่ำวสำรกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง

การด าเนินงานด้าน 3.1 ส ำรวจควำมพงึพอใจและควำมโปร่งใส    - คู่ค้ำ/คู่ควำมร่วมมือ อย่ำงน้อยร้อยละ 80 ของคู่ค้ำที่ ทกุ 6 เดือน ทกุแผนก

ความโปร่งใส ในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ.จำกผู้มีส่วนได้ ท ำธรุกรรมทำงกำรค้ำ ป ี2559 ถึงปจัจุบนั

ส่วนเสีย 2) ด้ำนกำรใหบ้ริกำรทั้งภำยในและภำยนอก

พนักงำน, ลูกจ้ำง ทั้งหมด 

   - ผู้บริหำร/พนักงำน/ลูกจ้ำงของ กฟฟ./สำยงำน/ ส ำนัก 

อื่น ๆ ที่มำใช้บริกำร หรือติดต่อประสำนงำนกับหน่วยงำน

อย่ำงน้อย 50 คน



มิติที่  4  การต่อต้านและป้องปรามการทุจริต
ดา้นระบบและกลไกการตอ่ตา้นการทุจริต (10 ตวัชี้วัด)

มาตรฐานที่ ตวัชี้วัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ
2.การส ารวจเพ่ือปรับปรุง ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และกฟย.) 

การด าเนินงานด้าน 3.1 ส ำรวจควำมพงึพอใจและควำมโปร่งใส    - ลูกค้ำที่มำใช้บริกำรส ำนักงำน/PEA Shop เพื่อท ำธรุกรรม ทกุ 6 เดือน แผนกที่เกี่ยวข้อง

ความโปร่งใส ในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ.จำกผู้มีส่วนได้ ทำงกำรเงิน หรืออื่น ๆ ประเมินผ่ำน Smile Box  หรือผ่ำน

ส่วนเสีย ระบบงำนอื่น ๆ อย่ำงน้อย 100 คน 

   - ลูกค้ำที่มำใช้บริกำร เพื่อขอติดต้ังมิเตอร์, ขยำยเขตแรงต่ ำ

ติดต้ังหม้อแปลงเฉพำะรำย และอื่น ๆ ประเมินผ่ำนแบบ

สอบถำม อย่ำงน้อย 100 คน

   - ลูกค้ำที่แจ้งเหตุไฟฟำ้ขัดข้อง ระบบงำน P2 ประเมินผ่ำน

แบบสอบถำม อย่ำงน้อย 100 คน 

3) ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียน (ลูกค้ำ)

   - ประเมินด้วยแบบสอบถำม หรืออื่น ๆ ตำมควำมเหมำะสม

ครบ 100% 

ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และกฟย.) 

3.2 สรุปผลกำรส ำรวจควำมพงึพอใจและ 1) สรุปผลส ำรวจควำมพงึพอใจทกุ 6 เดือน และใหร้ำยงำน ทกุ 6 เดือน คณะท ำงำน

ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. คร้ังแรกภำยในวนัที่ 30 มิ.ย.2560  (ควรด ำเนินกำรก่อน มิติที่ 4

จำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กำรตรวจประเมินของคณะกรรมกำรระดับเขต หรือระดับ

สำยงำน) 

ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และกฟย.) 

3.3 น ำผลกำรส ำรวจไปวำงแผนปรับปรุง 1) จัดท ำผลกำรด ำเนินกำรพร้อมแผน และผลกำรปรับปรุง ทกุ 6 เดือน คณะท ำงำน

แก้ไขกระบวนงำนในปถีัดไป ใหเ้ปน็รูปธรรม มิติที่ 4


