
แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2560                                                    
กฟส.มโนรมย์



แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2560 ดา้นเป้าหมาย

กฟส.มโนรมย์ (Goal)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ หนว่ยงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ทีร่บัผดิชอบ

(Activities / Action Steps)

1. แผนงานตดิตามการช าระหนีค้า่ไฟฟ้า 1.1 เรง่รัดและตดิตามใหม้กีารช าระหนี้คา่ไฟฟ้าคา้งช าระ

     ของผูใ้ชไ้ฟฟ้าเอกชนรายยอ่ย ทีเ่กดิขึน้ในปี 2560

     ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย (ระดับ 3)

     เป้าหมาย   ไมม่หีนีค้า้งช าระเกนิ 63% ของรายได้

กฟส.มโนรมย ์                                                        แผน 63% 63% 63% 63% ผบง.มน.

ผล

แผนรวม

ผลการด าเนนิการรวม

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ดา้นเป้าหมาย หนา้ 1/14



แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2560 ดา้นเป้าหมาย

กฟส.มโนรมย์ (Goal)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ หนว่ยงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ทีร่บัผดิชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1. แผนงานตดิตามการช าระหนีค้า่ไฟฟ้า (ตอ่) 1.2 เรง่รัดและตดิตามใหม้กีารช าระหนี้คา่ไฟฟ้าคา้งช าระ

     ของผูใ้ชไ้ฟฟ้าเอกชนรายใหญ ่ทีเ่กดิขึน้ในปี 2560

     ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย (ระดับ 5)

     เป้าหมาย ไมม่หีนีค้า้งช าระเกนิ 100% ของรายได้

กฟส.มโนรมย ์                                                        แผน 100% 100% 100% 100% ผบง.มน.

ผล

แผนรวม

ผลการด าเนนิการรวม

ดา้นเป้าหมาย หนา้ 2/14



แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2560 ดา้นเป้าหมาย

กฟส.มโนรมย์ (Goal)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ หนว่ยงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ทีร่บัผดิชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1. แผนงานตดิตามการช าระหนีค้า่ไฟฟ้า (ตอ่) 1.3 เรง่รัดและตดิตามลกูหนี้คา่กระแสไฟฟ้าหลังโอนหัก

     เงนิประกนัการใชไ้ฟฟ้า(บัญช ี121) ผูใ้ชไ้ฟฟ้าเอกชน

     รายยอ่ย ทีเ่กดิกอ่นปี 2560 ภายในไตรมาสที ่3/2560 

     (ระดับ 5)

   เป้าหมาย ลดมลูคา่ลกูหนีฯ้ ทีเ่กดิกอ่นปี 60 ได ้100%

กฟส.มโนรมย ์                                                        แผน - - 100% - ผบง.มน.

ผล

แผนรวม

ผลการด าเนนิการรวม

ดา้นเป้าหมาย หนา้ 3/14



แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2560 ดา้นเป้าหมาย

กฟส.มโนรมย์ (Goal)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ หนว่ยงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ทีร่บัผดิชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1. แผนงานตดิตามการช าระหนีค้า่ไฟฟ้า (ตอ่) 1.4 เรง่รัดและตดิตามลกูหนี้คา่กระแสไฟฟ้าหลังโอนหัก มบีลิ

     เงนิประกนัการใชไ้ฟฟ้า(บัญช ี121) ผูใ้ชไ้ฟฟ้าเอกชน คา้งช าระ

     รายยอ่ย ทีเ่กดิในปี 2560 คา้งช าระเกนิ 3 บลิเดอืน เกนิ 3 บลิ

     ขึน้ไป  (ระดับ 5) เดอืนขึน้ไป

เป้าหมาย จ านวนรายทีม่บีลิคา้งช าระเกนิ 3 บลิเดอืน 0-5%- - - 0 - 5 %

กฟส.มโนรมย ์                                                        แผน - - - ผบง.มน.

ผล

แผนรวม

ผลการด าเนนิการรวม

ดา้นเป้าหมาย หนา้ 4/14



แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2560 ดา้นเป้าหมาย

กฟส.มโนรมย์ (Goal)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ หนว่ยงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ทีร่บัผดิชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2. งานเพิม่สภาพคลอ่งทางการเงนิ 2.1 เรง่รัดการโอนเงนิรายไดเ้ขา้ส านักงานใหญ ่(ระดับ 5)

     เป้าหมาย ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 93 (ทกุเดอืน)

กฟส.มโนรมย ์                                                        แผน 93% 93% 93% 93% ผบง.มน.

ผล

แผนรวม

ผลการด าเนนิการรวม

ดา้นเป้าหมาย หนา้ 5/14



แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2560 ดา้นเป้าหมาย

กฟส.มโนรมย์ (Goal)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ หนว่ยงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ทีร่บัผดิชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3. งานประมวลความสามารถในการเบกิจา่ย 3.1 บรหิารแผนลงทนุงบ P งบ I ตามที ่กฟข. รับผดิชอบ

    ตามแผน      ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 100

     ของกรอบวงเงนิอนุมตัเิบกิจา่ยลงทนุ (ระดับ 5)

     เป้าหมาย ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 100 (ยอดสะสม)

กฟส.มโนรมย ์                                                        แผน 20% 40% 40% - ผกป.มน.

ผล

แผนรวม

ผลการด าเนนิการรวม

ดา้นเป้าหมาย หนา้ 6/14



แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2560 ดา้นเป้าหมาย

กฟส.มโนรมย์ (Goal)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ หนว่ยงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ทีร่บัผดิชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. งานการใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิ 4.1 การเพิม่รายไดธ้รุกจิเสรมิ

     4.1.1 เรง่รัดการเพิม่รายไดจ้ากงานกอ่สรา้งงบผูใ้ชไ้ฟ

            ทรัพยส์นิผูใ้ชไ้ฟ (C02.2)

  เป้าหมาย  รายไดจ้ากงานกอ่สรา้งงบผูใ้ชไ้ฟ ทรัพยส์นิ

                ผูใ้ชไ้ฟ (C02.2) ไมน่อ้ยกวา่คา่เฉลีย่ 

                ปี 2557-2559 (โดยก าหนดคา่เฉลีย่เป็น

                คา่เกณฑร์ะดับ 5)

กฟส.มโนรมย ์                                                        แผน ผกป.มน.

ผล

แผนรวม

ผลการด าเนนิการรวม

ดา้นเป้าหมาย หนา้ 7/14



แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2560 ดา้นเป้าหมาย

กฟส.มโนรมย์ (Goal)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ หนว่ยงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ทีร่บัผดิชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. งานการใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิ (ตอ่)      4.1.2 เรง่รัดการเพิม่รายไดจ้ากงานธรุกจิเสรมิอืน่ ๆ

  เป้าหมาย  รายไดจ้ากงานธรุกจิเสรมิอืน่ ๆ (14 ประเภท)

 โดยก าหนดคา่เฉลีย่เป็นคา่เกณฑร์ะดับ 5)  รอคา่เป้าหมาย

กฟส.มโนรมย ์                                                        แผน ผบต.มน.

ผล

แผนรวม

ผลการด าเนนิการรวม

ดา้นเป้าหมาย หนา้ 8/14



แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2560 ดา้นเป้าหมาย

กฟส.มโนรมย์ (Goal)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ หนว่ยงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ทีร่บัผดิชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. งานการใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิ (ตอ่)      4.1.3 เรง่รัดการตัง้รายไดค้า่เชา่พาดสายสือ่สาร

            โทรคมนาคมของปี 2560 จากการส ารวจใน

            ไตรมาส 4 ปี 2559 ใหแ้ลว้เสร็จภายในเดอืน 

            ม.ค.2560 

  เป้าหมาย  ตัง้รายไดค้า่เชา่พาดสายสือ่สารโทรคมนาคม

               ของปี 2560 ใหค้รบถว้น ใหแ้ลว้เสร็จภายใน

               เดอืน ม.ค.2560

               100% ของรายไดปี้ 2560 

กฟส.มโนรมย ์                                                        แผน 100% - - - ผบง.มน.

ผล

แผนรวม

ผลการด าเนนิการรวม

ดา้นเป้าหมาย หนา้ 9/14



แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2560 ดา้นเป้าหมาย

กฟส.มโนรมย์ (Goal)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ หนว่ยงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ทีร่บัผดิชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. งานการใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิ (ตอ่)      4.1.4 ส ารวจการพาดสายสือ่สารโทรคมนาคมเพือ่

             ด าเนนิการเรยีกเก็บเงนิคา่พาดสายสือ่สารปี 

             2561 ใหแ้ลว้เสร็จภายในไตรมาส 4 ของปี 

             2560

  เป้าหมาย  ตรวจนับเสาทีใ่หเ้ชา่พาดสายสือ่สาร

                 ใหค้รบถว้น ภายในเดอืน ธ.ค.2560

                    1    ครัง้

กฟส.มโนรมย ์                                                        แผน - - - 1 ผกป.มน.

ผล

แผนรวม

ผลการด าเนนิการรวม

ดา้นเป้าหมาย หนา้ 10/14



แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2560 ดา้นเป้าหมาย

กฟส.มโนรมย์ (Goal)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ หนว่ยงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ทีร่บัผดิชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. งานการใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิ (ตอ่) 4.2 ควบคมุตน้ทนุและบันทกึตน้ทนุใหไ้ดร้ะดับก าไร

     ทีเ่หมาะสมส าหรับงานใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิ 

     กอ่สรา้งระบบไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า CO2.2

     เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 คร ัง้)

กฟส.มโนรมย ์                                                        แผน 1 1 1 1 ผกป.มน.

ผล

แผนรวม

ผลการด าเนนิการรวม

ดา้นเป้าหมาย หนา้ 11/14



แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2560 ดา้นเป้าหมาย

กฟส.มโนรมย์ (Goal)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ หนว่ยงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ทีร่บัผดิชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. งานการใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิ (ตอ่) 4.3 จัดท ารายงานการปิดงานของใบสั่งงาน WMS

      งานบรกิารธรุกจิเสรมิกลุม่งานตรวจสอบ

      ซอ่มแซม และบ ารงุรักษา

      เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 คร ัง้) หผ.ทกุแผนก

กฟส.มโนรมย ์                                                        แผน 1 1 1 1

ผล

แผนรวม

ผลการด าเนนิการรวม

ดา้นเป้าหมาย หนา้ 12/14



แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2560 ดา้นเป้าหมาย

กฟส.มโนรมย์ (Goal)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ หนว่ยงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ทีร่บัผดิชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

5. แผนการบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน 5.1 ควบคมุคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานสว่นภมูภิาค 

   ของสายงานฯ      ใหเ้บกิจา่ยเป็นไปตามเกณฑ ์(ระดับ 5)

      เป้าหมาย   เบกิจา่ยไมเ่กนิ 92% หผ.ทกุแผนก

กฟส.มโนรมย ์                                                        แผน 20% 30% 30% 12%

ผล

แผนรวม

ผลการด าเนนิการรวม

ดา้นเป้าหมาย หนา้ 13/14



แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2560 ดา้นเป้าหมาย

กฟส.มโนรมย์ (Goal)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ หนว่ยงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ทีร่บัผดิชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

6. แผนงานเบกิจา่ยงบส ารองกรณีจ าเป็นเรง่ดว่น6.1 บรหิารการเบกิจา่ยงบส ารองกรณีจ าเป็นเรง่ดว่น

* ตามบันทกึขอ้ตกลง รผก., อข., อฝ.      ประจ าปี 2560 (อ านาจเขตและงบทีไ่ดรั้บอนุมตั ิ

  (งานตามหนา้ทีรั่บผดิชอบ ขอ้ 2.2)      จากสว่นกลาง ที ่กฟข. ด าเนนิการ) ใหไ้ด ้100% 

     ของการคาดจา่ยจากกรอบวงเงนิอนุมตัเิบกิจา่ย

แยกกจิกรรม      ลงทนุปี 2560 (ระดับ 5)

1. อ านาจเขต       เป้าหมาย   100% ของปี 2560 20% 45% 70% 100%

2. งบจากสว่นกลาง ที ่กฟข. ด าเนนิการ

    ก าหนดขอ้ยกเวน้ หผ.ทกุแผนก

กฟส.มโนรมย ์                                                        แผน

ผล

แผนรวม

ผลการด าเนนิการรวม

ดา้นเป้าหมาย หนา้ 14/14



แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2560 ดา้นลกูคา้

กฟส.มโนรมย์ (Customer Value Preposition)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ หนว่ยงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ทีร่บัผดิชอบ

(Activities / Action Steps)

1. แผนงานเพิม่ชอ่งทางการสง่ใบแจง้คา่ไฟฟ้า 1.1 ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ ่รายเดมิ (กอ่นปี 2560) สมัครรับ Smart 

แผนบรกิารลกูคา้ ด าเนนิการปี 2560 - 2562      Invoice (e-mail หรอื Fax)

(พาณชิย,์ อตุสาหกรรม)       เป้าหมาย  25 % ของจ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญท่ ัง้หมด

( เป้าหมาย 3 ปี เฉลีย่ปีละ 8.33  % )

กฟส.มโนรมย ์                                                        แผน 2.08% 2.08% 2.09% 2.09% ผบง.มน.

ผล

แผนรวม

ผลการด าเนนิการรวม

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ดา้นลกูคา้ หนา้ 1/16 (6)



แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2560 ดา้นลกูคา้

กฟส.มโนรมย์ (Customer Value Preposition)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ หนว่ยงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ทีร่บัผดิชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1. แผนงานเพิม่ชอ่งทางการสง่ใบแจง้คา่ไฟฟ้า (ตอ่)1.2 ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ ่รายใหมท่กุราย สมัครรับ Smart Invoice

    (e-mail หรอื Fax)

      เป้าหมาย  100 % ของจ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญร่ายใหม่

กฟส.มโนรมย ์                                                        แผน 100% 100% 100% 100% ผบง.มน.

ผล

แผนรวม

ผลการด าเนนิการรวม

ดา้นลกูคา้ หนา้ 2/16 (7)



แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2560 ดา้นลกูคา้

กฟส.มโนรมย์ (Customer Value Preposition)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ หนว่ยงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ทีร่บัผดิชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1. แผนงานเพิม่ชอ่งทางการสง่ใบแจง้คา่ไฟฟ้า (ตอ่)1.3 เชญิชวนใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหมใ่หส้มัครรับบรกิาร SMS เพือ่

     รับขอ้มลูคา่ไฟฟ้า และแจง้เตอืนหลังครบก าหนดช าระเงนิ

      เป้าหมาย  รอ้ยละ 100 ของผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหม่

กฟส.มโนรมย ์                                                        แผน 100% 100% 100% 100% ผบง.มน.

ผล

แผนรวม

ผลการด าเนนิการรวม

ดา้นลกูคา้ หนา้ 3/16 (8)



แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2560 ดา้นลกูคา้

กฟส.มโนรมย์ (Customer Value Preposition)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ หนว่ยงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ทีร่บัผดิชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2. งานเพิม่ชอ่งทางการสือ่สารขอ้มลู/ขา่วสาร 2.1 จัดกจิกรรมเชญิชวนใหล้กูคา้  Download และตดิตัง้ใชง้าน

    กบัผูใ้ชไ้ฟฟ้า      PEA Mobile App

    เป้าหมาย 4 คร ัง้ (ไตรมาสละ 1 คร ัง้) 1 1 1 1

กฟส.มโนรมย ์                                                        แผน ผบง.มน.

ผล

แผนรวม

ผลการด าเนนิการรวม

ดา้นลกูคา้ หนา้ 4/16 (9)



แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2560 ดา้นลกูคา้

กฟส.มโนรมย์ (Customer Value Preposition)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ หนว่ยงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ทีร่บัผดิชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2. งานเพิม่ชอ่งทางการสือ่สารขอ้มลู/ขา่วสาร 2.2 เผยแพรป่ระชาสัมพันธเ์ชญิชวนให ้Download

    กบัผูใ้ชไ้ฟฟ้า (ตอ่)    Mobile App ผา่นใบแจง้หนี้ Spot Bill อยา่งนอ้ย 6 เดอืน 

    เป้าหมาย  6  คร ัง้

กฟส.มโนรมย ์                                                        แผน  - 2 2 2 ผบง.มน.

ผล

แผนรวม

ผลการด าเนนิการรวม

ดา้นลกูคา้ หนา้ 5/16 (10)



แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2560 ดา้นลกูคา้

กฟส.มโนรมย์ (Customer Value Preposition)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ หนว่ยงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ทีร่บัผดิชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3. งานเพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร 3.1 ประเมนิผลพนักงานบรหิารความคาดหวงัของลกูคา้ทีม่าใช  ้

     บรกิาร (Lobby Manager) 

       เป้าหมาย  กฟฟ.ช ัน้ 1-2-3

3.2 เผยแพรคู่ม่อืบรกิารประชาชน

      เป้าหมาย    กฟฟ.ช ัน้ 1-2-3, กฟส.,กฟย.

กฟส.มโนรมย ์                                                        แผน  -  - 1  - ผบต.มน.

ผล

แผนรวม  -  - 1  -

ผลการด าเนนิการรวม

ดา้นลกูคา้ หนา้ 6/16 (11)



แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2560 ดา้นลกูคา้

กฟส.มโนรมย์ (Customer Value Preposition)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ หนว่ยงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ทีร่บัผดิชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3. งานเพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร (ตอ่) 3.3  จัดบอรด์ประชาสัมพันธพ์นักงานใหบ้รกิารดเีดน่

      ประจ าเดอืน โดยพจิารณาจากคะแนนประเมนิ

      ความพงึพอใจของลกูคา้สงูทีส่ดุ และตอ้งมลีกูคา้

      กดใหค้ะแนนมากกวา่รอ้ยละ 50 ของจ านวนควิ

     เป้าหมาย  เดอืนละ 1 คร ัง้

3.4 ขยายผลใหท้กุ กฟจ. ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน

     การใหบ้รกิารของศนูยร์าชการสะดวก 

     (Government Easy Contact Center : GECC)

       เป้าหมาย  กฟฟ.จุดรวมงาน

ดา้นลกูคา้ หนา้ 7/16 (12)



แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2560 ดา้นลกูคา้

กฟส.มโนรมย์ (Customer Value Preposition)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ หนว่ยงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ทีร่บัผดิชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3. งานเพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร (ตอ่) 3.5 เชญิชวนใหล้กูคา้กดประเมนิความพงึพอใจผา่นระบบ

     ประเมนิผลความพงึพอใจ

     เป้าหมาย  รอ้ยละ 50 ของจ านวนผูใ้ชไ้ฟทีก่ดควิท ัง้หมด

กฟส.มโนรมย ์                                                        แผน 50% 50% 50% 50% ผบต., ผบง.มน.

ผล

แผนรวม

ผลการด าเนนิการรวม

ดา้นลกูคา้ หนา้ 8/16 (13)



แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2560 ดา้นลกูคา้

กฟส.มโนรมย์ (Customer Value Preposition)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ หนว่ยงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ทีร่บัผดิชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3. งานเพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร (ตอ่) 3.6 วเิคราะหค์วามพงึพอใจของลกูคา้หลังไดรั้บการแกไ้ข

     ขอ้รอ้งเรยีน จากผลการส ารวจโดย PEA Call Center

       เป้าหมาย 4 คร ัง้ (ทกุไตรมาส)

กฟส.มโนรมย ์                                                        แผน 1 1 1 1 ผบต.มน.

ผล

แผนรวม

ผลการด าเนนิการรวม

ดา้นลกูคา้ หนา้ 9/16 (14)



แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2560 ดา้นลกูคา้

กฟส.มโนรมย์ (Customer Value Preposition)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ หนว่ยงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ทีร่บัผดิชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3. งานเพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร (ตอ่) 3.7 ขยายผล "ระบบบรกิารลกูคา้อัจฉรยิะ (SCS) ระยะที ่2

     เพิม่ฟังกช์ัน่งาน ขอเพิม่ขนาดมเิตอร,์ ขอลดขนาดมเิตอร ์และ

     ขอเลกิใชไ้ฟฟ้า

       เป้าหมาย กฟฟ.ช ัน้ 1-2-3, กฟส., กฟย.

กฟส.มโนรมย ์                                                        แผน 1  -  -  - ผบต.มน.

ผล

แผนรวม 1  -  -  -

ผลการด าเนนิการรวม

ดา้นลกูคา้ หนา้ 10/16 (15)



แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2560 ดา้นลกูคา้

กฟส.มโนรมย์ (Customer Value Preposition)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ หนว่ยงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ทีร่บัผดิชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. วเิคราะหค์วามตอ้งการสนบัสนุนการท า 4.1 วเิคราะหก์ารขอใชไ้ฟ และชอ่งทางผา่นส านักงาน

    ธุรกรรมทีส่ าคญัของลกูคา้       PEA, PEA Shop ฯลฯ

     เป้าหมาย  ปีละ 1 คร ัง้

กฟส.มโนรมย ์                                                        แผน  -  - 1  - ผบต.มน.

ผล

แผนรวม

ผลการด าเนนิการรวม

ดา้นลกูคา้ หนา้ 11/16 (16)



แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2560 ดา้นลกูคา้

กฟส.มโนรมย์ (Customer Value Preposition)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ หนว่ยงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ทีร่บัผดิชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 5. งานสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ 5.1 จัดท าแผนเยีย่มเยยีนลกูคา้ในระบบ BIC_SAP

5.2 เยีย่มเยยีนลกูคา้และบันทกึผลการเยีย่มเยยีนลกูคา้

      ลงในโปรแกรม BIC_SAP ตาม CRM-VST-002,003

      เป้าหมาย    ลกูคา้ KAM    13    ราย

5.3 เยีย่มเยยีนลกูคา้โดยผูบ้รหิารระดับสงู และบันทกึผล

      การเยีย่มเยยีนลกูคา้ลงในระบบ BIC_SAP

      เป้าหมาย    ลกูคา้ KAM    13    ราย

5.6 ประชมุคณะท างานบรหิารลกูคา้รายส าคัญประจ า กฟฟ.

      เป้าหมาย เดอืนละ 1 คร ัง้ รวม 12 คร ัง้ ผบค., KAM.

ดา้นลกูคา้ หนา้ 12/16 (17)



แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2560 ดา้นลกูคา้

กฟส.มโนรมย์ (Customer Value Preposition)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ หนว่ยงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ทีร่บัผดิชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 5. งานสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ (ตอ่) 5.7  KAM  ตดิตอ่ลกูคา้รายส าคัญ  อยา่งนอ้ยเดอืนละ 1 ครัง้

     เป้าหมาย    13   ราย (อยา่งนอ้ยเดอืนละ 1 คร ัง้) ผบค., KAM.

5.8  เยีย่มเยยีนลกูคา้  KAM

     เป้าหมาย    13   ราย (อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร ัง้) ผบค., KAM.

5.13  ท ากจิกรรมรว่มกับสว่นราชการ  เชน่  อ าเภอยิม้

        จังหวดัเคลือ่นที ่ฯลฯ

     เป้าหมาย  12 คร ัง้ (กฟฟ.ช ัน้ 1-2-3 เดอืนละ 1 คร ัง้)  ผบค.ชน.

ดา้นลกูคา้ หนา้ 13/16 (18)



แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2560 ดา้นลกูคา้

กฟส.มโนรมย์ (Customer Value Preposition)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ หนว่ยงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ทีร่บัผดิชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

6. แผนปรบัปรงุกระบวนการแจง้ไฟฟ้าขดัขอ้ง 6.1 ขยายผล SQA กระบวนงานแกก้ระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง  (P2)

       เป้าหมาย  กฟฟ.จุดรวมงาน คณะท างาน

6.2  จัดใหห้อ้งเวรแกก้ระแสไฟฟ้าใชร้ะบบโทรศัพทต์อบรับ

      อัตโนมัต/ิฝากขอ้ความ

        เป้าหมาย  37 กฟฟ. (กฟฟ. ช ัน้ 1-3, กฟส.) พคค.

7. งานพฒันาบคุลากรดา้นการใหบ้รกิาร 7.1 จัดประชมุ คูค่า้/ผูรั้บจา้งงานบรกิารดา้นมเิตอร์/

     จดหน่วยแจง้คา่ไฟฟ้า เกีย่วกับการใหบ้รกิารกับลกูคา้

      เป้าหมาย  13  แหง่ (กฟฟ.1-2-3 ปีละ 1 คร ัง้)

กฟจ.ชัยนาท                                                          แผน 1 - - - ผบห.ชน.

ผล

ดา้นลกูคา้ หนา้ 14/16 (19)



แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2560 ดา้นลกูคา้

กฟส.มโนรมย์ (Customer Value Preposition)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ หนว่ยงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ทีร่บัผดิชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

8. งานแจง้ไฟฟ้าดบัตามแผน 8.แจง้ผูใ้ชไ้ฟลว่งหนา้กอ่นการดับไฟรายใหญไ่มน่อ้ยกวา่ 3 วนัท าการ

   (บา้นอยูอ่าศยั, พาณิชย,์ อตุสาหกรรม, อืน่ๆ)        เป้าหมาย   100%

9. งานเพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร
9.1 การเชือ่มโยงฐานขอ้มลูทะเบยีนราษฎร 

กรมการปกครอง
9.1.1 ใชง้านครบถว้นทกุแหง่ กฟฟ.

        เป้าหมาย 100% 

กฟส.มโนรมย ์                                                        แผน 100% - - - ผบต.มน.

ผล

แผนรวม

ผลการด าเนนิการรวม

ดา้นลกูคา้ หนา้ 15/16 (20)



แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2560 ดา้นลกูคา้

กฟส.มโนรมย์ (Customer Value Preposition)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ หนว่ยงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ทีร่บัผดิชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

9. งานเพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร (ตอ่) 9.1.2การเชือ่มโยงขอ้มลูทะเบยีนราษฎรตอ่ลกูคา้ทีต่ดิตอ่ส านักงาน

       เป้าหมาย 90% ของลกูคา้ยืน่ค ารอ้งตดิต ัง้ใหมป่กต,ิ 

           ช ัว่คราว, เพิม่-ลดขนาด เลกิใชไ้ฟฟ้า ในแตล่ะ

           กฟฟ. 69 กฟฟ. ทกุไตรมาส

กฟส.มโนรมย ์                                                        แผน 90% 90% 90% 90% ผบต.มน.

ผล

แผนรวม

ผลการด าเนนิการรวม

ดา้นลกูคา้ หนา้ 16/16 (21)



แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2560 ดา้นกระบวนการภายใน

กฟส.มโนรมย์ (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ หนว่ยงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ทีร่บัผดิชอบ

(Activities / Action Steps)

1. แผนงานการจดัท าระบบประกนัคณุภาพงาน 1.1 ตดิตาม/ประเมนิผล/รายงานผลการการจัดท า

    ตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (QA for      ระบบประกนัคณุภาพงานตามขอ้ตกลงระดับ

    SLA) กบั กฟฟ. ช ัน้ 1-3 และ กฟส.      การใหบ้รกิาร (QA for SLA)

     เป้าหมาย  8   แหง่ (กฟฟ. ช ัน้ 1-3 และ กฟส.)

1.2 ปรับปรงุกระบวนการท างานยกระดับคณุภาพ

     การใหบ้รกิารลกูคา้ตามมาตรฐานใหมข่อง กฟภ.

       เป้าหมาย  13   กฟฟ. (ทกุ กฟฟ. จดุรวมงาน)

1.3 ตดิตามประเมนิประสทิธผิลของการใหบ้รกิารลกูคา้

     ตามมาตรฐานใหมข่อง กฟภ.

     เป้าหมาย  12 คร ัง้ (ทกุเดอืน)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ 1/44



แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2560 ดา้นกระบวนการภายใน

กฟส.มโนรมย์ (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ หนว่ยงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ทีร่บัผดิชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2. งานเรง่รดัการปิดบญัชงีานกอ่สรา้ง 2.1 งบผูใ้ชไ้ฟ (C)

     2.1.1 กอ่นปี 2558

     เป้าหมาย  100% ของมลูคา่งานทีปิ่ดงานได ้

                  เทยีบกบัมลูคา่งานท ัง้หมด

กฟส.มโนรมย ์                                                      แผน 30% 30% 40% - ผกป.มน.

ผล

แผนรวม

ผลการด าเนนิการรวม

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ 2/44



แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2560 ดา้นกระบวนการภายใน

กฟส.มโนรมย์ (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ หนว่ยงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ทีร่บัผดิชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2. งานเรง่รดัการปิดบญัชงีานกอ่สรา้ง (ตอ่)      2.1.2 ปี 2558

     เป้าหมาย  100% ของมลูคา่งานทีปิ่ดงานได ้

                  เทยีบกบัมลูคา่งานท ัง้หมด

กฟส.มโนรมย ์                                                     แผน 30% 30% 40% - ผกป.มน.

ผล

แผนรวม

ผลการด าเนนิการรวม

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ 3/44



แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2560 ดา้นกระบวนการภายใน

กฟส.มโนรมย์ (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ หนว่ยงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ทีร่บัผดิชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2. งานเรง่รดัการปิดบญัชงีานกอ่สรา้ง (ตอ่)      2.1.3 ปี 2559

     เป้าหมาย  80% ของมลูคา่งานทีปิ่ดงานได ้

                  เทยีบกบัมลูคา่งานท ัง้หมด

กฟส.มโนรมย ์                                                      แผน 20% 30% 30% - ผกป.มน.

ผล

แผนรวม

ผลการด าเนนิการรวม

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ 4/44



แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2560 ดา้นกระบวนการภายใน

กฟส.มโนรมย์ (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ หนว่ยงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ทีร่บัผดิชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2. งานเรง่รดัการปิดบญัชงีานกอ่สรา้ง (ตอ่)      2.1.4 ปี 2560

     เป้าหมาย  40% ของมลูคา่งานทีปิ่ดงานได ้

                  เทยีบกบัมลูคา่งานท ัง้หมด

กฟส.มโนรมย ์                                                      แผน - 10% 15% 15% ผกป.มน.

ผล

แผนรวม

ผลการด าเนนิการรวม

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ 5/44



แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2560 ดา้นกระบวนการภายใน

กฟส.มโนรมย์ (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ หนว่ยงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ทีร่บัผดิชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2. งานเรง่รดัการปิดบญัชงีานกอ่สรา้ง (ตอ่) 2.2 งบลงทนุ (I)

     2.2.1 กอ่นปี 2558

     เป้าหมาย  100% ของมลูคา่งานทีปิ่ดงานได ้

                  เทยีบกบัมลูคา่งานท ัง้หมด

กฟส.มโนรมย ์                                                      แผน 25% 25% 25% 25% ผกป.มน.

ผล

แผนรวม

ผลการด าเนนิการรวม

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ 6/44



แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2560 ดา้นกระบวนการภายใน

กฟส.มโนรมย์ (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ หนว่ยงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ทีร่บัผดิชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2. งานเรง่รดัการปิดบญัชงีานกอ่สรา้ง (ตอ่)      2.2.2 ปี 2558

     เป้าหมาย  65% ของมลูคา่งานทีปิ่ดงานได ้

                  เทยีบกบัมลูคา่งานท ัง้หมด

กฟส.มโนรมย ์                                                      แผน 15% 15% 15% 20% ผกป.มน.

ผล

แผนรวม

ผลการด าเนนิการรวม

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ 7/44



แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2560 ดา้นกระบวนการภายใน

กฟส.มโนรมย์ (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ หนว่ยงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ทีร่บัผดิชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2. งานเรง่รดัการปิดบญัชงีานกอ่สรา้ง (ตอ่)      2.2.3 ปี 2559

     เป้าหมาย  30% ของมลูคา่งานทีปิ่ดงานได ้

                  เทยีบกบัมลูคา่งานท ัง้หมด

กฟส.มโนรมย ์                                                      แผน - 10% 10% 10% ผกป.มน.

ผล

แผนรวม

ผลการด าเนนิการรวม

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ 8/44



แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2560 ดา้นกระบวนการภายใน

กฟส.มโนรมย์ (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ หนว่ยงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ทีร่บัผดิชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2. งานเรง่รดัการปิดบญัชงีานกอ่สรา้ง (ตอ่)      2.2.4 ปี 2560

     เป้าหมาย  20% ของมลูคา่งานทีปิ่ดงานได ้

                  เทยีบกบัมลูคา่งานท ัง้หมด

กฟส.มโนรมย ์                                                      แผน - 5% 5% 10% ผกป.มน.

ผล

แผนรวม

ผลการด าเนนิการรวม

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ 9/44



แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2560 ดา้นกระบวนการภายใน

กฟส.มโนรมย์ (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ หนว่ยงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ทีร่บัผดิชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2. งานเรง่รดัการปิดบญัชงีานกอ่สรา้ง (ตอ่) 2.3 งบโครงการ (P)

     2.3.1 กอ่นปี 2557

     เป้าหมาย  100% ของมลูคา่งานทีปิ่ดงานได ้

                  เทยีบกบัมลูคา่งานท ัง้หมด

กฟส.มโนรมย ์                                                      แผน 25% 25% 25% 25% ผกป.มน.

ผล

แผนรวม

ผลการด าเนนิการรวม

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ 10/44



แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2560 ดา้นกระบวนการภายใน

กฟส.มโนรมย์ (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ หนว่ยงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ทีร่บัผดิชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3. งานยกระดบัมาตรฐานคณุภาพการใหบ้รกิาร 3.1 ตดิตามผลการด าเนนิงานจ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีไ่ดรั้บ

     บรกิารเร็วกวา่มาตรฐาน (Guaranteed Standard) 

     กระบวนงาน P1, P3, P4, P9, P10

 เป้าหมาย กฟฟ.ชัน้ 1 จ านวน 1 กฟฟ. ผบธ.กบล.

              กฟฟ. ชัน้ 2 ในเขตเทศบาล กฟข. ละ 2 กฟฟ.

              กฟข. คัดเลอืก กฟฟ. ชัน้ 2-3 กฟข. ละ 3 แหง่

 100% ของจ านวนผูใ้ชไ้ฟทีไ่ดรั้บบรกิารเร็วกวา่มาตรฐาน

กฟส.มโนรมย ์                                                      แผน 100% 100% 100% 100% ผบต.มน.

ผล

แผนรวม

ผลการด าเนนิการรวม

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ 11/44



แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2560 ดา้นกระบวนการภายใน

กฟส.มโนรมย์ (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ หนว่ยงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ทีร่บัผดิชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. แผนงานพฒันาคณุภาพและประสทิธภิาพ 4.1 ควบคมุ ตดิตาม ป้องกนั และแกไ้ข คา่ดัชนฯี

   ของระบบไฟฟ้า      SAIFI, SAIFI เมอืงใหญ,่ SAIDI, SAIDI เมอืงใหญ ่ 

     ใหเ้ป็นไปตามเกณฑท์ี ่กฟภ. ก าหนด

       เป้าหมาย 12  คร ัง้ (เดอืนละ 1 คร ัง้)

4.2 ตัดตน้ไม ้

    4.2.1 ตัดตน้ไมใ้กลแ้นวสายไฟฟ้า อยา่งนอ้ยปีละ 2 ครัง้

       เป้าหมาย    4,674.58   กม.  (ระยะทางรวม)

กฟส.มโนรมย ์                                                      แผน ผกป.มน.

ผล

แผนรวม 1,934.89 436.50 1,934.89 368.30 4,674.58

ผลการด าเนนิการรวม

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ 12/44



แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2560 ดา้นกระบวนการภายใน

กฟส.มโนรมย์ (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ หนว่ยงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ทีร่บัผดิชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. แผนงานพฒันาคณุภาพและประสทิธภิาพ     4.2.3 ตัดตน้ไมต้ามหลักวชิาการในพืน้ทีเ่ทศบาลทีต่ัง้ 

   ของระบบไฟฟ้า (ตอ่)            กฟฟ. ชัน้ 1-3 ปีละ 2 ครัง้

       เป้าหมาย เทศบาล ปีละ 2 คร ัง้ ผปบ.  

4.3 ตดิตัง้ฉนวนครอบ เชน่ บชุชิง่หมอ้แปลง Drop out  

  กบัดักเสริจ์ฯลฯ ในเขตเทศบาล หรอืจดุทีม่คีวามเสีย่ง

  หรอืจากสถานไีฟฟ้าไลน ์ถงึ รโีคลเซอรใ์นระบบจ าหน่ายตัวแรก

        เป้าหมาย  260   ชิน้

กฟส.มโนรมย ์                                                      แผน - - ผกป.มน.

ผล

แผนรวม

ผลการด าเนนิการรวม

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ 13/44



แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2560 ดา้นกระบวนการภายใน

กฟส.มโนรมย์ (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ หนว่ยงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ทีร่บัผดิชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. แผนงานพฒันาคณุภาพและประสทิธภิาพ 4.5 ตรวจสอบบ ารงุรักษาหมอ้แปลง กฟภ. ตามวาระ

   ของระบบไฟฟ้า (ตอ่)      4.5.1 บ ารงุรักษาหมอ้แปลง 1 เฟส

             4.5.1.1 ตรวจสอบทางกายภาพ

     เป้าหมาย 615 เครือ่ง

กฟส.มโนรมย ์    64     เครือ่ง                                  แผน 30 30 4 - ผกป.มน.

ผล

แผนรวม 30 30 4 - 64

ผลการด าเนนิการรวม

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ 14/44



แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2560 ดา้นกระบวนการภายใน

กฟส.มโนรมย์ (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ หนว่ยงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ทีร่บัผดิชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. แผนงานพฒันาคณุภาพและประสทิธภิาพ              4.5.1.2 บ ารงุรักษา

   ของระบบไฟฟ้า (ตอ่)      เป้าหมาย  615   เครือ่ง

กฟส.มโนรมย ์    64     เครือ่ง                                  แผน 0 64 0 - ผกป.มน.

ผล

แผนรวม 0 64 0 - 64

ผลการด าเนนิการรวม

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ 15/44



แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2560 ดา้นกระบวนการภายใน

กฟส.มโนรมย์ (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ หนว่ยงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ทีร่บัผดิชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. แผนงานพฒันาคณุภาพและประสทิธภิาพ      4.5.2 บ ารงุรักษาหมอ้แปลง 3 เฟส

   ของระบบไฟฟ้า (ตอ่)              4.5.2.1 ตรวจสอบทางกายภาพ

          เป้าหมาย  323   เครือ่ง

กฟส.มโนรมย ์    37     เครือ่ง                                  แผน 10 27 0 - ผกป.มน.

ผล

แผนรวม 10 27 0 - 37

ผลการด าเนนิการรวม

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ 16/44



แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2560 ดา้นกระบวนการภายใน

กฟส.มโนรมย์ (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ หนว่ยงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ทีร่บัผดิชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. แผนงานพฒันาคณุภาพและประสทิธภิาพ              4.5.2.2 บ ารงุรักษา

   ของระบบไฟฟ้า (ตอ่)           เป้าหมาย  323   เครือ่ง

กฟส.มโนรมย ์    37     เครือ่ง                                  แผน 0 37 0 - ผกป.มน.

ผล

แผนรวม 0 37 0 - 37

ผลการด าเนนิการรวม

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ 17/44



แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2560 ดา้นกระบวนการภายใน

กฟส.มโนรมย์ (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ หนว่ยงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ทีร่บัผดิชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. แผนงานพฒันาคณุภาพและประสทิธภิาพ      4.5.3 ตรวจสอบแกไ้ขจดุตอ่สายนวิทรอล และ 

   ของระบบไฟฟ้า (ตอ่)              กราวดแ์รงต า่ 

          เป้าหมาย   130   เครือ่ง

                        กฟฟ. ช ัน้ 1-3 แหง่ละ 50 เครือ่ง

                        กฟส. แหง่ละ 20 เครือ่ง

กฟส.มโนรมย ์    20     เครือ่ง                                  แผน 5 5 5 5 ผกป.มน.

ผล

แผนรวม 5 5 5 5 20

ผลการด าเนนิการรวม

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ 18/44



แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2560 ดา้นกระบวนการภายใน

กฟส.มโนรมย์ (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ หนว่ยงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ทีร่บัผดิชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. แผนงานพฒันาคณุภาพและประสทิธภิาพ 4.6 โครงการเสาตรง สายตงึ (ปรับปรงุระบบจ าหน่าย

   ของระบบไฟฟ้า (ตอ่)      ใหอ้ยูใ่นสภาพสวยงาม ปลอดภัย)

     เป้าหมาย  100% ทีต่รวจพบ

      13  กฟฟ. และกฟฟ. ในสงักดั 

- ส ารวจเสาเอน สายหยอ่น 100%  -  -  -

- ปรับแตง่เสาสาย (100% ทีต่รวจพบ)  -  - 100%  -

กฟส.มโนรมย ์    1     เครือ่ง                                   แผน 1  -  - ผกป.มน.

ผล

แผนรวม 1  -  -

ผลการด าเนนิการรวม

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ 19/44



แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2560 ดา้นกระบวนการภายใน

กฟส.มโนรมย์ (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ หนว่ยงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ทีร่บัผดิชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

5. แผนงานปรบัปรงุและบ ารงุรกัษาอปุกรณ์ 5.1 ตรวจสอบระบบจ าหน่าย (Patrol System)

    ระบบไฟฟ้า      5.1.1 แรงสงู

      เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 คร ัง้)   วงจร-กม.

กฟส.มโนรมย ์                                                      แผน 210.8 210.8 210.8 210.8 ผกป.มน.

ผล

แผนรวม 2,270.10 2,270.10 2,270.10 2,270.10

ผลการด าเนนิการรวม

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ 20/44



แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2560 ดา้นกระบวนการภายใน

กฟส.มโนรมย์ (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ หนว่ยงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ทีร่บัผดิชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

5. แผนงานปรบัปรงุและบ ารงุรกัษาอปุกรณ์       5.1.2 แรงต า่

    ระบบไฟฟ้า  (ตอ่)       เป้าหมาย (ปีละ 1 คร ัง้)     วงจร-กม.

กฟส.มโนรมย ์                                                      แผน 111.9 111.9 111.9 111.9 ผกป.มน.

ผล

แผนรวม 3,333.91 3,333.91 3,333.91 3,333.91

ผลการด าเนนิการรวม

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ 21/44



แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2560 ดา้นกระบวนการภายใน

กฟส.มโนรมย์ (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ หนว่ยงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ทีร่บัผดิชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

5. แผนงานปรบัปรงุและบ ารงุรกัษาอปุกรณ์ 5.2 จัดท ากจิกรรม Big Patrolling and Cleansing 

    ระบบไฟฟ้า  (ตอ่)       for Strong Grid

     เป้าหมาย   ทกุ กฟฟ.

- ส ารวจระบบจ าหน่าย 100 % 100%  -  -  -

- แกไ้ข 100 %  -  - 100%  -

กฟส.มโนรมย ์                                                      แผน 35 ผกป.มน.

ผล

แผนรวม

ผลการด าเนนิการรวม

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ 22/44



แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2560 ดา้นกระบวนการภายใน

กฟส.มโนรมย์ (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ หนว่ยงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ทีร่บัผดิชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

5. แผนงานปรบัปรงุและบ ารงุรกัษาอปุกรณ์ 5.3 จัดท ากจิกรรม Big Patrolling and Cleansing 

    ระบบไฟฟ้า  (ตอ่)      the Meters

     เป้าหมาย   กฟฟ. ตามนโยบาย ผจก.

ผล

กฟส.มโนรมย ์                                                      แผน 1 ผบต.มน.

ผล

แผนรวม

ผลการด าเนนิการรวม

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ 23/44



แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2560 ดา้นกระบวนการภายใน

กฟส.มโนรมย์ (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ หนว่ยงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ทีร่บัผดิชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

6. โครงการพฒันาระบบสายสง่และ 6.1 ส ารวจออกแบบประมาณการคา่ใชจ้า่ยปี 2560

   ระบบจ าหนา่ย ระยะที ่1 (คพจ.1)       เป้าหมาย  200    วงจร-กม. (กฟน.3)

กฟส.มโนรมย ์                                                      แผน 8 8 8 8 ผกป.มน.

ผล

แผนรวม 8 8 8 8

ผลการด าเนนิการรวม

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ 24/44



แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2560 ดา้นกระบวนการภายใน

กฟส.มโนรมย์ (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ หนว่ยงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ทีร่บัผดิชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

6. โครงการพฒันาระบบสายสง่และ 6.2 กอ่สรา้งปรับปรงุระบบจ าหน่าย

   ระบบจ าหนา่ย ระยะที ่1 (คพจ.1)       เป้าหมาย  20    วงจร-กม.

      cluster 1  10 วงจร-กม. (ลบ.สห.ชบด.คสร.พฒ.)

      cluster 2  10 วงจร-กม. (ชน.อน.ตค.)

กฟส.มโนรมย ์                                                     แผน ผกป.มน.

ผล

แผนรวม

ผลการด าเนนิการรวม

cluster 2 จดุรวมงานละ 3.3 วงจร.กม. ในไตรมาส 3

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ 25/44



แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2560 ดา้นกระบวนการภายใน

กฟส.มโนรมย์ (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ หนว่ยงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ทีร่บัผดิชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

7. โครงการเพิม่ความเชือ่ถอืไดข้องระบบ 7.1 กอ่สรา้งปรับปรงุระบบจ าหน่าย

   ไฟฟ้าระยะที ่3 (คชฟ.3)         เป้าหมาย    100    วงจร-กม.

      cluster 1  25 วงจร-กม. (ลบ.สห.ชบด.คสร.พฒ.)

      cluster 2  25 วงจร-กม. (ชน.อน.ตค.)

      cluster 3  25 วงจร-กม. (นว.ลยว.)

      cluster 4  25 วงจร-กม. (พช.ลมส.นผ.)

กฟส.มโนรมย ์                                                     แผน ผกป.มน.

ผล

แผนรวม

ผลการด าเนนิการรวม

cluster 2 จดุรวมงานละ 8 วงจร.กม. ในไตรมาส 3

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ 26/44



แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2560 ดา้นกระบวนการภายใน

กฟส.มโนรมย์ (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ หนว่ยงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ทีร่บัผดิชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

8. แผนงานควบคมุหนว่ยสญูเสยีในระบบ 8.1 เปลีย่นเพิม่ขนาดสายไฟฟ้า

     ดา้น Technical Loss        16.1.1   22 เควี

      เป้าหมาย  30    วงจร-กม.  - 5 15 10

      cluster 1  10 วงจร-กม. (ลบ.สห.ชบด.คสร.พฒ.)

      cluster 2  10 วงจร-กม. (ชน.อน.ตค.)

      cluster 3  5 วงจร-กม. (นว.ลยว.)

      cluster 4  5 วงจร-กม. (พช.ลมส.นผ.)

กฟส.มโนรมย ์                                                     แผน ผกป.มน.

ผล

แผนรวม

ผลการด าเนนิการรวม

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ 27/44



แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2560 ดา้นกระบวนการภายใน

กฟส.มโนรมย์ (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ หนว่ยงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ทีร่บัผดิชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

8. แผนงานควบคมุหนว่ยสญูเสยีในระบบ        8.1.2   แรงต า่

     ดา้น Technical Loss          เป้าหมาย   40    วงจร-กม. 5 15 20 -

กฟส.มโนรมย ์                                                     แผน ผกป.มน.

ผล

แผนรวม

ผลการด าเนนิการรวม

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ 28/44



แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2560 ดา้นกระบวนการภายใน

กฟส.มโนรมย์ (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ หนว่ยงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ทีร่บัผดิชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

8. แผนงานควบคมุหนว่ยสญูเสยีในระบบ 8.2 ตรวจสอบคาปาซเิตอรแ์รงสงู

     ดา้น Technical Loss (ตอ่)          เป้าหมาย  18  ชุด

กฟส.มโนรมย ์                                                     แผน 1 - - - ผกป.มน.

ผล

แผนรวม 19 - - -

ผลการด าเนนิการรวม

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ 29/44



แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2560 ดา้นกระบวนการภายใน

กฟส.มโนรมย์ (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ หนว่ยงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ทีร่บัผดิชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

8. แผนงานควบคมุหนว่ยสญูเสยีในระบบ 8.6  หมอ้แปลงจ าหน่าย

     ดา้น Technical Loss (ตอ่)    8.6.1 แกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกนิกวา่ 20%

      เป้าหมาย   แกไ้ข 100% ทีต่รวจพบ

กฟส.มโนรมย ์  8   เครือ่ง                                       แผน 2 2 2 2 ผกป.มน.

ผล

แผนรวม 2 2 2 2 8

ผลการด าเนนิการรวม

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ 30/44



แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2560 ดา้นกระบวนการภายใน

กฟส.มโนรมย์ (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ หนว่ยงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ทีร่บัผดิชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

8. แผนงานควบคมุหนว่ยสญูเสยีในระบบ    8.6.2 สบัเปลีย่นหมอ้แปลงทีจ่า่ยโหลดไมเ่หมาะสม

     ดา้น Technical Loss (ตอ่)             (จา่ย Load นอ้ยกวา่ 40% ของขนาดหมอ้แปลง) 

      เป้าหมาย    สบัเปลีย่น 100% ทีต่รวจพบ

กฟส.มโนรมย ์  2   เครือ่ง                                       แผน 0 1 0 1 ผกป.มน.

ผล

แผนรวม 0 1 0 1 2

ผลการด าเนนิการรวม

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ 31/44



แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2560 ดา้นกระบวนการภายใน

กฟส.มโนรมย์ (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ หนว่ยงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ทีร่บัผดิชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

9. แผนงานควบคมุหนว่ยสญูเสยีในระบบ 9.3 ตรวจสอบมเิตอรป์ระกอบ CT แรงต า่ ผมม.กบล.

     ดา้น  Non-Technical Loss        ทัง้ทีเ่ป็น AMR และไมเ่ป็น AMR

      เป้าหมาย  800 เครือ่ง (ปีละ 1 คร ัง้)

กฟส.มโนรมย ์  100   เครือ่ง                                    แผน 40 30 30 0 ผบต.มน.

ผล

แผนรวม 40 30 30 0 100

ผลการด าเนนิการรวม

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ 32/44



แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2560 ดา้นกระบวนการภายใน

กฟส.มโนรมย์ (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ หนว่ยงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ทีร่บัผดิชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

9. แผนงานควบคมุหนว่ยสญูเสยีในระบบ 9.4 ตรวจสอบมเิตอร ์AMR ทาง Website แรงสงู+แรงต า่ ผมม.กบล.

     ดา้น  Non-Technical Loss (ตอ่)       เป้าหมาย 480  เครือ่ง (ปีละ 1 คร ัง้)

กฟส.มโนรมย ์  85   เครือ่ง                                      แผน 43 0 42 0 ผบต.มน.

ผล

แผนรวม 43 0 42 0 85

ผลการด าเนนิการรวม

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ 33/44



แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2560 ดา้นกระบวนการภายใน

กฟส.มโนรมย์ (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ หนว่ยงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ทีร่บัผดิชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

9. แผนงานควบคมุหนว่ยสญูเสยีในระบบ 9.5 ตรวจสอบมเิตอรแ์รงต า่ ผมม.กบล.

     ดา้น  Non-Technical Loss (ตอ่)       เป้าหมาย  35,700    เครือ่ง (ปีละ 1 คร ัง้)

กฟส.มโนรมย ์  12,004   เครือ่ง                                แผน 0 0 6,002 6,002 ผบต.มน.

แผนรวม 0 0 6,002 6,002 12,004

ผลการด าเนนิการรวม

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ 34/44



แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2560 ดา้นกระบวนการภายใน

กฟส.มโนรมย์ (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ หนว่ยงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ทีร่บัผดิชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

9. แผนงานควบคมุหนว่ยสญูเสยีในระบบ 9.6 สบัเปลีย่นมเิตอรต์ามวาระ มเิตอร ์1 เฟส ผมม.กบล.

     ดา้น  Non-Technical Loss (ตอ่)        อายกุารใชง้านเกนิ 15 ปี

      เป้าหมาย  4,404    เครือ่ง (ปีละ 1 คร ัง้)

กฟส.มโนรมย ์  716   เครือ่ง                                    แผน 240 240 236 0 ผบต.มน.

ผล

แผนรวม 240 240 236 0 716

ผลการด าเนนิการรวม

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ 35/44



แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2560 ดา้นกระบวนการภายใน

กฟส.มโนรมย์ (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ หนว่ยงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ทีร่บัผดิชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

9. แผนงานควบคมุหนว่ยสญูเสยีในระบบ 9.7 สบัเปลีย่นมเิตอรต์ามวาระ มเิตอร ์3 เฟส  ผมม.กบล.

     ดา้น  Non-Technical Loss (ตอ่)        อายกุารใชง้านเกนิ 10 ปี

      เป้าหมาย  64    เครือ่ง (ปีละ 1 คร ัง้)

กฟส.มโนรมย ์  17   เครือ่ง                                      แผน 10 7 0 0 ผบต.มน.

ผล

แผนรวม 10 7 0 0 17

ผลการด าเนนิการรวม

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ 36/44



แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2560 ดา้นกระบวนการภายใน

กฟส.มโนรมย์ (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ หนว่ยงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ทีร่บัผดิชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

9. แผนงานควบคมุหนว่ยสญูเสยีในระบบ 9.9 ตรวจสอบไฟฟ้าสาธารณะ

     ดา้น  Non-Technical Loss (ตอ่)    9.9.1 ส ารวจไฟฟ้าสาธารณะ (ทีใ่มต่ดิตัง้มเิตอร(์ดวงโคม)

            และทีต่ดิตัง้มเิตอรแ์ตย่งัไมไ่ดน้ าเขา้ระบบ) 

            และน าเขา้ในระบบพมิพบ์ลิใหค้รบถว้น

      เป้าหมาย  100% ของจ านวนหนว่ยงานไฟสาธาณะ- - 100% -

ท ัง้หมด (30 ก.ย.60)

กฟส.มโนรมย ์                                                      แผน - - 100% - ผบต.มน.

ผล

แผนรวม 1.00

ผลการด าเนนิการรวม

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ 37/44



แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2560 ดา้นกระบวนการภายใน

กฟส.มโนรมย์ (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ หนว่ยงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ทีร่บัผดิชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

9. แผนงานควบคมุหนว่ยสญูเสยีในระบบ    9.9.2 ตรวจสอบมเิตอรไ์ฟฟ้าสาธารณะ 

     ดา้น  Non-Technical Loss (ตอ่)             (ทีต่ดิตัง้อยูเ่ดมิ)

      เป้าหมาย   1,471  เครือ่ง (ปีละ 1 คร ัง้)

กฟส.มโนรมย ์  171   เครือ่ง                                 แผน 60 60 51 0 ผบต.มน.

ผล

ผล

แผนรวม 60 60 51 0 171

ผลการด าเนนิการรวม

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ 38/44



แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2560 ดา้นกระบวนการภายใน

กฟส.มโนรมย์ (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ หนว่ยงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ทีร่บัผดิชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

9. แผนงานควบคมุหนว่ยสญูเสยีในระบบ 9.10 เฉลีย่/ปรับปรงุหน่วยพรอ้มน าเขา้ระบบ SAP

     ดา้น  Non-Technical Loss (ตอ่)         9.10.1 เฉลีย่/ปรับปรงุหน่วยจากการส ารวจ

                  ไฟสาธารณะกรณีมเิตอรช์ ารดุ

      เป้าหมาย  100% ทีต่รวจพบ

กฟส.มโนรมย ์                                                      แผน - - - 100% ผบง.มน.

ผล

แผนรวม 100%

ผลการด าเนนิการรวม

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ 39/44



แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2560 ดา้นกระบวนการภายใน

กฟส.มโนรมย์ (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ หนว่ยงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ทีร่บัผดิชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

9. แผนงานควบคมุหนว่ยสญูเสยีในระบบ          9.10.2 เฉลีย่/ปรับปรงุหน่วยจากการละเมดิ  

     ดา้น  Non-Technical Loss (ตอ่)                    ช ารดุ (รายยอ่ย รายใหญ)่

      เป้าหมาย  100% ทีต่รวจพบ

กฟส.มโนรมย ์                                                      แผน 100% 100% 100% 100% ผบง.มน.

ผล

แผนรวม

ผลการด าเนนิการรวม

9.11 ประชมุตดิตามควบคมุ Loss ใหอ้ยูใ่นเกณฑฯ์ คณะท างาน

       เป้าหมาย   4    คร ัง้ (ไตรมาสละ 1 คร ัง้)

กฟจ.ชัยนาท                                                       แผน 1 1 1 1

ผล

ดา้นกระบวนการภายใน หนา้ 40/44



แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2560 ดา้นกระบวนการภายใน

กฟส.มโนรมย์ (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ หนว่ยงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ทีร่บัผดิชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

10. แผนงานเพิม่ขดีความสามารถของ 10.1 ปรับปรงุขอ้มลูหมอ้แปลง กฟภ. ลงในฐานขอ้มลู

     ระบบไฟฟ้า        ระบบ GIS

       เป้าหมาย ความครบถว้นของขอ้มลูรอ้ยละ 97

กฟส.มโนรมย ์                                                      แผน 97 97 97 97 ผกป.มน.

ผล

แผนรวม

ผลการด าเนนิการรวม
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แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2560 ดา้นกระบวนการภายใน

กฟส.มโนรมย์ (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ หนว่ยงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ทีร่บัผดิชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

10. แผนงานเพิม่ขดีความสามารถของ 10.2 ปรับปรงุขอ้มลูมเิตอร ์กฟภ. ลงในฐานขอ้มลู

     ระบบไฟฟ้า (ตอ่)        ระบบ GIS

       เป้าหมาย ความครบถว้นของขอ้มลูรอ้ยละ 97

กฟส.มโนรมย ์                                                      แผน 97 97 97 97 ผบต.มน.

ผล

แผนรวม

ผลการด าเนนิการรวม
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แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2560 ดา้นกระบวนการภายใน

กฟส.มโนรมย์ (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ หนว่ยงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ทีร่บัผดิชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

11. โครงการขยายเขตการบรกิารไฟฟ้า 11.1 ขยายเขตการบรกิารไฟฟ้า คฟม. + คฟก. + คขก.2

      เป้าหมาย   ครวัเรอืน 

กฟส.มโนรมย ์                                                      แผน ผบต.มน.

ผล

แผนรวม

ผลการด าเนนิการรวม
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แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2560 ดา้นกระบวนการภายใน

กฟส.มโนรมย์ (Internal Process)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ หนว่ยงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ทีร่บัผดิชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

12. ปรบัปรงุภมูทิศันต์ามโครงการ PEA.N3 สวยงาม     12.1.2 ด าเนนิการปรับปรงุบรเิวณอาคารส านักงานตาม

แผนผังแมบ่ทฯ จ านวน  14 แหง่

        1. อาคารส านักงาน กฟน.3

        2. อาคารส านักงาน กฟจ.นครสวรรค์

         3. อาคารส านักงาน กฟจ.ลพบรุี

        4. อาคารส านักงาน กฟจ.สงิหบ์รุี

        5. อาคารส านักงาน กฟจ.อทัุยธานี

        6. อาคารส านักงาน กฟจ.ชัยนาท

        7. อาคารส านักงาน กฟจ.เพชรบรูณ์

        8. อาคารส านักงาน กฟอ.ลาดยาว

        9. อาคารส านักงาน กฟส.หนองบัว

        10. อาคารส านักงาน กฟย.อ.ไพศาลี

        11. อาคารส านักงาน กฟย.อ.แมว่งก์

        12. อาคารส านักงาน กฟอ.หลม่สกั

        13. อาคารส านักงาน กฟอ.ชัยบาดาล

        14. อาคารส านักงาน กฟอ.พัฒนานคิม

เป้าหมาย  ด าเนนิการปรบัปรงุฯใหเ้สร็จภายในไตรมาสที ่3

กฟจ.ชัยนาท                                                       แผน - - 100% -

ผล
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แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2560 ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา

กฟส.มโนรมย์ (Learning and Growth)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ หนว่ยงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ทีร่บัผดิชอบ

(Activities / Action Steps)

1. โครงการสรา้งเสรมิสขุภาพทีด่ ี 1.1 จัดกจิกรรมใหพ้นักงานออกก าลังกาย

       เป้าหมาย 48 คร ัง้ (สปัดาหล์ะ 1 คร ัง้) ผบห.ชน.

กฟจ.ชัยนาท                                                          แผน 12 12 12 12 48

ผล

2. แผนงานเสรมิสรา้งคณุธรรม  จรยิธรรม 2.1 จัดอบรม/บรรยาย/สอดแทรกเนื้อหาดา้นจรยิธรรม

     (Soft Control)      ในหลักสตูรตา่งๆ ใหผู้บ้รหิาร และพนักงาน เชน่

     หลักธรรมาภบิาล, การตอ่ตา้นการทจุรติในองคก์ร,

     การป้องกนัผลประโยชนทั์บซอ้น, การป้องกนัและ

     ปราบปรามการทจุรติ, การบรหิารงานทีโ่ปรง่ใส,

     คณุธรรมจรยิธรรมในการปฏบิัตงิาน พรอ้มทัง้

     ประเมนิแบบสอบถาม คณะท างานฯ

      เป้าหมาย  50  คน (กฟฟ. ช ัน้ 1-3, กฟส., กฟย.)- 50 - 50 กฟจ.ชน.

ผลการด าเนนิการรวม

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา หนา้ที ่1/11



แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2560 ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา

กฟส.มโนรมย์ (Learning and Growth)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ หนว่ยงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ทีร่บัผดิชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3. แผนงานยกระดบัคณุภาพการท างานและ 3.1 จัดประชมุคณะกรรมการความปลอดภัยอาชวีอนามยั

    ความปลอดภยัในการปฏบิตังิาน      และสภาพแวดลอ้มในการท างาน (กปล.)

      เป้าหมาย 12 คร ัง้ (ประชุมรวมทีจ่ดุรวมงาน 1 คร ัง้)3 3 3 3 กปล.

ผลการด าเนนิการรวม

3.2 ตรวจสอบความปลอดภัยและสภาพแวดลอ้มใน

     สถานทีท่ างาน เชน่ สุม่ตรวจ/วัดความเขม้แสง 

     ฝุ่ นละออง วัดเสยีง ฯลฯ

     เป้าหมาย     8     แหง่ - 8 - - จป.ว.

กฟจ.ชน และ กฟฟ.ในสงักดั ปีละ 1 ครัง้ 

3.3 สุม่ตรวจสอบการปฏบิัตงิานของทมีงานกอ่สรา้ง

     เป้าหมาย      คร ัง้ (5 แหง่) 1 1 1 1 จป.บ.

กฟจ.ชน และ กฟฟ.ในสงักดั ไตรมาสละ 1 ครัง้

3.4 ตรวจสอบอปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคล

     ใหค้รบถว้นเพยีงพอ(คนงาน)

     เป้าหมาย   4    คร ัง้ 1 1 1 1 จป.ว

กฟจ.ชน และ กฟฟ.ในสงักดั  ไตรมาสละ 1 ครัง้

ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา หนา้ที ่2/11



แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2560 ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา

กฟส.มโนรมย์ (Learning and Growth)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ หนว่ยงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ทีร่บัผดิชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. แผนงานยกระดบัคณุภาพการท างานและ 4.1 จัดงานสปัดาหค์วามปลอดภัยในการท างาน

    ความปลอดภยัในการปฏบิตังิาน (ตอ่)    เป้าหมาย 1 แหง่ (กฟจ.ชยันาท ปีละ 1 คร ัง้) - - 1 - กปล.

ผลการด าเนนิการ

4.2 จัดอบรมหลักสตูรความปลอดภัยในการท างาน

     เป้าหมาย 4 คร ัง้ (กฟจ.ชยันาท) - 1 - - ผปบ., จป.ว.
*** ทบทวนทักษะดา้นชา่ง ลชง. , พชง. แก ้

กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง
ผลการด าเนนิการ

4.3 ปลกูฝังและขยายผล PEA Safety 

Culture        1) Safety Talk และทอ่งค าขวัญความ

ปลอดภัย           วันท างานวันแรกของสปัดาห ์(52 

สปัดาห)์        2) ท ากจิกรรม "มอืชี ้ปากย ้า" (KYT) 

ทกุครัง้
            ทีเ่ริม่ปฏบิัตงิาน

        เป้าหมาย  95% ของท ัง้ 2 กจิกรรม 95% 95% 95% 95% ทกุแผนก

ผลการด าเนนิการ

ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา หนา้ที ่3/11



แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2560 ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา

กฟส.มโนรมย์ (Learning and Growth)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ หนว่ยงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ทีร่บัผดิชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. แผนงานยกระดบัคณุภาพการท างานและ 4.4 ตดิตามและรายงานคา่ดัชนกีารประสบอบุัตภัิย

    ความปลอดภยัในการปฏบิตังิาน (ตอ่)        ของ กฟภ.

       เป้าหมาย   12    คร ัง้  3 3 3 3 กปล.

       (ในวาระการประชุม กปล.เดอืนละ 1 คร ัง้)

ผลการด าเนนิการ

5. งานจดัความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย 5.1 จัดความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของสายสือ่สาร

    ของระบบไฟฟ้าในเมอืงและชุมชน      บนเสาไฟฟ้า

 5.1.1 หนา้ส านักงาน กฟข., กฟฟ. ชัน้ 1-3 (ขา้งละ 1 กม.)

   เป้าหมาย  1  แหง่ (กฟจ.ชยันาท)

ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา หนา้ที ่4/11



แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2560 ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา

กฟส.มโนรมย์ (Learning and Growth)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ หนว่ยงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ทีร่บัผดิชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

5. งานจดัความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย  5.1.2 หนา้ส านักงาน กฟส. (ขา้งละ 1 กม.)

    ของระบบไฟฟ้าในเมอืงและชุมชน(ตอ่)   เป้าหมาย    4  แหง่ (กฟส. )

กฟส.มโนรมย ์                                                      แผน 1

 5.1.3 หนา้ส านักงาน กฟย. (ขา้งละ 1 กม.)

  เป้าหมาย     3   แหง่ (กฟย. )

6. โครงการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใส
6.1 รักษามาตรฐานการไฟฟ้าโปรง่ใสของ 

กฟข.
คณะท างานฯ

    ในการด าเนนิงานของหนว่ยงานภาครฐั      และ การไฟฟ้าชัน้ 1-3 กอก.

ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา หนา้ที ่5/11



แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2560 ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา

กฟส.มโนรมย์ (Learning and Growth)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ หนว่ยงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ทีร่บัผดิชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

    (ITA)      เป้าหมาย    1   แหง่ (กฟจ.ชยันาท)

6.2 ขยายผลการไฟฟ้าโปรง่ใส กฟส. คณะท างานฯ

     เป้าหมาย  กฟส.   4   แหง่ กฟจ.ชน.

กฟส.มโนรมย ์                                                        แผน 1 - - -

ผล

ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา หนา้ที ่6/11



แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2560 ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา

กฟส.มโนรมย์ (Learning and Growth)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ หนว่ยงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ทีร่บัผดิชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

6. โครงการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใส 6.3 ขยายผลโครงการการไฟฟ้าโปรง่ใส กฟย. คณะท างานฯ

    ในการด าเนนิงานของหนว่ยงานภาครฐั        เป้าหมาย  กฟย.  3   แหง่ กฟจ.ชน.

    (ITA) (ตอ่)

ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา หนา้ที ่7/11



แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2560 ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา

กฟส.มโนรมย์ (Learning and Growth)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ หนว่ยงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ทีร่บัผดิชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

7. แผนงานเสรมิสรา้งคณุธรรม  จรยิธรรม 7.1 จัดตัง้ศนูย ์พรบ. ขอ้มลูขา่วสาร

     (Soft Control)        เป้าหมาย  7  แหง่  (กฟฟ. ช ัน้ 1-3, กฟส., กฟย.) คณะท างานฯ

กฟส.มโนรมย ์                                                        แผน 1 - - - กฟจ.ชน.

ผล

ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา หนา้ที ่8/11



แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2560 ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา

กฟส.มโนรมย์ (Learning and Growth)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ หนว่ยงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ทีร่บัผดิชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

7. แผนงานเสรมิสรา้งคณุธรรม  จรยิธรรม 7.2 จัดท าคูม่อืส าหรับประชาชนประกาศ 

     (Soft Control) (ตอ่)      ณ จดุใหบ้รกิาร (พรบ.ขอ้มลูขา่วสาร)

       เป้าหมาย  8  แหง่  (กฟฟ. ช ัน้ 1-3, กฟส., กฟย.)- 8 - - คณะท างานฯ

ผลการด าเนนิการรวม กฟจ.ชน.

8. แผนงานสนบัสนนุการใชไ้ฟฟ้าอยา่ง 8.1 ตรวจสอบและแกไ้ขความตา้นทานดนิ

    มปีระสทิธภิาพและปลอดภยั      (คา่ Ground แรงสงู) ภายในระยะ 10 กม. 

       จากสถานี

       เป้าหมาย สถานฯีชยันาท ฟีดเดอร ์3

8.2 ตดิตามและรายงานจ านวนอบุัตเิหตทุีเ่กดิจากระบบ

     กฟภ. ทีม่ผีลกบัผูใ้ชไ้ฟฟ้า

     เป้าหมาย    12    คร ัง้  

     (ในวาระการประชุม กปล.เดอืนละ 1 คร ัง้)

ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา หนา้ที ่9/11



แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2560 ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา

กฟส.มโนรมย์ (Learning and Growth)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ หนว่ยงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ทีร่บัผดิชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

9. งานจดัความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย 9.1 จัดความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของสายสือ่สาร

    ของระบบไฟฟ้าในเมอืงและชุมชน      บนเสาไฟฟ้า

 9.1.1 หนา้ส านักงาน กฟข., กฟฟ. ชัน้ 1-3 (ขา้งละ 1 กม.)

   เป้าหมาย  1  แหง่ (กฟจ.ชยันาท)

 9.1.2 หนา้ส านักงาน กฟส. (ขา้งละ 1 กม.)

  เป้าหมาย    4  แหง่ (กฟส. )

กฟส.มโนรมย ์                                                      แผน - 1 - -

ผล

ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา หนา้ที ่10/11



แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2560 ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา

กฟส.มโนรมย์ (Learning and Growth)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตั ิ หนว่ยงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ทีร่บัผดิชอบ

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

9. งานจดัความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย  9.1.3 หนา้ส านักงาน กฟย. (ขา้งละ 1 กม.)

    ของระบบไฟฟ้าในเมอืงและชุมชน(ตอ่)   เป้าหมาย     3   แหง่ (กฟย. )

ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา หนา้ที ่11/11


