
แผนปฏบิัตกิารประจ าปี 2560 ดา้นกระบวนการภายใน

กฟจ.อุทัยธานี (Internal Process)
แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงานรอง

1. แผนงานการด าเนินการจัดท า SLA และ 1.1 ด าเนินการตาม Service Level Agreement
    QA for SLA ตาม Supply Chain ของ      ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain)  ของ
    กฟภ. ระดับฝ่าย      สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 ดังนี.้-

     1) จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานและการตรวจสอบ
          2) การจัดท าบันทึกข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA)

          - ก าหนดแนวทางและแผนการด าเนินงาน SLA 
& QA for SLA
          - ส่ือสาร ถ่ายทอด สร้างความรู้ ความเข้าใจ
          - หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดท าข้อตกลงระดับ
การให้บริการ  ประกอบด้วย  การจัดท าค าส่ังแต่งต้ัง

กฟจ.อุทัยธานี ไม่มีกิจกรรม

แผนปฏิบัติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ด้านกระบวนการภายใน หน้า 1/41



แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงานรอง

แผนปฏิบัติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1. แผนงานการด าเนินการจัดท า SLA และ คณะกรรมการฯ, ประกาศนโยบาย, จัดท าข้อตกลง
    QA for SLA ตาม Supply Chain ของ           - ติดตาม ประเมินผล รายงานผลการด าเนินการ
    กฟภ. ระดับฝ่าย (ต่อ) ใช้ SLA (ตามแนวทาง QA for SLA)

          - สรุปข้อเสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวน
งานให้คณะกรรมการก ากับการด าเนินงานตามระบบ
ประกันคุณภาพบริการ กฟภ.
     3) การจัดท าระบบประกันคุณภาพงานตามข้อ คณะท างานฯ
ตกลงระดับการให้บริการ (QA for SLA) ผผธ.กบล.

     เป้าหมาย  10   กอง กองทุกกอง

2. แผนงานการจัดท าระบบประกันคุณภาพงาน 2.1 ติดตาม/ประเมินผล/รายงานผลการการจัดท า
    ตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (QA for      ระบบประกันคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับ
    SLA) กับ กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส.      การให้บริการ (QA for SLA)

     เป้าหมาย  3   แห่ง (กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส.) แผน - - - 3 ผบค
ผบค ผล - -

2. แผนงานการจัดท าระบบประกันคุณภาพงาน
    ตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (QA for 2.2 ปรับปรุงกระบวนการท างานยกระดับคุณภาพ
    SLA) กับ กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส.      การให้บริการลูกค้าตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ.

       เป้าหมาย  13   กฟฟ. (ทุก กฟฟ. จุดรวมงาน) ผบธ.กบล.

กฟจ.อุทัยธานี ไมม่กิีจกรรม

กฟจ.อุทัยธานี ไม่มีกิจกรรม
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แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงานรอง

แผนปฏิบัติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2.3 ติดตามประเมินประสิทธิผลของการให้บริการลูกค้า
     ตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ.
     เป้าหมาย  12 ครัง้ (ทุกเดือน) ผบธ.กบล.

3. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารพัสดุ 3.1 ค านวณและวิเคราะห์การบริหารจัดการอัตราส่วน
     หมุนเวียนพัสดุ (Inventory Turnover Ratio)
     อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามเป้าหมาย
     เป้าหมาย  2 เท่า แผน 0.50 0.50 0.50 0.50 ผคบ

ผคบ ผล 0.50
3.2  ประชุมทบทวนเพื่อลดมูลค่าพัสดุไม่เคล่ือนไหวและ
      เคล่ือนไหวช้า (ให้ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ของมูลค่า
      พัสดุไม่เคล่ือนไหวและเคล่ือนไหวช้า ณ ส้ินปี 2559) คณะท างานฯ
      เป้าหมาย  ประชุมทบทวน ปีละ 2 ครัง้ ผบพ.กบญ.

กฟจ.อุทัยธานี ไม่มีกิจกรรม

กฟจ.อุทัยธานี ไม่มีกิจกรรม
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แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงานรอง

แผนปฏิบัติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. งานเร่งรัดการปิดบัญชีงานก่อสร้าง 4.1 งบผู้ใช้ไฟ (C)
     4.1.1 ก่อนปี 2558

 ข้อ 3.1-3.3 ปีของงาน ยึดตามวันที่มีการ      เป้าหมาย  100% ของมูลค่างานที่ปิดงานได้ แผน 30% 30% 40% - ผกส
 บันทึกมูลค่าเข้างานคร้ังแรก (Cap_date)                    เทียบกับมูลค่างานทั้งหมด ผล 100%
 คิดเป็นร้อยละของมูลค่างานทั้งหมดโดยไม่รวม
  - งานท่ีอยู่ในสถานะ C4,C5,C6      4.1.2 ปี 2558
 งบ I ทุกงบ      เป้าหมาย  100% ของมูลค่างานที่ปิดงานได้ แผน 30% 30% 40% - ผกส
 งบ C ทุกงบ                   เทียบกับมูลค่างานทั้งหมด ผล 100%
 งบ P ทุกงบ      4.1.3 ปี 2559

     เป้าหมาย  80% ของมูลค่างานที่ปิดงานได้ แผน 20% 30% 30% - ผกส
                  เทียบกับมูลค่างานทั้งหมด ผล 100%
     4.1.4 ปี 2560
     เป้าหมาย  40% ของมูลค่างานที่ปิดงานได้ แผน - 10% 15% 15% ผกส
                  เทียบกับมูลค่างานทั้งหมด ผล - 10%
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แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงานรอง

แผนปฏิบัติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. งานเร่งรัดการปิดบัญชีงานก่อสร้าง (ต่อ) 4.2 งบลงทุน (I)
     4.2.1 ก่อนปี 2558
     เป้าหมาย  100% ของมูลค่างานที่ปิดงานได้ แผน 25% 25% 25% 25% ผปบ
                  เทียบกับมูลค่างานทั้งหมด ผล 100%
     4.2.2 ปี 2558
     เป้าหมาย  65% ของมูลค่างานที่ปิดงานได้ แผน 15% 15% 15% 20% ผปบ
                  เทียบกับมูลค่างานทั้งหมด ผล 100%
     4.2.3 ปี 2559
     เป้าหมาย  30% ของมูลค่างานที่ปิดงานได้ แผน - 10% 10% 10% ผปบ
                  เทียบกับมูลค่างานทั้งหมด ผล -
     4.2.4 ปี 2560
     เป้าหมาย  20% ของมูลค่างานที่ปิดงานได้ แผน - 5% 5% 10% ผปบ
                  เทียบกับมูลค่างานทั้งหมด ผล -
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แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงานรอง

แผนปฏิบัติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. งานเร่งรัดการปิดบัญชีงานก่อสร้าง (ต่อ) 4.3 งบโครงการ (P)
     4.3.1 ก่อนปี 2557
     เป้าหมาย  100% ของมูลค่างานที่ปิดงานได้ แผน 25% 25% 25% 25% ผกส
                  เทียบกับมูลค่างานทั้งหมด ผล 100% ผปบ

5. งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ 5.1 ติดตามผลการด าเนินงานจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าที่ได้รับ
     บริการเร็วกว่ามาตรฐาน (Guaranteed Standard) 
     กระบวนงาน P1, P3, P4, P9, P10

 เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 1 จ านวน 1 กฟฟ. แผน 100% 100% 100% 100% ผบค

              กฟฟ. ชั้น 2 ในเขตเทศบาล กฟข. ละ 2 กฟฟ.
              กฟข. คัดเลือก กฟฟ. ชั้น 2-3 กฟข. ละ 3 แห่ง

 100% ของจ านวนผู้ใช้ไฟที่ได้รับบริการเร็วกว่ามาตรฐาน ผล 100%
6. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพ 6.1 ควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไข ค่าดัชนีฯ
   ของระบบไฟฟ้า      SAIFI, SAIFI 3 เมืองใหญ,่ SAIDI, SAIDI 13 เมืองใหญ่  

     ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด
       เป้าหมาย 12  ครัง้ (เดือนละ 1 ครัง้) ผปบ
        - SAIFI SAIDI เมืองใหญ่ลพบรีุ

        - SAIFI SAIDI ตัวเมืองที่ต้ัง กฟฟ.1-3

        - SAIFI SAIDI รวม กฟฟ. 1-3 แผน 3 3 3 3
ผล 3 3
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แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงานรอง

แผนปฏิบัติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

6.2 ตัดต้นไม้
    6.2.1 ตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง
       เป้าหมาย    3,851.44   กม.  (ระยะทางรวม) ผปบ
กฟจ.อุทัยธานี
1. ผปบ.กฟจ.อน.          แผน 211.68 40.00 132.05 87.10

ผล 220.00
   1.1 กฟย.ทท. แผน 231.47 48.05 158.40 95.80

ผล 240.24
   1.2 กฟย.สอร. แผน 171.00 37.40 102.13 45.18

ผล 180.53   
   1.3 กฟย.นขย. แผน 91.80 20.15 58.20 118.40

ผล 105.55
2. กฟส.นฉ. แผน 215.13 55.10 130.30 150.08

ผล 225.50
   2.1 กฟย.ลนส. แผน 230.40 60.12 165.48 200.38

ผล 235.51
   2.2 กฟย.หต. แผน 124.17 45.80 125.95 92.10

ผล 130.55
3. กฟส.บนร. แผน 230.23 71.10 140.10 140.20

ผล 235.66
   3.1 กฟย.มกร. แผน 110.00 20.40 65.42 45.50

ผล 122.35
แผน 1,615.88 398.12 1,078.03 974.74
ผล 1,695.89 

รวมกฟจ.อุทัยธานี
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แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงานรอง

แผนปฏิบัติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

* ตามบันทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.     6.2.2 ต้ังทีมตัดต้นไม้ประจ า กฟฟ. ชั้น 1-3
  (งานตามนโยบาย ข้อ 1.2.1)        เป้าหมาย  5  ทีม (ปี 59 ด าเนินการแล้ว 8 ทีม)

        (ลมส.,ตค.,ชบด.,คสร.,ลยว.)
6. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพ     6.2.3 ตัดต้นไม้ตามหลักวิชาการในพื้นที่เทศบาลที่ต้ัง 
   ของระบบไฟฟ้า (ต่อ)            กฟฟ. ชั้น 1-3 ปีละ 2 คร้ัง
* ตามบันทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.        เป้าหมาย 1 เทศบาล แผน 1 - 1 - ผปบ
  (งานตามนโยบาย ข้อ 1.2.3) ผปบ ผล 1 -
6. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพ 6.3 ติดต้ังฉนวนครอบ เช่น บุชชิ่งหม้อแปลง Drop out  
   ของระบบไฟฟ้า (ต่อ)      กับดักเสิร์จฯลฯ ในเขตเทศบาล หรือจุดที่มีความเส่ียง

     หรือจากสถานีไฟฟ้าไลน์ ถึง รีโคลเซอร์ในระบบ
     จ าหน่ายตัวแรก 
        เป้าหมาย  115   ชิ้น แผน 55 60 - -
กฟจ.อุทัยธานี ผล 30 99
6.4 สุ่มตรวจระบบจ าหน่ายแรงสูงที่มีปัญหาไฟฟ้า
     ขัดข้องบ่อยคร้ัง (22 kV)
     เป้าหมาย 4 ครัง้ (ไตรมาสละ 1 ครัง้) แผน 1 1 1 1          ผปบ

ผล 1 1

กฟจ.อุทัยธานี ไม่มีกิจกรรม
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แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงานรอง

แผนปฏิบัติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

6. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพ 6.5 ตรวจสอบบ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
   ของระบบไฟฟ้า (ต่อ)      6.5.1 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 1 เฟส

             6.5.1.1 ตรวจสอบทางกายภาพ
     เป้าหมาย 942 เครือ่ง
กฟจ.อุทัยธานี
1. ผปบ.กฟจ.อน.          แผน 75 30 30 -

ผล 80
   1.1 กฟย.ทท. แผน 45 39 30 -

ผล 55
   1.2 กฟย.สอร. แผน 45 90 60 - ผปบ

ผล 55
   1.3 กฟย.นขย. แผน 33 33 30 -

ผล 38
2. กฟส.นฉ. แผน 30 30 60 -

ผล 32
   2.1 กฟย.ลนส. แผน 30 30 30 -

ผล 32
   2.2 กฟย.หต. แผน 30 30 30 -

ผล 30
3. กฟส.บนร. แผน 15 15 21 -

ผล 20
   3.1 กฟย.มกร. แผน 15 15 21 -

ผล 18
แผน 318 312 312
ผล 360

รวมกฟจ.อุทัยธานี

ด้านกระบวนการภายใน หน้า 9/41



แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงานรอง

แผนปฏิบัติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

             6.5.1.2 บ ารุงรักษา
     เป้าหมาย  736   เครือ่ง
1. ผปบ.กฟจ.อน.          แผน 42 42 42 -

ผล 50
   1.1 กฟย.ทท. แผน 29 29 28 -

ผล 0 ผปบ
   1.2 กฟย.สอร. แผน 47 47 46 -

ผล 140
   1.3 กฟย.นขย. แผน 14 14 14 -

ผล 45
2. กฟส.นฉ. แผน 60 15 15 -

ผล 60
   2.1 กฟย.ลนส. แผน 60 9 9 -

ผล 60
   2.2 กฟย.หต. แผน 60 9 9 -

ผล 60
3. กฟส.บนร. แผน 36 9 9 -

ผล 36
   3.1 กฟย.มกร. แผน 30 6 6 -

ผล 30
แผน 378 180 178 -
ผล 481

รวมกฟจ.อุทัยธานี

ด้านกระบวนการภายใน หน้า 10/41



แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงานรอง

แผนปฏิบัติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

     6.5.2 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 3 เฟส
             6.5.2.1 ตรวจสอบทางกายภาพ
          เป้าหมาย  134   เครือ่ง ผปบ
1. ผปบ.กฟจ.อน.          แผน 10 10 10 -

ผล 15
   1.1 กฟย.ทท. แผน 4 3 3 -

ผล 10
   1.2 กฟย.สอร. แผน 4 4 3 -

ผล 11
   1.3 กฟย.นขย. แผน 4 4 3 -

ผล 11
2. กฟส.นฉ. แผน 9 9 15 -

ผล 9
   2.1 กฟย.ลนส. แผน 3 3 6 -

ผล 3
   2.2 กฟย.หต. แผน 3 3 3 -

ผล 3
3. กฟส.บนร. แผน 3 3 3 -

ผล 3
   3.1 กฟย.มกร. แผน 3 3 3 -

ผล 3
แผน 43 42 49
ผล 68

รวมกฟจ.อุทัยธานี

ด้านกระบวนการภายใน หน้า 11/41



แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงานรอง

แผนปฏิบัติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

6. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพ              6.5.2.2 บ ารุงรักษา
   ของระบบไฟฟ้า (ต่อ)           เป้าหมาย  139   เครือ่ง ผปบ

1. ผปบ.กฟจ.อน.          แผน 10 10 10 -
ผล 10

   1.1 กฟย.ทท. แผน 4 3 3 -
ผล 0

   1.2 กฟย.สอร. แผน 4 4 3 -
ผล 11

   1.3 กฟย.นขย. แผน 4 4 3 -
ผล 11

2. กฟส.นฉ. แผน 18 6 5 -
ผล 18

   2.1 กฟย.ลนส. แผน 6 3 3 -
ผล 6

   2.2 กฟย.หต. แผน 6 3 3 -
ผล 6

3. กฟส.บนร. แผน 6 3 3 -
ผล 6

   3.1 กฟย.มกร. แผน 6 3 3 -
ผล 6

แผน 64 39 36 -
ผล 63

รวมกฟจ.อุทัยธานี

ด้านกระบวนการภายใน หน้า 12/41



แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงานรอง

แผนปฏิบัติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

* ตามบันทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.      6.5.3 ตรวจสอบแก้ไขจุดต่อสายนิวทรอล และ 
  (งานตามหน้าที่รับผิดชอบ ข้อ 2.4)              กราวด์แรงต่ า 

          เป้าหมาย   90   เครือ่ง ผปบ
                        กฟฟ. ชั้น 1-3 แห่งละ 50 เครือ่ง
                        กฟส. แห่งละ 20 เครือ่ง

กฟจ.อน. แผน 10 15 15 10
กฟส.นฉ. แผน 5 5 5 5
กฟส.บนร. แผน 5 5 5 5

ผล 20 20
6. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพ 6.6 โครงการเสาตรง สายตึง (ปรับปรุงระบบจ าหน่าย
   ของระบบไฟฟ้า (ต่อ)      ให้อยู่ในสภาพสวยงาม ปลอดภัย)
* ตามบันทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.      เป้าหมาย  100% ที่ตรวจพบ ผปบ
  (งานตามหน้าที่รับผิดชอบ ข้อ 2.5)       13  กฟฟ. และกฟฟ. ในสังกัด 

- ส ารวจเสาเอน สายหย่อน แผน 100%  -  -  -
- ปรับแต่งเสาสาย (100% ที่ตรวจพบ) แผน  -  - 100%  -

ผล - -
6.7 ประชุมชี้แจง/ติดตาม แก้ไขอุปกรณ์ป้องกัน
     ท างานมากที่สถานี 10 อันดับแรก และระบบ
     จ าหน่าย 20 อันดับแรก 
       เป้าหมาย 4   ครัง้ (ไตรมาสละ 1 ครัง้) ผวว.กปบ.

กฟจ.อุทัยธานี ไมม่กิีจกรรม

ด้านกระบวนการภายใน หน้า 13/41



แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงานรอง

แผนปฏิบัติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

7. งานพัฒนากระบวนการประสานงาน 7.1 จัดประชุมร่วมกับหน่วยงานภายนอก เช่น กฟผ.
   เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนิน        เป้าหมาย อย่างน้อย ปีละ 1 ครัง้ ผคฟ.กปบ.
   การร่วมกันกับหน่วยงานอ่ืน
8. แผนงานตรวจสอบบ ารุงรักษาเครือ่ง 8.1 ตรวจสอบบ ารุงรักษาเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า
   ก าเนิดไฟฟ้าและโรงไฟฟ้าพลังน้ า      8.1.1 ชนิด Mobile

        เป้าหมาย  5   เครือ่ง (ปีละ 2 ครัง้) ผบล.กบษ.
        กบษ.       1  เคร่ือง
        กฟจ.พช.   1  เคร่ือง
        กฟจ.นว.   1  เคร่ือง
        กฟจ.ลบ.   1  เคร่ือง

               กฟจ.อน.   1  เคร่ือง

กฟจ.อุทัยธานี ไม่มีกิจกรรม

กฟจ.อุทัยธานี ไม่มีกิจกรรม

ด้านกระบวนการภายใน หน้า 14/41



แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงานรอง

แผนปฏิบัติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

8. แผนงานตรวจสอบบ ารุงรักษาเครือ่ง      8.1.2 ชนิด Portable
   ก าเนิดไฟฟ้าและโรงไฟฟ้าพลังน้ า (ต่อ)         เป้าหมาย (ปีละ 1 ครัง้) 72   เครือ่ง ผบล.กบษ.

- กฟฟ.นมง.,ตฟ.,บม.,ชน.,ลบ.,สห.,นว.,หค.,สคบ.,วสง.,มน. 
- กฟฟ.พฒ.,ศท.,บงส.,วร.,,นผ.,ชด.,ลสธ.,พช.,ลมส.,ลมก.,
 คสน.,ตกล.,นน.
- กฟฟ.พค.,อน.,นฉ.,บนร.,นว.,ลยว.,บพส.,ทก.,นบ.,ชสง.,ชตบ.

รวม 72 เคร่ือง

     8.1.3 ชนิด Fixed
        เป้าหมาย  2  เครือ่ง  (ปีละ 2 ครัง้) ผบล.กบษ.
          - กฟน.3        1   เคร่ือง
          - scada        1   เคร่ือง
    8.1.4 จัดซ้ือเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า 5 kW. 
            ให้ กฟฟ.ที่ยังไม่มีใช้งาน
          เป้าหมาย  11  แห่ง ผบล.กบษ.
 -  กฟย.วังโป่ง,แม่เปิน,แม่วงก,์ เมืองการุ้ง,โคกเจริญ,
ลานสัก,ไพศาลี,เขาค้อ,สว่างอารมณ์,ห้วยคต,ช่องแค

กฟจ.อุทัยธานี ไมม่กิีจกรรม

กฟจ.อุทัยธานี ไม่มีกิจกรรม

กฟจ.อุทัยธานี ไม่มีกิจกรรม

ด้านกระบวนการภายใน หน้า 15/41



แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงานรอง

แผนปฏิบัติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

9. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ 9.1 ตรวจสอบระบบจ าหน่าย (Patrol System)
    ระบบไฟฟ้า      9.1.1 แรงสูง

      เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครัง้) 12,277.25  วงจร-กม. ผปบ
กฟจ.อุทัยธานี
1. ผปบ.กฟจ.อน. แผน 377.84 377.84 377.84 377.84

ผล 381.21
   1.1 กฟย.ทท. แผน 417.45 417.45 417.45 417.45

ผล 419.44
   1.2 กฟย.สอร. แผน 307.28 307.28 307.28 307.28

ผล 312.54
   1.3 กฟย.นขย. แผน 202.49 202.49 202.49 202.49

ผล 204.45
2.กฟส.นฉ. แผน 404.40 404.40 404.40 404.40

ผล 406.14
   2.1 กฟย.ลนส. แผน 231.62 231.62 231.62 231.62

ผล 233.54
   2.2 กฟย.หต. แผน 501.82 501.82 501.82 501.82

ผล 503.45
3.กฟส.บนร. แผน 352.95 352.95 352.95 352.95

ผล 356.75
   3.1 กฟย.มกร. แผน 273.47 273.47 273.47 273.47

ผล 280.45
แผน 3,069.31 3,069.31 3,069.31 3,069.31
ผล 3,097.97

รวมกฟจ.อุทัยธานี

ด้านกระบวนการภายใน หน้า 16/41



แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงานรอง

แผนปฏิบัติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

9. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์       9.1.2 แรงต่ า
    ระบบไฟฟ้า  (ต่อ)       เป้าหมาย (ปีละ 1 ครัง้) 15,412.48    วงจร-กม. ผปบ

กฟจ.อุทัยธานี
1. ผปบ.กฟจ.อน. แผน 507.59 507.59 507.59 507.59

ผล 509.54
   1.1 กฟย.ทท. แผน 558.22 558.22 558.22 558.22

ผล 561.56
   1.2 กฟย.สอร. แผน 378.62 378.62 378.62 378.62

ผล 379.54
   1.3 กฟย.นขย. แผน 256.93 256.93 256.93 256.93

ผล 259.48
2.กฟส.นฉ. แผน 508.72 508.72 508.72 508.72

ผล 510.26
   2.1 กฟย.ลนส. แผน 283.86 283.86 283.86 283.86

ผล 288.54
   2.2 กฟย.หต. แผน 682.16 682.16 682.16 682.16

ผล 689.15
3.กฟส.บนร. แผน 354.82 354.82 354.82 354.82

ผล 356.96
   3.1 กฟย.มกร. แผน 322.20 322.20 322.20 322.20

ผล 325.65
แผน 3,853.12 3,853.12 3,853.12 3,853.12
ผล 3,880.68

รวมกฟจ.อุทัยธานี

ด้านกระบวนการภายใน หน้า 17/41



แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงานรอง

แผนปฏิบัติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

      9.1.3 สายส่ง 115 kV
      เป้าหมาย 750.67 วงจร-กม. (ไตรมาสละ 1 ครัง้)  ผตบ.กบษ.

9. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ 9.2 จัดท ากิจกรรม Big Patrolling and Cleansing 
    ระบบไฟฟ้า  (ต่อ)       for Strong Grid
* ตามบันทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.      เป้าหมาย   1   กฟฟ. ผปบ
  (งานตามนโยบาย ข้อ 1.3) 9.2.1 กฟฟ. ด าเนินการเอง แผน 1 - - -

 เป้าหมาย      กฟฟ. ผล 1  -  -  -
      9.2.2 กบษ. ร่วมด าเนินการ กฟฟ.ที่มีค่า
             การท างานอุปกรณ์สูง

เป้าหมาย   4   กฟฟ.(กฟจ.นว.,พช.,อน.,กฟอ.นผ.) ผตบ.กบษ.
      9.2.3 กบษ. ร่วมด าเนินการ 5 วงจรไฟดับสูง

เป้าหมาย   5 วงจร  ผตบ.กบษ.
* งานตามความคิดสร้างสรรค์ 9.3 จัดท ากิจกรรม Big Patrolling and Cleansing Meters

     เป้าหมาย   2   กฟฟ. ผมม.กบล.
9.4 ตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้า
     ในสถานีไฟฟ้าตามวาระ
       เป้าหมาย   31   สถานี ผบฟ.กบษ.
9.5 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้า
     ในระบบจ าหน่ายตามวาระ  
     9.5.1 Recloser 
       เป้าหมาย   235   เครือ่ง ผบอ.กบษ.

กฟจ.อุทัยธานี ไม่มีกิจกรรม

กฟจ.อุทัยธานี ไม่มีกิจกรรม

กฟจ.อุทัยธานี ไม่มีกิจกรรม

กฟจ.อุทัยธานี ไม่มีกิจกรรม

กฟจ.อุทัยธานี ไม่มีกิจกรรม

กฟจ.อุทัยธานี ไม่มีกิจกรรม

ด้านกระบวนการภายใน หน้า 18/41



แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงานรอง

แผนปฏิบัติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

9. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์      9.5.2 Switched capacitor
    ระบบไฟฟ้า  (ต่อ)        เป้าหมาย   58   ชุด ผบอ.กบษ.

     9.5.3  Load Break Switch (SF6)
       เป้าหมาย   428   เครือ่ง ผบอ.กบษ.
     9.5.4 AVR
        เป้าหมาย   12   เครือ่ง ผบฟ.กบษ.
9.6 ตรวจสอบจุดต่อจุดสัมผัสทางไฟฟ้าด้วยกล้อง
     ส่องความร้อน
     9.6.1 สถานีไฟฟ้า
      เป้าหมาย    31   สถานี ผตบ.กบษ.
     9.6.2 สายส่ง 115 kV
      เป้าหมาย   750.67   วงจร-กม. ผตบ.กบษ.

กฟจ.อุทัยธานี ไม่มีกิจกรรม

กฟจ.อุทัยธานี ไม่มีกิจกรรม

กฟจ.อุทัยธานี ไม่มีกิจกรรม

กฟจ.อุทัยธานี ไม่มีกิจกรรม

กฟจ.อุทัยธานี ไม่มีกิจกรรม

ด้านกระบวนการภายใน หน้า 19/41



แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงานรอง

แผนปฏิบัติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

9. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์      9.6.3 ระบบ 22 kV Load 5 MW ขึ้นไป 
    ระบบไฟฟ้า  (ต่อ)              (3 เดือนติดต่อกันขึ้นไป)

 เป้าหมาย 100% ของจ านวนฟีดเดอร์ (10 กม.จากสถานี)
รวม  91  Freeders

9.7 ฉีดน้ าล้างลูกถ้วย บริเวณพื้นที่มีมลภาวะ
     9.7.1 สถานี 
     เป้าหมาย    28   สถานี ผปฮ.กบษ.
สฟฟ.พฒ.,หค.,คบจ.,ชน.,ตค.2,อน.,นฉ.,สห.,ลานไก สห.
สฟฟ.อบร.,ชบด.1,ชบด.2,ลบ.1,ลบ.2,ลบ.3,คสร.,พบร.
สฟฟ.ทวง.,นว.2,นว.4,ลยว.,นบว.
สฟฟ.ทก.,มน.,วร.,ชด.,ลมส.,ลมก.
*** (สฟฟ.นว.1,บสง.,พช. ไม่ต้องด าเนินการฉีดน้ า เนื่องจากเป็นสถานี Indoor)

รวม 28 สถานี

     9.7.2 สายส่ง    
     เป้าหมาย    120      วงจร-กม. ผปฮ.กบษ.

สถานีฯพัฒนานิคม - จุดแบ่งเขตช่องสาริกา (กฟก.๑)
สถานีฯชัยนาท - สถานีฯหันคา
สถานีฯหันคา - จุดแบ่งเขตเดิมบางฯ (กฟก.๓)
สถานีฯค่ายบางระจัน - จุดแบ่งเขตเดิมบางฯ(กฟก.๓)

รวม  120  วงจร-กม.

กฟจ.อุทัยธานี ไม่มีกิจกรรม

กฟจ.อุทัยธานี ไม่มีกิจกรรม

กฟจ.อุทัยธานี ไม่มีกิจกรรม

ด้านกระบวนการภายใน หน้า 20/41



แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงานรอง

แผนปฏิบัติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

9. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ 9.8 บ ารุงรักษาตามวาระและซ่อมแซมแก้ไข
    ระบบไฟฟ้า  (ต่อ)      ระบบควบคุมด้วยคอมพิวเตอร์

     9.8.1 CSCS และ SRTU
         เป้าหมาย    30   สถานี ผรล.กบษ.
     9.8.2 FRTU
      เป้าหมาย    433   ชุด ผบอ.กบษ.

10. แผนงานปรับปรุงพัฒนาอาคารส านักงาน 10. กิจกรรม Clean and Care Substation
    และสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี       เป้าหมาย  30   สถานี ทุกสถานีไฟฟ้า ผจฟ.1 กปบ.
* ตามบันทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ. รายละเอียดงาน
  (งานตามความคิดสร้างสรรค์ ข้อ 3.5)   10.1 ประชุมชีแ้จง/ดูงานสถานไีฟฟ้าวเิชียรบรีุ

  10.2 ปรับปรุง/ซ่อมแซม อาคารควบคุม,บา้นพักพนกังาน,ร้ัว สถานไีฟฟ้า

  - ทาสีอาคารควบคุม สฟ.อบร.,ลมส.,ตค2.,ชบด.1

  - ทาสีบา้นพักพนกังาน สฟ.หค.,บงส.

  - ทาสีร้ัว,ปา้ยชือ่ สฟ.หค.,ทวง.,ลยว.

  10.3 ปรับปรุงพื้นที่บริเวณสถานไีฟฟ้าใหม้ีภมูิทศันท์ี่เรียบร้อย สวยงาม

  - ตัดหญ้าบริเวณภายใน-ภายนอกสถาน ีอย่างนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง/สถานี

-ดูแลรักษาความสะอาดสถาน ีภายใน และภายนอก

-ตัดแต่งต้นไม้ใหญ่ตามหลักวชิาการ (ลบ.1,พฒ.,คสร.,ชบด.1,

 สห.,คบจ.,ชน.,หค.,นฉ.,นว.1,นว.2,นบว.,ทก.,ตค.2,บงส.)

-ปลูกไม้ยืนต้น ความสูงอย่างนอ้ย 2.5 เมตร จ านวนตามความเหมาะสม

ของพื้นที่แต่ละสถาน ี(พฒ.,คสร.,คบจ.,พบร.,หค.,อน.,นฉ.,ลยว.,พช.,บงส.)

ยกเวน้ สถาน ีลบ.1,2,3,นว.1,2,4,ชบด.2,อบร.,สห.,มน.,ลมก.,ลมส.,ทวง.

  10.4 จัดใหส้ถานไีฟฟ้ามีสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขอนามัย

  - จัดซ้ือถังคัดแยกขยะ(ยกเวน้สถาน ีFully Unmanned)

กฟจ.อุทัยธานี ไม่มีกิจกรรม

กฟจ.อุทัยธานี ไม่มีกิจกรรม

ด้านกระบวนการภายใน หน้า 21/41



แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงานรอง

แผนปฏิบัติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

11. แผนงานติดตั้งอุปกรณใ์นระบบไฟฟ้า 11.1 ประสานงานและติดตามการติดต้ัง Switchgear 
     115 kV เพิ่มเติม
     เป้าหมาย   4   ครัง้ (สฟฟ.ท่าวุ้ง) ผบฟ.กบษ.
11.2 ประสานงานการติดต้ัง Recloser เพิ่มเติม
     ในระบบจ าหน่าย
         เป้าหมาย  3    ชุด
      - ส ารวจ ประมาณการ อนุมัติแผนผัง ผวว.กปบ.
      - งานติดต้ัง ผบอ.กบษ.

12. แผนงานบ ารุงรักษาเครือข่ายสื่อสาร 12.1 ควบคุม ดูแลการตรวจสอบบ ารุงรักษา
     สายเคเบิ้ลใยแก้วน าแสง
       เป้าหมาย ปีละ 2 ครัง้ (1,664.34 กม.) ผคส.กรส.
12.2 ตรวจสอบอุปกรณ์ SDH , FOM , DWDM
       เป้าหมาย    131    ชุด ผสร.กรส.

13. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและ 13.1 ส ารวจออกแบบประมาณการค่าใช้จ่ายปี 2560
   ระบบจ าหน่าย ระยะที่ 1 (คพจ.1)       เป้าหมาย  200    วงจร-กม. ผวร.กวว.

13.2 ก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย
      เป้าหมาย  20    วงจร-กม.  -  - 20  - ผกส
      cluster 1  10 วงจร-กม. (ลบ.สห.ชบด.คสร.พฒ.)
      cluster 2  10 วงจร-กม. (ชน.อน.ตค.) แผน - - 10 -

ผกส ผล - -

กฟจ.อุทัยธานี ไม่มีกิจกรรม

กฟจ.อุทัยธานี ไม่มีกิจกรรม

กฟจ.อุทัยธานี ไม่มีกิจกรรม

กฟจ.อุทัยธานี ไม่มีกิจกรรม

กฟจ.อุทัยธานี ไม่มีกิจกรรม

ด้านกระบวนการภายใน หน้า 22/41



แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงานรอง

แผนปฏิบัติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

14. โครงการเพ่ิมความเชื่อถือได้ของระบบ 14.1 ก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย
   ไฟฟ้าระยะที่ 3 (คชฟ.3)         เป้าหมาย    100    วงจร-กม.  - 20 40 40 ผกส

      cluster 1  25 วงจร-กม. (ลบ.สห.ชบด.คสร.พฒ.)
      cluster 2  25 วงจร-กม. (ชน.อน.ตค.) แผน - 5 10 10
      cluster 3  25 วงจร-กม. (นว.ลยว.)
      cluster 4  25 วงจร-กม. (พช.ลมส.นผ.)

ผล - 5
15. งานเร่งรัดศูนย์สั่งการไฟฟ้าขัดข้อง 15.1 เร่งรัดก่อสร้างศูนย์ส่ังการไฟฟ้าขัดข้อง ที่ กฟฟ.
* งานตามท่ีรับผิดชอบ ข้อ 2.6        ชั้น 1-3

       เป้าหมาย  แล้วเสร็จ 4  แห่ง (ลบ.สห.ชน.พช.) กปบ.
15.1.1 ประชุมติดตามเร่งรัดงานก่อสร้าง ไตรมาสละ 1 คร้ัง
15.1.2 เร่งรัดการก่อสร้าง ไตรมาสละ 1 คร้ัง
15.1.3 ส ารวจออกแบบก่อสร้างศูนย์ฯเพิ่มเติม 5 แห่ง

( พฒ.,คสร.,นผ.,ลยว.,ชบด.) กกค.
16. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 16.1 เปล่ียนเพิ่มขนาดสายไฟฟ้า
     ด้าน Technical Loss        16.1.1   22 เควี

      เป้าหมาย  30    วงจร-กม.  - 5 15 10 ผกส.ผปบ
      cluster 1  10 วงจร-กม. (ลบ.สห.ชบด.คสร.พฒ.)
      cluster 2  10 วงจร-กม. (ชน.อน.ตค.) แผน - 5 5
      cluster 3  5 วงจร-กม. (นว.ลยว.)
      cluster 4  5 วงจร-กม. (พช.ลมส.นผ.)

ผล -
       16.1.2   แรงต่ า
         เป้าหมาย   40    วงจร-กม. แผน 5 15 20 -

ผล 8 20

กฟจ.อุทัยธานี ไม่มีกิจกรรม

ด้านกระบวนการภายใน หน้า 23/41



แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงานรอง

แผนปฏิบัติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

16. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 16.2 ตรวจสอบคาปาซิเตอร์แรงสูง
     ด้าน Technical Loss (ต่อ)          เป้าหมาย  12  ชุด

กฟจ.อุทัยธานี      ผปบ
1. ผปบ.กฟจ.อน. แผน 5 - - -
2. ผกป.กฟส.นฉ. แผน 5 - - -
3. ผกป.กฟส.บนร. แผน 2 - - -

ผปบ ผล 12 - - -
16.3 ติดต้ังคาปาซิเตอร์ในระบบจ าหน่ายเพิ่มเติม 22 เควี
       16.3.1 แบบ fixed 
      เป้าหมาย   4,500    kVAR
       - งานส ารวจ ออกแบบ อนุมัติแผนผัง ผวว.กปบ.
       - งานติดต้ังน าเข้าใช้งาน ผบอ.กบษ.
   (กปบ. ก าหนดแผนงานและประมาณการ  กฟฟ.หน้างานด าเนินการติดตั้ง) กฟฟ.1-3

กฟจ.อุทัยธานี ไม่มีกิจกรรม

ด้านกระบวนการภายใน หน้า 24/41



แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงานรอง

แผนปฏิบัติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

16. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 16.4 ค านวณ Technical Loss แยกตามระดับแรงดัน 
     ด้าน Technical Loss (ต่อ)        เป้าหมาย 4 ครัง้ (ไตรมาสละ 1 ครัง้) ผวว.กปบ.

16.5 วิเคราะห์ Technical Loss แยกตามระดับ
       แรงดันและเสนอแนวทางแก้ไขฯ ในฟีดเดอร์ 
       ที่มี Technical Loss  สูงสุด
    เป้าหมาย  10 Feeders ผวว.กปบ.
16.6  หม้อแปลงจ าหน่าย
   16.6.1 แก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกว่า 20%
      เป้าหมาย   แก้ไข 100% ที่ตรวจพบ แผน 100% 100% 100% 100% ผปบ

ผล 100% 100%
   16.6.2 สับเปล่ียนหม้อแปลงที่จ่ายโหลดไม่เหมาะสม
            (จ่าย Load น้อยกว่า 40% ของขนาดหม้อแปลง) 
      เป้าหมาย    สับเปลี่ยน 100% ที่ตรวจพบ แผน 100% 100% 100% 100% ผปร.กวว.

ผปบ ผล 100% 100%

กฟจ.อุทัยธานี ไม่มีกิจกรรม

กฟจ.อุทัยธานี ไม่มีกิจกรรม
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แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงานรอง

แผนปฏิบัติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

17. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 17.1 ตรวจสอบมิเตอร์แรงสูง 115 kV
     ด้าน  Non-Technical Loss       เป้าหมาย 20 เครือ่ง (ปีละ 2 ครัง้) ผมม.กบล.

รวม  20  เคร่ือง
17. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 17.2 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT, VT แรงสูง
     ด้าน  Non-Technical Loss (ต่อ)        ทั้งที่เป็น AMR และไม่เป็น AMR

      เป้าหมาย  1,905    เครือ่ง  (ปีละ 1 ครัง้) ผมม.กบล.
รวม  1,905  เคร่ือง

17. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 17.3 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า 
     ด้าน  Non-Technical Loss (ต่อ)        ทั้งที่เป็น AMR และไม่เป็น AMR

      เป้าหมาย  650 เครือ่ง (ปีละ 1 ครัง้) ผมต
กฟจ.อุทัยธานี  (350 เคร่ือง) แผน 116 116 118 -

ผล 79 0
กฟส.หนองฉาง (150 เคร่ือง) แผน 50 50 50 -

ผล 29 7
กฟส.บ้านไร่ (150 เคร่ือง) แผน 50 50 50 -

ผล 60 10
17. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 17.4 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ทาง Website แรงสูง+แรงต่ า
     ด้าน  Non-Technical Loss (ต่อ)       เป้าหมาย 187  เครือ่ง (ปีละ 1 ครัง้) ผมต

กฟจ.อุทัยธานี  (94 เคร่ือง) แผน 47 - 47 -
ผล 26 -

กฟส.หนองฉาง (12 เคร่ือง) แผน 6 - 6 -
ผล 82 28

กฟส.บ้านไร่ (81 เคร่ือง) แผน 40 - 41 -
ผล 60 20

กฟจ.อุทัยธานี ไม่มีกิจกรรม

กฟจ.อุทัยธานี ไม่มีกิจกรรม
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แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงานรอง

แผนปฏิบัติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

17. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 17.5 ตรวจสอบมิเตอร์แรงต่ า 
     ด้าน  Non-Technical Loss (ต่อ)       เป้าหมาย  34,842    เครือ่ง (ปีละ 1 ครัง้) ผมต

กฟจ.อุทัยธานี (16,138 เคร่ือง) แผน 5,376     5,381    1,794    -
ผล 445       1,637    

กฟส.หนองฉาง (12,321 เคร่ือง) แผน 4,107     4,107    4,107    -
ผล 6,216     1,975    

กฟส.บ้านไร่ (6,383 เคร่ือง) แผน 2,128     2,128    2,127    -
ผล 2,883     1,000    

17. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 17.6 สับเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ มิเตอร์ 1 เฟส 
     ด้าน  Non-Technical Loss (ต่อ)        อายุการใช้งานเกิน 15 ปี

      เป้าหมาย  4,819    เครือ่ง (ปีละ 1 ครัง้) ผมต
กฟจ.อุทัยธานี (713 เคร่ือง) แผน 237 237 239 -

ผล 244 36
กฟส.หนองฉาง (727 เคร่ือง) แผน 243 242 242 -

ผล 515 104
กฟส.บ้านไร่ (110 เคร่ือง) แผน 38 36 36 -

ผมต ผล 96 14
17. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 17.7 สับเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ มิเตอร์ 3 เฟส  
     ด้าน  Non-Technical Loss (ต่อ)        อายุการใช้งานเกิน 10 ปี

      เป้าหมาย  30    เครือ่ง (ปีละ 1 ครัง้) ผมต
กฟจ.อุทัยธานี (0 เคร่ือง) แผน - - - -

ผล - -
กฟส.หนองฉาง (10 เคร่ือง) แผน 4 3 3 -

ผล - 4
กฟส.บ้านไร่ (19 เคร่ือง) แผน 7 6 6 -

ผล 19 -
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แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงานรอง

แผนปฏิบัติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

17. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 17.8 ตรวจสอบการละเมิดการพาดสายและติดต้ัง
     ด้าน  Non-Technical Loss (ต่อ)        อุปกรณ์ส่ือสารบนเสาไฟฟ้า

 เป้าหมาย 1 กฟฟ. (กฟฟ. จุดรวมงาน ไตรมาสละ 1 ครัง้) แผน 1 1 1 1 ผปบ,ผบค

ผล 1
17.9 ตรวจสอบไฟฟ้าสาธารณะ
   17.9.1 ส ารวจไฟฟ้าสาธารณะ (ที่ใม่ติดต้ังมิเตอร์(ดวงโคม)
            และที่ติดต้ังมิเตอร์แต่ยังไม่ได้น าเข้าระบบ) 
            และน าเข้าในระบบพิมพ์บิลให้ครบถ้วน
      เป้าหมาย  100% ของจ านวนหน่วยงานไฟสาธาณะ แผน - - 100% - ผปบ

ทั้งหมด (30 ก.ย.60)
ผล - -

17. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ    17.9.2 ตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ 
     ด้าน  Non-Technical Loss (ต่อ)             (ที่ติดต้ังอยู่เดิม)

      เป้าหมาย   730  เครือ่ง (ปีละ 1 ครัง้) ผมต.
กฟจ.อุทัยธานี (170 เคร่ือง) แผน 56 57 57 -

ผล - 120
กฟส.หนองฉาง (169 เคร่ือง) แผน 57 56 56 -

ผล - 47
ผกป.กฟส.บ้านไร่ (36 เคร่ือง) แผน 12 12 12 -

ผล - -
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แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงานรอง

แผนปฏิบัติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

17. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 17.10 เฉล่ีย/ปรับปรุงหน่วยพร้อมน าเข้าระบบ SAP
     ด้าน  Non-Technical Loss (ต่อ)         17.10.1 เฉล่ีย/ปรับปรุงหน่วยจากการส ารวจ

                  ไฟสาธารณะกรณีมิเตอร์ช ารุด
      เป้าหมาย  100% ที่ตรวจพบ แผน - - - 100% ผบป

ผล - -
         17.10.2 เฉล่ีย/ปรับปรุงหน่วยจากการละเมิด  
                   ช ารุด (รายย่อย รายใหญ)่
      เป้าหมาย  100% ที่ตรวจพบ แผน 100% 100% 100% 100%  ผบข.กซข.

ผบป ผล 100% 100%
17.11 ประชุมติดตามควบคุม Loss ให้อยู่ในเกณฑ์ฯ คณะท างาน
       เป้าหมาย   4    ครัง้ (ไตรมาสละ 1 ครัง้) ผปร.กวว.

18. แผนงานรักษาแรงดันไฟฟ้าให้อยู่ใน 18.1 ตรวจสอบค่าระดับแรงดันไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟ 
     เกณฑ์มาตรฐาน        22 kV ขึ้นไปที่ติดต้ัง AMR ทุกสถานี ตามวาระ

       เป้าหมาย   4    ครัง้ ผคฟ.กปบ.
18.2 จัดท าแผนปรับปรุงแก้ไข Feeder ที่แรงดันต่ ากว่า
       ค่าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพบริการให้แล้วเสร็จ
  เป้าหมาย 100% ของ Feeder ที่แรงดันต่ ากว่ามาตรฐาน ผวว.กปบ.

19. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียที่เกิดจาก 19.1 จัดท ารายงานการค านวณค่าหน่วยสูญเสียใน
     แหล่งผลิต SPP, VSPP        ระบบไฟฟ้าที่เกิดจากแหล่งผลิต SPP, VSPP 

       เป้าหมาย  100% (อย่างน้อยปีละ 2 ครัง้) ผวว.กปบ.

กฟจ.อุทัยธานี ไม่มีกิจกรรม

กฟจ.อุทัยธานี ไม่มีกิจกรรม

กฟจ.อุทัยธานี ไม่มีกิจกรรม

กฟจ.อุทัยธานี ไม่มีกิจกรรม
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แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงานรอง

แผนปฏิบัติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

20. แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถของ 20.1 ปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ลงในฐานข้อมูล
     ระบบไฟฟ้า        ระบบ GIS

       เป้าหมาย ความครบถ้วนของข้อมูลร้อยละ 97 แผน 97% 97% 97% 97% ผปบ

ผล 98% 98%
20.2 ปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ กฟภ. ลงในฐานข้อมูล
       ระบบ GIS
       เป้าหมาย ความครบถ้วนของข้อมูลร้อยละ 97 ผมต
กฟจ.อุทัยธานี แผน 97% 97% 97% 97%

ผล 97.39%
กฟส.หนองฉาง แผน 97% 97% 97% 97%

ผล 96.82%
ผกป.กฟส.บ้านไร่ แผน 97% 97% 97% 97%

ผล 85.42%
หมายเหต ุอุปกรณ์ตัดตอน ป้องกัน ได้แก่ 20.3 ปรับปรุงข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน และอุปกรณ์
            Circuit Breaker, Recloser,        ป้องกันในระบบไฟฟ้า ในฐานข้อมูลระบบ GIS 
            Switch (ไม่รวม Ground Switch,        เป้าหมาย ความครบถ้วนของข้อมูลร้อยละ 92 แผน 92% 92% 92% 92% ผปบ
            Drop Out Fusec และ Switch ผล 100% 100%
            ชั่วคราว)
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แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงานรอง

แผนปฏิบัติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

21. โครงการขยายเขตการบริการไฟฟ้า 21.1 ขยายเขตการบริการไฟฟ้า คฟม. + คฟก. + คขก.2
* ตามบันทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.       เป้าหมาย   ครัวเรือน (รอค่าเป้าหมายจาก กคก.) แผน ผบค
  (งานตามท่ีรับผิดชอบ ข้อ 2.1) ผล
22. แผนงาน Big Cleansing of Fixed Assets 22.1 ส ารวจทรัพย์สินที่มีอยู่ให้ถูกต้องตรงกับทะเบียนคุม
   ทรัพย์สินครุภัณฑ์ส านักงาน อาคารสิ่งปลูกสร้าง      ให้แล้วเสร็จภายในเดือน พ.ค.2560 (ระดับ 5)
   และอุปกรณส์ถานีไฟฟ้า      เป้าหมาย  100% ของทรัพย์สินทั้งหมด แผน - 100% - - ผบป
* ตามบันทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ. ตามทะเบียนทรัพย์สินแต่ละประเภท 
  (งานตามความคิดสร้างสรรค์ ข้อ 3.4.1) ผล - 100%
* ตามบันทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ. 22.2 ด าเนินการตามหลักเกณฑ์วิธีปฏิบัติทางบัญชีและ
  (งานตามความคิดสร้างสรรค์ ข้อ 3.4.2)      ระเบียบที่เกี่ยวข้อง ให้แล้วเสร็จภายในเดือน

     ส.ค.2560 (ระดับ 5)
     เป้าหมาย  100% ของทรัพย์สินทั้งหมด ผบส.กบญ.

ตามทะเบียนทรัพย์สินแต่ละประเภท 
23. งานส่งเสริมและผลักดันผลงานวิจัย/ 23.1 น านวัตกรรมในระดับ TRL 1-3 ที่ได้รับการคัดเลือก
    สิ่งประดิษฐ์/นวัตกรรม/กระบวนงาน       มาขยายผล
    มาใช้ประโยชน์       เป้าหมาย     2     ผลงาน ผพอ.กอก.
* ตามบันทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.
  (งานตามนโยบาย ข้อ 1.5.1)

รอค่าเป้าหมายจาก กคก.

กฟจ.อุทัยธานี ไม่มีกิจกรรม

กฟจ.อุทัยธานี ไม่มีกิจกรรม
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แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงานรอง

แผนปฏิบัติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

24. งานส่งเสริม วิจัยและพัฒนานวัตกรรม 24.1 งานส่งเสริมการคิดค้นจัดท านวัตกรรมและ
    เพ่ือให้เข้าสู่มาตรฐานสากล       เข้าร่วมเสนอผลงานกิจกรรมคุณภาพหรือ
* ตามบันทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.       นวัตกรรม 
  (งานตามนโยบาย ข้อ 1.5.2)       เป้าหมาย    2    ผลงาน ผพอ.กอก.
* ตามบันทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ. 24.2 พัฒนาโปรแกรมประยุกต์ GIS ส าหรับพิจารณา
  (งานตามความคิดสร้างสรรค์ ข้อ 3.1)      อนุญาต VSPP เข้าร่วมเสนอผลงานกิจกรรมคุณภาพ 

     หรือนวัตกรรม 
      เป้าหมาย  น. 1-2-3           1    ผลงาน ผผร.กวว.

* ตามบันทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ. 24.3 พัฒนาโปรแกรมใช้ข้อมูลมิเตอร์ใน GIS ค านวณโหลด
  (งานตามท่ีรับผิดชอบ ข้อ 3.3)      หม้อแปลงระบบไฟฟ้าของ PEA 

      เป้าหมาย  น. 1-2-3           1    ผลงาน ผผร.กวว.
25. งานส่งเสริมและสนับสนุนการใช้พลังงาน 25.1 ให้ค าแนะน าด้านการจัดการพลังงานในอาคาร
    อย่างมีประสิทธิภาพ      ภาคธุรกิจ และที่พักอาศัย
     ขั้นตอนการด าเนินงาน       เป้าหมาย  จ านวนเขตละ 1 แห่ง ผสอ.กวว.
     1. คัดเลือกโรงงานอุตสาหกรรม/ภาคธุรกิจ 25.2 ให้ค าแนะน าด้านการจัดการพลังงานในภาค
        และครัวเรือนที่จะด าเนินการ      โรงงานอุตสาหกรรม
     2. ตรวจวัดวิเคราะห์การใช้พลังงาน        เป้าหมาย  จ านวนเขตละ 3 โรงงาน ผสอ.กวว.
     3. มีการสรุปผลรายงานการด าเนินงาน

กฟจ.อุทัยธานี ไม่มีกิจกรรม

กฟจ.อุทัยธานี ไม่มีกิจกรรม

กฟจ.อุทัยธานี ไม่มีกิจกรรม

กฟจ.อุทัยธานี ไม่มีกิจกรรม

กฟจ.อุทัยธานี ไม่มีกิจกรรม
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แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงานรอง

แผนปฏิบัติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

26. แผนงานบ ารุงรักษาเครือข่ายสื่อสาร 26.1 ควบคุม ดูแลการตรวจสอบบ ารุงรักษา/ระบบเครือข่าย

 (ตู้ Rack, UPS, Router, Switch Hub, Media Converter,

      จุด Access Point, Fiber Optic ) ให้กับ กฟฟ.ในสังกัด

  เป้าหมาย ทุกหน่วยงาน (ปีละ 1 ครัง้) ผปข.กรท.

27. การบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์   27.1 บ ารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์และ อุปกรณ์ประกอบ
และ อุปกรณป์ระกอบ ส าหรับหน่วยงาน กฟน.3   เป้าหมาย   100 % ของจ านวนเครือ่งคอมพิวเตอร์ ผปค.กรท.
และ กฟฟ.ในสงักัดทกุแหง่ ศปค.กฟฟ.
28. จัดระเบียบคลังพัสดุ 28.1 จัดกิจกรรม Warehouse Renovating Week

      ( Version II )
      เป้าหมาย 9 คลังพัสดุ แผน - 100% - - ผคบ

ผล - -

กฟจ.อุทัยธานี ไม่มีกิจกรรม

กฟจ.อุทัยธานี ไม่มีกิจกรรม

(แผนเพ่ิมเติม-น.3)
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แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงานรอง

แผนปฏิบัติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

29. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพ 29.1 ควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไข ค่าดัชนีฯ
   ของระบบไฟฟ้า      SAIFI, SAIFI  ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด

     29.1.1 โครงการน าร่องลด SAIFI  SAIDI กฟฟ. 
กลุ่มโหลดอุตสาหกรรม

   เป้าหมาย  กฟอ.พฒ. ชก.ปบ.
  - แต่งต้ังคณะกรรมการ กฟอ.พฒ.
  - สรุปรายงานผลการวิเคราะห์
  - ด าเนินการตามข้อเสนอแนะ

29.2 จัดประชุมคณะกรรมการความเชื่อถือได้
ของระบบไฟฟ้า

   เป้าหมาย  2 ครัง้ ผวว.กปบ.

29.3 ก าหนดรหัสอุปกรณ์ไฟฟ้าในแผนผังฯสถานีไฟฟ้า
        เป้าหมาย
     - อนุมัติก าหนดรหัส ผคฟ.กปบ.

     - พ่นรหัสหรือติดต้ังรหัส กฟฟ.

     -พ่นหรือติดต้ังรหัสของเดิมที่ช ารุดหรือหลุดลอกไม่ชัดเจน กฟฟ.1-3
29.4 ประชุมติดตาม/พิจารณาแนวทางการแก้ไขปัญหา
     การจ่ายไฟของสถานีไฟฟ้าที่จ่ายไฟให้พื้นที่ กฟฟ.
          เป้าหมาย 13 กฟฟ. ผวว.กปบ.

กฟจ.อุทัยธานี ไม่มีกิจกรรม

กฟจ.อุทัยธานี ไม่มีกิจกรรม

กฟจ.อุทัยธานี ไม่มีกิจกรรม

กฟจ.อุทัยธานี ไม่มีกิจกรรม

ด้านกระบวนการภายใน หน้า 34/41



แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงานรอง

แผนปฏิบัติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

29. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพ 29.5 งานปรับปรุงภูมิทัศน์หน้าวัดสวย/โบราณสถาน

   ของระบบไฟฟ้า(ต่อ)      - พิจารณาแนวทางและจัดท าขออนุมัติหลักการ
เปล่ียนแปลงการจ่ายไฟ
       เป้าหมาย 5 แห่ง ผวว.กปบ.

29.6 ติดต้ัง Drop Out ทุกไลน์แยกไลน์เมน
     เป้าหมาย  
     - รวบรวมสรุปประมาณการจัดส่ง กวว. ผวว.กปบ.

     - แจ้งของบประมาณ กวว. กวว.

     - ติดต้ังน าเข้าใช้งาน กฟฟ.1-3

29.7 จัดหาเคร่ืองมือให้ทีมงานตัดต้นไม้
       เป้าหมาย 5 แห่ง กฟฟ.
            (พฒ.,ตค.,ชบด.,คสร.,ลยว.) ที่เกี่ยวข้อง
29.8 ตัดต้นไม้ตามหลักวิชาการในพื้นที่สนง.กฟข., 

(วันตัดแต่งต้นไม้ประจ าปี กฟน.3 วันที่ 10 ก.พ.2560)
     เป้าหมาย  
                  - กฟฟ. 1-3 แผน 1 - - - ผปบ
                  - กฟส. แผน 2 - - -
                  - กฟย. แผน 6 - - -
                  - สถานีไฟฟ้า แผน 1 - - -

ผล 10
29.9 จัดท ากิจกรรม CSR ร่วมกับหน่วยงานราชการ 
        ตัดแต่งต้นไม้ บริเวณสถานที่ส าคัญ
      เป้าหมาย 1 กฟฟ.1-3 แผน 1 - - - ผปบ

ผล 1 -

กฟจ.อุทัยธานี ไม่มีกิจกรรม

กฟจ.อุทัยธานี ไม่มีกิจกรรม

กฟจ.อุทัยธานี ไม่มีกิจกรรม

ด้านกระบวนการภายใน หน้า 35/41



แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงานรอง

แผนปฏิบัติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

30. พัฒนางานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง 30.1 ขยายผลการสร้าง Best Practice งานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง
       ตามมาตรฐานการไฟฟ้าดีเด่น
     เป้าหมาย กฟฟ.

กฟฟ.1-3    4 กฟฟ.(นว.,อน.,ตค.,ลมส.) ที่เกี่ยวข้อง

กฟส.       23 กฟฟ.(ยกเว้น บม.) คณะท างานฯ
กฟย.       31 กฟฟ.(ยกเว้น เนินขาม) (รฝ.ปบ.(อ))

31. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ 31.1 โครงการ Big Patrolling and Cleansing 
    ระบบไฟฟ้า for Strong Grid 115 kV. Lines

 (Zero Outage 115 kV Lines)
   เป้าหมาย  20 เส้นทาง ( 750 วงจร-กม.)

  - Patrol อย่างละเอียด ผตบ.กบษ.
  - ส่องจุดร้อน ผตบ.กบษ.
  - ตัดต้นไม้อย่างถูกวิธี ผตบ.กบษ.
  - ท าแผนผังตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบสายส่ง 115 เควี กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
  - ส่องหาลูกถ้วยช ารุด ผตบ.กบษ.

31.2 บ ารุงรักษา Disconnecting Switch และหัว Cable
     เป้าหมาย  26 สถานี ผปฮ.กบษ.

   - สฟฟ.พฒ.,คสร.,ชบด.1,ชบด.2,ลบ.1,ลบ.3,
  ตค.,ทก.,นบว.,นว.1,นว.2,นว.4,ลยว.

      - สฟฟ.สห.,พบร.,คบจ.,หค.,ชน.,อน.,นฉ.,วร.,
        บงส.,ชด.,พช.,ลมส.,ลมก.
      ( สฟฟ.ลบ.2,สห.115,อบร.,ทวง.,มน. ไม่มีหัว Cable )
31.3 ปรับปรุงร้ัว AVR ที่ช ารุด
       เป้าหมาย  4  ชุด ผบฟ.กบษ.

กฟจ.อุทัยธานี ไม่มีกิจกรรม

กฟจ.อุทัยธานี ไม่มีกิจกรรม

กฟจ.อุทัยธานี ไม่มีกิจกรรม

กฟจ.อุทัยธานี ไม่มีกิจกรรม
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แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงานรอง

แผนปฏิบัติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

32. แผนงานติดตั้งอุปกรณใ์นระบบไฟฟ้า 32.1 ก่อสร้างสถานีไฟฟ้าชั่วคราวเพชรบูรณ์
       เป้าหมาย
    - ก่อสร้าง และติดต้ังอุปกรณ์ไฟฟ้า กบษ.,กกค.
    - อนุมัติเปล่ียนแปลงการจ่ายไฟ และติดต้ังอุปกรณ์ตัดตอน ผวว.กปบ.
    - ติดต้ังอุปกรณ์ตัดตอนในระบบจ าหน่าย กฟจ.พช.
    - ประชุมติดตามเร่งรัด กปบ.

33. แผนงานปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพ 33.1 จัดหาพร้อมติดต้ังระบบ GPS Tracking ให้
     เครือข่ายสื่อสาร        รถแก้ไฟฟ้าขัดข้อง  กฟฟ. จุดรวมงาน

       เป้าหมาย  12 แห่ง ผรอ.กรส.
33.2 ติดต้ัง/ย้าย โครงเหล็กเสาอากาศวิทยุแบบ
      Self-Supporting
     - ย้ายพร้อมติดต้ัง โครงเหล็กเสาอากาศวิทยุแบบ
       Self-Supporting ขนาดความสูง ๗๓.๕ เมตร ประจ า 
       กฟน.๓ และ กฟจ.อุทัยธานี

         เป้าหมาย  2 แห่ง ผรอ.กรส.
       - จัดหาพร้อมติดต้ังโครงเหล็กเสาอากาศวิทยุแบบ 
         Self-Supporting ขนาดความสูง ๓๒ เมตร ที่ 
         กฟจ.เพชรบูรณ์, กฟส.อ.บรรพตพิสัย,กฟย.อ.ไพศาลี,
          ล าสนธ,ิ น้ าหนาว และแม่วงก์

         เป้าหมาย  6 แห่ง ผรอ.กรส.
33. แผนงานปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพ 33.3 จัดหาพร้อมติดต้ังอุปกรณ์ระบบส่ือสารไร้สาย Wireless
     เครือข่ายสื่อสาร (ต่อ)         Broadband ให้กับ กฟย.อ.ห้วยคต, วังโป่ง, 

        กฟย.ต.หัวหวาย และช่องแค
        เป้าหมาย  4 แห่ง ผรอ.กรส.,
33.4 ยา้ยตู้สาขาโทรศัพท์ ขนาด 10x50 เลขหมาย จากอาคาร 

       กฟจ.ลพบุรี มาติดต้ังที่อาคาร 1 ชั้นล่าง และจากอาคาร
       ชั่วคราว กฟจ.อุทัยธานี มาติดต้ังที่อาคารส านักงานใหม่

       เป้าหมาย  2 แห่ง ผรส.กรส.

กฟจ.อุทัยธานี ไม่มีกิจกรรม

กฟจ.อุทัยธานี ไม่มีกิจกรรม

กฟจ.อุทัยธานี ไม่มีกิจกรรม

กฟจ.อุทัยธานี ไม่มีกิจกรรม

กฟจ.อุทัยธานี ไม่มีกิจกรรม

กฟจ.อุทัยธานี ไม่มีกิจกรรม

ด้านกระบวนการภายใน หน้า 37/41



แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงานรอง

แผนปฏิบัติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

33. แผนงานปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพ 33.5 ติดต้ังระบบโทรทศันว์งจรปดิ (CCTV)พร้อมอปุกรณ์ประกอบ

     เครือข่ายสื่อสาร (ต่อ)        บริเวณลานจอดรถ กฟน.3 จ านวน 1 ระบบ และหอ้งส่ือสาร

     กฟฟ. จุดรวมงาน  (ยกเว้น กฟจ.ลพบรีุ และ กฟอ.ชัยบาดาล)

       จ านวน 11 ระบบ
        เป้าหมาย  12 แห่ง ผรส.กรส.
33.6 จัดหาระบบโทรศัพท์เลขหมายภายใน 5 หลัก ให้กับ
        กฟย. และ PEA Shop

        เป้าหมาย  27 แห่ง ผรส.กรส.
34. แผนงานปรับปรุงห้องสื่อสาร 34.1 ปรับปรุงความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย

       ของห้องส่ือสาร กฟฟ. ตามมาตรฐาน กฟภ.
        เป้าหมาย  34 แห่ง ผรอ.กรส.

กฟจ.อุทัยธานี ไม่มีกิจกรรม

กฟจ.อุทัยธานี ไม่มีกิจกรรม

กฟจ.อุทัยธานี ไม่มีกิจกรรม
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แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงานรอง

แผนปฏิบัติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

35. ปรับปรุงภูมิทัศน์ตามโครงการ PEA.N3 สวยงาม 35.1 ปรับปรุงภูมิทัศน์บริเวณอาคารส านักงานการไฟฟ้าให้มี
     ความสะอาดร่มร่ืน สวยงาน รองรับผู้ใช้ไฟ ที่เข้ามาใช้
     บริการ  มีรายละเอียด ดังนี้

  35.1.1 จ้างออกแบบแผนผังแม่บทงานปรับปรุงภูมิสถาปัตย์
บริเวณอาคารส านักงานการไฟฟ้า จ านวน 13 แห่ง ดังนี้ 
        1. อาคารส านักงาน กฟจ.นครสวรรค์
        2. อาคารส านักงาน กฟจ.สิงห์บุรี
        3. อาคารส านักงาน กฟจ.อุทัยธานี 100% - - -
        4. อาคารส านักงาน กฟจ.ชัยนาท
        5. อาคารส านักงาน กฟจ.เพชรบูรณ์
        6. อาคารส านักงาน กฟอ.ลาดยาว
        7. อาคารส านักงาน กฟย.อ.ไพศาลี
        8. อาคารส านักงาน กฟย.อ.แม่วงก์
        9. อาคารส านักงาน กฟอ.หล่มสัก
        10. อาคารส านักงาน กฟอ.โคกส าโรง
        11. อาคารส านักงาน กฟอ.หนองไผ่
        12. อาคารส านักงาน กฟอ.พัฒนานิคม
        13. อาคารส านักงาน กฟอ.ชัยบาดาล
เป้าหมาย  ด าเนินการจ้างออกแบบเสร็จภายในไตรมาสที่ 1 แผน 100% - - - ฝปบ.

ทุกแผนก ผล 100% -
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แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงานรอง

แผนปฏิบัติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

35. ปรับปรุงภูมิทัศน์ตามโครงการ PEA.N3 สวยงาม     35.1.2 ด าเนินการปรับปรุงบริเวณอาคารส านักงานตาม
   (ต่อ) แผนผังแม่บทฯ จ านวน  14 แห่ง

        1. อาคารส านักงาน กฟน.3
        2. อาคารส านักงาน กฟจ.นครสวรรค์

         3. อาคารส านกังาน กฟจ.ลพบรีุ
        4. อาคารส านักงาน กฟจ.สิงห์บุรี
        5. อาคารส านักงาน กฟจ.อุทัยธานี - - 100% -
        6. อาคารส านักงาน กฟจ.ชัยนาท
        7. อาคารส านักงาน กฟจ.เพชรบูรณ์
        8. อาคารส านักงาน กฟอ.ลาดยาว
        9. อาคารส านักงาน กฟส.หนองบัว
        10. อาคารส านักงาน กฟย.อ.ไพศาลี
        11. อาคารส านักงาน กฟย.อ.แม่วงก์
        12. อาคารส านักงาน กฟอ.หล่มสัก
        13. อาคารส านักงาน กฟอ.ชัยบาดาล
        14. อาคารส านักงาน กฟอ.พัฒนานิคม
เป้าหมาย  ด าเนินการปรับปรุงฯให้เสร็จภายในไตรมาสที่ 3 แผน - - 100% - ฝปบ.

ทุกแผนก ผล - -
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แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงานรอง

แผนปฏิบัติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

35.2 คณะท างานจัดสรรพื้นที่ส านักงาน กฟน.3
 -พิจารณาจัดสรรพื้นที่ท างาน,ห้องเก็บอุปกรณ์ เคร่ืองมือหรือ
เอกสาร ให้ทุกหน่วยงาน ห้องท างานสหภาพแรงงาน กฟน.3
ห้องท างานชมรมผู้จัดการ และห้องรับรองผู้มาติดต่องานหรือ
ร่วมประชุมที่ กฟน.3 คณะท างานฯ
       เป้าหมาย 100 % รฝ.วบ.(สุพจน์ฯ)

35. ปรับปรุงภูมิทัศน์ตามโครงการ PEA.N3 สวยงาม 35.3 คณะท างานร้ือถอนอาคารโรงอาหาร
   (ต่อ)   -ขออนุมัติและด าเนินการร้ือถอนโรงอาหาร

เป้าหมาย 100 % คณะท างานฯ
กกค.

35.4 คณะท างานย้ายระบบไฟฟ้าและระบบส่ือสาร
  -ด าเนินการย้ายระบบส่ือสารภายในส านักงาน กฟน.3

เป้าหมาย 100 % คณะท างานฯ
กกค.

35.5 คณะท างานออกแบบปรับปรุง ด้านโยธาตามผังแม่บท
  -ส ารวจ ออกแบบ ประมาณการค่าใช้จ่าย ขออนุมัติจัดสรร
งบประมาณและด าเนินการ ร้ือถอน ปรับปรุง ถนน อาคาร 
โรงอาหาร โรงรถ ป้อมยามหรืองานอื่นๆด้านโยธาตามผัง
แม่บท

เป้าหมาย 100 % คณะท างานฯ
กกค.

กฟจ.อุทัยธานี ไม่มีกิจกรรม

กฟจ.อุทัยธานี ไม่มีกิจกรรม

กฟจ.อุทัยธานี ไม่มีกิจกรรม

กฟจ.อุทัยธานี ไม่มีกิจกรรม

ด้านกระบวนการภายใน หน้า 41/41



แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2560 ดา้นเปา้หมาย

กฟจ.อุทยัธานี (Goal)

แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ทีร่บัผิดชอบ

1. งานประมวลผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ 1.1 ค านวณค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP) และวเิคราะห์
     ผลการด าเนินงาน
     เปา้หมาย  4  ครั้ง (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) ผปช.กบญ.

2. งานบริหารอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม 2.1 ค านวณและวเิคราะหก์ารบริหารจดัการตาม
    (ROA)      อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)

     เปา้หมาย  4  ครั้ง (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) ผปช.กบญ.

3. แผนงานตดิตามการช าระหน้ีค่าไฟฟ้า 3.1 เร่งรัดและติดตามใหม้ีการช าระหนี้ค่าไฟฟา้ค้างช าระ
     ของผู้ใช้ไฟฟา้เอกชนรายยอ่ย ที่เกดิขึน้ในป ี2560

หมายเหตุ : กรณีที่สามารถขอยกเวน้ไม่น ามาคิด      ใหเ้ปน็ไปตามเปา้หมาย (ระดับ 3)
               ค่าเกณฑ์ฯ      เปา้หมาย   ไมม่หีน้ีค้างช าระเกิน 63% ของรายได้ ผบน.กซข.
1. ผู้ใช้ไฟฟา้ที่มีการปรับปรุงค่าไฟฟา้และได้รับการ 3.2 เร่งรัดและติดตามใหม้ีการช าระหนี้ค่าไฟฟา้ค้างช าระ
    การอนุมัติใหผ่้อนช าระตามระเบยีบ หลักเกณฑ์      ของผู้ใช้ไฟฟา้เอกชนรายใหญ่ ที่เกดิขึน้ในป ี2560
    และวธิปีฏบิติัของ กฟภ .      ใหเ้ปน็ไปตามเปา้หมาย (ระดับ 5)
2. ผู้ใช้ไฟฟา้ค้างช าระที่ได้รับการอนุมัติใหผ่้อนผัน      เปา้หมาย ไมม่หีน้ีค้างช าระเกิน 100% ของรายได้ ผบน.กซข.
    ตามระเบยีบ หลักเกณฑ์ และวธิปีฏบิติัของ กฟภ .
3. ผู้ใช้ไฟฟา้ที่มีการฟอ้งร้องด าเนินคดี
4. กรณีอืน่ที่มีเหตุผลและความจ าเปน็ ส่งผลใหม้ี
    หนี้ค้าง เช่น อยูร่ะหวา่งการด าเนินการปรับปรุง
    ค่าไฟฟา้ปรับปรุงเพิม่กรณีต่าง ๆ เปน็ต้น

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนปฏบิตัิ
(ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย )

(Activities / Action Steps)

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

กฟจ.อุทยัธานีไมม่กิีจกรรม

กฟจ.อุทยัธานีไมม่กิีจกรรม

กฟจ.อุทยัธานีไมม่กิีจกรรม

กฟจ.อุทยัธานีไมม่กิีจกรรม

ด้านเปา้หมาย หน้า 1/5



แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ทีร่บัผิดชอบ
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนปฏบิตัิ
(ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย )

(Activities / Action Steps)

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

3. แผนงานตดิตามการช าระหน้ีค่าไฟฟ้า (ตอ่) 3.3 เร่งรัดและติดตามลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟา้หลังโอนหกั
* งานตามหน้าที่รับผิดชอบ ขอ้ 2.5      เงินประกนัการใช้ไฟฟา้ (บญัชี 121) ผู้ใช้ไฟฟา้เอกชน

     รายยอ่ย ที่เกดิกอ่นป ี2560 ภายในไตรมาสที่ 3/2560 
     (ระดับ 5)
   เปา้หมาย ลดมลูค่าลูกหน้ีฯ ทีเ่กิดก่อนป ี60 ได ้100% ผบน.กซข.

ท าเอกสารแนบสูตรการค านวณตอ่ทา้ยแผนฯ 3.4 เร่งรัดและติดตามลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟา้หลังโอนหกั
     เงินประกนัการใช้ไฟฟา้ (บญัชี 121) ผู้ใช้ไฟฟา้เอกชน
     รายยอ่ย ที่เกดิในป ี2560 ค้างช าระเกนิ 3 บลิเดือน
     ขึน้ไป  (ระดับ 5)
เปา้หมาย จ านวนรายทีม่บีลิค้างช าระเกิน 3 บลิเดอืน 0-5% ผบน.กซข.

4. งานเพ่ิมสภาพคล่องทางการเงนิ 4.1 เร่งรัดการโอนเงินรายได้เขา้ส านักงานใหญ ่ (ระดับ 5)
     เปา้หมาย ไมน้่อยกว่าร้อยละ 93 (ทกุเดอืน) ผปช.กบญ.กฟจ.อุทยัธานีไมม่กิีจกรรม

กฟจ.อุทยัธานีไมม่กิีจกรรม

ด้านเปา้หมาย หน้า 2/5



แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ทีร่บัผิดชอบ
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนปฏบิตัิ
(ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย )

(Activities / Action Steps)

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

5. งานประมวลความสามารถในการเบกิจ่าย 5.1 บริหารแผนลงทุนงบ P งบ I ตามที่ กฟข. รับผิดชอบ
    ตามแผน      ใหเ้ปน็ไปตามเปา้หมาย ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 100

     ของกรอบวงเงินอนุมัติเบกิจา่ยลงทุน (ระดับ 5)
     เปา้หมาย ไมน้่อยกว่าร้อยละ 100 (ยอดสะสม) ผงป.กซข.

6. งานการใหบ้ริการธรุกิจเสริม 6.1 การเพิม่รายได้ธรุกจิเสริม
     6.1.1 เร่งรัดการเพิม่รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ
            ทรัพยสิ์นผู้ใช้ไฟ (C02.2)
  เปา้หมาย  รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพยสิ์น ผบค.
                ผู้ใช้ไฟ (C02.2) ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 
                ป ี2557-2559 (โดยก าหนดค่าเฉล่ียเปน็
                ค่าเกณฑ์ระดับ 5)
             รอค่าเปา้หมาย แผน

ผบค. ผล
     6.1.2 เร่งรัดการเพิม่รายได้จากงานธรุกจิเสริมอืน่ ๆ
  เปา้หมาย  รายได้จากงานธรุกจิเสริมอืน่ ๆ (14 ประเภท) ผบค.
              โดยก าหนดค่าเฉล่ียเปน็ค่าเกณฑ์ระดับ 5)
                   รอค่าเปา้หมาย แผน

ผบค. ผล

กฟจ.อุทยัธานีไมม่กิีจกรรม

รอค่าเปา้หมาย

รอค่าเปา้หมาย

ด้านเปา้หมาย หน้า 3/5



แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ทีร่บัผิดชอบ
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนปฏบิตัิ
(ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย )

(Activities / Action Steps)

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

6. งานการใหบ้ริการธรุกิจเสริม (ตอ่)      6.1.3 เร่งรัดการต้ังรายได้ค่าเช่าพาดสายส่ือสาร
            โทรคมนาคมของป ี2560 จากการส ารวจใน
            ไตรมาส 4 ป ี2559 ใหแ้ล้วเสร็จภายในเดือน 
            ม.ค.2560 
  เปา้หมาย  ต้ังรายได้ค่าเช่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม
               ของป ี2560 ใหค้รบถว้น ใหแ้ล้วเสร็จภายใน
               เดือน ม .ค.2560
               100% ของรายได้ป ี2560 (37 กฟฟ.) แผน 100% - - - ผปบ

ผปบ ผล 100%
     6.1.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพือ่
             ด าเนินการเรียกเกบ็เงินค่าพาดสายส่ือสารป ี
             2561 ใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาส 4 ของป ี
             2560
  เปา้หมาย  ตรวจนับเสาที่ใหเ้ช่าพาดสายส่ือสาร

                 ใหค้รบถว้น ภายในเดือน ธ .ค.2560
                    1    คร้ัง แผน - - - 1 ผปบ

ผปบ ผล - -

ด้านเปา้หมาย หน้า 4/5



แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ทีร่บัผิดชอบ
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนปฏบิตัิ
(ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย )

(Activities / Action Steps)

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

6. งานการใหบ้ริการธรุกิจเสริม (ตอ่) 6.2 ควบคุมต้นทุนและบนัทึกต้นทุนใหไ้ด้ระดับก าไร
     ที่เหมาะสมส าหรับงานใหบ้ริการธรุกจิเสริม 
     กอ่สร้างระบบไฟฟา้ใหก้บัผู้ใช้ไฟฟา้ CO2.2
     เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) ผบส.กบญ.
              รอค่าเปา้หมาย

กฟจ.อุทยัธานีไมม่กิีจกรรม
6. งานการใหบ้ริการธรุกิจเสริม (ตอ่) 6.3 จดัท ารายงานการปดิงานของใบส่ังงาน WMS

      งานบริการธรุกจิเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ
      ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา
      เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) แผน 1 1 1 1 ผปบ

ผปบ ผล 3 3
7. แผนการบริหารค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน 7.1 ควบคุมค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานส่วนภมูิภาค 
   ของสายงานฯ      ใหเ้บกิจา่ยเปน็ไปตามเกณฑ์ (ระดับ 5)

      เปา้หมาย   เบกิจ่ายไมเ่กิน 92% ผงป.กซข.
8. แผนงานเบกิจ่ายงบส ารองกรณจี าเปน็เร่งดว่น 8.1 บริหารการเบกิจา่ยงบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วน
* ตามบนัทึกขอ้ตกลง รผก ., อข., อฝ.      ประจ าป ี2560 (อ านาจเขตและงบที่ได้รับอนุมัติ
  (งานตามหน้าที่รับผิดชอบ ขอ้ 2.2)      จากส่วนกลาง ที่ กฟข . ด าเนินการ) ใหไ้ด้ 100% 

     ของการคาดจา่ยจากกรอบวงเงินอนุมัติเบกิจา่ย
แยกกิจกรรม      ลงทุนป ี2560 (ระดับ 5)
1. อ านาจเขต       เปา้หมาย   100% ของป ี2560 ผงป.กซข.
2. งบจากส่วนกลาง ที่ กฟข . ด าเนินการ (ยอดสะสม)
    ก าหนดขอ้ยกเวน้

กฟจ.อุทยัธานีไมม่กิีจกรรม

กฟจ.อุทยัธานีไมม่กิีจกรรม

กฟจ.อุทยัธานีไมม่กิีจกรรม

ด้านเปา้หมาย หน้า 5/5



แผนปฏบิัตกิารประจ าปี 2560 ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา

กฟจ.อุทัยธานี (Learning and Growth)
แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ที่รับผิดชอบ

1. แผนงานระบบประเมนิและพัฒนาสมรรถนะ 1.1 จดัท าบนัทกึขอ้ตกลงเปา้หมายการด าเนนิงานและ
   หลกัของบคุลากร (Competency)      รายงานผลการด าเนนิงานของผู้บริหารระดับ อฝ.

     และเทยีบเทา่ขึ้นไป
        เปา้หมาย  ปลีะ 2 ครั้ง (ไตรมาสที่ 2, 4) ผผธ.กบล.

2. โครงการสร้างเสริมสขุภาพที่ดี 2.1 จดักจิกรรมใหพ้นกังานออกก าลังกาย
       เปา้หมาย 96 ครั้ง (สปัดาหล์ะ 2 ครั้ง) แผน 24 24 24 24 ทกุแผนก

ผล 24 24
3. แผนงานพัฒนาทกัษะความสามารถ 3.1 จดัฝึกอบรมบคุลากร เชน่ ด้านเทคนคิ  ด้านบริหาร
   ของพนักงาน      ด้านสารสนเทศ ฯลฯ

      เปา้หมาย  1,000   คน ผพอ.กอก.
3.2 จดัใหพ้นกังานเขา้รับการฝึกอบรมโดยใชง้บประมาณ
     ฝึกอบรมนอกแผนที่ได้รับจดัสรรประจ าปี ผพอ.กอก.
     เปา้หมาย  ร้อยละ 100% ของงบประมาณฝึกอบรม
                  นอกแผนที่ไดร้ับจดัสรรประจ าปี

* ตามบนัทกึขอ้ตกลง รผก., อข., อฝ. 3.3 ฝึกอบรมผู้ปฏบิติังานที่เกี่ยวขอ้งใหเ้ปน็หมอต้นไม้
  (งานตามนโยบาย ขอ้ 1.2.2) เปา้หมาย อบรมผู้ควบคุมงาน, ผู้รับจา้ง ใหค้รบ 100% ผตบ.กบษ.

กฟจ.อุทยัธานีไมม่กิีจกรรม

กฟจ.อุทยัธานีไมม่กิีจกรรม

กฟจ.อุทยัธานีไมม่กิีจกรรม

แผนปฏบิตัิ
(ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4

กฟจ.อุทยัธานีไมม่กิีจกรรม

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ด้านเรียนรู้ หนา้ที่ 1/17



แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ที่รับผิดชอบ

แผนปฏบิตัิ
(ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

4. งานส ารวจสายสื่อสารฯ และบนัทกึ 4.1 ปรับปรุงขอ้มลูสารสนเทศระบบส่ือสารทางภมูศิาสตร์
   ขอ้มลูผลการส ารวจลงในระบบ TAMS       (TAMS) ใหถ้กูต้องเปน็ปจัจบุนั
* ตามบนัทกึขอ้ตกลง รผก., อข., อฝ.      เปา้หมาย  กฟข. ละ 4 จดุรวมงาน ผธท.กบล.
  (งานตามความคิดสร้างสรรค์ ขอ้ 3.2) (พช. ลมส. อน. คสร.)
5. งานขยายโครงขา่ยระบบสื่อสาร 5.1 ประสานงานการติดต้ังระบบอปุกรณ์ส่ือสัญญาณ 
    ความเร็วสงู      (กอบ.)

     เปา้หมาย 4  ครั้ง (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) ผสร.กรส.
6. งานพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศ 6.1 Update Website และปรับปรุงขอ้มลูใหท้นัสมยั

     และรายงานผล
        เปา้หมาย    12   ครั้ง (เดอืนละ 1 ครั้ง)

internet  ผสบ.กรท. ผสบ.กรท.
intranet ผสจ.กรท. ผสจ.กรท.

กฟจ.อุทยัธานีไมม่กิีจกรรม

กฟจ.อุทยัธานีไมม่กิีจกรรม

กฟจ.อุทยัธานีไมม่กิีจกรรม

ด้านเรียนรู้ หนา้ที่ 2/17



แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ที่รับผิดชอบ

แผนปฏบิตัิ
(ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

7. โครงการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใส 7.1 รักษามาตรฐานการไฟฟา้โปร่งใสของ กฟข.
    ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ      และ การไฟฟา้ชั้น 1-3
    (ITA)      เปา้หมาย    1   แหง่ (กฟข., กฟฟ.ชั้น 1-3) แผน - - 1 - ทกุแผนก
* ตามบนัทกึขอ้ตกลง รผก., อข., อฝ. ทกุแผนก ผล - -
  (งานตามนโยบาย ขอ้ 1.6.1 )
7. โครงการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใส 7.2 ขยายผลการไฟฟา้โปร่งใส กฟส. คณะท างานฯ
    ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ      เปา้หมาย  กฟส. 24   แหง่ กอก.
    (ITA) (ตอ่)
* ตามบนัทกึขอ้ตกลง รผก., อข., อฝ.
  (งานตามนโยบาย ขอ้ 1.6.2 )
* ตามบนัทกึขอ้ตกลง รผก., อข., อฝ. 7.3 ขยายผลโครงการการไฟฟา้โปร่งใส คณะท างานฯ
  (งานตามนโยบาย ขอ้ 1.6.3)        เปา้หมาย  กฟย. 32   แหง่ กอก.

กฟจ.อุทยัธานีไมม่กิีจกรรม

กฟจ.อุทยัธานีไมม่กิีจกรรม

ด้านเรียนรู้ หนา้ที่ 3/17



แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ที่รับผิดชอบ

แผนปฏบิตัิ
(ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

8. แผนงานเสริมสร้างคุณธรรม  จริยธรรม 8.1 จดัอบรม/บรรยาย/สอดแทรกเนื้อหาด้านจริยธรรม
     (Soft Control)      ในหลักสูตรต่างๆ ใหผู้้บริหาร และพนกังาน เชน่

     หลักธรรมาภบิาล, การต่อต้านการทจุริตในองค์กร,
     การปอ้งกนัผลประโยชนท์บัซ้อน, การปอ้งกนัและ
     ปราบปรามการทจุริต, การบริหารงานที่โปร่งใส,
     คุณธรรมจริยธรรมในการปฏบิติังาน พร้อมทั้ง
     ประเมนิแบบสอบถาม
      เปา้หมาย  กฟข. ละ 200 คน ผพอ.กอก.
8.2 จดัต้ังศูนย ์พรบ. ขอ้มลูขา่วสาร
       เปา้หมาย  9 แหง่  (กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) แผน 9 - - - ผบค

ผบค ผล 9
8.3 จดัท าคู่มอืส าหรับประชาชนประกาศ 
     ณ จดุใหบ้ริการ (พรบ.ขอ้มลูขา่วสาร)
       เปา้หมาย  9 แหง่  (กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) แผน - 9 - - ผบค

ผบค ผล -

กฟจ.อุทยัธานีไมม่กิีจกรรม

ด้านเรียนรู้ หนา้ที่ 4/17



แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ที่รับผิดชอบ

แผนปฏบิตัิ
(ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

9. แผนงานยกระดบัคุณภาพการท างานและ 9.1 จดัประชมุคณะกรรมการความปลอดภยัอาชวีอนามยั
    ความปลอดภยัในการปฏบิตังิาน      และสภาพแวดล้อมในการท างาน (กปล.)

      เปา้หมาย  12 ครั้ง แผน 3 3 3 3 จป
(กฟข., กฟฟ.จดุรวมงาน เดือนละ 1 คร้ัง)

จป ผล 3 3
9.2 ประชมุชี้แจงเจา้หนา้ที่ความปลอดภยัในการ
     ท างาน (จป.) ของ กฟข., กฟฟ ชั้น 1-3
     เปา้หมาย ปลีะ 2 ครั้ง ผปอ.กวว.

9. แผนงานยกระดบัคุณภาพการท างานและ 9.3 ตรวจสอบความปลอดภยัและสภาพแวดล้อมใน
    ความปลอดภยัในการปฏบิตังิาน (ตอ่)      สถานที่ท างาน เชน่ สุ่มตรวจ/วัดความเขม้แสง 

     ฝุ่นละออง วัดเสียง ฯลฯ
     เปา้หมาย     3     แหง่ แผน 1 - 2 - จป

ปลีะ 1 คร้ัง (กฟข., กฟฟ. ชั้น 1-3 , กฟส.)
จป ผล 1 -

9.4 สุ่มตรวจสอบการปฏบิติังานของทมีงานกอ่สร้าง
     เปา้หมาย   56    ครั้ง (14 แหง่) ผปอ.กวว.

(กฟข., กฟฟ.ชั้น 1-3) ไตรมาสละ 1 คร้ัง

กฟจ.อุทยัธานีไมม่กิีจกรรม

กฟจ.อุทยัธานีไมม่กิีจกรรม

ด้านเรียนรู้ หนา้ที่ 5/17



แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ที่รับผิดชอบ

แผนปฏบิตัิ
(ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

9. แผนงานยกระดบัคุณภาพการท างานและ 9.5 สุ่มตรวจสอบมาตรฐานงานกอ่สร้างระบบจ าหนา่ย
    ความปลอดภยัในการปฏบิตังิาน (ตอ่)      เปา้หมาย  3% ทกุไตรมาส ของงานแลว้เสร็จ ผมท.กวว.

9.6 ตรวจสอบอปุกรณ์ปอ้งกนัอนัตรายส่วนบคุคล
     ใหค้รบถว้นเพยีงพอ
     เปา้หมาย   4    ครั้ง ผปอ.กวว.

(กฟข., กฟฟ.ชั้น 1-3) ไตรมาสละ 1 คร้ัง
9. แผนงานยกระดบัคุณภาพการท างานและ 9.7 จดัซ้ือจดัหาอปุกรณ์ปอ้งกนัอนัตรายจากการท างาน
    ความปลอดภยัในการปฏบิตังิาน (ตอ่)      และอปุกรณ์คุ้มครองความปลอดภยัส่วนบคุคล
* ตามบนัทกึขอ้ตกลง รผก., อข., อฝ.      (Pesonal Protective Equipment) ใหค้รบทกุ
  (งานตามที่รับผิดชอบ ขอ้ 2.3)      กฟฟ. อยา่งเหมาะสม

     เปา้หมาย  100% ครบทกุชดุ ทกุ กฟฟ. แผน - 100% 100% 100%
        1) ประจ าชดุงานแกไ้ฟฟา้ขดัขอ้ง ผล -
        2) ประจ าชดุงานกอ่สร้าง ผล -
        3) ประจ าชดุงานปรับปรุงระบบไฟฟา้ ผล -
        4) ประจ าชดุตรวจสอบมเิตอร์ ผล -
        5) ประจ าชดุบ ารุงรักษาหมอ้แปลง ผล -
        6) ประจ าชดุบ ารุงรักษาสถานไีฟฟา้ ผล -
        7) ประจ าชดุบ ารุงรักษาอปุกรณ์ไฟฟา้แรงสูง ผล -

จป จป

กฟจ.อุทยัธานีไมม่กิีจกรรม

กฟจ.อุทยัธานีไมม่กิีจกรรม

ด้านเรียนรู้ หนา้ที่ 6/17



แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ที่รับผิดชอบ

แผนปฏบิตัิ
(ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

9. แผนงานยกระดบัคุณภาพการท างานและ 9.8 จดังานสัปดาหค์วามปลอดภยัในการท างาน
    ความปลอดภยัในการปฏบิตังิาน (ตอ่)    เปา้หมาย 14 แหง่ (กฟข., กฟฟ.ชั้น 1-3 ปลีะ 1 ครั้ง)
9. แผนงานยกระดบัคุณภาพการท างานและ 9.9 จดัอบรมหลักสูตรความปลอดภยัในการท างาน
    ความปลอดภยัในการปฏบิตังิาน (ตอ่)      เปา้หมาย 1 ครั้ง (กฟข., กฟฟ. อยา่งน้อย 1  ครั้ง) ผปอ.กวว.

9.10 ด าเนนิการติดต้ังแผ่นปา้ยเตือนอนัตรายจาก
       ระบบไฟฟา้ ในพื้นที่เส่ียง เชน่ จดุสายส่ง 
       สถานไีฟฟา้ พื้นที่เส่ียง
     เปา้หมาย  40    จดุ แผน 10 10 10 10 จป

จป ผล 10 6
* ตามบนัทกึขอ้ตกลง รผก., อข., อฝ. 9.11 ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture
  (งานตามนโยบาย ขอ้ 1.1)         1) Safety Talk และทอ่งค าขวัญความปลอดภยั

           วันท างานวันแรกของสัปดาห ์(52 สัปดาห์)
        2) ท ากจิกรรม "มอืชี้ ปากย้ า" (KYT) ทกุคร้ัง
            ที่เร่ิมปฏบิติังาน
        เปา้หมาย  95% ของทั้ง 2 กิจกรรม แผน 95% 95% 95% 95% จป

จป และทกุแผนก(สายงานเทคนิค) ผล 100% 100%

กฟจ.อุทยัธานีไมม่กิีจกรรม

กฟจ.อุทัยธานีไมม่กิีจกรรม

ด้านเรียนรู้ หนา้ที่ 7/17



แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ที่รับผิดชอบ

แผนปฏบิตัิ
(ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

9. แผนงานยกระดบัคุณภาพการท างานและ 9.12 ติดตามและรายงานค่าดัชนกีารประสบอบุติัภยั
    ความปลอดภยัในการปฏบิตังิาน (ตอ่)        ของ กฟภ.

       เปา้หมาย   12    ครั้ง  (เดอืนละ 1 ครั้ง) แผน 3 3 3 3 จป
จป ผล 3 2

10. แผนงานสนับสนุนการใชไ้ฟฟ้าอยา่ง 10.1 ตรวจสอบและแกไ้ขระยะหา่งสายไฟฟา้ส่ิงปลูกสร้าง
    มปีระสทิธภิาพและปลอดภยั      ที่บคุคลเขา้ถงึได้

      เปา้หมาย   แก้ไข 100% ของการตรวจพบ แผน 100% 100% 100% 100% ผปบ
ผปบ ผล 100% 100%

10. แผนงานสนับสนุนการใชไ้ฟฟ้าอยา่ง 10.2 ส่องและแกไ้ขจดุร้อนหมอ้แปลงในเขตเทศบาล
    มปีระสทิธภิาพและปลอดภยั (ตอ่)       เปา้หมาย  1,800    เครื่อง

รวม  1,800 เคร่ือง
10. แผนงานสนับสนุนการใชไ้ฟฟ้าอยา่ง 10.3 ตรวจสอบและแกไ้ขความต้านทานดิน
    มปีระสทิธภิาพและปลอดภยั      (ค่า Ground แรงสูง) ภายในระยะ 10 กม. 

       จากสถานี
       เปา้หมาย  1  สถานี  (สถานีละ 1 ฟีดเดอร์) แผน - 1 - - ผปบ

ผปบ ผล - 1

กฟจ.อุทยัธานีไมม่กิีจกรรม

ด้านเรียนรู้ หนา้ที่ 8/17



แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ที่รับผิดชอบ

แผนปฏบิตัิ
(ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

* งานตามหนา้ที่รับผิดชอบ ขอ้ 2.1 10.4 ประชาสัมพนัธ์และส่งเสริมกจิกรรมใหค้วามรู้
     ด้านความปลอดภยัในการใชไ้ฟฟา้ใหก้บัประชาชน
     อยา่งทั่วถงึ รวมถงึการติดต้ังเคร่ืองตัดไฟร่ัว (RCD)
     ใหแ้กช่มุชนในพื้นที่เส่ียง

      เปา้หมาย 9  แหง่ (กฟฟ. ทกุแหง่) แผน - 3 3 3 ผบค

ผบค ผล -
10.5 ติดตามและรายงานจ านวนอบุติัเหตุที่เกดิจากระบบ
     กฟภ. ที่มผีลกบัผู้ใชไ้ฟฟา้
     เปา้หมาย    12    ครั้ง  (เดอืนละ 1 ครั้ง) แผน 3 3 3 3 จป

จป ผล 3 2
10. แผนงานสนับสนุนการใชไ้ฟฟ้าอยา่ง 10.6 ขยายโครงการ " การไฟฟา้ปลอดภยั" เพื่อยกระดับ
    มปีระสทิธภิาพและปลอดภยั      ความปลอดภยัอาชวีอนามยั และสุขภาพแวดล้อม
* งานตามนโยบาย ขอ้ 1.1      ในการท างานใหก้ารไฟฟา้ทกุจงัหวัดเปน็องค์กร

     ปลอดภยัทกุกจิกรรม
     เปา้หมาย  1 แหง่ (กฟฟ.ชั้น 1-3 ทกุแหง่) แผน 1 - - - จป
      (ตามเกณฑ์การไฟฟา้ดีเด่น ด้านความปลอดภยั)

จป และทกุแผนก ผล 1 -

ด้านเรียนรู้ หนา้ที่ 9/17



แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ที่รับผิดชอบ

แผนปฏบิตัิ
(ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

11. แผนงานบริหารปจัจยัขบัเคลื่อนเพ่ือ 11.1 รายงานผลการด าเนนิงานตามระบบ SEPA 

   มุ่งสู่ความยั่งยนืภายในองค์กร      หมวด 1-6

       เปา้หมาย  4  ครั้ง  (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) ผผธ.กบล.

12. แผนงานการน าระบบการประเมนิ 12.1 ใหค้วามรู้กบัพนกังานในสายงานฯ เกี่ยวกบัการ
   คุณภาพรัฐวสิาหกิจ (SEPA) มาใช้      ประเมนิคุณภาพรัฐวิสาหกจิ (SEPA) 
   ในองค์กร   เปา้หมาย  ระดับผู้บริหาร 1 คร้ัง จดัโดย ฝวธ.(ภ1) ผพอ.กอก.

               ระดับผู้ปฏบิติังาน 1 คร้ัง จดัโดย กฟข.
13. แผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 13.1 จดัท า/ทบทวน/ติดตามแผนบริหารความเส่ียง

เพิ่มมาจาก SEPA  หมวด 1      และควบคุมภายใน
หมายเหต.ุ-        เปา้หมาย   4    ครั้ง ผผธ.กบล.
     ฝวธ.(ภ1) เปน็ผู้จดัประชมุ (ความเส่ียง 2 คร้ัง, ควบคุมภายใน 2 คร้ัง)
14. แผนการใชท้รัพยากรอยา่งคุ้มค่าและรักษา 14.1 ติดตาม/รายงานผลส่งเสริมการใชห้มกึพมิพอ์ยา่งคุ้มค่า
   สิ่งแวดลอ้ม      และรักษาส่ิงแวดล้อมของสายงาน ภาค 1

   เปา้หมาย  ลดค่าใชจ้า่ยรายการค่าวสัดสุ านักงาน ผบห.กอก.
                (ผงหมกึพิมพ์) ลง 10% จากป ี2559

15. งานจดัท าแผนปฏบิตักิาร 15.1 จดัท า/ทบทวนแผนปฏบิติัการประจ าป ีสายงานฯ
จาก SEPA  หมวด 2 ขอ้ 2.5      ภายในเดือน พ.ย. 2560

หมายเหต.ุ-      เปา้หมาย  คณะกรรมการ, คณะท างานแผนฯ ผผธ.กบล.
     ฝวธ.(ภ1) เปน็ผู้จดัประชมุ                   สายงาน  2   ครั้ง

กฟจ.อุทยัธานีไมม่กิีจกรรม

กฟจ.อุทยัธานีไมม่กิีจกรรม

กฟจ.อุทยัธานีไมม่กิีจกรรม

กฟจ.อุทยัธานีไมม่กิีจกรรม

กฟจ.อุทยัธานีไมม่กิีจกรรม

ด้านเรียนรู้ หนา้ที่ 10/17



แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ที่รับผิดชอบ

แผนปฏบิตัิ
(ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

16. จดัท ากระบวนการตามขอ้ตรวจพบของ สตภ. 16.1 สร้างกระบวนการตามขอ้ตรวจพบของ สตภ.
       ก าหนดขั้นตอนการปฏบิติังานเพื่อปอ้งกนัการ
       เกดิซ้ าตามขอ้ตรวจพบของ สตภ.

     - หมวด 4 ขอ้ 4.8.1        เปา้หมาย  1   ครั้ง แผน - 1 - - ทกุแผนก
ทกุแผนก ผล - -

16.2 ติดตามผลการแกไ้ขตามขอ้ตรวจพบของ สตภ.
       ใหไ้ด้ 100%
       เปา้หมาย   100% ของขอ้ตรวจพบของ สตภ. แผน - - 100% - ทกุแผนก

ทกุแผนก ผล - -
17. งานการจดัการความรู้ 17.1 รวบรวมองค์ความรู้ของทกุฝ่ายและหนว่ยงาน
     - หมวด 4 ขอ้ 4.9.2        ที่เทยีบเทา่ฝ่าย ในสายงาน พร้อมเผยแพร่

       ในระบบ KMS
       เปา้หมาย 4  หวัขอ้ ผพอ.กอก.

18. งานประชมุ ทบทวน ตดิตาม เร่งรัด 18.1 จดัประชมุชี้แจงผลการด าเนนิงานตามนโยบาย,
     และปรับปรุงการด าเนินงาน        แผนปฏบิติัการ, เกณฑ์ประเมนิผล, ความเส่ียง
     ตามนโยบายและแผนปฏบิตักิาร        และควบคุมภายใน ฯลฯ

       เปา้หมาย    3     ครั้ง ผผธ.กบล.
หมายเหต ุ-  (ฝวธ.(ภ1) เปน็ผู้จดัประชมุ)

กฟจ.อุทยัธานีไมม่กิีจกรรม

กฟจ.อุทยัธานีไมม่กิีจกรรม

ด้านเรียนรู้ หนา้ที่ 11/17



แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ที่รับผิดชอบ

แผนปฏบิตัิ
(ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

แผนงานวเิคราะหแ์ละประเมนิความตอ้งการ/ความ
คาดหวงัจากผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยีที่เก่ียวกับการพัฒนา
เศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม
19. งานส ารวจและประเมนิผลความพึงพอใจ 19.1 ประสานงานและร่วมส ารวจความพงึพอใจของ
    ดา้นสงัคมและสิ่งแวดลอ้มของ กฟภ.      โครงการด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมต่างๆ

       เปา้หมาย   1   ครั้ง ผสส.กอก.
20. แผนงานมาตรฐานความรับผิดชอบตอ่สงัคม 20.1 สานเสวนารับฟงัความคิดเหน็ของผู้มส่ีวนได้
    ISO 26000      ส่วนเสีย ภายในเดือน ก .ค. 2560

       เปา้หมาย   1   ครั้ง ผสส.กอก.
แผนงานสง่เสริมความปลอดภยัและการประหยดั 21.1 จดักจิกรรมใหค้วามรู้เกี่ยวกบัการใชไ้ฟฟา้อยา่ง
พลงังานทกุภาคสว่น       ถกูต้อง ปลอดภยั และประหยดั รวมถงึความรู้

      เบื้องต้นในการดูแลแกไ้ขอปุกรณ์ไฟฟา้ใหก้บั
21. โครงการชมุชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA       นกัศึกษาชา่งไฟฟา้ระดับ ปวช ., ปวส.

       เปา้หมาย 175 คน แผน - - 175 - ผบค
(โรงเรียนในสังกดั สอศ. โรงเรียนละ 25 คน)

ผบค ผล - -
21.2 นกัศึกษาที่ได้รับการอบรมใหบ้ริการตรวจสอบ
      แกไ้ข และปรับเปล่ียน อปุกรณ์ไฟฟา้ภายใน
      ครัวเรือน โรงเรียน อาคารต่างๆ  ภายในชมุชน
      ในพื้นที่รับผิดชอบของ PEA
      เปา้หมาย 7,000 ครัวเรือน แผน - - 7,000 - ผบค

ผบค ผล - -

กฟจ.อุทยัธานีไมม่กิีจกรรม

กฟจ.อุทยัธานีไมม่กิีจกรรม

ด้านเรียนรู้ หนา้ที่ 12/17



แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ที่รับผิดชอบ

แผนปฏบิตัิ
(ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

22. โครงการ PEA หว่งใยใสใ่จชวีติ

แผนชว่ยเหลอืสาธารณประโยชน์
23. โครงการ PEA รักษ์น้ า สร้างฝาย 23.1 สร้างฝายชะลอน้ าโดยใชว้ัสดุคอนกรีตช ารุดเส่ือม

     สภาพทางไฟฟา้ในพื้นที่รับผิดชอบของ PEA 
     เปา้หมาย  2 แหง่ ผสส.กอก.

แผนงานพัฒนาความร่วมมอืระหวา่งหน่วยงาน
24. โครงการความร่วมมอืดา้น CSR ระหวา่ง 24.1 ตรวจประเมนิความเขา้ใจด้านพลังงานใหแ้กเ่ยาวชน
    3 การไฟฟ้า      ต้ังแต่การจดัหาพลังงานจากแหล่งเชื้อเพลิง การผลิต
    (โครงการเยาวชนกับการอนุรักษ์พลงังาน)      จนถงึการจา่ยไฟฟา้ตามที่อยู่อาศัย และการใชไ้ฟฟา้

     อยา่งมปีระสิทธิภาพ ประหยดั ปลอดภยั และจดั
     กจิกรรมส่งเสริมใหม้กีารใชไ้ฟฟา้อยา่งมปีระสิทธิภาพ
     ใหก้บัเยาวชน
       เปา้หมาย สถานศึกษา 5 แหง่ ผสส.กอก.

กฟจ.อุทยัธานีไมม่กิีจกรรม

กฟจ.อุทยัธานีไมม่กิีจกรรม

 ไมม่แีผนป ี2560

ด้านเรียนรู้ หนา้ที่ 13/17



แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ที่รับผิดชอบ

แผนปฏบิตัิ
(ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

25. งานจดัความเปน็ระเบยีบเรียบร้อย 25.1 จดัความเปน็ระเบยีบเรียบร้อยของสายส่ือสาร
    ของระบบไฟฟ้าในเมอืงและชมุชน      บนเสาไฟฟา้
* ตามบนัทกึขอ้ตกลง รผก., อข., อฝ.       25.1.1 หนา้ส านกังาน กฟข., กฟฟ. ชั้น 1-3 
  (งานตามนโยบาย ขอ้ 1.4.1)              (ขา้งละ 1 กม.)

  เปา้หมาย  1  แหง่ (กฟข., กฟฟ. ชั้น 1-3) แผน - 1 - -
กฟจ.อน. ผล - 1
      25.1.2 หนา้ส านกังาน กฟส. (ขา้งละ 1 กม.)
  เปา้หมาย    2 แหง่ (กฟส. )

แผน 1 - - -
ผล 1

* ตามบนัทกึขอ้ตกลง รผก., อข., อฝ. แผน 1 - - -
  (งานตามนโยบาย ขอ้ 1.4.2) ผล 1

กฟส.นฉ.

กฟส.บนร.

ทกุ กฟฟ.

ด้านเรียนรู้ หนา้ที่ 14/17



แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ที่รับผิดชอบ

แผนปฏบิตัิ
(ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

25. งานจดัความเปน็ระเบยีบเรียบร้อย         25.1.3 หนา้ส านกังาน กฟย. (ขา้งละ 1 กม.)

    ของระบบไฟฟ้าในเมอืงและชมุชน(ตอ่)   เปา้หมาย     6  แหง่ (กฟย. )

แผน
ผล

แผน - 1 - -
ผล - 1

แผน
ผล

* ตามบนัทกึขอ้ตกลง รผก., อข., อฝ. แผน - 1 - -
ผล - 1

  (งานตามนโยบาย ขอ้ 1.4.3) แผน - 1 - -
ผล - 1

แผน
ผล

26. โครงการส านักงานสเีขยีว (Green Office) 26.1 จดัท าโครงการส านกังานสีเขยีว (Green Offiice) 
       เปา้หมาย 2 แหง่ (กฟจ.นครสวรรค์, สงิหบ์รุี) ผพอ.กอก.
* งานตามนโยบาย ขอ้ 1.2 กฟจ.นว.,สห.

กฟจ.อุทยัธานีไมม่กิีจกรรม

กฟย.ลนส

กฟย.มกร.

ทกุ กฟฟ.

กฟย.นขย

กฟย.ทท.

กฟย.สอร

กฟย.หต

ด้านเรียนรู้ หนา้ที่ 15/17



แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ที่รับผิดชอบ

แผนปฏบิตัิ
(ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

27. งานพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศ 27.1 ขยายระบบจดหนว่ยโดยใชเ้คร่ืองคอมพวิเตอร์มอืถอื

       ร่วมกบัเทคโนโลย ีGPS, GPRS  (Motorola MC45)

เปา้หมาย  กฟฟ.ทกุแหง่ ที่จดหน่วยปกติ ผสจ.กรท.

(ตวัแทนจดหน่วย) ทดแทนเครื่องจดหน่วยเดมิ

(CIPHERLAB) ภายในไตรมาส 4

28. ระบบบริหารจดัการคลงัพัสดโุดยใชเ้ทคโนโลยี 28.1 ระบบบริหารจดัการคลังพสัดุโดยใช้เทคโนโลย ี Barcode

 Barcode เปา้หมาย  จ านวน  1  กฟฟ. แผน - - 1 - ผคบ

(คลงัพัสดหุลกั/บริการ กฟน.3)

ผคบ ผล - -

29.แบบสอบถามความพึงพอใจกระบวนการบริหาร 29.1 แบบสอบถามความพงึพอใจกระบวนการบริหาร

จดัการบญัชผู้ีใชง้าน       จดัการบญัชผู้ีใชง้านในระบบ BPM ของ 

      ผบป.กฟฟ.ชั้น 1-3 และ ผบง.กฟส. ในสังกดั กฟน.3

       (3 แหง่)

เปา้หมาย 2 ครั้ง  (ไตรมาสที่ 2 และ 4) แผน  - 1  - 1 ผบป

ผบป ผล - 1

กฟจ.อุทยัธานีไมม่กิีจกรรม

(แผนเพ่ิมเตมิ-น.3)

ด้านเรียนรู้ หนา้ที่ 16/17



แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ที่รับผิดชอบ

แผนปฏบิตัิ
(ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

30. แผนงานเสริมสร้างความพึงพอใจของบคุลากร 30.1 โครงการหนา้ส านกังานนา่มอง

ที่มตีอ่กฟภ.    เปา้หมาย  9 แหง่

-ปรับปรุงซ่อมแซม ทาสีร้ัว อาคารแกไ้ฟที่ช ารุดทรุดโทรม  แผน  - 9 แห่ง  -  - ทกุ กฟฟ.

หรือสีเกา่ซีด (เปา้หมาย ทกุ กฟฟ.)

ผล - 9 แห่ง

-รักษาความสะอาดความเปน็ระเบยีบเรียบร้อยด้านหนา้ สนง. แผน 9 แห่ง 9 แห่ง 9 แห่ง 9 แห่ง ทกุ กฟฟ.

และนอกร้ัว ผล 9 แห่ง 9 แห่ง

-จดัระเบยีบสายส่ือสาร สายไฟฟา้ หรือปรับปรุงร้ือถอน แผน  - 9 แห่ง  -  - ทกุ กฟฟ.

สายไฟฟา้แรงต่ า  หนา้ สนง. ผล  - 9 แห่ง

30.2 ขยายผลนวัตกรรมระดับเหรียญทอง กฟภ.

31. ระบบรักษาความปลอดภยัด้านสารสนเทศ 31.1 การอบรมสร้างความตระหนกัเร่ืองความมั่นคง

(IT Security) ปลอดภยัสารสนเทศ

เปา้หมาย 3 ครั้ง ผปค.กรท.

ผปข.กรท.

31.2 การจดัท าคู่มอืมาตรฐานสภาพแวดล้อมและขอ้ปฏบิติั

เกี่ยวกบัหอ้งศูนยข์อ้มลู

กฟจ.อุทยัธานีไมม่กิีจกรรม

กฟจ.อุทยัธานีไมม่กิีจกรรม

กฟจ.อุทยัธานีไมม่กิีจกรรม

ด้านเรียนรู้ หนา้ที่ 17/17



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2560 ด้านลูกค้า

กฟจ.อุทัยธานี (Customer Value Preposition)

แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ทีร่ับผิดชอบ

1. แผนงานเพ่ิมช่องทางการส่งใบแจ้งค่าไฟฟ้า 1.1 ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ รายเดิม (ก่อนปี 2560) สมัครรับ Smart 
แผนบริการลูกค้า ด าเนินการปี 2560 - 2562      Invoice (e-mail หรือ Fax)

(พาณิชย,์ อุตสาหกรรม)       เป้าหมาย  25 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ทัง้หมด ผบป
( เป้าหมาย 3 ปี เฉล่ียปีละ 8.33  % ) แผน 2.08% 2.08% 2.09% 2.09%

ผบป ผล 39% 40%
1.2 ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ รายใหม่ทุกราย สมัครรับ Smart Invoice

(พาณิชย,์ อุตสาหกรรม)     (e-mail หรือ Fax)
ผลส.กบล., ผสบ.กรท., ผบข.กซข.       เป้าหมาย  100 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่รายใหม่ ผบค

ผบค แผน 100% 100% 100% 100%
ผล 100% ไมม่ ีผชฟ.เพิม่

1. แผนงานเพ่ิมช่องทางการส่งใบแจ้งค่าไฟฟ้า 1.3 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหม่ให้สมัครรับบริการ SMS เพือ่
   (ต่อ)      รับข้อมูลค่าไฟฟ้า และแจ้งเตือนหลังครบก าหนดช าระเงิน

(บ้านอยูอ่าศัย, พาณิชย,์ อืน่ๆ)       เป้าหมาย  รอ้ยละ 100 ของผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหม่ แผน 100% 100% 100% 100% ผบค
ผบค ผล 100%

แผนปฏิบัติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ด้านลูกค้า หน้า 1/10 (6)



แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ทีร่ับผิดชอบ

แผนปฏิบัติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2. งานเพ่ิมช่องทางการสือ่สารข้อมูล/ข่าวสาร 2.1 จัดกิจกรรมเชิญชวนให้ลูกค้า  Download และติดต้ังใช้งาน
    กับผู้ใช้ไฟฟ้า      PEA Mobile App

บ้านอยูอ่าศัย, พาณิชย์ และอืน่ๆ     เป้าหมาย 4 ครัง้ (ไตรมาสละ 1 ครัง้) แผน 1 1 1 1 พคค
พคค ผล 1 1

2.2 เผยแพร่ประชาสัมพันธเ์ชิญชวนให้ Download
   Mobile App ผ่านใบแจ้งหนี ้Spot Bill อย่างน้อย 6 เดือน 
    เป้าหมาย  6  ครัง้ แผน  - 2 2 2 ผบป

ผบป ผล - 2
3. งานเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บรกิาร 3.1 ประเมินผลพนักงานบริหารความคาดหวงัของลูกค้าทีม่าใช้ 

ฝวธ. จัดท าแบบประเมิน Lobby Manager      บริการ (Lobby Manager) 
       เป้าหมาย  13 แห่ง (กฟฟ.ชัน้ 1-2-3) ผลส.กบล.
3.2 เผยแพร่คู่มือบริการประชาชน
      เป้าหมาย 9 แห่ง (กฟฟ.ชัน้ 1-2-3, กฟส.,กฟย.) แผน  -  - 9  - ผบค.

ผบค. ผล - -

กฟจ.อุทัยธานีไม่มีกิจกรรม

ด้านลูกค้า หน้า 2/10 (7)



แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ทีร่ับผิดชอบ

แผนปฏิบัติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3. งานเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บรกิาร (ต่อ) 3.3  จัดบอร์ดประชาสัมพันธพ์นักงานให้บริการดีเด่น
      ประจ าเดือน โดยพิจารณาจากคะแนนประเมิน
      ความพึงพอใจของลูกค้าสูงทีสุ่ด และต้องมีลูกค้า
      กดให้คะแนนมากกวา่ร้อยละ 50 ของจ านวนคิว
     เป้าหมาย  12 ครัง้ (1 กฟฟ. เดือนละ 1 ครัง้) แผน 3 3 3 3 พคค.

พคค. ผล 3
3.4 ขยายผลให้ทุก กฟจ. ได้รับการรับรองมาตรฐาน
     การให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 
     (Government Easy Contact Center : GECC)
       เป้าหมาย  1 แห่ง (กฟฟ.จุดรวมงาน) แผน  - 1  -  - ทุกแผนก

กฟอ.ตาคลี ได้รบัแล้ว
ทุกแผนก ผล - 1

3.5 เชิญชวนให้ลูกค้ากดประเมินความพึงพอใจผ่านระบบ
     ประเมินผลความพึงพอใจ
     เป้าหมาย  รอ้ยละ 50 ของจ านวนผู้ใช้ไฟทีก่ดคิวทัง้หมด แผน 50% 50% 50% 50% ผบค.,ผบป.

ผบค.,ผบป. ผล 84%,86%
3.6 วเิคราะห์ความพึงพอใจของลูกค้าหลังได้รับการแก้ไข
     ข้อร้องเรียน จากผลการส ารวจโดย PEA Call Center
       เป้าหมาย 4 ครัง้ (ทุกไตรมาส) ผลส.กบล.
3.7 ขยายผล "ระบบบริการลูกค้าอัจฉริยะ (SCS) ระยะที ่2
     เพิม่ฟังก์ชัน่งาน ขอเพิม่ขนาดมิเตอร์, ขอลดขนาดมิเตอร์ และ
     ขอเลิกใช้ไฟฟ้า
       เป้าหมาย 69 แห่ง (กฟฟ.ชัน้ 1-2-3, กฟส., กฟย.) ผสบ.กรท.

กฟจ.อุทัยธานีไม่มีกิจกรรม

กฟจ.อุทัยธานีไม่มีกิจกรรม

ด้านลูกค้า หน้า 3/10 (8)



แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ทีร่ับผิดชอบ

แผนปฏิบัติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. วิเคราะห์ความต้องการสนับสนุนการท า 4.1 วเิคราะห์การขอใช้ไฟ และช่องทางผ่านส านักงาน
    ธุรกรรมทีส่ าคัญของลูกค้า       PEA, PEA Shop ฯลฯ

     เป้าหมาย  ปีละ 1 ครัง้ ผลส.กบล.
 5. งานสรา้งความสัมพันธ์กับลูกค้า 5.1 จัดท าแผนเยีย่มเยียนลูกค้าในระบบ BIC_SAP

(กลุ่มพาณิชย์, อุตสาหกรรม)      5.1.1 ลูกค้ารายใหญ่
       เป้าหมาย 24    ราย แผน 14 3 3 4 ผบค

ผบค ผล 14
     5.1.2 ลูกค้ากลุ่ม  High Value
       เป้าหมาย   -    ราย แผน ผบค

ผบค ผล
5.2 เยีย่มเยียนลูกค้าและบันทึกผลการเยีย่มเยียนลูกค้า
      ลงในโปรแกรม BIC_SAP ตาม CRM-VST-002,003
     5.2.1 ลูกค้ารายใหญ่
       เป้าหมาย   24    ราย แผน 14 3 3 4 ผบค

ผบค ผล 14
     5.2.2 ลูกค้ากลุ่ม High Value
       เป้าหมาย   71    ราย แผน ผบค

ผบค ผล

ไม่มีในพืน้ที ่กฟจ.อน.

ไม่มีในพืน้ที ่กฟจ.อน.

กฟจ.อุทัยธานีไม่มีกิจกรรม

ด้านลูกค้า หน้า 4/10 (9)



แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ทีร่ับผิดชอบ

แผนปฏิบัติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 5. งานสรา้งความสัมพันธ์กับลูกค้า (ต่อ) 5.3 เยีย่มเยียนลูกค้าโดยผู้บริหารระดับสูง และบันทึกผล
      การเยีย่มเยียนลูกค้าลงในระบบ BIC_SAP
      เป้าหมาย    รผก.   1 ราย ผลส.กบล.
                     อข.น.3    12    ราย
                     ผจก. น.3  312   ราย
5.4 ประชุมคณะกรรมการบริหารลูกค้ารายส าคัญ
      เป้าหมาย ปีละ 1 ครัง้ ผลส.กบล.
5.5 ประชุมคณะท างานบริหารลูกค้ารายส าคัญประจ า 
       กฟข.
      เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 ครัง้ ผลส.กบล.
5.6 ประชุมคณะท างานบริหารลูกค้ารายส าคัญประจ า กฟฟ.
      เป้าหมาย เดือนละ 1 ครัง้ รวม 156 ครัง้

กฟจ.อุทัยธานีไม่มีกิจกรรม

กฟจ.อุทัยธานีไม่มีกิจกรรม

กฟจ.อุทัยธานีไม่มีกิจกรรม

กฟจ.อุทัยธานีไม่มีกิจกรรม

ด้านลูกค้า หน้า 5/10 (10)



แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ทีร่ับผิดชอบ

แผนปฏิบัติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 5. งานสรา้งความสัมพันธ์กับลูกค้า (ต่อ) 5.7  KAM  ติดต่อลูกค้ารายส าคัญ  อย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง
     เป้าหมาย  (อย่างน้อยเดือนละ 1 ครัง้) แผน 3 3 3 3 ผปบ.,ผบค

ผปบ.,ผบค ผล 3 3
5.8  เยีย่มเยียนลูกค้า  KAM
     เป้าหมาย  (อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้) แผน 14 3 3 4 ผปบ.,ผบค

ผปบ.,ผบค ผล 14
5.9  อบรม  KAM  ของภาค 1
     เป้าหมาย  KAM 70 คน ฝวธ.(ภ1)  1  ครัง้ ผปบ.,ผบค

กฟจ.อุทัยธานีไม่มีกิจกรรม
5.10 สรุปผลความพึงพอใจของลูกค้าต่อเจ้าหน้าที ่KAM 
      จากผลส ารวจโดย PEA Call Center
     เป้าหมาย (KAM ประจ า กฟฟ. ทุกราย ปีละ 1 ครัง้) ผลส.กบล.
5.11 งานสัมมนาลูกค้ารายใหญ่
    เป้าหมาย  8   กฟฟ.   ผลส.กบล.

(เฉพาะ กฟฟ.ทีม่ีรายได้เกิน 100 ลบ./เดือน)
 (ลบ.,นว.,ชน.,สห.,พช.,นผ.,พฒ.,ชบด.)

กฟจ.อุทัยธานีไม่มีกิจกรรม

กฟจ.อุทัยธานีไม่มีกิจกรรม

กฟจ.อุทัยธานีไม่มีกิจกรรม

ด้านลูกค้า หน้า 6/10 (11)



แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ทีร่ับผิดชอบ

แผนปฏิบัติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 5. งานสรา้งความสัมพันธ์กับลูกค้า (ต่อ) 5.12 บริการเสริมพิเศษแก่ลูกค้ารายใหญ่ทีม่ีค่าไฟฟ้า 20 ล้านบาท/
       เดือน โดยพิจารณากิจกรรมตามความเหมาะสม ผตบ.กบษ.
     เป้าหมาย    7  ราย ผปฮ.กบษ.
     1.บริษัท ซี.เอ.เอส.เปเปอร์ มิลล์ จ ากัด กฟจ.สห.
     2.บริษัท เบทาโกร จ ากัด (มหาชน) กฟอ.พฒ.
     3.บริษัท มหพันธไ์ฟเบอร์ซีเมนต์ จ ากัด (มหาชน) กฟอ.พฒ.
     4.บริษัท อินโดรามา โฮลด้ิงส์ จ ากัด กฟจ.ลบ.
     5.บริษัท เอ็นเอ็มบ-ีมินีแบ ไทย จ ากัด กฟจ.ลบ.
     6.บริษัท เอ็ม เมททอล (ประเทศไทย) จ ากัด กฟอ.พฒ.
     7.บริษัท ลักกีส้ปินนิง่ จ ากัด กฟจ.สห.
(งานฉีดน้ าล้างลูกถ้วย ก่อนด าเนินการให้บริษัทท าหนังสือยินยอมก่อน)

รวม  7  ราย
5.13  ท ากิจกรรมร่วมกับส่วนราชการ  เช่น  อ าเภอยิม้
        จังหวดัเคล่ือนที ่ฯลฯ
     เป้าหมาย  12 ครัง้ (กฟฟ.ชัน้ 1-2-3 เดือนละ 1 ครัง้)  แผน 3 3 3 3 ผบค.

ผบค. ผล 3 3

กฟจ.อุทัยธานีไม่มีกิจกรรม
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แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ทีร่ับผิดชอบ

แผนปฏิบัติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

6. แผนปรบัปรงุกระบวนการแจ้งไฟฟ้าขัดข้อง 6.1 ขยายผล SQA กระบวนงานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง  (P2)
       เป้าหมาย  13   แห่ง (จุดรวมงาน)

6. แผนปรบัปรงุกระบวนการแจ้งไฟฟ้าขัดข้อง (ต่อ) 6.2  จัดให้ห้องเวรแก้กระแสไฟฟ้าใช้ระบบโทรศัพท์ตอบรับ
      อัตโนมัติ/ฝากข้อความ
        เป้าหมาย  37 กฟฟ. (กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส.) ผรส.กรส.

7. งานพัฒนาบุคลากรด้านการให้บรกิาร 7.1 จัดอบรมจิตวทิยาการให้บริการให้กับพนักงานให้
     บริการพนักงาน Front 
       เป้าหมาย   1   หลักสูตร ผลส.กบล.
7.2  จัดอบรมจิตวทิยาการบริการ/การส่ือสาร
      พนักงานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง
       เป้าหมาย   1   หลักสูตร ผคฟ.กปบ.
7.3 จัดประชุม คู่ค้า/ผู้รับจ้างงานบริการด้านมิเตอร์/
     จดหน่วยแจ้งค่าไฟฟ้า เกีย่วกับการให้บริการกับลูกค้า
      เป้าหมาย  13  แห่ง (กฟฟ.1-2-3 ปีละ 1 ครัง้) ผตป.กบญ.

กฟจ.อุทัยธานีไม่มีกิจกรรม

กฟจ.อุทัยธานีไม่มีกิจกรรม

กฟจ.อุทัยธานีไม่มีกิจกรรม

กฟจ.อุทัยธานีไม่มีกิจกรรม

กฟจ.อุทัยธานีไม่มีกิจกรรม
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แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ทีร่ับผิดชอบ

แผนปฏิบัติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ทีร่ับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)
8. งานแจ้งไฟฟ้าดับตามแผน 8.แจ้งผู้ใช้ไฟล่วงหน้าก่อนการดับไฟรายใหญ่ไม่น้อยกวา่ 3 วันท าการ
   (บ้านอยูอ่าศัย, พาณิชย,์ อุตสาหกรรม, อ่ืนๆ)        เป้าหมาย   100% แผน 100% 100% 100% 100% ผปบ

ผปบ ผล 100% 100%
9. งานเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บรกิาร 9.1 การเชือ่มโยงฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร กรมการปกครอง พคค

9.1.1 ใช้งานครบถ้วนทุกแห่ง (กฟฟ.69 แห่ง) 
        เป้าหมาย 100% แผน 100% - - -

พคค ผล 100%

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(แผนเพ่ิมเติม-น.3)
เป้าหมาย
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แผนงาน/โครงการ/งาน หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ทีร่ับผิดชอบ

แผนปฏิบัติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

9. งานเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บรกิาร 9.1.2การเชือ่มโยงข้อมูลทะเบียนราษฎรต่อลูกค้าทีติ่ดต่อส านักงาน
       เป้าหมาย 90% ของลูกค้ายืน่ค ารอ้งติดตัง้ใหม่ปกติ, 90% 90% 90% 90% ผบค
           ชัว่คราว, เพ่ิม-ลดขนาด เลิกใช้ไฟฟ้า ในแต่ละ
           กฟฟ. 9 กฟฟ. ทุกไตรมาส
กฟจ.อุทัยธานี แผน 90% 90% 90% 90%

ผล 238%
กฟย.ทท. แผน 90% 90% 90% 90%

ผล 95%
กฟย.สอร. แผน 90% 90% 90% 90%

ผล 127%
กฟย.นขย. แผน 90% 90% 90% 90%

ผล 173%
กฟส.นฉ. แผน 90% 90% 90% 90%

ผล 31%
กฟย.ลนส. แผน 90% 90% 90% 90%

ผล 16%
กฟย.หต. แผน 90% 90% 90% 90%

ผล 156%
กฟส.บนร. แผน 90% 90% 90% 90%

ผล 23%
กฟย.มกร. แผน 90% 90% 90% 90%

ผล 59%
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