


2. มาตรฐานการให้บริการทัว่ไป (Overall Standards)

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3
2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนไดร้้อยละ 90 หลงัจาก ไม่นอ้ยกวา่ 90 %
         ระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง นบัจากท่ีไดรั้บแจง้
         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน
       -   สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (คร้ัง) 25
       -   จ่ายไฟคืนเกินกวา่ 4 ช.ม. (คร้ัง)
2.2   สามารถแกไ้ขขอ้ร้องเรียนในเร่ืองแรงดนัไฟฟ้า ไม่นอ้ยกวา่ 80 %
        ไดร้้อยละ 80 ภายใน 6 เดือน (ร้องเรียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร)
       -   สามารถแกไ้ขขอ้ร้องเรียนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า
            ภายใน 6 เดือน (เร่ือง)
       -   แกไ้ขขอ้ร้องเรียนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า
            เกินกวา่ 6 เดือน (เร่ือง)

ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
กฟส.หนองฉาง   โทร 056-531154

ผลการด าเนินการ
เป้าหมายงาน/โครงการ



2. มาตรฐานการให้บริการทัว่ไป (Overall Standards)

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3
2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าท่ีใชจ้ริง ไม่เกิน 25 % 23,102
2.3.1   ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทุก 2 เดือน
            ไม่เกินร้อยละ 25
       -   อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าท่ีใชจ้ริงทุก 2 เดือน (ราย)
       -   จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบททั้งหมด (ราย)
2.3.2   ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหน่วย ทุกเดือน ทุกราย 100%
       -   อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าท่ีใชจ้ริงทุกเดือน (ราย) 23,102
       -   จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเมืองทั้งหมด (ราย) 3,661
2.4   จดัส่งใบแจง้หน้ีค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไม่นอ้ยกวา่ 90 %
         ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 90
       -   จดัส่งใบแจง้หน้ีค่าไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า (ราย) 23,016
       -   จ านวนใบแจง้หน้ีค่าไฟฟ้าทั้งหมด (ราย) 23,102

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
กฟส.หนองฉาง   โทร 056-531154

งาน/โครงการ เป้าหมาย
ผลการด าเนินการ

ปัญหาอุปสรรค



2. มาตรฐานการให้บริการทัว่ไป (Overall Standards)

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3
2.5   ตอบขอ้ร้องเรียนจากผูใ้ชไ้ฟฟ้า หลงัจากได้ ไม่นอ้ยกวา่ 80 %
         รับค าร้อง ภายใน 30 วนัท าการ ไม่นอ้ยกวา่
         ร้อยละ 95
       -   สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า - - -
            ภายใน 30 วนัท าการ (เร่ือง)
       -   สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า - - -
            เกินกวา่ 30 วนัท าการ (เร่ือง)

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
กฟส.หนองฉาง   โทร 056-531154

งาน/โครงการ เป้าหมาย
ผลการด าเนินการ

ปัญหาอุปสรรค



3.   มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance)

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3
3.1   คุณภาพไฟฟ้า
3.1.1   การแจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหนา้เพ่ือปฏิบติังานตามแผน
           (Planned Outage) ส าหรับผูใ้ชไ้ฟฟ้าท่ีติดตั้งหมอ้แปลง
           ขนาดรวมกนัตั้งแต่ 300 KVA. ข้ึนไป
           ยกเวน้กรณีฉุกเฉิน
           การแจ้งขอดบัไฟ 100%
       -   แจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหนา้
            ไม่นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย)
       -   แจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหนา้ นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย)
           การปฏิบัติงาน 100%
       -   ปฏิบติังานทนัตามระยะเวลาท่ีแจง้ไว ้(ราย)
       -   ไม่สามารถปฏิบติังานทนัตามระยะเวลา
            ท่ีแจง้ไว ้(ราย)

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
กฟส.หนองฉาง   โทร 056-531154

งาน/โครงการ เป้าหมาย
ผลการด าเนินการ

ปัญหาอุปสรรค



3.   มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance)

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3
3.1.2   การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั ส าหรับผูใ้ชไ้ฟฟ้าใน 100%
           เขตเทศบาลหรือเขตอุตสาหกรรมท่ีติดตั้ง
           หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตั้งแต่ 300 KVA. ข้ึนไป
           ยกเวน้กรณีฉุกเฉิน
       -   แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั ภายใน 24 ชม. (ราย)
       -   แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั เกินกวา่ 24 ชม. (ราย)

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
กฟส.หนองฉาง   โทร 056-531154

งาน/โครงการ เป้าหมาย
ผลการด าเนินการ

ปัญหาอุปสรรค



3.   มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance)

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3
3.2   ระยะเวลาท่ีผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหม่ขอใชไ้ฟฟ้า
         (นบัถดัจากวนัท่ีผูข้อใชไ้ฟฟ้าช าระเงินและปฏิบติัตาม
         เง่ือนไขครบถว้น) กรณีมีระบบจ าหน่ายพร้อมอยูแ่ลว้
3.2.1   ระบบแรงดนัต ่า (380/230 โวลต)์
3.2.1.1   ผูข้อใชไ้ฟฟ้าท่ีขอติดตั้งมิเตอร์ขนาดไม่เกิน
               30 แอมป์ 3 เฟส
               -   เขตเมือง 100%
                    ภายใน 2 วนัท าการ (ราย) 10
                    เกินกวา่ 2 วนัท าการ (ราย)
               -   นอกเขตเมือง 100%
                    ภายใน 5 วนัท าการ (ราย) 26
                    เกินกวา่ 5 วนัท าการ (ราย) -

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
กฟส.หนองฉาง   โทร 056-531154

งาน/โครงการ เป้าหมาย
ผลการด าเนินการ

ปัญหาอุปสรรค



3.   มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance)

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3
3.2.1.2   ผูข้อใชไ้ฟฟ้าท่ีขอติดตั้งมิเตอร์ขนาดเกินกวา่
               30 แอมป์ 3 เฟส 
               -   เขตเมือง 100%
                    ภายใน 2 วนัท าการ (ราย) 1
                    เกินกวา่ 2 วนัท าการ (ราย) - - -
               -   นอกเขตเมือง 100%
                    ภายใน 5 วนัท าการ (ราย)
                    เกินกวา่ 5 วนัท าการ (ราย) -
3.2.2   ระบบแรงดนัสูง (22/33 เควี)
3.2.2.1   หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไม่เกิน 250 เควีเอ 100%
               ภายใน 35 วนัท าการ (ราย) 1
               เกินกวา่ 35 วนัท าการ (ราย)

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
กฟส.หนองฉาง   โทร 056-531154

งาน/โครงการ เป้าหมาย
ผลการด าเนินการ

ปัญหาอุปสรรค



3.   มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance)

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3
3.2.2.2   หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกินกวา่ 250 เควีเอ 100%
               แต่ไม่เกิน 2,000 เควีเอ
               ภายใน 55 วนัท าการ (ราย)
               เกินกวา่ 55 วนัท าการ (ราย)
3.3   ระยะเวลาตอบสนองท่ีผูใ้ชไ้ฟฟ้าร้องขอหรือร้องเรียน
3.3.1   การโอนช่ือผูใ้ชไ้ฟฟ้าและหรือการเปล่ียน 100%
            หลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า
               ภายใน 15 วนัท าการ (ราย)
               เกินกวา่ 15 วนัท าการ (ราย)
3.3.2   การจ่ายคืนหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 100%
               ภายใน 3 วนัท าการ (ราย) 7
               เกินกวา่ 3 วนัท าการ (ราย)

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
กฟส.หนองฉาง   โทร 056-531154

งาน/โครงการ เป้าหมาย
ผลการด าเนินการ

ปัญหาอุปสรรค



3.   มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance)

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3
3.3.3   การตรวจสอบขอ้ร้องเรียน เก่ียวกบัระดบัแรงดนัไฟฟ้า 100%
            และไฟฟ้ากระพริบ
            -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า ภายใน 5 วนัท าการ (ราย) - - -
            -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า เกินกวา่ 5 วนัท าการ (ราย) - - -
3.3.4   การตรวจสอบขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการอ่านเคร่ืองวดัหน่วย 100%
           ไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า
            -  ตรวจสอบหรือติดต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้า - - -
               ภายใน 5 วนัท าการ (ราย)
            -  ตรวจสอบหรือติดต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้า - - -
               เกินกวา่ 5 วนัท าการ (ราย)

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
กฟส.หนองฉาง   โทร 056-531154

งาน/โครงการ เป้าหมาย
ผลการด าเนินการ

ปัญหาอุปสรรค



3.   มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance)

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3
3.4   ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลบั กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า
         (นบัถดัจากวนัท่ีผูใ้ชไ้ฟฟ้าช าระเงินและปฏิบติัตามเง่ือนไข
          ครบถว้น)
3.4.1   ผูใ้ชไ้ฟรายเล็ก 100%
               -   เขตเมือง
                    ภายใน 1 วนัท าการ (ราย) 98
                    เกินกวา่ 1 วนัท าการ (ราย)
               -   นอกเขตเมือง
                    ภายใน 3 วนัท าการ (ราย) 150
                    เกินกวา่ 3 วนัท าการ (ราย)
3.4.2   ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ 100%
                    ภายใน 2 วนัท าการ (ราย)
                    เกินกวา่ 2 วนัท าการ (ราย)

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
กฟส.หนองฉาง   โทร 056-531154

งาน/โครงการ เป้าหมาย
ผลการด าเนินการ

ปัญหาอุปสรรค



3.   มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance)

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3
3.5   การจ่ายเงินค่าปรับท่ีจ่ายโดยเช็คหรือเงินสด 85%
        ตามท่ีรับประกนัในระยะเวลาท่ีก าหนด
                    ภายใน 10 วนัท าการ (ราย)
                    เกินกวา่ 10 วนัท าการ (ราย)

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
กฟส.หนองฉาง   โทร 056-531154

งาน/โครงการ เป้าหมาย
ผลการด าเนินการ

ปัญหาอุปสรรค


