


 

 

 

 

 

แนวปฏิบัติการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส  2.0  (ปี 2560) 

ส าหรับ  กฟส.หนองฉาง 

 

 

 

 

 

 

 

มิติท่ี  1  การก ากับดูแลความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูล 

ด้านแนวทางปฏิบัติและการขับเคลื่อนหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร (9 ตัวชี้วัด) 



แนวปฏิบัติการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2.0 (ปี 2560) 
ส าหรับ  กฟส.หนองฉาง 

 
 

มิติที่ 1  การก ากับดูแลความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูล 
ด้านแนวทางปฏิบัติและการขับเคลื่อนหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร  (9 ตัวชี้วัด) 

มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1.  บทบาทของผู้บริหารและ
พนักงานในการขับเคลื่อน 

ตัวชี้วัดร่วม  (กฟฟ.ชั้น 1-3,กฟส.
และ กฟย. 
1.1  จัดท ำหรือทบทวนเอกสำรด้ำน

ควำมโปร่งใส ดังน้ี 
       - นโยบำยกำรไฟฟ้ำโปร่งใส 2.0 

ของ ผวก. 

 
 
- ติดประกำศ แจ้งเวียน ประชำสัมพันธ์ นโยบำยกำรไฟฟ้ำ

โปร่งใส 2.0 ของ ผวก. ประกำศเมื่อวันที่ 31 พ.ค. 2560  
จ ำนวน 5 ช่องทำง ประกอบด้วย 

    1) บอร์ดประชำสัมพันธ์ของหน่วยงำน 
    2) ลงประกำศในเว็บไซต์ศูนย์ พ.ร.บ.ข้อมูลข่ำวสำรของ กฟส.

หนองฉำง 
    3) ท ำเอกสำรแจกฟรีเพือ่ประชำสัมพันธ์บุคคลภำยนอก  
    4) Intranet ของหน่วยงำน Link กำรไฟฟ้ำโปร่งใส 
    5) หนังสือแจ้งเวียน โดยมีผู้บริหำร พนักงำน ลูกจ้ำงลงนำม 
        รับทรำบ ครบ 100%                                                                                               

 

 
 

ภำยใน 
พ.ค. 2560 

 
 

คณะท ำงำน 
มิติที่ 1 

- ค ำสั่งแต่งตั้งคณะท ำงำนบริหำร
จัดกำรและคณะท ำงำนตรวจ
ประเมิน 

- แต่งตั้งคณะกรรมกำรและคณะท ำงำน 3 ชุด ประกอบด้วย 
 1) คณะกรรมกำรบรหิำรจดักำร 
 2) คณะท ำงำนกำรด ำเนินงำน มติิที่ 1 – 4 
 3) แต่งตั้งคณะท ำงำนกำรตรวจประเมิน (อ้ำงอิงข้อมูลจำก  

กฟจ.อุทัยธำน)ี 
 

ภำยใน 
ไตรมำสที่ 2 

คณะกรรมกำร 
มิติที่ 1 

ตัวชี้วัดร่วม  (กฟฟ.ชั้น 1-3,กฟส.
และ กฟย. 
1.2  จัดท ำแผนปฏิบัติและแนวทำง

ปฏิบัติกำรด ำเนินงำนกำรไฟฟ้ำ
ส่วนภูมิภำคโปร่งใส 2.0 และ
สรุปรำยงำนผลรำย 

       ไตมำส 

-   จัดท ำแผนปฏิบัติปี 2560 ตำมมำตรฐำนกำรไฟฟ้ำส่วนภมูิภำค
โปร่งใส 2.0 ดังนี ้
1) คณะท ำงำนสำยงำนกำรไฟฟ้ำโปร่งใส 2.0                                                                            

มิติที่ 1-4 ด ำเนินกำรจัดท ำแผน และแนวทำงกำรปฏิบัติ  
       ตำมมำตรฐำนให้ครบ และชัดเจน 
   2) รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติปี 2560 

    ของมิติที่ 1-4 ตำมที่ก ำหนด 
 

 
 

จัดท ำแผนภำยใน 
มิ.ย. 2560 

 
รำยงำนผลทุกไตรมำส 

คณะท ำงำน 
มิติที่ 1 - 4 



มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1.  บทบาทของผู้บริหารและ
พนักงานในการขับเคลื่อน 

ตัวชี้วัดร่วม  (กฟฟ.ชั้น 1-3,กฟส.
และ กฟย. 
1.3  เผยแพร่กำรประกำศเจตจ ำนง 
       “สุจริตตำมรอยพ่อ กฟภ. 
        ขอท ำดีเพื่อแผ่นดิน” และ   
       “นโยบำยป้องกันและต่อต้ำน 
        กำรทุจริต” 
 

 - ติดประกำศแจ้งเวียน และประชำสัมพันธ์ จ ำนวน 3 ช่องทำง    
ประกอบด้วย 

    1) บอร์ดประชำสัมพันธ์ 
    2) ท ำเอกสำรแจกฟรีเพื่อประชำสัมพันธ์บุคคลภำยนอก 
    3) หนังสือแจ้งเวียนให้ผู้บริหำร พนักงำน และลูกจ้ำงลงนำม 
        รับทรำบ 
 
 

ภำยใน  
ม.ิย. 2560 

 

คณะท ำงำน 
มิติที่ 1 

ตัวชี้วัดร่วม  (กฟฟ.ชั้น 1-3,กฟส.
และ กฟย. 
1.4  ส่งเสรมิกิจกรรม มสี่วนร่วม 

ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่ำงท่ี
เกี่ยวกับควำมโปร่งใส 

 - ก ำหนดกิจกรรมอยำ่งน้อย 4 กจิกรรม 
    1) ผู้บริหำรเป็นประธำน หรือมีส่วนร่วม ในกำรประชุมหรือ   

กิจกรรมสร้ำงควำมโปร่งใสทุกครั้ง 
    2) จัดกิจกรรม Transparency talk (พูดคุยควำมโปร่งใส) 

ให้กับ ผู้บริหำร พนักงำน ลูกจ้ำง คนงำน 
    3) ขยำยเครือข่ำยกำรไฟฟ้ำโปร่งใส 2.0 
 
 
 

 
 

เดือนละ 1 ครั้ง 
 

เป็นไตรมำส 
 
 
 

ภำยในไตรมำส 2 
 
 

เป็นไตรมำส 
 
 

 
คณะท ำงำน 

มิติที่ 1 
“..............” 

 
“..............” 

 
คณะท ำงำน 

มิติที่ 4 

ตัวชี้วัดร่วม  (กฟฟ.ชั้น 1-3,กฟส.
และ กฟย. 
1.5  สร้ำงระบบตัดตอนโดยกำร

สื่อสำรนโยบำย แผนปฏิบตัิ 
แนวทำงปฏิบัติ และช่องทำง
กำรรับเรื่องร้องเรียน ให้
ผู้บริหำร พนักงำน ลูกจ้ำง และ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ภำยนอก 
รับทรำบ 

- ก ำหนดช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียน 5 ช่องทำง ประกอบด้วย 
  1)  รับเรื่องร้องเรียนที่ส ำนักงำนกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคอ ำเภอ
หนองฉำง 
  2)  เว็บไซต์ข้อมูลข่ำวสำรของกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคอ ำเภอ
หนองฉำง 
  3)  หนังสือแจ้งเวียนให้ผู้บริหำร พนักงำน และลูกจ้ำง 
รับทรำบ 
  4)  ติดประกำศไว้ท่ีบอร์ดประชำสัมพันธ์ 
  5)  ท ำเอกสำรแจกฟรีวำงไว้ที่ศูนย์ พ.ร.บ.ข้อมูลข่ำวสำร 
 

 
 
 
 

 
ภำยในไตรมำส 2 

 

 
คณะท ำงำน 

มิติที่ 1 



มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

2. ทะเบียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
ส าคัญของหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3,กฟส. 
และ กฟย.) 
2.1  จัดท ำหรือทบทวนช่ือ ที่อยู่ 

สถำนท่ีติดต่อ และเบอร์
โทรศัพท์ของผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี
ภำยนอก เช่น คู่ค้ำ / คู่ควำม
ร่วมมือ / ลูกค้ำ 

-  จัดท ำทะเบียนผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี สถำนะตั้งแต่ ม.ค. 2559 ถึง
ปัจจุบัน (update ทุกเดือน) เฉพำะรำยที่ยังท ำธุรกรรมหรือ
ติดต่อกับ กฟภ. ประกอบด้วย  
    1)  คู่ค้ำ เช่น ผู้ขำยพัสดุอุปกรณ์ไฟฟ้ำ , ผู้ขำยวัสดุ 

             อุปกรณ์ – ส ำนักงำน , ผู้รับจ้ำงงำนก่อสรำ้ง , ผู้รับจ้ำง
งำนมิเตอร์ , ผูร้ับจ้ำงจดหน่วย , ผูร้ับจ้ำงงดจ่ำยไฟ , 
ผู้รับจ้ำงตดัต้นไม้ , อู่ซ่อมรถ , ปั๊มน้ ำมัน และ อื่น ๆ  

        2)  คู่ควำมร่วมมือ เช่น ส่วนรำชกำร , รัฐวิสำหกิจ , อบต. ,  
             เทศบำล และอื่น ๆ  
        3)  ลูกค้ำ เช่น ลูกค้ำรำยใหญ่ , VSPP และอื่น ๆ  
 

ภำยใน 
ไตรมำสที่ 2/2560 

และ Update 
ให้เป็นปัจจุบัน 

 

ทุกแผนก โดย 
ผบง.กฟส.นฉ.
เป็นผู้รวบรวม 

3. การเปิดเผยข้อมูลผ่านศูนย์ 
พรบ. ข้อมูลข่าวส ารวจของ 
กฟภ. หรือ มุมโปร่งใส หรือมุม
ประชาชน 

ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3,กฟส. 
และกฟย.) 
3.1  เผยแพร่ข้อมลูข่ำวสำร มำตรำ 

7 และ 9 ในเว็บไซต์ศูนย์ 
พ.ร.บ. ข้อมูลข่ำวสำร ให้
ครบถ้วน 

 - เผยแพร่ข้อมูลตำม มำตรำ 7 และ มำตรำ 9 ลงในเว็บไซต์  
ศูนย์ พ.ร.บ. ข้อมูลข่ำวสำร โดยมี ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับควำม
โปร่งใส ประกอบด้วย 

1)  มำตรำ 9 (1) : ผลกำรพิจำรณำ กำรจดัซื้อ จัดจ้ำง 
2)  มำตรำ 9 (3) : แผนปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับควำมโปร่งใส   

และงบประมำณ ของ กฟส.นฉ.  และกฟฟ.ในสังกัด ปี 
2560 

3)  มำตรำ 9 (4) : คู่มือบริกำรประชำชน 4 เลม่  
        4)  มำตรำ 9 (6) : สัญญำกำรจัดซื้อ จัดจ้ำง ให้จัดเก็บใน 

หัวข้อ “เอกสำรอื่น ๆ ท่ีต้องรำยงำน” ในเว็บไซต์ศูนยฯ์  
        5)  มำตรำ 9 (8) : มีข้อมูล 2 เรื่องหลัก คือ  
               5.1) ผลประกำศ กำรจัดซื้อ จัดจ้ำง 
                5.2) รำยงำนกำรจัดซื้อ จัดจ้ำง ตำมแบบ สขร. 1 

6)  ข้อมูลกำรจดัซื้อ จัดจ้ำงตำมมำตรำ 9 (1) และ 9 (8) 
และสญัญำกำรจดัซื้อจัดจ้ำงต้องเชื่อมโยงกับข้อมูลกำร
จัดซื้อจัดจ้ำงในเว็บไซต์ กฟภ. (www.pea.co.th) และ
มูลค่ำกำรจัดซื้อจดัจ้ำงต้องมีควำมใกล้เคียงกับข้อมูล 
PO ในระบบ SAP (มำกกว่ำร้อยละ 90) 

7)  มีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรศูนย์ พ.ร.บ. 
ข้อมูลข่ำวสำร (แบบฟอร์ม TP-PEA-02) 

 

-เผยแพร่ข้อมลู 
มำตรำ 7 และ 
มำตรำ 9 ให ้
ครบถ้วนภำยใน 
ไตรมำสที ่2/2560 
 
-Update ข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบัน เช่น ข้อมูลกำร
จัดซื้อจัดจ้ำงประกำศ
กำรจัดซื้อ/จัดจำ้ง  
ผลกำรพิจำรณำ ตำม
แบบ สขร. 1 

 
 
 

 
 
 

ทุกแผนกโดย
เลขำนุกำร

คณะท ำงำนศูนย์ 
พ.ร.บ. ข้อมูล
ข่ำวสำรของ 

กฟส.นฉ. เป็นผู้
รวบรวมและ

เผยแพร ่



มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

3. การเปิดเผยข้อมลูผ่านศูนย์ 
พรบ. ข้อมูลข่าวส ารวจของ กฟภ. 
หรือ มุมโปร่งใส หรือมุมประชาชน 

ตัวชี้วัด (กฟส. และ กฟย.) 
3.2  จัดมุมโปร่งใสหรือมุมบริกำร

ประชำชนเพื่อเผยแพร่ข้อมูล
ข่ำวสำร 

 - ข้อมูลข่ำวสำรด้ำนควำมโปร่งใสที่เผยแพรเ่พื่อบริกำร    
ประชำชน มีดังนี ้

1)  นโยบำยและแนวทำงปฏิบัติกำรไฟฟ้ำโปร่งใส 
2)  คู่มือบริกำรประชำชน 4 เล่ม (Update อย่ำง

สม่ ำเสมอ) 
3)  คู่มือมำตรฐำนคณุภำพบริกำรที่ กฟภ. ก ำหนด 
     คู่มือศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต กำรไฟฟ้ำส่วน

ภูมิภำค (ศปท.PEA) 
4)  ช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียน 
5)  สรุปผลกำรจัดซื้อจดัจ้ำง ประกอบด้วย ประกำศจดัซื้อ-

จัดจ้ำง ผลด ำเนินกำรตำมแบบ สขร.1  
6)  สัญญำกำรจดัซื้อ-จัดจ้ำง และรำยละเอียดกำรจดัซื้อจัด

จ้ำงด้วยวิธีตกลงรำคำ 

 
 

 
ภำยในไตรมำส 
2/2560 และ 

Update ข้อมูลให ้
เป็นปัจจุบันทุกไตรมำส 

 
 
 

ทุกแผนกโดย
เลขำนุกำร

คณะท ำงำนศูนย์ 
พ.ร.บ. ข้อมูล
ข่ำวสำรของ 

กฟส.นฉ. เป็นผู้
รวบรวมและ

เผยแพร ่

4. การเปิดเผยข้อมูลผ่านเว็บไซต์ ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. 
และ กฟย.) 
4.1 เผยแพร่ข้อมูลผ่ำนในเว็บไซต ์
      ของหน่วยงำน 

-    เผยแพร่ข้อมลู 21 หัวข้อหลัก ทำงเว็บไซต์ของหน่วยงำน      
ประกอบด้วย 

1)    นโยบำยกำรไฟฟ้ำโปร่งใส 
2)    ค ำสั่งแต่งตั้งคณะท ำงำนขับเคลื่อนและตรวจประเมิน 
3)    ภำรกิจหลักของหน่วยงำน 
4)    โครงสร้ำงกำรบริหำรจัดกำร 
5)    แผนงำนส ำคัญ/แผนปฏิบัต ิ
6)    ผลกำรด ำเนินงำน แผนงำนที่ส ำคัญ/แผนปฏิบัตริำย  

ไตรมำส 
7)    แนวปฏิบัติ/มำตรฐำนกำรไฟฟ้ำโปร่งใส และสรุปผล

กำรด ำเนินงำน 
8)    คู่มือกำรปฏิบัติงำน หรือ เอกสำรส ำคัญ 
9)    ทะเบียนผู้มสี่วนได้ส่วนเสียส ำคัญ 
10)  สรุปรำยงำนผลกำรจดัซื้อจัดจ้ำง  
       (แบบสรุป สขร.  1) 
11)  สรุปรำยงำนผลกำรจดักำรขอ้ร้องเรียน 
12)  เครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภมูิภำคโปร่งใส 
13)  สรุปรำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจและควำม

โปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 

จัดให้มีข้อมูลให้
ครบถ้วน ภำยใน 
ภำยในไตรมำส 2 

และ Update ข้อมูลให้
เป็นปัจจุบันทุกไตรมำส 

คณะท ำงำน 
มิติที่ 1–มิติที่ 4/ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง/ 
ผู้ที่ไดร้ับ 

มอบหมำย 



มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

4. การเปิดเผยข้อมูลผ่านเว็บไซต์ ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. 
และ กฟย.) 
4.1 เผยแพร่ข้อมูลผ่ำนในเว็บไซต์ 
      ของหน่วยงำน 

14)  ผลกำรด ำเนินกำร SLA (P1-P11) เทียบกับในระบบ 
SAP 

15)  ระบบควบคุมภำยใน 
16)  กำรบริหำรงำนบุคคล 
17)  กระบวนกำรสอบสวน 
18)  รูปถ่ำยหรือเอกสำรประกอบอ่ืน ๆ  
19)  ส่งเสรมิกิจกรรมมสี่วนร่วม 
20)  กำรสร้ำงระบบตดัตอน 
21)  ผลกำรวเิครำะห์ กำรวิเครำะห์จัดซื้อ/จัดจำ้ง 

-    ให้ผู้เกี่ยวข้องกับข้อมูล 21 หัวข้อหลัก ดังกล่ำว 
ด ำเนินกำรส่วนท่ีเกี่ยวข้อง และน ำข้อมูลส่งให้ ผู้ที่
ได้รับมอบหมำย เป็นผู้ Update ข้อมูลผ่ำน 
Intranet ภำยในวันที่  5  ของทุก เดือน 
(แบบฟอร์ม TP-PEA-03) และ Update ให้เป็น
ปัจจุบันทุกไตรมำส 

 

จัดให้มีข้อมูลให ้
ครบถ้วน ภำยใน 
ภำยในไตรมำส 2 

และ Update ข้อมูลให้
เป็นปัจจุบันทุกไตรมำส 

คณะท ำงำน 
มิติที่ 1–มิติที่ 4/ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง/ 
ผู้ที่ไดร้ับ 

มอบหมำย 

 

 



 

 

 

 

แนวปฏิบัติการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส  2.0  (ปี 2560) 

ส าหรับ  กฟส.หนองฉาง 

 

มิติท่ี  2  การปฏิบัติท่ีเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานและการให้บริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (12 ตัวชี้วัด) และ 
ด้านบริหารจัดการและเปิดเผยข้อมูล การจัดซื้อจัดจ้าง จัดหาพัสดุ (5 ตัวชี้วัด) 



แนวปฏิบัติการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2.0 (ปี 2560) 
ส าหรับ  กฟส.หนองฉาง 

มิติที่ 2  การปฏิบัติที่เป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานและการให้บริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (12 ตัวช้ีวัด) 

มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1. ข้อตกลงระดับการให้บรกิาร
(Service 
Level Agreement : SLA) 
 
 
 
 

(ตัวชี้วัด กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.) 
1.1 มีกำรจัดเก็บข้อมูลและสรุป
รำยงำนภำพรวมผลกำรด ำเนินงำน
ตำมข้อตกลงระดับกำรให้บริกำร
ก ร ะ บ ว น ง ำ น  P1 -P1 1  ต ำ ม
แบบฟอร์ม SLA น ำเสนอ ผจก.และ 
อข.กฟข.     

 
1) จัดเก็บข้อมลูและสรุปรำยงำนภำพรวมผลกำรด ำเนินงำน ตำม
แบบฟอร์ม SLA น ำเสนอ ผจก.และ อข. 

 
ภำยในวันท่ี 10 
ของทุกเดือน 

 
คณะท ำงำน SLA 

 
 

(ตัวชี้วัด กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.) 
1. 2 จัดท ำข้อมลูในระบบ SLA (P1-P11) 
เทียบกบัข้อมลูในระบบ SAP (ตัวช้ีวัด กฟฟ.
ช้ัน 1-3 และ กฟส.) 

 
1) จัดเก็บข้อมูลและสรุปรำยงำนผลแยก P1-P11 ในระบบ 
SAP หรือระบบอื่นๆที่เกี่ยวข้องโดยระบุ จ ำนวน  ระยะเวลำ 
และอื่นๆ เทียบกับกำรด ำเนินกำรในกระบวนงำน P1-P11 

 
ภำยในวันท่ี 10 
ของทุกเดือน 

 
คณะท ำงำน SLA 

(ตัวชี้วัด กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.) 
1.3 ตรวจเช็คระยะเวลำในกำรให้บริกำร
ลูกค้ำจำกระบบ SAP เป็นไปตำม
มำตรฐำนที่ กฟภ.ก ำหนด 
 
 

 
1) ตรวจเช็คระยะเวลำในกำรให้บริกำรฯ ให้เป็นไปตำม
มำตรฐำนที่ กฟภ.ก ำหนด ประกอบด้วย 
 - กระบวนงำน P2 ใช้ T-code ดูข้อมูลในระบบ OMS  ระบบ SAP-
ZWMR021 และ  ZCSR181 (Y3) 
- กระบวนงำน P3 T-code ZCSR181, ZDMR101 
- ระยะเวลำกำรติดตั้งหม้อแปลงของผู้ใช้ไฟทุกขนำด 

 
ภำยในวันท่ี 10 
ของทุกเดือน 

 
คณะท ำงำน SLA 

 
 
 

(ตัวชี้วัด กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.) 
1.4 วิเครำะห์ข้อมูลในระบบ SLA  
(P1-P11) เทียบกับข้อมลูในระบบ 
SAP 
 

 
1) วิเครำะห์ข้อมูลเทียบกำรด ำเนนิงำนจริงกับระบบ SAP  

 
ภำยในวันท่ี 10 
ของทุกเดือน 

 
คณะท ำงำน SLA 

 

(ตัวชี้วัด กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.) 
1.5 ตรวจเช็คระยะเวลำในกำร
ควบคุมผูร้ับเหมำ 
 

 
1) เทียบกับกำรด ำเนินกำรจริงในระบบ SAP / ระบบกำรจัดซื้อจัด
จ้ำงฯ / ระบบกำรจัดซื้อจัดจ้ำงฯ  
 /ระบบกำรเบิกพัสดุ / คืนพัสดุรื้อถอน และอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 
ภำยในวันท่ี 10 
ของทุกเดือน 

 
คณะท ำงำน SLA 

 
 



มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 
2. การให้บริการตามคู่มือบริการ
ประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

(ตัวชี้วัดร่วม กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. 
และ กฟย.) 
2.1 มีกำรจัดเก็บข้อมูลและสรุป
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมคู่มือ
บริกำรประชำชน (กำรติดตั้งมิเตอร์) 
 

 
 
1) จัดเก็บข้อมูลและสรุปรำยงำนตำมคู่มือบริกำรประชำชน ตำม
แบบฟอร์มที่ก ำหนด 

 
 

ภำยในวันท่ี 10 
ของทุกเดือน 

 
 

ผบต.กฟส.นฉ. 

(ตัวชี้วัดร่วม กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. 
และ กฟย.) 
2.2 ตรวจเ ช็คระยะเวลำในกำร
ให้บริกำรลูกค้ำจำกระบบ SAP เป็นไป
ตำมมำตรฐำนที่ กฟภ.ก ำหนด ตำมข้อ 
2.1 (กำรติดตั้งมิเตอร์) 
 

 
 
1) จัดเก็บข้อมูลและสรุปรำยงำนผลแยกแต่ละประเภท ในระบบ 
SAP หรือระบบอื่นๆที่เกี่ยวข้องโดยระบุ จ ำนวน  ระยะเวลำ 
และอื่นๆ เทียบกับคู่มือประชำชน ตำมมำตรฐำนที่ กฟภ. 
ก ำหนด (เฉพำะมิเตอร์) 

 
 

ภำยในวันท่ี 10 
ของทุกเดือน 

 
 

ผบต.กฟส.นฉ. 

(ตัวชี้วัดร่วม กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. 
และ กฟย.) 
2.3 ตรวจเ ช็คระยะเวลำในกำร
ให้บริกำรลูกค้ำจำกระบบ SAP  เทียบ
กับระยะเวลำกำรให้บริกำรตำม
มำตรฐำนคุณภำพบริกำรที่  กฟภ.
ก ำหนด (ติดตั้งหม้อแปลง) 
 
 

 
 
1) จัดเก็บข้อมูลและสรุปรำยงำนผลแยกแต่ละประเภท ในระบบ SAP 
หรือระบบอื่นๆที่เกี่ยวข้อง โดยระบุ จ ำนวน  ระยะเวลำ 
และอื่นๆ เทียบกับมำตรฐำนคุณภำพบริกำรที่ กฟภ.ก ำหนด (เฉพำะ
ติดตั้งหม้อแปลง) 

 
 

ภำยในวันท่ี 10 
ของทุกเดือน 

 
 

ผบต.กฟส.นฉ. 

3. คู่มือการปฏิบัติงาน 
(WorkManual) 

(ตัวชี้วัด กฟฟ.ชั้น 1-3) 
3.1 มีกำรด ำเนินงำนตำมควำม
รับผิดชอบเป็นไปตำมระบบกำร
ควบคุมภำยในที่ก ำหนด เช่น มีกำร
ปฏิบัตติำม Work Manual, Work Flow  
กฎระเบยีบ ข้อบังคับ แนวทำงปฏิบตัิ
ต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 
 

 
- ไม่เกี่ยวข้องกับ กฟส. (อ้ำงอิงข้อมูลจำก กฟจ.อน.) 
 

 
- 

 
- 



มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 
4. การบริหารงานบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 

 

(ตัวชี้วัด กฟฟ.ชั้น 1-3) 
4.1 มีกำรแต่งตั้ งคณะกรรมกำร
พิจำรณำเลื่อนระดับต ำแหน่ง/กำรเข้ำ
สู่ต ำแหน่ง และกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำน 
 
 
 

 
- ไม่เกี่ยวข้องกับ กฟส. (อ้ำงอิงข้อมูลจำก กฟจ.อน.) 

 
- 

 
- 

(ตัวชี้วัด กฟฟ.ชั้น 1-3) 
4.2 มีระบบฐำนข้อมูลบุคลำกรทีม่ี 
คุณภำพเพื่อใช้เป็นหลักฐำนประกอบ 
กำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบหรอื 
เลื่อนต ำแหน่ง บุคลำกรอย่ำงโปร่งใส 
และเปดิเผยได ้
 

 
- ไม่เกี่ยวข้องกับ กฟส. (อ้ำงอิงข้อมูลจำก กฟจ.อน) 
 

 
- 

 
- 

 

 

 



มิติที่ 2  การปฏิบัติที่เป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ด้านบริหารจัดการและเปิดเผยข้อมูล การจัดซื้อจัดจ้าง จัดหาพัสดุ (5 ตัวชี้วัด) 

มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 
5. การประกาศจัดซ้ือจัดจ้าง 
 

ตัวชี้วัดร่วม 
(กฟฟ.ชั้น 1-3 ,กฟส. และ กฟย.) 
5.1 ประกำศเผยแพร่รำยละเอียดกำร
จัดซื้อจัดจ้ำง  ท่ีมีวงเงินกว่ำ 
100,000 บำท ข้ึนไป ในเว็บไซต์ 
กฟภ. และเว็บไซต์กรมบญัชีกลำง 

 
1) ประกำศเผยแพร่รำยละเอียดกำรจัดซื้อจดัจ้ำงในเว็บไซต์ 
กฟภ. และเว็บไซต์กรมบญัชีกลำง ดังนี้ 
- วิธีกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
- วงเงินงบประมำณ 
- ก ำหนดกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
- รำคำกลำงและวิธีกำรค ำนวณรำคำกลำง 
  (แบบฟอร์ม ป.ป.ช.) 
- วันท่ีประกำศจัดซื้อจดัจ้ำง 
- หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำจัดซื้อจดัจ้ำง (เกณฑ์กำรตัดสิน) 
- รำยชื่อผู้ซื้อแบบประกวดรำคำ/รบัแบบเสนอรำคำ และ 
  ตกลงรำคำ 
- รำยชื่อผู้เสนอรำคำและรำคำที่เสนอทุกรำย 
- วันท่ีอนุมัติจัดซื้อจัดจ้ำง 
 - ผู้ที่ได้รับกำรคัดเลือกรำคำที่ตกลงจัดซื้อจัดจ้ำงและ 
   เหตุผล 
- ไฟล์สญัญำ และวันท่ีอนุมัติแกไ้ขสัญญำ ไฟล์อนุมตัิกำร         
   แก้ไขสัญญำ (ถ้ำมี) 
 

 
ทุกครั้งท่ีมีกำรจัดซื้อ 

จัดจ้ำงที่เข้ำหลักเกณฑ ์

 
ทุกแผนกโดย 

คณะท ำงำนศูนย์ 
พ.ร.บ. ข้อมูล
ข่ำวสำรของ 

กฟส.นฉ.เป็นผู้
รวบรวมและ

เผยแพร ่

ตัวชี้วัดร่วม 
(กฟฟ.ชั้น 1-3 ,กฟส. และ กฟย.) 
5.2 ก ำหนดผูร้ับผดิชอบในกำรตรวจ
ติดตำมประกำศเผยแพรร่ำยละเอยีด
จัดซื้อจัดจ้ำง 
 

 
 
1) มีค ำสั่งแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในกำรตรวจติดตำม 
2) สรุปผลกำรตรวจติดตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภำยใน มิ.ย. 60 
ไตรมำสละ 1 ครั้ง 

 
 

ผบง. 
กฟส.นฉ. 



มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 
6. รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้าง ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ 

กฟส.) 
6.1 สรุปรำยงำนผลกำรจัดซื้อจดัจ้ำง
ในภำพรวม (ตำมแบบรำยงำน      
สขร. 1) 

 
 
1) สรุปผลกำรกำรจัดซื้อจดัจ้ำง ตำมแบบรำยงำน สขร. 1 ทุก
วงเงิน รำยงำน ผจก.กฟส.นฉ. เพือ่เผยแพรผ่่ำนศูนย์ พ.ร.บ. 
ข้อมูลข่ำวสำรของ กฟส.นฉ.  
2) สรุปผลกำรกำรจัดซื้อจดัจ้ำง ตำมแบบรำยงำน สขร.1 ทุก
วงเงิน รำยงำน ผจก.กฟจ.อน. เพือ่เผยแพรผ่่ำนศูนย์ พ.ร.บ. 
ข้อมูลข่ำวสำร  
3) น ำข้อมูลแบบรำยงำน สขร.1 ขึ้นระบบ Intranet ของ
หน่วยงำน 
 

 
 

ภำยในวันท่ี 10 ของทุก
เดือน 

 
ภำยในวันท่ี 10 ของทุก

เดือน 
 

ภำยในวันท่ี 10ของทุก
เดือน 

 
 

ทุกแผนกโดย
คณะท ำงำนศูนย์ 
พ.ร.บ. ข้อมูล

ข่ำวสำร          
ของ กฟส.นฉ.เป็น

ผู้รวบรวม, 
เผยแพร่และ

รำยงำน 

ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ 
กฟส.) 
6.2 สรุปรำยงำนผลเชิงวิเครำะหผ์ล
กำรจัดซื้อจดัจ้ำง 

 
 
1) สรุปรำยงำนและวิเครำะหผ์ลกำรจัดซื้อจดัจ้ำงในลักษณะ 
ร้อยละของจ ำนวนโครงกำร และรอ้ยละของจ ำนวนงบประมำณ 
โดยจ ำแนกตำมวิธีกำรจัดซื้อจดัจ้ำง 

 
 

ปีละ 2 ครั้ง 
ไตรมำสที่ 2/60 
ไตรมำสที่ 4/60 

 
 

คณะท ำงำน 
มิติที่ 2 

 
ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ 
กฟส.) 
6.3 รำยงำนผลกำรปรับปรุงเพื่อแก้ไข
ปัญหำและอุปสรรคในกำรจัดซื้อจดั
จ้ำงในปีถัดไป 

 
 
1) ด ำเนินกำรพร้อมกับกำรสรุปรำยงำนและวิเครำะห์ผลกำร
จัดซื้อจัดจ้ำง ในข้อ 6.2 

 
 

ปีละ 1 ครั้ง 
ไตรมำสที่ 4/60 

 
 

คณะท ำงำน 
มิติที่ 2 

 
 



สรุปผลการด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภมูิภาคโปร่งใส  2.0  (ป ี2560) ไตรมาสที่ 1/2560
ของ  กฟส.หนองฉาง

มิติท่ี  3  การจัดการเรื่องร้องเรียน 
ด้านกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน (4 ตัวช้ีวัด) 



มิตทิี ่3  การจัดการเรื่องร้องเรียน
ด้านกระบวนการจดัการเรื่องรอ้งเรยีน (4 ตัวชี้วัด)

มาตรฐานที่ ตัวชี้วัด แนวปฏิบตัิ กรอบเวลา ผู้รบัผิดชอบ
1. การบริหารจดัการเรื่อง ตวัชีว้ัดร่วม
    ร้องเรียน (กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟย.)

1.1 ด ำเนนิกำรตำมขัน้ตอนในคู่มอื 1)  ด ำเนนิกำรตำมขัน้ตอนในคู่มอื เปน็ประจ ำ ผบต.กฟส.นฉ.
     "เพิ่มประสิทธิภำพกำรจัดกำรข้อ     "เพิ่มประสิทธิภำพกำรจัดกำรข้อร้องเรียน" ป ี2558 คณะท ำงำนกำรไฟฟ้ำโปร่งใสมติิที่ 3
     ร้องเรียน" (งำนบริกำร)     และระบบสำรสนเทศ " e-One Portal"

2)  มรีะบบบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียน โดยแต่งต้ังคณะท ำ ภำยใน
     งำนบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียนงำนบริกำร พ.ค.-60
     - คณะท ำงำนท ำงำนกำรไฟฟ้ำโปร่งใส มติิที่ 3
     - คณะท ำงำนเพิ่มประสิทธิภำพกำรจัดกำรข้อร้องเรียน
3)  มกี ำหนดช่องทำงร้องเรียน ช่องทำงประชำสัมพันธ์ เปน็ประจ ำ
     แจ้งใหผู้้มส่ีวนได้ส่วนเสียรับทรำบ
4)  มกีำรประเมนิควำมพึงพอใจของผู้ร้องเรียนทุกรำย เปน็ประจ ำ
    (แบบฟอร์ม TP-PEA-15)

ตวัชีว้ัดร่วม
(กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟย.) 1)  กำรด ำเนนิกำรตำมคู่มอื "ศูนย์ปฏบิติักำรต่อต้ำนกำร เปน็ประจ ำ คณะกรรมกำรศูนย์ปฏบิติักำร
1.2 ด ำเนนิกำรตำมขัน้ตอนในคู่มอื      ทุจริตกำรไฟฟ้ำส่วนภมูภิำค (ศปท.PEA) ต่อต้ำนกำรทุจริตกำรไฟฟ้ำ-
     "ศูนย์ปฏบิติักำรต่อต้ำนกำรทุจริต 2)  แต่งต้ังคณะกรรมกำรศูนย์ปฏบิติักำรต่อต้ำนกำรทุจริต ภำยใน ส่วนภมูภิำค (ศปท.PEA)
     กำรไฟฟ้ำส่วนภมูภิำค (ศปท.PEA)     กำรไฟฟ้ำส่วนภมูภิำค (ศปท.PEA) พ.ค.-60
     (งำนทุจริตประพฤติมชิอบ)



มาตรฐานที่ ตัวชี้วัด แนวปฏิบตัิ กรอบเวลา ผู้รบัผิดชอบ
2. รายงานผลการจดัการตัวชี้วัดรว่ม
    ข้อรอ้งเรยีน (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.)

2.1 สรุปจ ำนวนและระยะเวลำยุติ 1)  สรุปรำยงำนโดยเทียบในระบบสำรสนเทศ e-One ไตรมำสละ 1 คร้ัง คณะท ำงำนกำรไฟฟ้ำโปร่งใส

     เร่ืองร้องเรียนโดยเชือ่มโยงกบัระบบ     Potral กบับันทึก/หนังสือปิดข้อร้องเรียน (แบบฟอร์ม มติิที่ 3

     e-One Portal     TP-PEA-09)
ตัวชี้วัดรว่ม
(กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.)
2.2 ระบุปัญหำ อปุสรรค และแนวทำง 1)  กฟจ.อน. และ กฟส. จัดท ำรำยงำนสรุปข้อร้องเรียน ไตรมำสละ 1 คร้ัง คณะท ำงำนกำรไฟฟ้ำโปร่งใส

     กำรแกไ้ข และพจิำรณำด ำเนินงำน      น ำเสนอ ผจก.กฟจ.อน.  (แบบฟอร์ม TP-PEA-09) มติิที่ 3

     เชิงป้องกนัเพื่อลดจ ำนวน
     เร่ืองร้องเรียน



สรุปผลการด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภมูิภาคโปร่งใส  2.0  (ป ี2560) ไตรมาสที่ 1/2560
ของ  กฟส.หนองฉาง

มิติท่ี  4  การต่อต้านและป้องปรามการทุจริต 
ด้านระบบและกลไกการต่อต้านการทุจริต (10 ตัวชี้วัด) 



มิตทิี ่ 4  การตอ่ตา้นและปอ้งปรามการทจุริต
ด้านระบบและกลไกการต่อต้านการทุจรติ (10 ตัวชี้วัด)

มาตรฐานที่ ตัวชี้วัด แนวปฏิบตัิ กรอบเวลา ผู้รบัผิดชอบ
1.กระบวนการสอบสวน ตวัชีว้ัด (กฟฟ.ชัน้ 1-3) ผู้มอี านาจแตง่ตัง้

คณะกรรมการสอบสวน
1.1 เร่งรัดติดตำมกระบวนกำรสอบสวน - ไมเ่กีย่วข้องกบั กฟส. (อำ้งองิข้อมลูจำก กฟจ.อน.) - -
ใหม้คีวำมคืบหนำ้และมขี้อสรุปตำมกรอบ
เวลำที่ กฟภ.ก ำหนด  
ตวัชีว้ัด (กฟฟ.ชัน้ 1-3) ผู้มอี านาจแตง่ตัง้
คณะกรรมการสอบสวน
1.2 จัดท ำทะเบยีนควบคุมค ำส่ังแต่งต้ัง - ไมเ่กีย่วข้องกบั กฟส. (อำ้งองิข้อมลูจำก กฟจ.อน.) - -
คณะกรรมกำรสอบสวนทำงวินยัและ/หรือ
ควำมรับผิดชอบทำงละเมดิตำมแบบฟอร์ม
ที่ก ำหนด 
ตวัชีว้ัด (กฟฟ.ชัน้ 1-3) ผู้มอี านาจแตง่ตัง้
คณะกรรมการสอบสวน
1.3 ก ำหนดผู้รับผิดชอบในกำรเร่งรัดติดตำม - ไมเ่กีย่วข้องกบั กฟส. (อำ้งองิข้อมลูจำก กฟจ.อน.) - -
และรำยงำนผู้มอี ำนำจแต่งต้ังคณะกรรมกำร
สอบสวนใหรั้บทรำบหรือส่ังกำร
ตวัชีว้ัด (กฟฟ.ชัน้ 1-3) ผู้มอี านาจแตง่ตัง้
คณะกรรมการสอบสวน
1.4 จัดท ำรำยงำนผลกำรติดตำมน ำเสนอผู้มี - ไมเ่กีย่วข้องกบั กฟส. (อำ้งองิข้อมลูจำก กฟจ.อน.) - -
อ ำนำจแต่งต้ังคณะกรรมกำรสอบสวน



มาตรฐานที่ ตัวชี้วัด แนวปฏิบตัิ กรอบเวลา ผู้รบัผิดชอบ
1.กระบวนการสอบสวน ตวัชีว้ัด (กฟฟ.ชัน้ 1-3) ผู้มอี านาจแตง่ตัง้

คณะกรรมการสอบสวน
1.5 ผู้บริหำร/ผู้มอี ำนำจแต่งต้ังคณะกรรมกำร - ไมเ่กีย่วข้องกบั กฟส. (อำ้งองิข้อมลูจำก กฟจ.อน.) - -
สอบสวน มกีำรประชุมเร่งรัดติดตำมกำร
สอบสวนของคณะกรรมกำรสอบสวนอย่ำงนอ้ย  
ไตรมำสละ 1 คร้ัง  

2.เครือขา่ยการไฟฟ้า ตวัชีว้ัดร่วม (กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. และกฟย.) 1) กฟฟ.ชัน้ 1-3 : มเีครือข่ำยภำยในและภำยนอก เข้ำร่วม ปลีะ 2 คร้ัง คณะท ำงำน
สว่นภมูภิาคโปร่งใส 2.1 จัดกจิกรรมเครือข่ำยกำรไฟฟ้ำโปร่งใส ตำมควำมเหมำะสม (กำรจัดกจิกรรมคร้ังแรก ไมค่วรนอ้ยกว่ำ คร้ังที่ 1 ก.ค. 60 มติิที่ 4

ร่วมกบัผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทั้งภำยในภำยนอก 50 คน) คร้ังที่ 2 พ.ย. 60
2) กฟส. และ กฟย. : เข้ำร่วมกจิกรรมกบั กฟฟ.ต้นสังกดัหรือ
จัดต้ังกลุ่มเครือข่ำยโปร่งใสในนำมของ กฟส.ตำมควำมเหมำะสม

ตวัชีว้ัดร่วม (กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. และกฟย.) 
2.2 สรุปรำยงำนข้อเสนอแนะจำกกำรจัด 1) สรุปรำยงำนกำรจัดกจิกรรมและข้อเสนอแนะต่ำง ๆ จำก ทุก 6 เดือน คณะท ำงำน
กจิกรรม เพื่อน ำมำพัฒนำงำนด้ำนควำม เครือข่ำยโปร่งใส มติิที่ 4
โปร่งใส 

3.การส ารวจเพ่ือปรับปรุง ตวัชีว้ัดร่วม (กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. และกฟย.) 
การด าเนินงานดา้น 3.1 ส ำรวจควำมพึงพอใจและควำมโปร่งใส 1) ด้ำนกำรเปดิเผยข้อมลูข่ำวสำรกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง ทุก 6 เดือน ทุกแผนก
ความโปร่งใส ในกำรด ำเนนิงำนของ กฟภ.จำกผู้มส่ีวนได้    - คู่ค้ำ/คู่ควำมร่วมมอื อย่ำงนอ้ยร้อยละ 80 ของคู่ค้ำที่

ส่วนเสีย ท ำธุรกรรมทำงกำรค้ำ ป ี2559 ถึงปจัจุบนั
2) ด้ำนกำรใหบ้ริกำรทั้งภำยในและภำยนอก
   - ใหพ้นกังำนประเมนิกระบวนงำนใหบ้ริกำรภำยในของ
กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟย. อย่ำงนอ้ยร้อยละ 80 ของ
พนกังำน, ลูกจ้ำง ทั้งหมด 
   - ผู้บริหำร/พนกังำน/ลูกจ้ำงของ กฟฟ./สำยงำน/ ส ำนกั 
อืน่ ๆ ที่มำใช้บริกำร หรือติดต่อประสำนงำนกบัหนว่ยงำน
อย่ำงนอ้ย 50 คน



มาตรฐานที่ ตัวชี้วัด แนวปฏิบตัิ กรอบเวลา ผู้รบัผิดชอบ
3.การส ารวจเพ่ือปรับปรุง ตวัชีว้ัดร่วม (กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. และกฟย.) 
การด าเนินงานดา้น 3.1 ส ำรวจควำมพึงพอใจและควำมโปร่งใส    - ลูกค้ำที่มำใช้บริกำรส ำนกังำน/PEA Shop เพื่อท ำธุรกรรม ทุก 6 เดือน แผนกที่เกีย่วข้อง
ความโปร่งใส ในกำรด ำเนนิงำนของ กฟภ.จำกผู้มส่ีวนได้ ทำงกำรเงิน หรืออืน่ ๆ ประเมนิผ่ำน Smile Box  หรือผ่ำน

ส่วนเสีย ระบบงำนอืน่ ๆ อย่ำงนอ้ย 100 คน 
   - ลูกค้ำที่มำใช้บริกำร เพื่อขอติดต้ังมเิตอร์, ขยำยเขตแรงต่ ำ
ติดต้ังหมอ้แปลงเฉพำะรำย และอืน่ ๆ ประเมนิผ่ำนแบบ
สอบถำม อย่ำงนอ้ย 100 คน
   - ลูกค้ำที่แจ้งเหตุไฟฟ้ำขัดข้อง ระบบงำน P2 ประเมนิผ่ำน
แบบสอบถำม อย่ำงนอ้ย 100 คน 
3) ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียน (ลูกค้ำ)
   - ประเมนิด้วยแบบสอบถำม หรืออืน่ ๆ ตำมควำมเหมำะสม
ครบ 100% 

ตวัชีว้ัดร่วม (กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. และกฟย.) 
3.2 สรุปผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจและ 1) สรุปผลส ำรวจควำมพึงพอใจทุก 6 เดือน และใหร้ำยงำน ทุก 6 เดือน คณะท ำงำน
ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนนิงำนของ กฟภ. คร้ังแรกภำยในวันที่ 30 ม.ิย.2560  (ควรด ำเนนิกำรกอ่น มติิที่ 4
จำกผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย กำรตรวจประเมนิของคณะกรรมกำรระดับเขต หรือระดับ

สำยงำน) 
ตวัชีว้ัดร่วม (กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. และกฟย.) 
3.3 น ำผลกำรส ำรวจไปวำงแผนปรับปรุง 1) จัดท ำผลกำรด ำเนนิกำรพร้อมแผน และผลกำรปรับปรุง ทุก 6 เดือน คณะท ำงำน
แกไ้ขกระบวนงำนในปถีัดไป ใหเ้ปน็รูปธรรม มติิที่ 4


