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บทสรุปผูบริหาร (Executive Summary) 

การไฟฟาสวนภูมิภาคไดทบทวนแผนยุทธศาสตรการไฟฟาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2557-2566 และจัดทําเปน
แผนยุทธศาสตรการไฟฟาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนครั้งที ่2 พ.ศ. 2559) ที่เปนการมองภาพรวม
องคกรในระยะยาว 10 ป โดยในระยะ 3-5 ปแรก ทิศทางและตําแหนงยุทธศาสตรจะมุงเนนการเปนองคกรที่มี
ขีดสมรรถนะสูง มีความยั่งยืน และมีมาตรฐานดานระบบจําหนายไฟฟาที่ไดรับการยอมรับในระดับภูมิภาค
และในระยะ 5-10 ปตอมาจะมุงเนนการดําเนินธุรกิจดานไฟฟาอยางครบวงจร เพื่อมุงสูการเปนผูนําใน
ภูมิภาค  

การจัดทําแผนฯ ครั้งนี้ ไดมีการปรับยุทธศาสตรใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมปจจัยภายในและปจจัย
ภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและสงผลตอการดําเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค ดังนั้นกรอบ
แนวทางและทิศทางของการไฟฟาสวนภูมิภาคในปปจจุบันจนถึงป 2566 จึงประกอบดวย 13 ยุทธศาสตรหลัก 
เพื่อผลักดันใหองคกรสามารถบรรลุวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรไดเปนอันดับแรก และกาวไปสูการบรรลุ
วิสัยทัศนเปนลําดับตอไป 

โดยมีงบประมาณที่ใชในการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการไฟฟาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2557-2566 
(ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2559) เปนจํานวน 163,885.366  ลานบาท แยกตามแผนแมบทของสายงาน 8     แผน
แมบท (170 แผนงาน/โครงการ/งาน) 

สาระสําคัญของแผนยุทธศาสตรการไฟฟาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2559) 
ประกอบดวย 

1. วิสัยทัศน (Vision) 

กฟภ. เปนองคกรชั้นนําที่ทันสมัย มุงมั่นใหบริการพลังงานไฟฟาอยางมีประสิทธิภาพ เชื่อถือได เพื่อ
คุณภาพชีวิต เศรษฐกิจและสังคมที่ยั่งยืน  

2. ภารกิจ (Mission) 

จัดหาใหบริการพลังงานไฟฟา และดําเนินธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่อง เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาให
เกิดความพึงพอใจทั้งดานคุณภาพและบริการ โดยการพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง มีความรับผิดชอบตอสังคม
และสิ่งแวดลอม 

3. คานิยมรวม (Core Value) 

บริการดี มีคุณธรรม 

4. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective) 

1) เพื่อสรางความเติบโตอยางยั่งยืนขององคกร และมีธรรมาภิบาล  
2) เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานเปนเลิศเพื่อเปนผูนําในธุรกิจจําหนายไฟฟา  
3) เปนองคกรที่มุงเนนลูกคาเปนศูนยกลาง  
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4) เพื่อเตรียมความพรอมขององคกรในการลงทุน สรางตลาดใหม และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องทั้งในและ
ตางประเทศ  

5) เปนองคกรที่มุงเนนดานนวัตกรรมและเทคโนโลยี  

5. ยุทธศาสตร (Strategy) 

1) มีการสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม 

ประกอบดวย 1 กลยุทธ  

OC2 ยกระดับ CG และ CSR สูมาตรฐานสากล 

2) มีการสงเสริมใหองคกร มีการเติบโตอยางยั่งยืน 

ประกอบดวย 1 กลยุทธ  

OC1  สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน 

3) มีการกํากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 

ประกอบดวย 1 กลยุทธ  

RS2 สงเสริมการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ นโยบาย และมาตรฐานทั้งในและ
ตางประเทศ รวมถึงกํากับการดําเนินงานของบริษัทในเครือ เพื่อใหเกิด Synergy  

4) เปนองคกรที่มีการบริหารและจัดสรรสินทรัพยอยางเต็มประสิทธิภาพ 

ประกอบดวย 2 กลยุทธ  

OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ 

OM3 พัฒนาการบริหารจัดการหวงโซอุปทาน 

5) มีการจําหนายไฟฟาท่ีไดคุณภาพเทียบเทามาตรฐานสากล 

ประกอบดวย 1 กลยุทธ  

OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟาที่มีประสิทธิภาพและทั่วถึง 

6) สงเสริมการพัฒนาทุนมนุษย 

ประกอบดวย 1 กลยุทธ  

HR1 สงเสริมการบริหารทุนมนุษย (HRM) 

7) สรางองคกรใหเปนองคกรที่มีขีดสมรรถนะสูง (HPO)  

ประกอบดวย 1 กลยุทธ  

HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD) 

8) มุงเนนพัฒนาผลิตภัณฑและบริการใหตอบสนองความตองการและความคาดหวังของลูกคา 

ประกอบดวย 1 กลยุทธ  
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CR1 พัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือสนองความตองการและความคาดหวังของลูกคา 

9) มุงเนนการบริการลูกคาท่ีเปนเลิศและครบวงจร  

ประกอบดวย 1 กลยุทธ  

CR2 ยกระดับการใหบริการอยางครบวงจรและมุงเนนการสรางความสัมพันธกับลูกคาอยางยั่งยืน   

10) แสวงหาโอกาสในการลงทุนสําหรับธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องท้ังในและตางประเทศ 

ประกอบดวย 1 กลยุทธ  

NM1 สงเสริมการลงทุนและพัฒนาธุรกิจทั้งในและตางประเทศ 

11) เปนผูสงเสริมและสนับสนุนในดานพลังงานทดแทน และดานการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ  

ประกอบดวย 2 กลยุทธ  

SR1 สงเสริม/รวมพัฒนาเรื่อง DSM (Demand Side Management) 

SR2 รวมดําเนินการใหมีการผลิตไฟฟาจากพลังงานทดแทน 

12) สงเสริมการสรางนวัตกรรมในองคกร และการสรางสถาบันวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 

ประกอบดวย 2 กลยุทธ  

IP1 มุงเนนงานวิจัยและพัฒนาในงาน Smart Grid &Strong Grid 

IP2 สงเสริมงานดานวิจัยและพัฒนา 

13) พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคกร  

ประกอบดวย 2 กลยุทธ  

IT2 ใชเทคโนโลยีเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน (Streamline Business Process) 

IT3 ความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลและระบบสารสนเทศ 

6. การแปลงยุทธศาสตรไปสูการปฎิบัต ิ

การไฟฟาสวนภูมิภาคไดดําเนินการถายทอดยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ โดยไดจัดทําเปนแผนที่
ยุทธศาสตร และ Balanced Scorecard การไฟฟาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2559-2563 ดังนี้ 

- การดําเนินงานตาม Balanced Scorecard (BSC) มีมุมมอง 4 ดาน ประกอบดวย ดานเปาหมาย (Goal)  
ดานลูกคา (Customer Value Proposition) ดานกระบวนการภายใน (Internal Process) และดานการ
เรียนรูและพัฒนา (Learning& Growth) 

- เกณฑวัดผลการดําเนินงานตาม BSC มีจํานวน 26 ตัวชี้วัด ประกอบดวย 
ดานเปาหมาย  2   ตัวชี้วัด 
ดานลูกคา   4   ตัวชี้วัด 
ดานกระบวนการภายใน  13 ตัวชี้วัด 
ดานการเรียนรูและพัฒนา  7   ตัวชี้วัด 
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ยุทธศาสตรทั้ง 13 ยุทธศาสตรมีความเชื่อมโยงและถายทอดลงสูแผนแมบทตางๆ ของการไฟฟาสวน
ภูมิภาค ประกอบดวย 170 แผนงาน/โครงการ/งาน มีวงเงินดําเนินการที่ประมาณการไวรวมทั้งสิ้น
165,215.843 ลานบาท โดยเปนงบลงทุน 163,885.366 ลานบาท และงบทําการ 1,340.477 ลานบาท  
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บทท่ี 1 
สถานภาพองคกร (Overview) 

1.1 ขอมูลทั่วไป (General Information) 

การไฟฟาสวนภูมิภาค หรือ กฟภ. (Provincial Electricity Authority: PEA) เปนรัฐวิสาหกิจดาน
สาธารณูปโภคสาขาพลังงาน สังกัดกระทรวงมหาดไทย กอตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติการไฟฟาสวนภูมิภาค 
พ.ศ. 2503 มีภารกิจในการจัดหา ใหบริการพลังงานไฟฟาและดําเนินธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่อง เพื่อตอบสนอง 
ความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจทั้งดานคุณภาพและบริการ โดยการพัฒนาองคกรอยางตอเนื่องมี
ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม การไฟฟาสวนภูมิภาครับผิดชอบจําหนายกระแสไฟฟาในเขตพื้นที่ 
74 จังหวัด (ยกเวน กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ ซึ่งอยูในความรับผิดชอบของการไฟฟา 
นครหลวง) คิดเปนพื้นที่ประมาณ 510,000 ตารางกิโลเมตรหรือรอยละ 99 ของพื้นที่ประเทศไทย ปจจุบันมี
สถานีไฟฟา 523 แหง สามารถ แบงพื้นที่การจําหนายเปน 4 ภาค คือ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคกลาง และภาคใต โดยมีสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคระดับเขตภาคละ 3 เขต รวมทั้งสิ้น 12 เขต และ
สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคในระดับการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัด/อําเภอ การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขา และ
การไฟฟาสวนภูมิภาค สาขายอยครอบคลุมการใหบริการพ้ืนที ่74 จังหวัด จํานวน 76,121 หมูบาน 

ตารางที่ 1- 1: สํานักงานและสถานีไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

                         พื้นที ่
สํานักงาน 

สวนกลาง ภาคเหนือ 
ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
ภาคกลาง ภาคใต รวม 

สํานักงานใหญ 1 - - - - 1 
สํานักงาน กฟข. - 3 3 3 3 12 
สํานักงาน กฟภ. จังหวัด/อาํเภอ - 40 43 62 41 186 
สํานักงาน กฟภ. สาขา - 87 86 53 62 288 
สํานักงาน กฟภ. สาขายอย - 121 182 62 94 459 
ศูนยบริการ - 1 1 1 1 4 
โรงไฟฟาขนาดเล็ก - 14 3 12 12 41 
สถานีไฟฟา - 108 105 226 94 533 
คลังพัสดุ 8 33 36 34 31 142 

ที่มา: กองวางแผนวิสาหกิจ ฝายนโยบายและยุทธศาสตร ขอมูล ณ เดือน มี.ค. 2558  

สําหรับการบริการธุรกิจเสริม ม ี7 ประเภท ไดแก งานกอสรางระบบไฟฟา งานประเภทเชา งานซอมแซม 
บํารุงรักษาระบบไฟฟา งานตรวจสอบ ทดสอบ และวิเคราะหระบบไฟฟา งานฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร 
งานที่ปรึกษาและออกแบบระบบไฟฟา และงานอื่นๆ โดยมีกลไกดําเนินการสงมอบโดยสายงานที่เกี่ยวของ 
อุปกรณหลักที่ใชในการดําเนินกิจการของการไฟฟาสวนภูมิภาค ไดแก หมอแปลง มิเตอร เครื่องมือใน 
การกอสราง ยานพาหนะ และเครื่องมือที่ใชในการบํารุงรักษา โดยมีระบบจําหนายไฟฟาแรงสูง 300,045 
วงจร-กิโลเมตร ระบบจําหนายแรงต่ํา 440,968 วงจร-กิโลเมตร ระบบสายสงไฟฟา 11,206 วงจร-กิโลเมตร 
หมอแปลง 74,265 MVA เปนตน 
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1.2 บุคลากร (Human Resource) 

การไฟฟาสวนภูมิภาคมีบุคลากรที่หลากหลาย ทั้งในดานความรูความสามารถ ความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ตําแหนง จําแนกเปน 2 กลุมใหญ ประกอบดวย พนักงาน และลูกจาง  

1.2.1 พนักงาน 

การไฟฟาสวนภูมิภาคมีพนักงานรวมทั้งสิ้น 28,084 คน เปนเพศชาย 20,733 คน หรือรอยละ 
73.83 และเพศหญิง 7,351 คน หรือรอยละ 26.17 อายุต่ํากวา 45 ป จํานวน 12,532 คน หรือรอยละ 44.62 
และสูงกวา 45 ป ขึ้นไป จํานวน 15,552 คน หรือรอยละ 55.38 มีการแบงกลุมพนักงานตามลักษณะงาน
ออกเปน 5 กลุม ไดแก 

กลุมที ่1 กลุมผูบริหารระดับสูง ระดับตําแหนงตั้งแต 

- รองผูวาการฯ 
- ผูชวยผูวาการฯ/ ผูอํานวยการไฟฟาเขต/ ผูอํานวยการสํานักตรวจสอบภายใน 
- ผูอํานวยการฝาย/ ผูอํานวยการสํานัก/ ผูจัดการประจําการไฟฟาเขต/ ผูจัดการการไฟฟาสวน

ภูมิภาค ชั้น 1 
- ผูเชี่ยวชาญระดับ 12-13 

กลุมที ่2 กลุมผูบริหารระดับกลาง ระดับตําแหนงตั้งแต 

- รอง/ผูชวยผูอํานวยการฝาย, รอง/ผูชวยผูอํานวยการสํานัก 
- ผูอํานวยการกอง, ผูอํานวยการสํานัก, ผูอํานวยการศูนย, ผูอํานวยการโรงเรียนชาง กฟภ.,

ผูจัดการการไฟฟาสวนภูมิภาค ชั้น 2 และตําแหนงเทียบเทา (นักวิชาการระดับ11) 
- รอง/ผูชวยผูอํานวยการกอง, รอง/ผูชวยผูอํานวยการสํานัก, รอง/ผูชวยผูอํานวยการศูนย, รอง/

ผูชวยผูอํานวยการโรงเรียนชาง กฟภ., ผูจัดการการไฟฟาสวนภูมิภาค ชั้น 3, ผูชวยผูจัดการการไฟฟาสวน
ภูมิภาค ชั้น 1-2 

- ผูจัดการการไฟฟาสวนภูมิภาคสาขา, ผูชวยผูจัดการการไฟฟาสวนภูมิภาค ชั้น 3 
- นักวิชาการระดับ 9-10, ผูชาํนาญการระดับ 9 

กลุมที ่3 กลุมผูบริหารระดับตน ระดับตําแหนงตั้งแต 

- หัวหนาแผนก, ผูจัดการการไฟฟาสวนภูมิภาคสาขายอย 
- ผูชวยหวัหนาแผนก 

กลุมที ่4 กลุมพนักงานปฏิบัติการ 1 (คุณวุฒิขั้นระดับปริญญาตรีขึ้นไป) ระดับตําแหนงตั้งแต 

- นักวิชาการระดับ 4-8 

กลุมที ่5 กลุมพนักงานปฏิบัติการ 2 (คุณวุฒิต่ํากวาระดับปริญญาตรี) ระดับตําแหนงตั้งแต 

- พนักงานวิชาชีพระดับ 2-6 
- เสมียนพนักงานระดับ 1-3 
พนักงานมีคุณวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกรอยละ 0.04 ปริญญาโทรอยละ 3.59 ปริญญาตรี 

รอยละ 24.90 และต่ํากวาปริญญาตรีรอยละ 71.46 
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ตารางที่ 1- 2: พนักงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค จําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และอาย ุ

กลุม 
เพศ  )คน(  ระดับการศึกษา อายุ 

คาเฉลี่ย
อายุ 

รวม
ทั้งหมด
(คน) ชาย หญิง 

ปริญญา
เอก 

ปริญญา
โท 

ปริญญา
ตรี 

อนุปริญญา  /
ปวส.  

ปวช. 
ต่ํากวา 
ปวช. 

< 32 
ป 

32-45 
ป 

> 45 
ป 

ผูบริหาร 
ระดับสูง 

132 26 - 20 138 - - - - - 158 57.91 158 

ผูบริหาร
ระดับกลาง 

1,768 545 4 327 1,672 204 105 1 - 211 2,102 53.32 2,313 

ผูบริหาร 
ระดับตน 

6,897 2,823 7 427 2,870 3,906 2,360 150 18 2,056 7,646 50.07 9,720 

กลุมพนักงาน 
ปฏิบัติการ 1 

1,550 1,116 - 240 2,426 - - - 1,327 1,110 229 33.38 2,666 

กลุมพนักงาน 
ปฏิบัติการ 2 

10,386 2,841 - - - 8,707 3,028 1,492 3,660 4,150 5,417 40.66 13,227 

รวม 20,733 7,351 11 1,014 7,106 12,817 5,493 1,643 5,005 7,527 15,552 235 28,084 

ที่มา: กองบริหารงานบุคคล ฝายกลยุทธทรัพยากรบุคคล  (ขอมูล ณ วันท่ี 1 ก.ย. 2558) 

1.2.2 ลูกจาง 

ลูกจางของการไฟฟาสวนภูมิภาคแบงออกเปน 2 กลุม ไดแก 

กลุมที ่1 ลูกจางรายเดือน หมายถึง ผูซึ่งตกลงทํางานใหแกนายจาง เพื่อรับคาจางเปนรายเดือน ซึ่ง
จางตามแผนอัตรากําลัง รวมถึงจางประจําสํานักผูวาการ, สํานักรองผูวาการ และสํานักผูชวยผูวาการ เชน
พนักงานขับรถยนต และแมบาน 

กลุมที่ 2 ลูกจางรายวัน หมายถึง ผูซึ่งตกลงทํางานใหแกนายจาง เพื่อรับคาจางเปนรายวัน ซึ่งจาง
ประจําแผนกโรงงานผลิตภัณฑคอนกรีต เชน ลูกจางโรงงานผลิตภัณฑคอนกรีต 

ตารางที่ 1- 3: จํานวนลูกจางของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

ที่มา: ลูกจางรายเดือน: กองบริหารงานบุคคล ฝายกลยุทธทรัพยากรบุคคล  (ขอมูล ณ วันท่ี 30 ก.ย. 2558) 
       ลูกจางรายวัน: กองผลิตภัณฑคอนกรีต ฝายกอนสรางระบบไฟฟา(ขอมูล ณ วันท่ี 1 ต.ค. 2558) 

1.3 โครงสรางองคกร (Organization Structure) 

เพื่อใหการดําเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาคเปนไปอยางมีประสิทธิภาพรองรับการดําเนินงานใหบรรลุ
วิสัยทัศน การไฟฟาสวนภูมิภาคจึงจัดโครงสรางองคกรประกอบดวย ผูวาการการไฟฟาสวนภูมิภาคเปนผูนํา
สูงสุดขององคกร ไดมาจากการสรรหาของคณะกรรมการการไฟฟาสวนภูมิภาค และแตงตั้งโดยรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงมหาดไทย และไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี แบงการบริหารออกเปนสายงานโดยมีรองผูวา
การบริหารสายงาน และผูชวยผูวาการชวยดูแลการบริหารในสายงาน 

นอกจากนี้ ยังมีหนวยงานที่ขึ้นตรงตอผูวาการคือ สํานักกฎหมาย สํานักตรวจสอบภายใน สํานักผูวาการ
สําหรับสายงานตางๆ ไดจัดเปนกลุมตามลักษณะงาน แบงออกเปน 3 กลุม ไดแก 1) กลุมยุทธศาสตรและ

กลุม จํานวน 

ลูกจางรายเดือน 5,091 

ลูกจางรายวัน 429 

รวม 5,520 
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พัฒนา ประกอบดวยสายงานยุทธศาสตร และสายงานวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟา 2) กลุมเครือขายและ
บริการ ประกอบดวยสายงานวิศวกรรม สายงานกอสรางและบริหารโครงการ สายงานปฏิบัติการและ
บํารุงรักษา และสายงานการไฟฟาภาค 1-4 และ 3) กลุมสนับสนุน ประกอบดวยสายงานสารสนเทศและ
สื่อสาร สายงานบัญชีและการเงิน สายงานอํานวยการ สายงานกิจการสังคมและสิ่งแวดลอม และสายงาน
ทรัพยากรบุคคล 

ภาพที่ 1- 1: โครงสรางองคกรของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.3.1 การกํากับดูแลและควบคุมกิจการ 

การไฟฟาสวนภูมิภาคเปนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทย แตมีการควบคุมดูแลจาก
กระทรวงพลังงานและกระทรวงการคลัง ดังนั้นในการแตงตั้งคณะกรรมการของการไฟฟาสวนภูมิภาคจึงมี
ผูแทนของกระทรวงมหาดไทยและกระทรวงการคลังเขามามีบทบาทในการกํากับดูแลการบริหารกิจการที่ดีใน
รัฐวิสาหกิจ (Good Corporate Governance) รวมถึงการเชื่อมโยงนโยบายภาครัฐสูการดําเนินงานของ
รัฐวิสาหกิจ ซึ่งจะเปนการสงเสริมใหเกิดผลดีตอระบบเศรษฐกิจและสังคมในภาพรวมของประเทศ เพื่อให 
การปฏิบัติงานของการไฟฟาสวนภูมิภาคมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการการไฟฟาสวนภูมิภาคจึงไดแตงตั้ง
คณะกรรมการชุดยอยในดานตางๆ 6 คณะ และคณะอนุกรรมการอีก 3 คณะ เพื่อกลั่นกรองงานกอนนําเสนอ
คณะกรรมการการไฟฟาสวนภูมิภาค ไดแก 

- คณะกรรมการบริหารการไฟฟาสวนภูมิภาค 
- คณะกรรมการตรวจสอบการไฟฟาสวนภูมิภาค 
- คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของการไฟฟาสวนภูมิภาค 
- คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบตอสังคม 
- คณะกรรมการกิจการสัมพันธการไฟฟาสวนภูมิภาค 
- กรรมการอิสระในคณะกรรมการการไฟฟาสวนภูมิภาค 
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- คณะอนุกรรมการประเมินผลการดําเนินงานของคณะกรรมการการไฟฟาสวนภูมิภาค 
- คณะอนุกรรมการประเมินผลการดําเนินงานของผูวาการ 
- คณะอนุกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร 

1.4 กรอบและทิศทางการดําเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค (Operational Framework) 

คณะผูบริหารระดับสูงของการไฟฟาสวนภูมิภาคกําหนดรายละเอียดของวิสัยทัศน (Vision) คานิยมรวม 
(Core Value) รวมทั้ง ความสามารถหลัก (Core Competency) ความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร (Strategic 
Advantage) และความทาทายเชิงยุทธศาสตร (Strategic Challenge) ไวเพื่อเปนกรอบในการวางยุทธศาสตร
และถือปฏิบัติใหสอดคลองกับภารกิจ (Mission) ขององคกร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1.4.1 วิสัยทัศน (Vision) 

กฟภ.เปนองคกรชั้นนําที่ทันสมัย มุงมั่นใหบริการพลังงานไฟฟาอยางมีประสิทธิภาพ เชื่อถือได   
เพื่อคุณภาพชีวิต เศรษฐกจิและสังคมท่ียั่งยืน  

1.4.2 ภารกิจ (Mission) 

จัดหาใหบริการพลังงานไฟฟา และดําเนินธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่อง เพื่อตอบสนองความตองการของ
ลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ทั้งดานคุณภาพและบริการ โดยการพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง มีความรับผิดชอบ
ตอสังคมและสิ่งแวดลอม  

1.4.3 คานิยม (Core Value) 

บริการดี มีคุณธรรม 

1.4.4 ความสามารถหลัก (Core Competency) 

1) ความสามารถหลักขององคกรในปจจุบัน 

• บริหารจัดการ และบริการระบบจําหนายพลังงานไฟฟาที่มีความครอบคลุม มีประสิทธิภาพ 
มั่นคงปลอดภัย เชื่อถือได  

• การใหบริการระบบไฟฟาที่ครบวงจรอยางมีมาตรฐานและความนาเชื่อถือ  

2) ความสามารถหลักขององคกรในอนาคต 

• ความสามารถในการดําเนินงาน และทักษะของบุคลากรเพื่อรองรับการขยายตัวของธุรกิจที่
เกี่ยวเนื่องในอนาคต 

1.4.5 ความทาทายเชิงยุทธศาสตร (Strategic Challenge) 

1) ศักยภาพของบุคลากร เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 
2) การสรางความยั่งยืนขององคกร (มิติดานเศรษฐกิจ มิติดานสังคม และมิติสิ่งแวดลอม)  
3) การบริหารจัดการและสรางความสมดุล สําหรับความคาดหวังของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย  
4) บทบาทของ SPP และ VSPP ที่สงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจขององคกร  
5) นโยบายและการกํากับดูแลของรัฐบาลและองคกรอิสระ  
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6) การบริหารสินทรัพยขององคกรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งสินทรัพยในภาพรวม และดาน
เครือขายโทรคมนาคม โครงขายใยแกวนําแสง (Fiber Optic) รวมกับเอกชน  

1.4.6 ความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร (Strategic Advantage) 

1) ความพรอมทั้งในดานโครงขาย และสํานักงานใหบริการ สามารถรองรับการขยายตัวของธุรกิจได  
2) กฟภ.มีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยครอบคลุมทั้งในระบบเครือขายและจําหนายไฟฟา(Core 

Process) และระบบสนับสนุนอื่นที่เก่ียวของ เชน SCADA  AMR  GIS  SAP  
3) โอกาสในการลงทุนเพื่อรองรับการขยายตัวในการตอบสนองนโยบายภาครัฐที่มุงเนนเรื่อง 

การพัฒนาคุณภาพระบบไฟฟาและบริการ และนโยบายดาน Smart Grid  
4) มาตรฐานที่ไดรับการยอมรับในระดับภูมิภาค (PEA Standard)  
5) การใชประโยชนจากสินทรัพยและชองทางบริการเพื่อตอบสนองแนวโนมความตองการใชไฟฟา

ทั้งในภาพรวม และรายอุตสาหกรรม  
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บทท่ี 2 
กระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตร (Strategic Formulation) 

การจัดทําแผนยุทธศาสตรของการไฟฟาสวนภูมิภาค มีวัตถุประสงคเพ่ือกําหนดทิศทางการดําเนินงานของ
องคกรใหเปนแนวทางเดียวกัน ซึ่งจัดทําเปนแผนระยะยาว 10 ป โดยไดบูรณาการแผนแมบทของสายงาน
ตางๆ เขาดวยกัน (มีหนวยงานในระดับรองผูวาการรวมทั้งสิ้น 14 สายงาน รับไปดําเนินการ) เพื่อใหมั่นใจวา 
การไฟฟาสวนภูมิภาคสามารถบรรลุวิสัยทัศนได 

ขั้นตอนการวางแผนยุทธศาสตรของการไฟฟาสวนภูมิภาค ไดดําเนินการอยางเปนระบบครอบคลุมตั้งแต
การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส 
และอุปสรรค เพื่อนํามากําหนดยุทธศาสตรและถายทอดแผนยุทธศาสตรลงสูระดับปฏิบัติงาน ซึ่งจะถายทอด
เปนลําดับขั้น จากระดับสายงานจนถึงระดับ KPI รายบุคคล  นอกจากนี้การไฟฟาสวนภูมิภาคยังนําการบริหาร
ความเสี่ยงเขามาบูรณาการในแผนยุทธศาสตร โดยมีการวิเคราะหความเสี่ยงระดับองคกรที่อยูในระดับรุนแรง
มาบริหารเพื่อใหความเสี่ยงดังกลาวหมดไปหรือลดระดับความรุนแรงลง รวมทั้งไดนําเครื่องมือ Economic 
Profit Drivers (EP Drivers) มาใชเปนสวนหนึ่งในการวิเคราะหเพื่อเพิ่มมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร (Economic 
Value Management) ใหกับองคกรอีกดวย 

2.1 กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร (Strategic Planning Process) 

กระบวนการวางแผนยุทธศาสตรของการไฟฟาสวนภูมิภาค มีขั้นตอนปรากฏตามภาพที ่2-1 ดังนี้ 
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ภาพที่ 2- 1: กระบวนการวางแผนยุทธศาสตรของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

 

 
  

ชื�อกระบวนการ: 

กระบวนการวางแผนยทุธศาสตร์ และจดัทําแผนการดําเนินงานประจําปีของ กฟภ. 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลัก : 

ฝ่ายนโยบายและยทุธศาสตร์ 

ผู้ส่งมอบ/ 

กระบวนการก่อนหน้า 

ปัจจยันําเข้า ขั �นตอนและผู้ รับผิดชอบ ผลผลิต/ผลลพัธ์ ผู้ รับมอบ/ลกูค้า/ผู้ นําไปใช้/

กระบวนการถัดไป 

กรอบเวลา 

Suppliers Inputs Process Outputs Customers Time 

      

 

- ร่างปฏิทินการ

ทบทวนแผน

ประจําปี 

- หนงัสือระบบ

ประเมินคุณภาพ

รัฐวิสาหกิจ 

(เกณฑ์และวิธีการ

ประเมิน) 

- รายงานการ

ประเมินตนเอง 

(SAR) 

- ตารางแสดง

รายละเอียด

ปัจจยันําเข้าเพื�อ

การทบทวนแผนฯ 

 

1. พิจารณากําหนดปฏิทินการทบทวน

แผนประจําปี และพิจารณารายการ

ข้อมลูที�จะใช้เป็นปัจจยันําเข้าในการ

ทบทวนแผนยทุธศาสตร์ให้ครบถ้วน  

ฝนย. 

- ปฏิทินการทบทวนแผนประจําปี 

- รายการข้อมลูที�จะใช้เป็นปัจจัย

นําเข้าในการทบทวนแผน

ยทุธศาสตร์ประจําปี 
ฝนย. 

ม.ค. 

ผลลพัธ์ใน

ขั �นตอนที� 1 

2. ทกุสายงานรวบรวมและวิเคราะห์

ข้อมลูเพื�อเป็นปัจจยันําเข้าในการ

ทบทวนแผนยทุธศาสตร์ โดยจดัส่งให้ 

ฝนย.ตามเวลาที�กําหนด 

ทกุสายงาน, คณะทํางาน SEPA 

หมวด 3, ที�ปรึกษาฯ  
 

ปัจจัยภายนอก 

- ข้อมลูสญัญาณบ่งชี �แต่เนิ�นๆ ถึงการ

เปลี�ยนแปลงที�สาํคัญด้านเทคโนโลยี  ตลาด   

การแขง่ขนั สภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบ

ข้อบังคับ (ฝนย., ที�ปรึกษาฯ) 

- ลกูค้า กลุม่ลกูค้า สว่นตลาด   และลกูค้า

เป้าหมาย (คณะทํางาน SEPA หมวด 3) 

- ข้อมลูและสารสนเทศความต้องการและ 

ความคาดหวงัของของลกูค้า (คณะทํางาน 

SEPA หมวด 3 ตามตารางที� 3.1 ก(2) - 3)  

- ความต้องการของผู้มสีว่นได้สว่นเสยี  

(คณะทํางาน SEPA) 

- นโยบายภาครัฐ (ฝนย., ที�ปรึกษาฯ) 

- Statement of Directions (ฝนย.) 

ปัจจัยภายใน  

- วสิยัทัศน์ ภารกิจ และค่านิยมองค์กร (ฝนย.) 

- SWOT ของปีที�ผา่นมา (ฝนย., ที�ปรึกษาฯ)  

- ความยั�งยืนของรัฐวสิาหกิจในระยะยาว และ

ความสามารถพเิศษขององค์กรที�จําเป็น  

(ความรู้  ขดีความสามารถ  อัตรากําลงั

บุคลากร ) (ฝพบ., ฝบค.) 

- ข้อมลูด้านการบริหารความเสี�ยง(ฝบส.) 

- ปัจจัยขบัเคลื�อนมลูค่า (Value Drivers) (ฝนย.) 

- การวเิคราะห์ความสามารถในการนําแผน

ยุทธศาสตร์ไปดําเนินการให้สาํเร็จ (ฝนย.) 

- การวเิคราะห์ปัจจัยภายใน/ผลการ

ดําเนินงาน (ฝนศ., ฝงป., ฝคฟ., ฝบค., ฝบช., 

ฝนย., ฝบส.) 

- สรุปผลการดําเนินงานตามระบบ EVM 

(ฝนย., ฝงป.) 

- ผลสาํรวจความพงึพอใจของพนักงาน (ฝบค. 

- ผลสาํรวจความคิดเห็นจากพนักงานเกี�ยวกับ

องค์ประกอบที�สาํคัญของแผนยุทธศาสตร์ 

และกระบวนการจัดทํา (ฝนย., ที�ปรึกษา) 

- สรุปแผนงาน/โครงการ/งานที�สาํคัญและ

สอดคล้องกับกลยุทธ์องค์กร (ฝนย.) 

- ผลการดําเนินงานที�สาํคัญของสายงาน  

(ทุกสายงาน) 

มุมมองของผู้บริหารระดบัสูง 

- นโยบาย/ข้อมลูการสมัภาษณ์ผู้บริหาร

ระดับสงู (ฝนย., ที�ปรึกษาฯ) 

ฝนย. ม.ค. – ม.ีค. 

ผลลพัธ์ใน

ขั �นตอนที� 2 

3. วิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

ประกอบด้วย 

3.1 สภาพแวดล้อมภายนอก 

(เช่น PESTEL,  Five Force, 

Competitive Environment Analysis) 

3.2 สภาพแวดล้อมภายใน (เช่น 7’s) 
 

คณะทํางานยกร่างการทบทวนแผน

ยทุธศาสตร์ กฟภ., ฝนย.  

และที�ปรึกษาฯ  

- ทิศทางของสภาพแวดล้อมของ

ตลาดในปัจจุบนั 

-ประเด็นที�สาํคญัของการแข่งขนั 

-ข้อได้เปรียบ/ข้อจํากดั เมื�อเทียบกบั

คู่เทียบ 

-SWOT และ TOWS Matrix 

ฝนย. 

ฝพบ. 

ฝบส. 

ฝนศ. 

ฝงป. 

ฝคฟ. 

ฝบค. 

ฝบช. 

คณะทํางาน SEPA 

หมวด 3 

ที�ปรึกษาฯ  

ม.ีค.- เม.ย. 

ทกุสายงาน, 

คณะทํางาน SEPA 

หมวด 3, ที�ปรึกษาฯ  

ฝนย., ที�ปรึกษาฯ 

คณะกรรมการ 

กนย. 

เริ�มต้น 

A 
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ภาพที่ 2-1: กระบวนการวางแผนยุทธศาสตรของการไฟฟาสวนภูมิภาค (ตอ) 

 
  

ชื�อกระบวนการ: 

กระบวนการวางแผนยทุธศาสตร์ และจัดทําแผนการดําเนินงานประจําปีของ กฟภ. 

ผู้ รับผิดชอบกระบวนการหลัก : 

ฝ่ายนโยบายและยทุธศาสตร์ 

ผู้ส่งมอบ/ 

กระบวนการกอ่นหน้า 

ปัจจัยนําเข้า ขั �นตอนและผู้ รับผิดชอบ ผลผลิต/ผลลัพธ์ ผู้ รับมอบ/ลูกค้า/

ผู้ นําไปใช้/กระบวนการ

ถดัไป 

กรอบเวลา 

Suppliers Inputs Process Outputs Customers Time 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

ผลลพัธ์ในขั �นตอนที� 3 4. ประชุมสมัมนาเชิงปฏิบตัิการเพื�อ

ดําเนินการตามลาํดบัดงันี � 

4.1 วิเคราะห์ปัจจัยเชิงกลยทุธ์ (Strategic 

Factors Analysis Summary: SFAS)  

เพื�อกําหนดปัจจัยสภาพแวดล้อมที�

สาํคญัขององค์กร 

4.2 วิเคราะห/์ทบทวนความสามารถพิเศษ 

(Core competency) ขององค์กรตาม

หลกัเกณฑ์ที�กําหนดในการคดัเลอืกและ

ประเมิน รวมถึงฐานข้อมลูที�ชัดเจนใน

การวิเคราะห ์

4.3 วิเคราะห/์ทบทวน ความท้าทายเชิง

ยทุธศาสตร์ (Strategic Challenge: SC)  

และความได้เปรียบเชิงยทุธศาสตร์ 

(Strategic Advantage: SA) ตามหลกัการ

และขั �นตอนที�กําหนด 

4.4 กําหนดปัจจัยขบัเคลื�อนความยั�งยืน

ตามหลกัเกณฑ์ที�กําหนดและจัดระดบั

ความสาํคญั 

4.5 กําหนด/ทบทวน วิสยัทศัน์ (Vision) 

ภารกิจ (Mission) และค่านิยมร่วม 

(Core Value) 

คณะกรรมการ กนย., 

คณะทํางานยกร่างการทบทวน 

แผนยุทธศาสตร์ กฟภ. 

-ปัจจัยสภาพ 

แวดล้อมทางธุรกิจ 

-ทิศทางการ

ดําเนินงานของ

องค์กร 

ฝนย., ที�ปรึกษา 

พ.ค. – มิ.ย. 

ผลลพัธ์ในขั �นตอนที� 3-4 5. กําหนดนโยบาย และให้คําแนะนําใน

วตัถปุระสงค์เชิงยทุธศาสตร์ ทิศทาง

ยทุธศาสตร์ และข้อสงัเกตเกี�ยวกบัจุดบอด  

คณะกรรมการ กฟภ. 

- นโยบายจาก

คณะกรรมการ กฟภ. 

- ข้อสงัเกต/ คําแนะนํา

ในวตัถปุระสงค์เชิง

ยทุธศาสตร์  ทิศทาง

เชิงยทุธศาสตร์ 

- ข้อสงัเกตเกี�ยวกบั

จุดบอด 

ฝนย., ที�ปรึกษาฯ 

มิ.ย. 

-ความสามารถ

พิเศษขององค์กร 

(Core Competency) 

-ความท้าทายเชิง

ยทุธศาสตร์ (SC) 

ระยะสั �น/ระยะยาว 

-ความได้เปรียบ

เชิงยทุธศาสตร์ 

มิ.ย. 

ผลลพัธ์ในขั �นตอนที� 4-5 
6. ประชุมเชิงปฏิบตัิการ (Workshop) 

เพื�อพิจารณาดงันี � 

6.1 กําหนดวตัถปุระสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 

(Strategic Objective) โดยการจัดลาํดบั

ความสาํคญัและคดัเลอืกวตัถปุระสงค์

เชิงยทุธศาสตร์ 

6.2 กําหนดเป้าประสงค์ (Goal) โดยมีความ

สมดลุทั �งระยะสั �นและระยะยาว รวมถึงความ

ต้องการของผู้มีสว่นได้สว่นเสยีที�สาํคญั 

6.3 กําหนด/ ทบทวนยทุธศาสตร์ 

คณะกรรมการ กนย., คณะทํางานยกร่าง

การทบทวนแผนยุทธศาสตร์ 

-วตัถปุระสงค์เชิง

ยทุธศาสตร์ 

(Strategic 

Objective) 

-เป้าประสงค์ของ

องค์กร (Goal) 

-ร่างยทุธศาสตร์ 

ฝนย., ที�ปรึกษา 

ก.ค. 

 

 

 

 

คณะกรรมการ  

กฟภ.,  

คณะกรรมการ 

กนย., 

คณะทํางาน 

ยกร่างการ

ทบทวนแผน

ยทุธศาสตร์ กฟภ.  

คณะทํางานยกร่าง

การทบทวนแผน

ยทุธศาสตร์ กฟภ., 

ฝนย., ที�ปรึกษา 

คณะกรรมการ 

กนย., 

คณะทํางานยกร่าง

การทบทวนแผน

ยทุธศาสตร์ กฟภ. 

A 

B 

-วิสยัทศัน์ (Vision) 

-ภารกิจ (Mission) 

-ค่านิยมร่วม 

(Core Value) 

ฝนย., ที�ปรึกษา 

คณะกรรมการ 

กนย., 

คณะทํางานยกร่าง

การทบทวนแผน

ยทุธศาสตร์ กฟภ., 

ผู้แทนสายงาน 

จดุบอดเพื�อ

นําไปปรับปรุง

ยทุธศาสตร์

ต่อไป 

7. ค้นหาจุดบอดขององค์กรโดยผู้เชี�ยวชาญ /

ผู้ทรงคุณวฒุภิายนอกในการให้ความคิดเห็น

ในยุทธศาสตร์ /กลยุทธ์ขององค์กร และข้อมลู

เกี�ยวกับการดําเนินงานขององค์กร  

ผูเ้ชี�ยวชาญ/ผูท้รงคุณวฒิุภายนอก 

ทิศทางยทุธศาสตร์และ 

ร่างยทุธศาสตร์ 

-ปัจจัยขบัเคลื�อน

ความยั�งยืนของ

องค์กร 
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ภาพที่ 2- 1: กระบวนการวางแผนยุทธศาสตรของการไฟฟาสวนภูมิภาค (ตอ) 

 
 

  

ชื�อกระบวนการ: 

กระบวนการวางแผนยทุธศาสตร์ และจัดทําแผนการดําเนินงานประจําปีของ กฟภ. 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลัก : 

ฝ่ายนโยบายและยทุธศาสตร์ 

ผู้ส่งมอบ/ 

กระบวนการกอ่นหน้า 

ปัจจัยนําเข้า ขั �นตอนและผู้ รับผิดชอบ ผลผลิต/ผลลัพธ์ ผู้ รับมอบ/ลูกค้า/

ผู้ นําไปใช้/กระบวนการ

ถดัไป 

กรอบเวลา 

Suppliers Inputs Process Outputs Customers Time 

      

 

- ข้อสรุป และผลการวิเคราะห์

ผลลพัธ์ในขั �นตอนที� 4 -7  

8. ประชมุเชิงปฏิบติัการ 

(Workshop) เพื�อพิจารณา 

- ร่างยทุธศาสตร์ 
- ร่างแผน SIP 

- ร่างแผนที�ยทุธศาสตร์ และ  

ร่างตัวชี �วัด BSC ระดับองค์กร  

- ระบุและวิเคราะห์ความเสี�ยงของ กฟภ.  
คณะกรรมการ กนย.,  

คณะทํางานยกร่างการทบทวน 

แผนยทุธศาสตร์ กฟภ. 

- ร่างยทุธศาสตร์  

- ร่างแผน SIP 

- ร่างแผนที�

ยทุธศาสตร์ และ 

ร่างตัวชี �วัด BSC 

ระดับองค์กร 

- ความเสี�ยงระดับ

องค์กร/ สายงาน  
 

ฝนย., ที�ปรึกษา 
ก.ค. 

9. ทบทวนความสอดคล้องเชื�อมโยง

ของยทุธศาสตร์ และแผนแม่บท  

และจดัทํายกร่างแผนการดําเนินงาน

ประจําปีที�สอดคล้องกับร่างแผน

ยทุธศาสตร์ในเบื �องต้น 
ฝนย., ทกุสายงาน 

ฝนย. ก.ค .- ส.ค. 

12. คณะกรรมการบริหาร  

 และคณะกรรมการ กฟภ. 

พิจารณา 
ให้ความเห็นชอบ 

10. ประชมุจดัทํายกร่างแผนการ

ดําเนินงานประจําปี 
 

คณะทํางานยกร่างการทบทวนแผน

ยทุธศาสตร์ กฟภ. 

 

- ร่างแผนการ

ดําเนินงานประจําปี 

11. คณะกรรมการ กนย. 

พิจารณาให้ความเห็นชอบ 
 

ฝนย., ที�ปรึกษา ส.ค. 

คณะกรรมการ กนย., 

สายงานต่าง  ๆ

- รายงานความ

สอดคล้องเชื�อมโยง

ของยทุธศาสตร์

และแผนแม่บท 

- ยกร่างแผนการ

ดําเนินงานประจําปี

เบื �องต้น 

คณะกรรมการ กนย. 

คณะทํางานยกร่าง

การทบทวนแผน

ยทุธศาสตร์ กฟภ. 

ฝนย., ที�ปรึกษา 

- แผนยทุธศาสตร์ 

(รวมถึงแผน SIP, 

แผนที�ยทุธศาสตร์, 

ตัวชี �วัด BSC 

ระดับองค์กร)  และ

แผนการดําเนินงาน

ประจําปีที�ได้รับ

ความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการ กนย. 

คณะกรรมการ บริหาร 

และคณะกรรมการ 

กฟภ. 

- แผนยทุธศาสตร์

และแผนการ

ดําเนินงาน

ประจําปี (ส่ง สคร.

ในเดือน พ.ย.) 

ทกุหน่วยงานภายใน

องค์กร, หน่วยงาน

ภายนอกที�เกี�ยวข้อง 

ส.ค. 

ส.ค. – ก.ย. 

- ผลลพัธ์ในขั �นตอนที� 8  

- ผลลพัธ์ในขั �นตอนที� 8 - 9 

- ผลลพัธ์ในขั �นตอนที� 8 

และ 10 

- ผลลพัธ์ในขั �นตอนที� 11 ฝนย., ที�ปรึกษา 

B 

C 

Y 

Y 

N 

N 
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ภาพที่ 2-1: กระบวนการวางแผนยุทธศาสตรของการไฟฟาสวนภูมิภาค (ตอ) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (External Analysis) 

2.2.1 นโยบาย (Policy) 

ประเด็น นโยบาย แผนงาน และกฎหมายขอบังคับที่นํามาวิเคราะห ทั้งนี้ ไมวาจะเปนในดาน
นโยบาย ยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาการสงเสริมตางๆ อาจมีผลกระทบทั้งทางตรง และทางออมตอทั้งสภาพ
อุตสาหกรรม (ดานพลังงาน) หรือตอการดําเนินกิจการ การปฏิบัติงานขององคกร ไดเชนกัน 

ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1.1) แนวนโยบายเศรษฐกิจพอเพียง 
1.2) การแถลงนโยบายตอรัฐสภา 
1.3) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที๑่๑ (พ.ศ. ๒๕๕๕ - ๒๕๕๙) 
1.4) นโยบายกระทรวงมหาดไทย 
1.5) แนวนโยบายดานการบริหารราชการแผนดิน 
1.6) แผนยุทธศาสตรกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. ๒๕๕๖ - ๒๕๖๑ 
1.7) แผนยุทธศาสตรกระทรวงพลังงาน (พ.ศ.2557-2561) 

ชื�อกระบวนการ: 

กระบวนการวางแผนยทุธศาสตร์ และจัดทําแผนการดําเนินงานประจําปีของ กฟภ. 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลัก : 

ฝ่ายนโยบายและยทุธศาสตร์ 

ผู้ส่งมอบ/ 

กระบวนการกอ่นหน้า 

ปัจจัยนําเข้า ขั �นตอนและผู้ รับผิดชอบ ผลผลิต/ผลลัพธ์ ผู้ รับมอบ/ลูกค้า/

ผู้ นําไปใช้/กระบวนการ

ถดัไป 

กรอบเวลา 

Suppliers Inputs Process Outputs Customers Time 

      

13. สมัมนาชี �แจงแผนยทุธศาสตร์ 

แผนที�ยทุธศาสตร์ ตัวชี �วัด BSC 

ระดับองค์กร และแผนการดําเนินงาน

ประจําปี รวมถึงเผยแพร่คู่มือการ

วางแผนเชิงยทุธศาสตร์ของ กฟภ. 

ผ่านทาง Intranet และสื�อสิ�งพิมพ์  

ฝนย. 

- ทกุสายงานได้

รับทราบถึงแผน

ยทุธศาสตร์ แผนที�

ยทุธศาสตร์ ตัวชี �วัด

BSC และแผนการ

ดําเนินงานประจําปี

ขององค์กร 

 

ฝนย. ก.ย.- ต.ค. - แผนยทุธศาสตร์  แผนที�ยทุธศาสตร์ 

และตัวชี �วัด BSC ระดับองค์กร  

- แผนการดําเนินงานประจําปี 
 

ทกุสายงาน 

สิ �นปีของ 
ปีถัดไป 

 

C 

14. ติดตามประเมินผลการดําเนินงาน  

ณ สิ �นปี เพื�อใช้เป็นปัจจยันําเข้าในการ

วางแผนยทุธศาสตร์ในปีต่อไป 

 

ฝนย. 

- สรุปผลการ

ดําเนินงานเพื�อใช้

เป็นปัจจยันําเข้าใน

การวางแผน

ยทุธศาสตร์ในปี

ต่อไป 

- รายงานผลการดําเนินงานตาม

ตัวชี �วัด BSC และแผนปฏิบติัการ

ประจําปีของสายงาน ณ สิ �นปี 

ทกุสายงาน ฝนย. 

สิ �นสดุกระบวนการ 
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1.8) ยุทธศาสตรการกํากับกิจการพลังงาน 
1.9) พระราชบัญญัติการประกอบกิจการพลังงาน พ.ศ. 2550 
1.10) แผนการพัฒนาพลังงานทดแทนและพลังงานทางเลือก 2558 – 2579 (Alternative 

Energy Development Plan: AEDP)  
1.11) แผนอนุรักษพลังงาน 20 ป พ.ศ. 2554-2573 
1.12) แผนการดําเนินงานสํานักงานคณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน 

ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1.1) แนวนโยบายเศรษฐกิจพอเพียง 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 บนพื้นฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

การจัดเตรียมแผนพัฒนาฯ ฉบับที ่11 มีความตอเนื่องจากแนวคิดของแผนพัฒนาฯ ฉบับ
ที่  8-10 โดยยังคงยึดหลัก “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” และ “คนเปนศูนยกลางของการพัฒนา”  
และสรางสมดุลการพัฒนาในทุกมิติ โดยไดกําหนดวิสัยทัศนในป พ.ศ. 2570 คือ “คนไทยภาคภูมิใจในความเปน
ไทย มีมิตรไมตรีบนวิถีชีวิตแหงความพอเพียง ยึดมั่นในวัฒนธรรมประชาธิปไตย และหลักธรรมาภิบาล  
การบริการสาธารณะขั้นพื้นฐานที่ทั่วถึง มีคุณภาพ สังคมมีความปลอดภัยและมั่นคง อยูในสภาวะแวดลอมที่ดี 
เกื้อกูลและเอื้ออาทรซึ่งกันและกัน ระบบการผลิตเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม มีความมั่นคงดานอาหารและ
พลังงาน อยูบนฐานทางเศรษฐกิจที่พึ่งตนเองและแขงขันไดในเวทีโลก สามารถอยูในประชาคมภูมิภาคและโลก
ไดอยางมีศักดิ์ศรี”  

กรอบแนวคิดของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 จึงเปนการดําเนินการเพื่อบรรลุถึงวิสัยทัศน
ระยะยาว โดยมีปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเปนปรัชญานําทาง และคํานึงถึงบริบทการเปลี่ยนแปลงที่จะเปนทั้ง
โอกาสและขอจํากัดของการพัฒนาในแนวทางดังกลาว หลักการสําคัญของแผนพัฒนาฯ ฉบับที ่11 จึงมีดังนี้  

1. พัฒนาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และขับเคลื่อนใหบังเกิดผลในทางปฏิบัติ 
ที่ชัดเจนยิ่งขึ้นในทุกระดับ  

2.  ยึดคนเปนศูนยกลางของการพัฒนา ใหความสําคัญกับการสรางกระบวนการมี 
สวนรวมของทุกภาคสวนในสังคม และการมีสวนรวมในการตัดสินใจของประชาชน  

3. พัฒนาประเทศสูความสมดุลในทุกมิติอยางบูรณาการ และเปนองครวม  
4. ยึดวิสัยทัศนป พ.ศ. 2570 เปนเปาหมาย ซึ่งจะสงผลใหบรรลุการพัฒนาที่อยูบน

รากฐานของสังคมไทย อยูบนกรอบแนวคิดของการพัฒนาบนหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ประเทศมี
สถาบันพระมหากษัตริยเปนเสาหลักของความเปนปกแผนของคนในชาติ ครอบครัวมีความสุขเปนพื้นฐานที่
สรางคนเปนคนดี ชุมชนมีความเขมแข็งและมีบทบาทในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจมีเสถียรภาพและ
ความสามารถในการแขงขัน มีการบริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพ มีกฎระเบียบและกฎหมายที่บังคับใชอยางเปน
ธรรม และประเทศไทยมีความเชื่อมโยงกับประเทศภูมิภาคและอยูรวมกันอยางมีความสุข 

1.2) การแถลงนโยบายตอรัฐสภา 

นโยบายพลังงานที่อยูในคําแถลงนโยบายของรัฐบาลที่พลเอกประยุทธ จันทรโอชา 
นายกรัฐมนตรี ไดแถลงตอสภานิติบัญญัติแหงชาติเมื่อวันที่ 12 กันยายน 2557 
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นโยบายพลังงาน 

ปฏิรูปโครงสรางราคาเชื้อเพลิงประเภทตางๆ ใหสอดคลองกับตนทุนและใหมีภาระภาษี
ที่เหมาะสมระหวางน้ํามันตางชนิดและผูใชตางประเภท เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใชพลังงานของประเทศและ
ใหผูบริโภคระมัดระวังที่จะไมใชอยางฟุมเฟอย รวมถึงดําเนินการใหมีการสํารวจและผลิตกาซธรรมชาติและ
น้ํามันดิบรอบใหมทั้งในทะเลและบนบก และดําเนินการใหมีการสรางโรงไฟฟาเพิ่มขึ้นโดยหนวยงานของรัฐและ
เอกชน ทั้งจากการใชฟอสซิลเปนเชื้อเพลิงและจากพลังงานทดแทนทุกชนิด ดวยวิธีการเปดเผย โปรงใส เปน
ธรรม และเปนมิตรตอสภาวะแวดลอม พรอมกับรวมมือกับประเทศเพ่ือนบานในการพัฒนาพลังงาน 

1.3) แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

ยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับการพลังงาน / การไฟฟาสวนภูมิภาค ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบับที ่๑๑ (พ.ศ. ๒๕๕๕ - ๒๕๕๙) 

ยุทธศาสตรที่ ๓ ความเขมแข็งภาคเกษตร ความมั่นคงของอาหารและพลังงาน  
ใหความสําคัญกับการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติที่เปนฐานการผลิตภาคเกษตรใหเขมแข็งและสามารถ
ใชประโยชนไดอยางยั่งยืน เพื่อใหภาคเกษตรเปนฐานการผลิตอาหารและพลังงานที่มีความมั่นคง 

 การพัฒนาพลังงานชีวภาพในระดับครัวเรือนและชุมชน รวมถึงสรางความมั่นคงดาน
พลังงานชีวภาพ เพื่อพัฒนาประเทศและความเขมแข็งภาคการเกษตร โดยสงเสริมการผลิตพลังงานทดแทน
ภายในชุมชน และการวิจัยพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตพลังงานจากพืชพลังงาน โดยเปาหมายภายใน
ป พ.ศ. 2559 เพิ่มผลผลิตพลังงานไฟฟา และพลังงานความรอนจากชีวมวล กาซชีวภาพ ของเสียจากครัวเรือน 
วัสดุเหลือใชจากภาคเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตรไมนอยกวา 3,440 เมกะวัตต 

 การเพิ่มสัดสวนการใชพลังงานทดแทนและพลังงานทางเลือก โดยใหมีสัดสวนการใช
พลังงานทดแทนและพลังงานทางเลือกตอปริมาณการใชพลังงานขั้นสุดทายไมนอยกวารอยละ 19 ของปริมาณ
การใชพลังงานขั้นสุดทาย ลดสัดสวนการนําเขาพลังงานจากตางประเทศลงไมนอยกวารอยละ 3 และลด 
ความเขมการใชพลังงานลงรอยละ 2 รวมถึงแนวทางการสรางความมั่นคงดานพลังงานเพ่ือสนับสนุนการพัฒนา
ประเทศอยางยั่งยืนและลดการพึ่งพาการนําเขาพลังงานจากตางประเทศ กํากับกิจการพลังงานใหมีราคา
เหมาะสมและเปนธรรมตอผูใชและผูจัดหาพลังงาน โดยกําหนดโครงสรางราคาพลังงานที่สะทอนตนทุนที่มี
ประสิทธิภาพและคํานึงถึงผลกระทบดานสิ่งแวดลอม  

1.4) นโยบายกระทรวงมหาดไทย 

เนื่องจากการไฟฟาสวนภูมิภาคอยูภายใตกระทรวงมหาดไทย ดังนั้นนโยบายของ
กระทรวงมหาดไทย จึงมีผลกระทบตอการไฟฟาภูมิภาค แนวนโยบายซึ่งมีผลกระทบดานพลังงานไฟฟา 

เมื่อวันที่ 27 กันยายน 2557 รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย ไดมาตรวจเยี่ยม
หนวยงานรัฐวิสาหกิจในสังกัด โดยไดกลาวมอบนโยบายให กฟภ. ดังนี้ 

 ใหพัฒนาคุณภาพระบบไฟฟาและการบริการอยางตอเนื่องใหดียิ่งขึ้น  

 ดานการใหบริการขอใหสงเสริมใหทุกครัวเรือนมีไฟฟาใชหากยังเขาไปไมถึงอาจ
สงเสริมการใชพลังแสงอาทิตยทดแทน  

 ควรหาแนวทางสนับสนุนโครงการพลังงานแสงอาทิตยครัวเรือนใหมีราคาอุปกรณที่
ถูกลงเพื่อใหคนทั่วไปเขาถึงไดงาย  
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 การทํางานตองมีความโปรงใส มีธรรมาภิบาล มีคานิยมขององคกรที่ด ี

1.5) แนวนโยบายดานการบริหารราชการแผนดิน 

แนวนโยบายดานการบริหารราชการแผนดินที่มีบทบาทตอการดําเนินงาน 

 พัฒนาระบบงานภาครัฐ โดยมุงเนนการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมของ
เจาหนาที่ของรัฐ ควบคูไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทํางาน เพื่อใหการบริหารราชการแผนดินเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ และสงเสริมใหหนวยงานของรัฐใชหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีเปนแนวทางใน 
การปฏิบัติราชการ 

 จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอยางอื่น เพื่อใหการจัดทําและการใหบริการ
สาธารณะเปนไปอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปรงใส และตรวจสอบได โดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของ
ประชาชน 

1.6) แผนยุทธศาสตรกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2556-2561  

ประเด็นยุทธศาสตรตามแผนยุทธศาสตรกระทรวงมหาดไทย ที่มีผลกระทบ 

 ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๒ การพัฒนาเมือง โครงสรางพื้นฐาน และการบริหารจัดการ
ที่ดิน เพื่อเชื่อมโอกาสสูประชาคมอาเซียน มีเปาหมายเพื่อใหรัฐมีการวางผังเมืองและพัฒนาพื้นที่รองรับ 
การขยายตัวของเมืองและเศรษฐกิจอยางสมดุลและยั่งยืน ประชาชนสามารถเขาถึงโครงสรางพื้นฐานและ
บริการสาธารณะที่มีคุณภาพอยางทั่วถึงและเทาเทียม และที่ดินของรัฐมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ
และเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน 

1.7) แผนยุทธศาสตรกระทรวงพลังงาน  

แผนยุทธศาสตรกระทรวงพลังงาน (พ.ศ.2557-2561) ประกอบดวย 5 ยุทธศาสตรหลักคือ 

 ยุทธศาสตรที่ 1 จัดหาพลังงานใหเพียงพอตอความตองการ เพื่อใหมีพลังงานเพียงพอ
ตอการเติบโตทางเศรษฐกิจและการสงเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน 

 ยุทธศาสตรที่ 2 การสรางเสริมความมั่นคงและสรางมูลคาเพิ่มดานพลังงานของ
ประเทศ เพื่อใหมีโครงสรางพื้นฐานและระบบการบริหารจัดการที่เสริมสรางความมั่นคงดานพลังงาน และมี
อตุสาหกรรมใหมดานพลังงาน (New Growth) ของประเทศ และมุงสูการเปนศูนยกลางการคาดานพลังงานใน
ภูมิภาค 

 ยุทธศาสตรที่ 3 การกํากับดูแลกิจการพลังงานและราคาพลังงาน เพื่อใหการผลิต 
การแปรรูป และการขนสงมีความปลอดภัยและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และประชาชนเขาถึงพลังงานในราคาที่
เหมาะสมและเปนธรรมตอทุกภาคสวนและสะทอนตนทุนที่แทจริง 

 ยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนาพลังงานที่ยั่งยืนและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เพื่อให
ประเทศไทยใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ สัดสวนการผลิตและการใชพลังงานทดแทนมากขึ้น และชุมชนมี
การพ่ึงพาตนเองในการพัฒนาพลังงาน เพื่อสนองความตองการตามศักยภาพของพื้นที ่

 ยุทธศาสตรที่ 5 การเปนองคกรสมรรถนะสูงที่ยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล เพื่อให 
กระทรวงพลังงานเปนองคกรภาครัฐระดับแนวหนา สมรรถนะสูงตามมาตรฐานสากล เปนศูนยกลางขอมูลและ
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เครือขาย องคความรูดานพลังงานของประเทศที่ไดรับความเชื่อถือ และมีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
อยางมีสวนรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

1.8) ยุทธศาสตรการกํากับกิจการพลังงาน 

ยุทธศาสตรการกํากับกิจการพลังงาน พ.ศ.2556-2560 

แนวทางการดําเนินงาน การกํากับกิจการพลังงาน ป 2556-2560 เนนกํากับกิจการ
พลังงานเชิงรุก ยึดหลักทุกภาคสวนไดประโยชนสูงสุด พรอมปรับหลักการแนวทางดําเนินการเทียบเทาระดับ
สากล เพื่อเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในป 2558 ซึ่ง กกพ. จะทํางานภายใต
ยุทธศาสตรการกํากับกิจการพลังงาน 4 ดาน ประกอบดวย 

1. การเสริมสรางมาตรฐานการกํากับดูแล และกิจการพลังงานตองเปนธรรมและเชื่อถือ
ได โดย กกพ. จะทําใหอัตราคาบริการพลังงานสะทอนตนทุนอยางแทจริง และเปนธรรมกับผูมีสวนไดเสียทุก
สวน ตลอดจนสงเสริมใหมีบริการไฟฟาอยางเพียงพอและท่ัวถึงในทุกภูมิภาค 

2. สงเสริมกิจการพลงังานใหมีประสิทธิภาพ และเสริมสรางการแขงขันที่เปนธรรม ไดแก 
การปรับปรุงหลักเกณฑและกระบวนการรับซื้อไฟฟาจากเอกชนรายใหญ (IPP) ผูผลิตไฟฟารายเล็ก (SPP) 
ผูผลิตไฟฟาขนาดเล็กมาก (VSPP) และแผนการพัฒนาพลังงานทดแทนและพลังงานทางเลือก (AEDP) สงเสริม
การเชื่อมตอระบบโครงขายพลังงานระหวางประเทศ เพื่อเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

3. คุมครองสิทธิ์ของผูใชพลังงาน ผูมีสวนไดเสีย เพื่อสรางการยอมรับและเนนความเปนธรรม 

4. พัฒนาองคกรสูความเปนเลิศ เพื่อบริหารจัดการองคกรตามเกณฑมาตรฐานสากล 
และทบทวนและพัฒนาระบบฐานขอมูลตางๆ ใหเปนศูนยความรูและขอมูลดานพลังงาน ภายในป 2560 

1.9) พระราชบัญญัติการประกอบกิจการพลังงาน พ.ศ. 2550  

พระราชบัญญัติการประกอบกิจการพลังงาน พ.ศ. 2550 มีสาระสําคัญที่เก่ียวของดังนี ้

 การกํากับดูแลกิจการใหเกิดความโปรงใส เปนธรรม และบริหารกิจการใหมี
ประสิทธิภาพสูงสุด โดยกําหนดอํานาจหนาที่อยางชัดเจน และการคุมครองสิทธิ์ของผูบริโภค 

 กําหนดมาตรฐานการใหบริการ และการคุมครองผูใชพลังงาน และการจัดตั้งกองทุน
พัฒนาไฟฟา เพื่ออุดหนุนคาไฟฟาใหแกผูดอยโอกาส และจัดใหมีการบริการไฟฟาอยางทั่วถึง กระจาย 
ความเจริญไปสูทุกภูมิภาค 

 จัดสรรเงินพัฒนาชุมชนใหแกทองถิ่นอยูในเขตรอบๆ โรงไฟฟา หรือการสงเสริม
พลังงานหมุนเวียน และเทคโนโลยีที่ใชในการผลิตไฟฟาที่มีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุด โดยทั้งนี้ตอง
ดําเนินการใหเปนไปตามขอบเขต และระเบียบที่ เกี่ยวของ ซึ่ง กกพ. จะเปนผูกําหนดรายละเอียด 
การดําเนินการ 

 ประเด็นอื่นๆ อาจสงผลตอการดําเนินงานของ กฟภ. ทั้งในดานการปรับโครงสราง
กิจการพลังงานและการสงเสริมการแขงขัน รวมถึงการจัดใหมีองคกรกํากับดูแล กองทุนพัฒนาไฟฟาเพื่อ
ชวยเหลือผูมีรายไดนอย และกลไกการชดเชยรายไดเพ่ือลดภาวะขาดทุน เปนตน 
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1.10)  แผนการพัฒนาพลังงานทดแทนและพลังงานทางเลือก 2558 – 2579 
(Alternative Energy Development Plan: AEDP)  

• จัดลําดับความสําคัญดวยการสงเสริมการผลิตไฟฟาจากเชื้อเพลิงขยะชีวมวล และกาซชีวมวลให
ไดเต็มตามศักยภาพเปนลําดับแรก เพื่อสรางประโยชนรวมกับเกษตรกรและชุมชนในการแกไขปญหาขยะลนเมือง 

• กําหนดเปาหมายการพัฒนาพลังงานหมุนเวียนตามรายภูมิภาค  โดย Zoning ใหสอดคลอง
กับความตองการใชไฟฟาและศักยภาพพลังงานหมุนเวียน 

• สงเสริมการผลิตไฟฟาแสงอาทิตยและลมในลําดับถัดไป เมื่อตนทุนสามารถแขงขันไดกับการ
ผลิตไฟฟาจาก LNG 

• สงเสริมการผลิตไฟฟาจากพลังงานหมุนเวียน โดยใชวิธีการแขงขันดานราคา (Competitive 
Bidding) 

ภาพที่ 2- 2: เปาหมายของแผนพลังงานทดแทนและพลังงานทางเลือก (AEDP) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ที่มา: รางแผนพัฒนากําลังผลิตไฟฟาของประเทศ พ.ศ. 2558 – 2579 (PDP 2015) โดย กระทรวงพลังงาน  

1.11) แผนอนุรักษพลังงาน 20 ป พ.ศ. 2554-2573 

การอนุรักษพลังงานเปนนโยบายที่สําคัญของรัฐบาล โดยเฉพาะตั้งแตการประกาศใช
พระราชบัญญัติการสงเสริมการอนุรักษพลังงานพ.ศ. 2535 โดยไดมีการจัดทําแผนการใชจายเงินกองทุนเพื่อ
สงเสริมการอนุรักษพลังงานในกิจกรรมการอนุรักษพลังงาน ในชวงระยะเวลา 5 ป มาแลว 3 ระยะ  

การอนุรักษพลังงานในแผนงานฉบับนี้มีความหมาย 2 นัย คือ 

1) การประหยัดหรือการลดการใชพลังงานที่ไมจําเปน และ 

2) การเพิ่มประสิทธิภาพการใชพลังงาน ซึ่งหมายถึงการทํางานที่ไดผลลัพธเทาปกติแต
ใชพลังงานนอยกวาปกติ ไมวาจะเปนการสองสวาง การทําน้ํารอน การทําความเย็น การขนสง หรือ 
การขับเคลื่อนเครื่องจักรกลในกระบวนการผลิต การอนุรักษพลังงานมีสวนสําคัญในการเสริมสรางความมั่นคง
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พลังงาน การลดคาใชจายครัวเรือน การลดตนทุนการผลิตและบริการ การลดการเสียดุลการคาและการเพิ่ม
ความสามารถในการแขงขัน ตลอดจนการลดการปลอยมลพิษและกาซเรือนกระจกซึ่งเปนตนเหตุของการเกิด
ภาวะโลกรอนและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

1.12) แผนการดําเนนิงานสํานักงานคณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน 

แผนการดําเนินงานสํานักงานคณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 
2558 สํานักงานคณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน มีกลยุทธการดําเนินงานที่จะสงเสริมกิจการพลังงานใหมี
ประสิทธิภาพและเสริมสรางการแขงขันที่เปนธรรม โดยมีการดําเนินงานที่สําคัญ ไดแก 

 กําหนดแนวทางตออายุสัญญาซื้อขายไฟฟา (Power Purchase Agreement: PPA) 
และ/หรือสรางโรงไฟฟาทดแทนโรงไฟฟาเอกชนที่ครบอายุสัญญาทั้งผูผลิตไฟฟาเอกชนรายใหญ 
(Independent Power Producer: IPP) และ ผูผลิตไฟฟารายเล็ก (Small Power Producers: SPP) ระบบ
พลังงานความรอนรวม (Cogeneration)  

 กํากับการรับซื้อไฟฟาจากพลังงานทดแทนใหจายไฟฟาเขาระบบเชิงพาณิชยไดตาม
แผน PDP2010 ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 3 และแผน AEDP เพื่อสนับสนุนความมั่นคงดานพลังงานที่เปนนโยบาย
สําคัญของรัฐบาลและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 และนโยบายอัตรารับซื้อไฟฟาแบบ 
Feed in Tariff (FiT)  

 สงเสริมการแขงขันการใชระบบโครงขายพลังงาน และกํากับใหมีระบบโครงขาย
พลังงานเกิดประโยชนสูงสุด นอกจากนี้ กกพ. จะไดมีการศึกษาแนวทางการสงเสริมการแขงขันในกิจการกาซ
ธรรมชาติ และจัดทําแนวทางการประเมินความเสี่ยงความมั่นคงระบบไฟฟาภาคใต ซึ่งนอกจากจะเปนการ
พัฒนาและสงเสริมใหเกิดการแขงขันในกิจการกาซธรรมชาติแลว ยังสงเสริมการพัฒนาโครงสรางกิจการกาซ
ธรรมชาติที่สอดคลองกับความตองการการใชในประเทศอีกดวย 

 พัฒนาความรวมมือในภูมิภาคอาเซียน ผานทางเครือขาย ASEAN Energy 
Regulators' Network (AERN) เนนการแลกเปลี่ยนขอมูล และกําหนดดําเนินการบรรจุแผนการดําเนินงาน 
AERN Roadmap 2014-2020 ในแผน APAEC 2016-2020 ภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2558 และรวมศึกษา
แนวทางการออกระเบียบและกติกาการซื้อขายไฟฟาระหวางประเทศสําหรับโครงการ ASEAN Power Grid (APG)  
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2.2.2 PESTEL Analysis 

ภาพที่ 2- 3: รูปแบบการวิเคราะห PESTEL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

2.2.3 การวิเคราะหสภาพแวดลอมอุตสาหกรรม 

1) การประเมินสภาวะการแขงขัน 

1.1) โครงสรางอุตสาหกรรมไฟฟาของประเทศไทย 

โครงสรางอุตสาหกรรมไฟฟาของประเทศเปนโครงสรางกิจการไฟฟารูปแบบ Enhanced 
Single Buyer Model (ESB) ตามที่คณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบ ตั้งแตเมื่อวันท่ี 9 ธันวาคม 2546  
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ภาพที่ 2- 4: โครงสรางอุตสาหกรรมไฟฟาในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: มติคณะกรรมการนโยบายพลังงานแหงชาติ ครั้งที่ 3/2554 (ครั้งที่ 136) และมติคณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน 
ครั้งที่ 26/2554 (ครั้งที่ 135) การปรับโครงสรางอัตราคาไฟฟาของประเทศไทย พ.ศ. 2554-2558 

ลักษณะโครงสรางกิจการไฟฟารูปแบบ ESB 

1. กิจการผลิตไฟฟาและระบบสงไฟฟา: การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยเปนผูผลิต
ไฟฟา (กฟผ.) สงไฟฟา และเปนผูรับซื้อไฟฟาจากโรงไฟฟาเอกชนและรับซื้อไฟฟาจากตางประเทศเพียงราย
เดียว (Single Buyer) โดย กฟผ. จะจําหนายไฟฟาผานระบบสงไฟฟา (Transmission) ใหแก การไฟฟา 
นครหลวง (กฟน.) และ การไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) เพื่อจําหนายไฟฟาใหกับผูใชไฟฟา นอกจากนี้ กฟผ. ยัง
จําหนายไฟฟาบางสวนโดยตรงใหแกผูใชไฟฟารายใหญบางรายที่ไดรับอนุญาตใหจําหนายไดภายใตกฎหมายที่
เกี่ยวของ และประเทศใกลเคียง 

2. ศูนยควบคุมระบบไฟฟา (System Operator) จะทําหนาที่วางแผนปฏิบัติการผลิต
ไฟฟาและสั่งการเดินเครื่องโรงไฟฟาที่มีความพรอมอยูในระบบในขณะนั้น โดยเริ่มจากโรงไฟฟาที่มีตนทุน 
การผลิตต่ําสุดไปเปนลําดับ (Merit Order) และเพื่อไมใหเกิดคาปรับ กฟผ. จะพิจารณาเงื่อนไขสําคัญ
ประกอบการสั่งการดวย เชน Minimum Generation ของโรงไฟฟา เงื่อนไขการรับกาซธรรมชาติตามสัญญา
กับ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) เปนตน ซึ่งจะอยูภายใตกิจการระบบสงไฟฟา (Transmission) ของ กฟผ. 

3. ระบบจําหนายไฟฟา (Distribution) กฟผ. จําหนายไฟฟาสวนใหญทั้งที่ผลิตเองและ
จัดซื้อจากผูผลิตไฟฟาอื่นใหแก กฟน. และ กฟภ. โดย กฟน. รับผิดชอบการจําหนายไฟฟาใหแกผูใชไฟฟาใน 3 
จังหวัด ไดแก กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ ขณะที่ กฟภ. จําหนายไฟฟาใหแก ผูใชไฟฟา 
รายยอยและลูกคา ในเขตอุตสาหกรรมในจังหวัดอื่นๆ ที่ไมใชเขตการใหบริการของ กฟน. (โดยในแตละพื้นที่
รับผิดชอบ กฟน. และ กฟภ. จะเปนเจาของสถานีไฟฟา ระบบสายสง ระบบจําหนาย หมอแปลงจําหนาย 
ระบบไฟฟาแรงต่ําและเครื่องวัดหนวยไฟฟา (มิเตอรไฟฟา)) ซึ่งไฟฟาสวนหนึ่งของ กฟภ. ที่ใชในการจําหนาย 



 

 แผนยุทธศาสตรการไฟฟาสวนภมูิภาค พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนคร้ังที่ 2 พ.ศ. 2559) 

 

20 

มาจากผูผลิตไฟฟาเอกชนรายเล็กมาก (VSPP) ที่ปจจุบันภาครัฐกําหนดใหผลิตและสงจําหนายเขาโครงขาย 
(Grid) ของ กฟน. และ กฟภ. เทานั้น อยางไรก็ตามในระบบจําหนายไฟฟา ในปจจุบัน ผูผลิตไฟฟาเอกชนราย
เล็ก (SPP) บางรายสามารถจําหนายไฟฟาใหกับลูกคาอุตสาหกรรมไดโดยตรง  

4. กิจการจําหนายไฟฟา (Retail) กฟน. และ กฟภ. จําหนายไฟฟาใหแกผูใชไฟฟาซึ่ง
กําหนดใหอัตราคาไฟฟาสําหรับผูใชไฟฟาประเภทเดียวกันเปนอัตราเดียวกันทั่วประเทศ (Uniform Tarifff) 
และมีความแตกตางกันตามประเภทผูใชไฟฟา ทั้งนี้คณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน (กกพ.) จะเปนผูกํากับ
ดูแลโครงสรางอัตราคาไฟฟาของประเทศในภาพรวม 

1.2) การวิเคราะหคูแขง 

จากการศึกษา ทบทวน และวิเคราะหโครงสรางอุตสาหกรรมไฟฟาในประเทศไทยที่ได
แบงอุตสาหกรรมไฟฟาโดยใชหวงโซอุปทาน ซึ่งทําใหแบงอุตสาหกรรมไฟฟาเปน 2 สวน ไดแก ภาคการผลิต 
และภาคการจําหนาย โดย กฟภ. เปนองคกรที่เปนรัฐวิสาหกิจที่อยูในภาคสวนจําหนายไฟฟาที่แบงการ
จําหนายภายในประเทศตามพ้ืนที่รับผิดชอบของรัฐวิสาหกิจทั้งสองแหง ไดแก กฟภ. และ กฟน. โดยไมซอนทับ
พื้นที่กัน ทําใหในปจจุบันจึงกลาวไดวา ไมมีการแขงขันระหวาง กฟภ. และ กฟน. และเมื่อพิจารณาในภาคการ
ผลิตแมจะเห็นวา จะมีการแบงแยกจากภาคจําหนายอยางชัดเจน แตมีผูผลิตไฟฟาเอกชนบางรายที่ถือไดวา
สามารถเปนคูแขงของ กฟภ. โดยตรง ไดแก SPP เนื่องจากนโยบายของรัฐบาลในปจจุบันอนุญาตให SPP ที่มี
กําลังการผลิตสวนเหลือที่จําหนายให กฟผ. สามารถจําหนายใหกับกลุมลูกคาอุตสาหกรรมที่อยูในนิคม
อุตสาหกรรมได ซึ่งเปนทางเลือกใหกับลูกคาของ กฟภ. ในกลุมลูกคาอุตสาหกรรมสามารถเลือกใชหรือ
เปลี่ยนไปซื้อพลังงานไฟฟาจาก SPP ได ทําใหถือไดวา SPP เปนคูแขงของ กฟภ. โดยตรง ซึ่งจะแตกตางจากใน
กรณี IPP และ VSPP ที่การขายไฟฟาของ IPP ในปจจุบันนโยบายภาครัฐบังคับให IPP ตองจําหนายไฟฟาที่จะ
ขายในประเทศผานโครงขายของ กฟผ. เทานั้น เชนเดียวกับ VSPP ที่ไมถือเปนคูแขงเนื่องจาก หลังจากการ
ผลิตไฟฟาแลว VSPP ตองจําหนายให กฟภ. เจาเดียวเชนกัน 

ซึ่งจากเหตุผลขางตนทําใหสภาวการณดานการตลาดในปจจุบัน กฟภ. สูญเสียฐานลูกคา
ประเภทอุตสาหกรรมเดิมใหแก SPP โดยเฉพาะในเขตนิคมอุตสาหกรรมมากขึ้นอยางตอเนื่อง โดยสาเหตุหลัก
เกิดจาก SPP มีอัตราคาไฟฟาที่ต่ํากวา กฟภ. (SPP มีตนทุนคงที่ และตนทุนบางสวนถูกคิดรวมกับปริมาณ
พลังงานไฟฟาที่ขายใหกับ กฟผ. แลว) นอกจากนี้ SPP สวนใหญตั้งอยูใกลเคียงหรืออยูในนิคมอุตสาหกรรม ซึ่ง
ทําใหระบบสายจําหนายไฟฟาใหกับลูกคามีระยะทางสั้นกวา และมีหนวยสูญเสีย (Loss) นอยกวา กฟภ. และมี
คาใชจายในการวางระบบสายสงและตนทุนการบํารุงรักษาต่ํากวา รวมทั้งการขยายแนวทอกาซธรรมชาติของ
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ที่มีการผลิตไฟฟาจากกาซธรรมชาติจะสงผลกระทบตอโอกาสในการสรางรายได
ในอนาคตของ กฟภ. ดวย 
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2) การวิเคราะหอุตสาหกรรมจําหนายพลังงานไฟฟาและการแขงขันดวย 5-Force 

ภาพที่ 2- 5: การวิเคราะหอุตสาหกรรมจําหนายพลังงานไฟฟาและการแขงขันดวย 5-Force 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.2.4 การวิเคราะหคูเทียบ (Benchmarking Analysis) 

เพื่อใหการสรางยุทธศาสตร การตั้งเปาหมายดําเนินงานในอนาคตของ กฟภ. มีความทาทาย สราง
ความสามารถในการแขงขันในระดับภูมิภาคไดนั้น การวิเคราะหคูเทียบเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว ควร
นําบริษัทที่อยูในธุรกิจ หรืออุตสาหกรรมประเภทเดียวกันที่มีความเปนเลิศ เปนผูนําในแตละประเทศใกลเคียง 
มาเปนตัวเปรียบเทียบผลการดําเนินงาน ถึงแมวาโครงสรางบริษัท โครงสรางการประกอบกิจการ ลักษณะการ
ดําเนินงานจะแตกตางกัน แตการเปรียบเทียบในลักษณะนี้จะชวยชี้ใหเห็นถึงแนวทาง/ทิศทางที่จะนําพา กฟภ. 
มุงสูเปาหมายไดอยางดี สวนคูเทียบในประเทศไทยนั้นไดนํามาเปรียบเทียบกับการไฟฟานครหลวง ซึ่งโดยรวม
ลักษณะการดําเนินการมีความคลายคลึงกันมาก เวนแตพ้ืนที่ที่ครอบคลุมการใหบริการ 
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ตารางที่ 2- 1: บริษัทที่นํามาเปนคูเทียบ 

 บริษัท/ องคกร ประเทศ ลักษณะธุรกิจ 
 การไฟฟานครหลวง ไทย - การจําหนายพลังงานไฟฟาในเขตพื้นที่จําหนาย รวม 3 จังหวัด คือ 

กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ 
- ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ไดแก ธุรกิจบริการและคุณภาพไฟฟา ผานการออกแบบ จัดหา

อุปกรณ 

 MERALCO ฟลิปปนส - การผลิตกระแสไฟฟา (ในรูปแบบการรวมดําเนินการกับบริษัทอื่นๆ)  
- การจําหนายไฟฟา 
- งานบํารุงรักษาตางๆ  
- พันธมิตรทางธุรกิจกับบริษัทผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส 

 TENAGA มาเลยเชีย 
 

- การผลิตกระแสไฟฟา (โรงผลิตกระแสไฟฟาดวยความรอน 6 แหง  และ จาก
พลังงานน้ํา 3 แหง)  

- การสงกระแสไฟฟา และกระจายกระแสไฟฟา 
- งานสนับสนุนปฏิบัติการ และ ซอมบํารุงรักษา ใหกับผูผลิตกระแสไฟฟารายอื่นๆ 

ผูผลิต transformers high-voltage switch gears และ สายเคเบิล  
- งานที่ปรึกษาดานโครงสราง งานโยธา ไฟฟา การซอมบํารุงตาง 

 Singapore Power สิงคโปร เปนบริษัทในเครือบริษัท เทมาเส็ก โฮลดิ้ง (Temasek Holding) โดยเปนผูนําดาน
สาธารณูปโภคในภูมิภาค ซึ่งเปนผูผลิตและบริหารจัดการทั้งระบบสงและระบบ
จําหนายไฟฟา และ แกสใหกับสิงคโปรและออสเตรเลีย 

 TEPCO ญี่ปุน - การผลิตไฟฟาจากพลังงานนิวเคลียร (Nuclear power generation) 
- การผลิตไฟฟาจากน้ํามันและความรอน (Fuel and thermal power 

generation business) 
- ระบบสงและกระจายกระแสไฟฟา (Transmission and distribution business) 
- การบริการและจําหนายไฟ (retail electricity business) 

 

การเปรียบเทียบกับคูเทียบตางประเทศดังกลาว จะมีความแตกตางของแตละบริษัทในการทํา 
Benchmark ดวยเหตุผล ดังนี้ 

 ความเขมขนในการแขงขันในแตละประเทศนั้น มีความแตกตางกัน ทั้งในแงของกฎหมาย 
การเมือง สังคม สภาพแวดลอม 

 ความแตกตางดานภูมิศาสตร ขนาดของพื้นที่ และ ระบบการกระจายไฟฟา (เชน บนดิน หรือ
ใตดิน) ระยะทางระหวางระบบสงไฟฟาจากผูผลิต และใหแกผูใชไฟ 

 ความแตกตางในดานตนทุนการรับซื้อ และราคาขายของกระแสไฟฟาที่สามารถขายได 

 ความแตกตางในดานสภาพเศรษฐกิจ มาตรฐานคาครองชีพ  

 ความแตกตางในดานของตัวองคกร บริษัทในเครือ หรือบริษัทแม ซึ่งมีผลตอ Synergy ของ 
แตละบริษัทในดานตนทุน 

อยางไรก็ตาม การเปรียบเทียบกับคูเทียบดังกลาว จะชวยใหเห็นความคาดหวังในระดับภูมิภาค  
ในเรื่องของการดําเนินกิจการกระจายและจําหนายไฟฟา เมื่อเห็นภาพชัดมากยิ่งขึ้นในการเปรียบเทียบดังกลาว 
ยอมสงผลในการตั้งเปาในการดําเนินงานของ กฟภ. การกําหนดเปาหมายใหเทียบเทากับองคกรในอยูในกลุม
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ธุรกิจเดียวกันในระดับประเทศของประเทศตางๆในภูมิภาค เพื่อสงผลตอการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ 
ความมั่นใจในการลงทุนจากตางประเทศ รวมทั้งตอบสนองตอการเขารวม AEC ไดเปนอยางดี 

1) การเปรียบเทียบดานการเงิน 

1.1) ในดานของ Profitability Ratio และ Asset Utilization Ratio 

 Profit Margin: กฟภ. มีผลการดําเนินงานที่ต่ําที่สุด ในขณะที่ Singapore Power  
มี Profit Margin ดีที่สุดในกลุมเทียบ หากเปรียบเทียบผลประกอบการกับ TEPCO ซึ่งเพิ่งประสบปญหาจาก
เหตุการณแผนดินไหว และตองแสดงความรับผิดชอบตอปญหาที่เกิดขึ้นจากโรงไฟฟานิวเคลียร TEPCO กลับมี 
Profit Margin ในระดับที่สูงกวาทั้ง กฟน. และ กฟภ. 

 Return on Asset (ROA) และ Return on Fixed Asset (ROFA) กฟภ. มีอัตรา
ผลตอบแทนจากสินทรัพยรวม และ สินทรัพยถาวร อยูในระดับกลาง เมื่อเทียบกับคูเทียบ บริษัทที่ทําไดดอย
ที่สุดในดานผลตอบแทนจากสินทรัพยคือ Singapore Power ซึ่ง Singapore Power เปนบริษัทที่มี Profit 
margin ที่สูงมากแตกลับมี ROA, ROFA ที่ต่ําที่สุด เกิดจากมูลคาสินทรัพยที่มีอยูอยางมากเมื่อเทียบกับรายได
ที่เกิดขึ้น 

 หากพิจารณาประสิทธิภาพในการใชสินทรัพยเพื่อใหเกิดรายได จาก Asset 
Utilization Ratio จะเห็นไดวา กฟภ. สามารถสรางรายไดจากมูลคาสินทรัพยที่มีอยูไดดีที่สุดในคูเทียบ และ 
เปนอันดับสองในการใชสินทรัพยถาวรเพื่อใหเกิดรายได 

 เนื่องจากในดานตนทุน และ รายได (ราคารับซื้อและราคาขายตอหนวย) ไดถูก
กําหนดโดยคณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน แตหากพิจารณาทั้งสองสวน จะเห็นวา ปญหาของ กฟภ.  
จะเกิดจากประสิทธิภาพในการดําเนินงาน การควบคุมคาใชจายในการดําเนินงาน ที่ต่ํากวาคูเทียบ หาก กฟภ. 
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานได จะสงผลใหทั้ง Profit Margin, ROA, ROFA มีผลที่ดีขึ้น 

 การสรางรายไดเสริมจากกิจการหลัก โดยที่ไมตองลงทุนในสวนของสินทรัพยมากนัก 
เชน การเปนที่ปรึกษา ใหบริการดานออกแบบ ควบคุมการกอสรางระบบไฟฟาตางๆ การนําสินทรัพยที่มีอยูมา
สรางมูลคาเพิ่ม หรือแมแตการขยายขอบขายของธุรกิจออกไป จะสงผลไปยังผลตอบแทนตอสินทรัพยทั้งหมด 
(ROA) และ ผลตอบแทนตอสินทรัพยถาวร (ROFA) สูงขึ้น 

1.2) ในดานของสภาพคลองของกิจการ โดยพิจารณาจาก Liquidity Ratio 

 ถึงแมอัตราสวนเงินทุนหมุนเวียนหรืออัตราสวนสภาพคลอง (Current ratio) จะมีคา
ไมถึง 2 แตอัตราสวนทุนหมุนเวียนเร็ว (Quick Ratio) มีคามากกวา 1 ถือวา กฟภ. อยูในสภาพคลองดี ถึงแม
จะมิไดรวมสินคาคงคลัง กิจการมีสินทรัพยหมุนเวียนซึ่งประกอบดวยเงินสด ลูกหนี้ระยะสั้นมากกวาหนี้สินระยะสั้น 

1.3) Leverage Ratios / Long-term Solvency Ratios 

 หากเปรียบเทียบ กฟภ. กับ กฟน. จะเห็นไดวา เมื่อเทียบกับสวนของผูถือหุนแลว 
กฟน. สรางหนี้ในอัตราที่ต่ํากวา กฟภ. มาก แตหากเทียบกับคูเทียบตางประเทศ กฟภ. กอหนี้ในอัตราที่
คอนขางต่ํา ในกรณีของ TEPCO อัตรา D/E ที่สูงมาก คาดวาเปนผลกระทบจากแผนดินไหวที่เกิดกับโรงไฟฟา
นิวเคลียร และ ตองชดใชคาเสียหายเปนจํานวนมาก 



 

 แผนยุทธศาสตรการไฟฟาสวนภมูิภาค พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนคร้ังที่ 2 พ.ศ. 2559) 

 

24 

 ในสวนความสามารถในการจายดอกเบี้ย ทั้ง กฟภ. กฟน. และคูเทียบอื่นๆ ตางมี
ความสามารถในการชําระดอกเบี้ยที่ดีทั้งสิ้น แตหากเปรียบเทียบในกลุมคูเทียบดวยกันแลว กฟน. จะมี
ความสามารถที่ต่ําที่สุด รองลงมาคือ กฟภ. 

 หากพิจาณาควบคูกับอัตราการทํากําไร (Profitability Ratio) ยิ่งเปนการสนับสนุน
ใหเห็นวา เพื่อเพิ่มศักยภาพในการชําระดอกเบี้ย สิ่งที่ กฟภ. ตองเรงพิจารณาคือ การเพิ่มประสิทธิภาพใน 
การดําเนินงาน 

ตารางที่ 2- 2: การเปรียบเทียบดานการเงิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2) การเปรียบเทียบดานการบริการและลูกคา และดานบุคลากร 

2.1) ดานมาตรฐานและคุณภาพบริการ 

คา SAIFI และ SAIDI ถือเปนคามาตรฐานที่บงบอกถึงความเชื่อถือไดของระบบไฟฟา โดยคา 

 SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) ซึ่งหมายถึง คาเฉลี่ย
ความถี่ท่ีระบบเกิดไฟฟาขัดของ 

 SAIDI (System Average Interruption Duration Index) ซึ่ งหมายถึ ง  ค า เฉลี่ ย
ระยะเวลาที่ระบบเกิดไฟฟาขัดของ 

 พลังงานสูญเสียในระบบสงไฟฟา คือพลังงานไฟฟาที่สูญเสียในการสงและจายไฟฟา 
โดยเทากับพลังงานสวนตางระหวางพลังงานสุทธิที่ระบบสงไฟฟารับจากผูผลิตไฟฟา (Power Producers) กับ
พลังงานไฟฟาที่ระบบสงไฟฟาจายใหแกผูใชไฟฟา (Load) 
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จะเห็นไดวา คา SAIFI และ SAIDI ของ กฟภ.มีตัวเลขสูงสุด ซึ่งหมายความวาทั้งความถี่
และระยะเวลาที่เกิดไฟฟาขัดของมีมากที่สุด เชนกันการเปรียบเทียบอัตราการสูญเสียสามารถบงบอกถึง
มาตรฐานและคุณภาพการบริการ การจําหนายกระแสไฟฟาใหแกผูบริโภคสวนอัตราการสูญเสียนั้น ถึงแม 
กฟภ. จะมิไดมีการสูญเสียที่สูงที่สุด (เปนอันดับสองรองจาก Meralco) แตก็ยังมีคาที่คอนขางสูงมากเมื่อเทียบ
กับคูเทียบอื่น  

2.2) การใหบริการลูกคา 

จากการสํารวจวิจัยคาความพึงพอใจของลูกคาที่ผานมา กฟภ. มีคะแนนความพึงพอใจที่ 
4.16 ซึ่งอยูในระดับทีสู่งขึ้น เมื่อเทียบกับป 2556 ที่ระดับความพึงพอใจอยูที่ระดับ 3.84 

2.3) ดานบุคลากร 

เนื่องจากปจจัยทางเศรษฐกิจที่แตกตางกันของแตละประเทศ จึงไมสามารถเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพของพนักงานจากคาใชจายตอพนักงาน และรายไดตอพนักงานได ดังนั้นจึงขอเปรียบเทียบกับ 
กฟน. เทานั้น ซึ่งจะเห็นไดวา กฟภ.มีรายไดตอพนักงานมีคาที่ต่ํากวา สวนคาใชจายตอพนักงานมีคาที่สูงกวา 
ทั้งนี้แสดงใหเห็นวาความสามารถในการสรางรายได เมื่อเทียบตอพนักงาน กฟน. มีประสิทธิภาพท่ีสูงกวา และ
ในดานการดําเนินกิจการ กฟน. สามารถควบคุมคาใชจายไดดีกวา 

อยางไรก็ตาม การที่กฟภ. มีผลประสิทธิภาพที่ต่ํากวานั้น อาจเปนผลมาจากขนาดของ
พื้นที่การใหบริการ ทําใหจําเปนตองมีจํานวนพนักงานที่มากกวาเปนจํานวนมาก ทั้งในดานเจาหนาที่ที่ตอง
ใหบริการตามจุดใหบริการ และสํานักงานของ กฟภ. ทั่วประเทศ ทั้งนี้ ตองรวมถึงจํานวนวิศวกรที่ตองดูแลงาน
ซอมบํารุงทั่วประเทศเชนกัน 

ทั้งนี้ การเพิ่มประสิทธิภาพของพนักงาน สามารถทําไดดวย 1) การเพิ่มประสิทธิภาพใน
การดําเนินงาน เชน การปรับกระบวนการ/วิธีการ เพื่อลดจํานวนคนในการดําเนินงาน การทํา Streamline 
Business Process หรือ แมกระทั่ งการ Automate กระบวนการตางๆ ซึ่ งจะสงผลใหคาใชจ ายใน 
การดําเนินการลดลง (หรือมีประสิทธิภาพมากขึ้น) ซึ่งเปนการลดอัตราสวนคาใชจายตอพนักงาน และ 2)  
การสรางรายไดอื่นๆ ใหมากขึ้น เชน เพิ่มรายไดงานดานที่ปรึกษา เพิ่มรายไดจากสินทรัพยทีมีอยู เพิ่มรายได
จากนวัตกรรมตางๆ ทั้งนี้จะมีผลในการเพ่ิมขึ้นของอัตรารายไดตอพนักงานในที่สุด 
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ตารางที่ 2- 3: การเปรียบเทียบดานการบริการและลูกคา และดานบุคลากร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2.2.5 ขอมูลสวนตลาด กลุมลูกคา และกลุมผูมีสวนไดสวนเสียของการไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) 

1) การกําหนดสวนตลาด กลุมลูกคา และลูกคา ของการไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) 

การไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) แบงลูกคาออกเปน 4 กลุม โดยพิจารณาตามลักษณะและ
พฤติกรรมการใชไฟฟา ความตองการ ความคาดหวังที่แตกตางกัน และใชประเภทอัตราคาไฟฟาตามโครงสราง
อัตราคาไฟฟาปจจุบัน รวมทั้งการจัดประเภทมาตรฐานอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (TSIC) เปนเครื่องมือใน
การจําแนกกลุมลูกคา และพิจารณากําหนดสวนตลาดตาม พ.ร.บ. กฟภ. ดังนี้ 
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ภาพที่ 2- 6: สวนตลาด กลุมลูกคา และลูกคาของการไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) 

 

 
 
 

ตารางที่ 2- 4: กลุมลูกคาของการไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) 

กลุมลูกคา ความตองการ ความคาดหวงั 
ผลิตภัณฑ บริการ สนับสนุน ผลิตภัณฑ บริการ สนับสนุน 

บานอยูอาศัย 
ความตองการ
พื้นฐานและ
พฤติกรรมการ
ใชไฟฟา 
 ความ
ตองการไฟฟา
ปริมาณนอย 
 ใชไฟเพื่อ
กิจกรรมใน
ครัวเรือน ใช
ไฟเวลา
กลางวัน โดย
จะมีปริมาณ
การใชไฟมาก
ขึ้นในชวงเย็น
ถึงหัวค่ํา และ
วันหยุด 

 
 

1. ไฟไมดับ   
2. ไฟไมตก  
3. ระบบไฟฟามี
มาตรฐาน มีความ
ปลอดภัย  
4. มีไฟฟาใช
ครอบคลุมทุก
พื้นที*่ 
 
 
 
 
 

1. การจดหนวย
และใบแจงคา
ไฟฟามีความ
ถูกตอง ตรงเวลา  
2. ใหบริการ
ดวยความเปน
มิตร สุภาพ 
กระตือรือรน 
โปรงใส และให
ขอมูลถูกตอง   
3. แจงเตือน
กอนงดจาย
ไฟฟา   
4. ตอบสนอง
ฉับไวตอการขอ
ใชบริการตางๆ 
 

1. ปญหาที่
รองเรียนไดรับการ
แกไข/บรรเทา**  
2. ใหบริการดวย
ความเปนมิตร 
สุภาพ 
กระตือรือรน 
โปรงใส และให
ขอมูลถูกตอง  
3. อํานวยความ
สะดวก 
ในการใหบริการ
แกลูกคา เชน เพิ่ม
ชองทางการชําระ
เงินคาไฟฟาการ
ขอใช ไฟฟ าผ าน 
1129 PEA Call 
Center  
4. พนักงานมี
ความรู สามารถ
ตอบขอซักถามได
ชัดเจน**  
 
 
 
 
 
 
 

1. เพิ่มความ
รวดเร็วในการ
แกไขไฟฟาขัดของ  
2. ไฟฟามีความ
เสถียร (ไม
กระพริบ)**   
3. จายไฟคืน หลัง
ดับไฟปฏิบัติงาน
ตาม
กําหนดเวลา**  
4. ราคาเหมาะสม  
5. ปรับปรุงระบบ
ไฟฟาและสาย
สื่อสารใหเปน
ระเบียบเรียบรอย  
6. หลังเกิดภัย
ธรรมชาติ เชน น้ํา
ทวม วาตภัย ฯลฯ 
ควรมีบริการ
ตรวจสอบ
ซอมแซมและ
ปรับปรุงระบบ
ไฟฟาใหกับ
ผูประสบภัย**  
 
 

1. เจาหนาที่
ภาคสนามมีความ
เชี่ยวชาญ เปนมือ
อาชีพ สุภาพ**  

1. มีระบบคิว**  
2. ตอบแจงสาเหตุ
กรณีไฟดับ/ไฟตก/
ไฟกระพริบ**  
3. มีชองทางรับใบ
แจงคาไฟ
หลากหลาย**  
4. เจาหนาที่รับเรื่อง
รองเรียนสุภาพและ
เต็มใจชวยเหลือ**  
5. Call center 
1129 ติดตอได
งาย** 
6. มีเจาหนาที่ หรือ 
จุดประชาสัมพันธ 
แนะนํา ใหขอมูล
ครบถวนเพียงพอ**  
7. เจาหนาที่
ใหบริการดวยความ
สุภาพ 
กระตือรือรน** 
8. จุดใหบริการของ
สํานักงาน กฟภ. 
เขาถึงไดงาย**  
9. ชองทางรองเรียน
ติดตองาย**  
10. มีชองทางการ
ชําระคาไฟ
หลากหลาย**  

 
  

การจําหนายพลังงานไฟฟา

อุตสาหกรรม

แขงขัน ไมแขงขัน

พาณิชย บานอยูอาศัย อื่นๆ

สวนตลาด 

กลุมลูกคาตลาด 

ลูกคา 
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ตารางที่ 2- 4: กลุมลูกคาของการไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) (ตอ) 

กลุมลูกคา ความตองการ ความคาดหวงั 
ผลิตภัณฑ บริการ สนับสนุน ผลิตภัณฑ บริการ สนับสนุน 

พาณิชย 
ความตองการ
พื้ นฐานและ
พฤติกรรมการ
ใชไฟฟา 
 ความ
ตองการไฟฟา
ปริมาณปาน
กลาง-สูง 
 ใชไฟเวลา
กลางวัน โดย
บางประเภท
กิจการอาจใช
ถึงกลางคืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
          

 

1. เพิ่มความ
รวดเร็วในการ
แกไขไฟฟาขัดของ  
2. ไฟไมดับ  
3. ไฟไมตก  
4. ระบบไฟฟามี
มาตรฐาน มีความ
ปลอดภัย 
5. ราคา
เหมาะสม*  
6. เพิ่มความ
รวดเร็วในการ
ปรับปรุงระบบ
ไฟฟา เพื่อ
แกปญหาไฟตก
ไฟดับ**  
7. ตรวจสอบและ
บํารุงรักษาระบบ
ไฟฟา กอนฤดูกาล
ที่มีปญหาไฟฟา
ขัดของบอยครั้ง* 
 
 
 
 
 
 
 

1. การจดหนวย
และใบแจงคา
ไฟฟามีความ
ถูกตอง ตรงเวลา  
2. ใหบริการ
ดวยความเปน
มิตร สุภาพ 
กระตือรือรน 
โปรงใส และให
ขอมูลถูกตอง   
3. เจาหนาที่
ภาคสนามมี
ความเชี่ยวชาญ 
เปนมืออาชีพ 
สุภาพ**  
4. แจงเตือน
กอนงดจาย
ไฟฟา   
5. ความฉับไวใน
การตอบสนอง
ตอการขอใช
บริการตางๆ  
 
 
 
 

1. ใหบริการดวย
ความเปนมิตร 
สุภาพ 
กระตือรือรน 
โปรงใส และให
ขอมูลถูกตอง  
2. เจาหนาที่รับ
เรื่องรองเรียน
สุภาพและเต็มใจ
ชวยเหลือ**  
3. พนักงานมี
ความรู สามารถ
ตอบขอซักถามได
ชัดเจน**  
4. จุดใหบริการ
ของสํานักงาน 
กฟภ .เขาถึงได
งาย**  
5. ความฉับไวใน
การตอบสนองตอ
การขอใชบริการ
ตางๆ  
6. อํานวยความ
สะดวกในการ
ใหบริการแกลูกคา 
เชน เพิ่มชอง
ทางการชําระเงิน
คาไฟฟา  ,การขอ
ใชไฟฟาผาน 
1129 PEA Call 
Center 
 
 

1. ไฟฟามีความ
เสถียร(ไม
กระพริบ)**     
2. เปลี่ยน
สายไฟฟาเปนสาย
หุมฉนวนเพื่อ
ความปลอดภัย  
3. พิจารณา
คาชดเชยกรณี
ไฟฟาขัดของที่
เหมาะสม  
4. ปรับปรุงระบบ
ไฟฟาและสาย
สื่อสารใหเปน
ระเบียบเรียบรอย  
5. หลังเกิดภัย
ธรรมชาติ เชน น้ํา
ทวม วาตภัย ฯลฯ 
ควรมีบริการ
ตรวจสอบ
ซอมแซมและ
ปรับปรุงระบบ
ไฟฟาใหกับ
ผูประสบภัย** 
 
 
 

1. เคานเตอร
บริการสะอาด มี
พื้นที่รับบริการ
เพียงพอ**  
2. รับประกันการ
บริการ และดาน
อื่นๆ อยางชัดเจน 
เพื่อสรางความ
มั่นใจใหแกผูใชไฟ 
พรอมชดเชย
คาเสียหายหากไม
เสร็จตามกําหนด 
3. แนะนําการ
บํารุงรักษาอยางมี
ประสิทธิภาพ**  
4. ใหบริการ
ตรวจหาจุดรอนใน
ระบบภายในของ
ลูกคา**  
 

1. มีระบบคิว**  
2. Call center 
1129 ติดตอได
งาย**  
3. มีชองทางการ
ชําระคาไฟ
หลากหลาย** 
4. ตอบแจงสาเหตุ
และแนวทางปองกัน
เมื่อมีเหตุการณ
ไฟฟาขัดของทุก
ครั้ง** 
5. ชองทางรองเรียน
ติดตองาย** 
6. เพิ่มชองทางการ
แจงคาไฟฟา
หลากหลาย  เชน 
App. บน Smart 
Phone , email ** 
7. เจาหนาที่ หรือ 
จุดประชาสัมพันธ 
แนะนํา ใหขอมูล
ครบถวนเพียงพอ**  
8. วิเคราะหและแจง
แนวโนมคา Ft. ใน
อนาคต**  
9. แนะนาํและสราง
เครื่องมือชวยในการ
คํานวณคาไฟฟา  
พรอมขอเสนอแนะ
แนวทางการใชไฟฟา
ที่เหมาะสม**  
10.จัดทําขอมูล
พฤติกรรมการใช
ไฟฟาในแตละ
ชวงเวลา แบบเขาใจ
งาย พรอมเสนอแนะ
แนวทางการใชไฟฟา
อยางประหยัด  
11.จัดอบรมสัมมนา
ใหความรูวิชาการ
ดานระบบไฟฟาและ
พลังงาน เชน การ
ปองกันและการ
บํารุงรักษาระบบ
ไฟฟา การปรับปรุง
คา PF**  
12.เขารวมนําเสนอ
ใหความรูในกิจกรรม
ตางๆ ที่ลูกคาจัด
ขึ้น**  
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ตารางที่ 2- 4: กลุมลูกคาของการไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) (ตอ) 

กลุมลูกคา ความตองการ ความคาดหวงั 
ผลิตภัณฑ บริการ สนับสนุน ผลิตภัณฑ บริการ สนับสนุน 

อุตสาหกรรม 
ความตองการ
พื้ นฐานและ
พฤติกรรมการ
ใชไฟฟา 
 ความ
ตองการไฟฟา
ปริมาณสูง-สูง
มาก 
 ใชไฟอยาง
ตอเนื่อง โดย
กิจการบาง
ประเภท
ตองการใช
ตลอด 24 ชม. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. เพิ่มความ
รวดเร็วในการ
แกไขไฟฟา
ขัดของ**   
2. ไฟไมตก  
3. ไฟไมดับ   
4. ไฟไมกระพริบ  
5. การดับไฟเพื่อ
ปรับปรุงทําไดตาม
เวลาที่แจง**  
6. ราคาเหมาะสม  
7. ระบบไฟฟามี
มาตรฐาน มีความ
ปลอดภัย  
8. เพิ่มความ
รวดเร็วในการ
ปรับปรุงระบบ
ไฟฟา เพื่อ
แกปญหาไฟตก
ไฟดับ**  
9. ตรวจสอบและ
บํารุงรักษาระบบ
ไฟฟา กอนฤดูกาล
ที่มีปญหาไฟฟา
ขัดของบอยครั้ง* 
 
 
 

1. ใหบริการ
ดวยความเปน
มิตร สุภาพ 
กระตือรือรน
โปรงใส และให
ขอมูลถูกตอง  
2. การจดหนวย
และใบแจงคา
ไฟฟามีความ
ถูกตอง ตรง
เวลา**  
3. เคานเตอร
บริการสะอาด มี
พื้นที่รับบริการ
เพียงพอ** 
4. ความฉับไวใน
การตอบสนอง
ตอการขอใช
บริการตางๆ  
5. แจงเตือน
กอนงดจาย
ไฟฟา  
6. กอสราง
ระบบไฟฟาให
รวดเร็ว และ
กําหนด
ระยะเวลาให
ชัดเจน เชน การ
ติดตั้งหมอแปลง
ไฟฟา**  
 

1. ใหบริการดวย
ความเปนมิตร 
สุภาพ 
กระตือรือรน 
โปรงใส และให
ขอมูลถูกตอง  
2. ตอบแจงสาเหตุ
และแนวทาง
ปองกันเมื่อมี
เหตุการณไฟฟา
ขัดของทุกครั้ง**  
3. พนักงานมี
ความรู สามารถ
ตอบขอซักถามได
ชัดเจน ใหขอมูล 
และคําแนะนํา
ครบถวน**  
4. เอาใจใสดูแล
เปนพิเศษ 
5. ความฉับไวใน
การตอบสนองตอ
การขอใชบริการ 
สนับสนุนตางๆ  
6. อํานวยความ
สะดวก 
ในการใหบริการ
แกลูกคา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. พิจารณา
คาชดเชยกรณี
ไฟฟาขัดของที่
เหมาะสม  
2. เพิ่มความ
รวดเร็วในการ
ดําเนินการแกไข
ปรับปรุง คุณภาพ
ไฟฟา  
3. แจงแผนการ
ดับไฟเพื่อการ
ปรับปรุง กอสราง 
ระบบจําหนาย 
รวมถึงแผนการ
จายไฟของ กฟภ. 
เพื่อลดความ
เสียหายระหวาง
ขั้นตอนการผลิต 
และสรางความ
มั่นใจในการวาง
แผนการผลิต**  
4. มีมาตรการ
ปองกันและมี
ระบบไฟฟาสํารอง 
สามารถจายไฟ
ทดแทนในกรณี
ไฟฟาขัดของได
อยางรวดเร็ว  
5. มีคุณภาพ
ไฟฟาที่ดี เชน 
ความถี่คงที่ ฮาร
โมนิกอยูในระดับ
มาตรฐาน เปน
ตน**  
6. มีระบบไฟฟา
เพียงพอตอการ
ขยายกําลังผลิต
ของกิจการใน
อนาคต**  
7. ปรับปรุงระบบ
ไฟฟาและสาย
สื่อสารใหเปน
ระเบียบ
เรียบรอย**  
8. ใชอุปกรณ 
เครือ่งมือ 
ยานพาหนะ ที่ได
มาตรฐาน 
ทันสมัย 
ปลอดภัย รวมถึง 
PPE ในการ
ปฏิบัติงานในการ
แกไขไฟฟา**  

1. รับประกันการ
บริการ และดาน
อื่นๆ อยางชัดเจน 
เพื่อสรางความ
มั่นใจใหแกผูใชไฟ 
พรอมชดเชย
คาเสียหายหากไม
เสร็จตามกําหนด 
2. ติดตั้งมิเตอร 
AMR ทั้งหมด  
3. ใหบริการ
ตรวจวัดคุณภาพ
ไฟฟาในโรงงาน
อยางมี
ประสิทธิภาพ  
4. ใหบริการ
ตรวจหาจุดรอนใน
ระบบภายในของ
ลูกคา**  
5. เพิ่มบริการดาน 
Patrol Man 
สําหรับระบบ
ไฟฟาภายในสถาน
ประกอบการ 
รวมถึงติดตั้ง
อุปกรณปองกัน
สัตวที่ระบบแรงสูง  
 

1. เพิ่มชองทางการ
แจงคาไฟฟา
หลากหลาย  เชน 
App. บน Smart 
Phone , email ** 
2. เจาหนาที่ หรือ 
จุดประชาสัมพันธ 
แนะนํา ใหขอมูล
ครบถวนเพียงพอ
คนหาขอมูลงาย**  
3. เจาหนาที่รับเรื่อง
รองเรียนสุภาพและ
เต็มใจชวยเหลือ**  
4. มีระบบคิว** 
5. ชองทางรองเรียน
ติดตองาย**  
6. วิเคราะหและแจง
แนวโนมคา Ft. ใน
อนาคต ** 
7. แนะนําและสราง
เครื่องมือชวยในการ
คํานวณคาไฟฟา  
พรอมขอเสนอแนะ
แนวทางการใชไฟฟา
ที่เหมาะสม**  
8. จัดทําขอมูล
พฤติกรรมการใช
ไฟฟาในแตละ
ชวงเวลา แบบเขาใจ
งาย พรอมเสนอแนะ
แนวทางการใชไฟฟา
อยางประหยัด 
9. สนับสนุนการให
ความรู/ใหคําปรึกษา
ในดานระบบไฟฟา 
และ การอนุรักษ
พลังงานในโรงงาน
อุตสาหกรรม เชน 
การประหยัดพลังงาน 
การใชไฟอยาง
ปลอดภัย การ
บํารุงรักษาระบบ
ไฟฟา เปนตน**  
10. เขารวมนําเสนอ
ใหความรูในกิจกรรม
ตางๆ ที่ลูกคาจัดขึ้น 
** 
11. จัดกิจกรรม
รวมกันระหวาง 
กฟภ. และลูกคา เพื่อ
สรางความสัมพันธที่
ด ี** 
12. แนะนํา 
การปรับปรุงคา PF** 
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ตารางที่ 2- 4: กลุมลูกคาของการไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) (ตอ) 

กลุมลูกคา ความตองการ ความคาดหวงั 
ผลิตภัณฑ บริการ สนับสนุน ผลิตภัณฑ บริการ สนับสนุน 

อื่นๆ 
ความตองการ
พื้ นฐานและ
พฤติกรรมการ
ใชไฟฟา 
 ความ
ตองการไฟฟา
ไมสม่ําเสมอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1. ไฟไมดับ  
2. ไฟไมตก  
3. ระบบไฟฟามี
มาตรฐาน มีความ
ปลอดภัย 
 
 

1. การจดหนวย
และใบแจงคา
ไฟฟามีความ
ถูกตอง ตรง
เวลา**  
2. มีการแจง
เตือนกอนงด
จายไฟฟา  
3. ความฉับไวใน
การตอบสนอง
ตอการขอใช
บริการตางๆ 
4. มีการ
ใหบริการดวย
ความเปนมิตร 
สุภาพ โปรงใส 
และใหขอมูล
ถูกตอง  
 
 
 
 
 
 
 

1. อํานวยความ
สะดวก 
ในการใหบริการ
แกลูกคา เชน เพิ่ม
ชองทางการชําระ
เงินคาไฟฟา เปน
ตน  
2. ปญหาที่
รองเรียนไดรับการ
แกไข/บรรเทา**  
 

1. เพิ่มความ
รวดเร็วในการ
แกไขไฟฟา
ขัดของ**  
2. จายไฟคืน หลัง
ดับไฟปฏิบัติงาน
ตาม
กําหนดเวลา**  
3. ราคาเหมาะสม 
 
 
 

1. เจาหนาที่
ใหบริการดวย
ความสุภาพ 
กระตือรือรน**  
 
 

1. มีระบบคิว ** 
2. มีชองทางรับใบ
แจงคาไฟ
หลากหลาย ** 
3. มีชองทางการ
ชําระคาไฟ
หลากหลาย **  
4. เจาหนาที่ หรือ 
จุดประชาสัมพันธ 
แนะนํา ใหขอมูล
ครบถวนเพียงพอ**  
5. เจาหนาที่
ใหบริการดวยความ
สุภาพ ** 
กระตือรือรน  
6. เจาหนาที่รับเรื่อง
รองเรียนสุภาพและ
เต็มใจชวยเหลือ**   
7. จุดใหบริการของ
สํานักงาน กฟภ.  
เขาถึงไดงาย**   
8. เคานเตอรรับ
ชําระคาไฟสะอาด มี
พื้นที่รับบริการ
เพียงพอ ** 

หมายเหต:ุ * ความตองการที่เปลี่ยนจากความคาดหวังในป 2557 
** ความตองการ/ความคาดหวัง ที่เพิ่มขึ้นใหม 
-  สําหรับประเภทอัตราคาไฟฟาประเภทที่ 3 และ 4 การจําแนกกลุมลูกคาวาอยูกลุมพาณิชยหรือกลุมอุตสาหกรรม ใชหลักการจัด

ประเภทมาตรฐานอุตสาหกรรมประเทศไทย (Thailand Standard Industrial Classification: TSIC) เปนเกณฑในการจําแนกลูกคา  
- การแบงประเภทกลุมลูกคาเปนไปตามผลการศึกษาเดิมของการไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) 

ตารางที่ 2- 5: กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) 5 กลุมหลัก   

ผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการและความคาดหวัง 
ภาครัฐ รัฐบาล 

 การเพิ่มศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ 
- ปฏิรูปโครงสรางราคาเชื้อเพลิงประเภทตางๆ ใหสอดคลองกับตนทุน และใหมีภาระภาษี

ที่เหมาะสมระหวางน้ํามันตางชนิดและผูใชตางประเภท 
- ดําเนินการใหมีการสํารวจและผลิตกาซธรรมชาติและน้ํามันดิบรอบใหมทั้งในทะเลและ

บนบก  
- ดําเนินการใหมีการสรางโรงไฟฟาเพิ่มขึ้นโดยหนวยงานของรัฐและเอกชน ทั้งจากการใช

ฟอสซิลเปนเชื้อเพลิงและจากพลังงานทดแทนทุกชนิด ดวยวิธีที่เปดเผย โปรงใส เปนธรรม 
และเปนมิตรตอสภาวะแวดลอม  

- พัฒนาและปรับปรุงระบบบริหารจัดการของรัฐวิสาหกิจใหมีประสิทธิภาพ โปรงใส และ
ตรวจสอบได โดยจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนารัฐวิสาหกิจที่ชัดเจน 

- พิจารณาความจําเปนในการคงบทบาทการเปนรัฐวิสาหกิจแตละแหงใหสอดคลองกับ
สถานการณปจจุบัน 
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ตารางที่ 2- 5: กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) 5 กลุมหลัก (ตอ) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการและความคาดหวัง 
  การสงเสริมบทบาทและใชโอกาสในประชาคมอาเซียน 

- เรงสงเสริมความเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจ การคา การลงทุน ในภูมิภาคอาเซียนและขยาย
ความรวมมือทางเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบาน 
 การพัฒนาและสงเสริมการใชประโยชนจากวิทยาศาสตร เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนา 
และนวัตกรรม 

- สงเสริมโครงการลงทุนขนาดใหญของประเทศ เชน ดานพลังงานสะอาด ระบบราง ยาน
ยนต ไฟฟา การจัดการน้ําและขยะ โดยใชประโยชนจากผลการศึกษาวิจัยและพัฒนา และ
นวัตกรรมของไทยตามความเหมาะสม 
 การสงเสริมการบริหารราชการแผนดินที่มีธรรมาภิบาลและการปองกันปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 

- ยกระดับสมรรถนะของหนวยงานของรัฐใหมีประสิทธิภาพ สามารถใหบริการเชิงรุกทั้งใน
รูปแบบการเพิ่มศูนยรับเรื่องราวรองทุกขจากประชาชนในตางจังหวัดโดยไมตองเดินทางเขา
มายังสวนกลาง 

- ใหบริการถึงตัวบุคคลผานระบบศูนยบริการรวม ณ จุดเดียว (One Stop Service) และ
ระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสที่สมบูรณแบบ 
กระทรวงมหาดไทย 
 การบูรณาการแกไขปญหาภัยธรรมชาติและการเรงรัดชวยเหลือ ฟนฟูผูประสบภัย 
 เสริมสรางระบบคุณธรรมและนําบริการที่ดีสูประชาชน ดวยการปรับปรุงระบบบริการ
ประชาชนใหเปนเชิงรุกมากขึ้นโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กระทรวงการคลัง 
 สงเสริมและผลักดันใหอุตสาหกรรมพลังงานสามารถสรางรายไดใหประเทศ 
 สรางเสริมความมั่นคงทางพลังงาน 
 พัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานดานระบบไฟฟาใหกระจายไปสูภูมิภาคอยางทั่วถึงเพียงพอ 
 สงเสริมการผลิต การใช ตลอดจนการวิจัยและพัฒนาพลังงานทดแทนและพลังงาน
ทางเลือก 
 เสริมสรางความรับผิดชอบทางสังคมและสิ่งแวดลอม พรอมทั้งผลักดันการอนุรักษ
พลังงานอยางเต็มรูปแบบ 
 เรงพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาใหทัดเทียมกับนานาชาติ 
 พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
 สนับสนุนและสงเสริมใหเกิดการลงทุนและความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน 
 เสริมสรางมาตรฐานดานคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล ปรับปรุงการจัดการใหดีขึน้
อยางตอเนื่องตามระบบ SEPA และยกระดับองคกรเขาสูมาตรฐานสากล 
 กําหนดบทบาทที่ชัดเจนภายใตกรอบ AEC การใชทรัพยากรและความรวมมือระหวางกัน
ของรัฐวิสาหกิจ 
กระทรวงพลังงาน 
 สงเสริมและสนับสนุนการอนุรักษพลังงาน 
การเตรียมความพรอมในการขยายและเพิ่มระบบไฟฟา เพื่อรองรับพลังงานทดแทนที่เพิ่มขึ้น 
และการเตรียมการพัฒนาสูระบบ Smart Grid 
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ตารางที่ 2- 5: กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) 5 กลุมหลัก (ตอ) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการและความคาดหวัง 
พนักงาน   การมีวิสัยทัศนของผูบริหารและการบริหารจัดการที่ดี 

 การไดรับโอกาสในความกาวหนาในอาชีพ 

 คุณภาพชีวิตที่ดีในการทํางาน 
 เงินเดือน สวัสดิการ ผลตอบแทน และผลประโยชนอันพึงไดจากการไฟฟาสวนภูมิภาค 
(กฟภ.) 

ผูสงมอบ คูคา และคู 
ความรวมมือ 

 ความโปรงใสในการดําเนินธุรกิจรวมกัน 

 การปฏิบัติตามพันธกรณีที่ไดตกลงกันไวตามสัญญา 
ลูกคา/ ผูใชบริการ  อางอิงตารางท่ี 2-5 กลุมลูกคาของการไฟฟาสวนภมูิภาค (กฟภ.)  
ชุมชน สังคมและ
สิ่งแวดลอม  

 ใหมีความปลอดภัย 

 ไมสรางผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 
 ไดรับการสนับสนุนกิจกรรมทางสังคมและสิ่งแวดลอมแบบยั่งยืนจากการไฟฟาสวน
ภูมิภาค (กฟภ.)  

 

นอกจากความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียดังกลาวแลว การไฟฟาสวน
ภูมิภาค (กฟภ.) ไดใหความสําคัญอยางยิ่งตอการดําเนินงานตามแนวนโยบายผูถือหุนภาครัฐ (Statement of 
Directions: SOD) ไดแก มุงพัฒนาระบบจําหนายไฟฟาใหมีคุณภาพและเพียงพอตอความตองการของประเทศ 
แสวงหาพันธมิตรทางธุรกิจและขยายการลงทุนของธุรกิจในเครือเพื่อสรางมูลคาเพิ่มตอทรัพยสิน และม ี
ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม นอกจากนี้ ยังใหความสําคัญกับนโยบายภาครัฐจากหนวยงานตางๆ 
ไดแก กระทรวงการคลัง กระทรวงมหาดไทย และสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ  

2.3 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน 

2.3.1 การวิเคราะหปจจัยภายในและผลการดําเนินงานที่ผานมา 

1) ดานการดําเนินงานหลัก 

กฟภ. มีการดําเนินงานเกี่ยวกับการควบคุมการจายไฟที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นทั้งในภาพรวม 
และ 12 เมืองใหญ โดยพบวา ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) ในภาพรวมและ 12 เมืองใหญลดลงอยาง
ตอเนื่อง โดยจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของคาดการณในป 2558 จะลดลงจากป 2557 ถึงรอยละ 10 ในภาพรวม 
และลดลงรอยละ 6 สําหรับ 12 เมืองใหญ ซึ่งสอดคลองกับดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) กลาวคือ 
กฟภ. สามารถลดระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของไดเพิ่มขึ้นจากป 2557 ถึงรอยละ 15 ในภาพรวม และรอยละ 13 
สําหรับ 12 เมืองใหญ ทั้งนี้ กฟภ. มีแผนงานและโครงการเพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการลดคา SAIDI และ 
SAIFI เชน โครงการพัฒนาไฟฟา 12 เมืองใหญ แผนงาน Modern Quality Service Care และแผนงานเพิ่ม
สมรรถนะทางดานการตลาดและการบริการเสริมทางธุรกิจขององคกร เปนตน 
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ในป 2557 กฟภ. มีหนวยสูญเสียในระบบจําหนายคิดเปนรอยละ 5.46 ซึ่งสูงกวาป 2556 ที่มี
หนวยสูญเสียรอยละ 5.12 โดยจะเห็นไดวา รอยละของหนวยสูญเสียที่ไมใชทางเทคนิค1 (Non-Technical 
Loss) ผันผวนขึ้นลงในแตละป ซึ่งเปนผลใหหนวยสูญเสียในระบบจําหนายโดยรวมผันผวนตามไปดวย ในขณะ
ที่รอยละของหนวยสูญเสียทางเทคนิค2 (Technical loss) คอนขางคงที่อยูในชวงรอยละ 3.6-3.9 ทั้งนี้ กฟภ. มี
กลยุทธและแผนงานรองรับเพื่อใหหนวยสูญเสียทาง Techaical Loss ลดลง เชน กอสรางสถานีไฟฟาใหม
เพิ่มขึ้น  การตรวจสอบแกไขจุดตอจุดสัมผัสในสถานีไฟฟา/สายสง/ระบบจําหนาย  การแกไขกระแสไฟฟา 
Unbalance ในแตละเฟส เปนตน รวมถึงกลยุทธและแผนงานรองรับเพื่อใหหนวยสูญเสียทาง Non Techaical 
Loss ลดลง เชน การตรวจสอบมิเตอร  การปองกันการละเมิดการใชไฟฟา  การแกไขปญหาการใชงานระบบ 
SAP IS-U  การปรับปรุงหนวยการใชไฟฟา  การปรับปรุงการติดตั้งมิเตอร เปนตน 

ภาพที่ 2- 7: คาดัชนีความเชื่อถือไดของระบบไฟฟา ป 2552-2558* 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหต:ุ คาดัชนี SAIFI, SAIFI 12 เมืองใหญ, SAIDI, SAIDI 12 เมืองใหญในป 2558 เปนคาคาดคะเนถึงสิ้นป โดยใชผลการดําเนินงานจริงลาสุด
สะสม 7 เดือน (ม.ค.-ก.ค.2558) มาคาดคะเนหาคาดัชนีฯ ถึงสิ้นป 2558 

ภาพที่ 2- 8: กราฟแสดงหนวยสูญเสีย  

 

 
 
 
 
 
 
 

                                           
1 กําลังไฟฟาสูญเสียที่ไมใชทางเทคนิค (Non-Technical Loss) คิดจากการนําหนวยสูญเสียในระบบจําหนายรวมหักดวยกําลังไฟฟาสูญเสียทาง
เทคนิค ซึ่งกําลังไฟฟาสูญเสียที่ไมใชทางเทคนิคอาจเกิดจากความคลาดเคลื่อนของอุปกรณวัดปริมาณไฟฟา การติดตั้งมิเตอรวัดไฟฟาไมครบถวน 
ตลอดจนการจดหนวยไฟฟา หรือการเรียกเก็บเงินไมครบถวน และการลักลอบใชไฟฟา 
2 กําลังไฟฟาสูญเสียทางเทคนิค (Technical Loss) ซึ่งสวนใหญมีสาเหตุมา จากกําลังไฟฟาสูญเสียใน 4 สวนสําคัญ ไดแก สายปอนแรงดันสูง, หมอ
แปลงจําหนาย, สายปอนแรงดันต่ําและจุดตอของอุปกรณ 
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ในดานจํานวนผูใชไฟฟาแบงตามกลุมลูกคาพบวา ผูใชไฟในกลุมบานอยูอาศัยมีสัดสวนมากที่สุด 
รองลงมาคือ กลุมพาณิชย และอุตสาหกรรม ตามลําดับ โดยในไตรมาส 2 ป 2558 พบวา มีจํานวนผูใชไฟ
ประเภทบานอยูอาศัยมากที่สุด คิดเปนรอยละ 89.97 และมีจํานวนผูใชไฟประเภทอุตสาหกรรมนอยที่สุด คิด
เปนรอยละ 0.18  ทั้งนี้ แมวาจํานวนลูกคาในกลุมอุตสาหกรรมจะมีสัดสวนนอย แตกลับพบวา เปนกลุมที่มี
การใชไฟมากที่สุด โดยจะเห็นไดวา จํานวนผูใชไฟฟาทุกกลุมเพ่ิมขึ้นในสัดสวนทีล่ดลง  

ตารางที่ 2- 6: จํานวนและอัตราการเติบโตของผูใชไฟฟา จําแนกตามกลุมลุกคา 

กลุมผูใชไฟฟา 
จํานวนผูใชไฟ (ราย) อัตราการเติบโต 

2555 2556 2557 ไตรมาส 2 ป 2558 2555 2556 2557 ไตรมาส 2 ป 2558 

บานอยูอาศัย 15,007,329 15,469,011 15,919,566 16,136,829 3.31 3.08 2.91 1.36 
พาณิชย 1,339,600 1,399,973 1,458,920 1,485,583 16.87 4.51 4.21 1.83 
อุตสาหกรรม 29,538 31,441 32,894 33,111 4.60 6.44 4.62 0.66 
อื่นๆ 224,302 257,068 268,615 280,536 -30.20 14.61 4.49 4.44 
รวม 16,600,769 17,157,493 17,679,995 17,936,059 3.61 3.35 3.05 1.45 

 

ทั้งนี้เมื่อพิจารณาถึงประสิทธิภาพการดําเนินงานพบวา กฟภ. มีประสิทธิภาพการดําเนินงานที่ดี
ขึ้น โดยดูไดจากรายไดดําเนินงานตอพนักงานดีขึ้น จากในป 2553 รายไดดําเนินงานตอพนักงานอยูที่ 11.64 
ลานบาท/ คน เพิ่มข้ึนเปน 16.54 ลานบาท/ คน ในป 2557  

ภาพที่ 2- 9: รายไดดําเนินงานตอพนักงาน 

 
 
 
 
 
 

 
2) ดานการเงิน 

2.1) รายรับและตนทุน 

กฟภ. มีอัตราการเติบโตของรายไดหลักในป 2557 อยูที่รอยละ 7.13 ซึ่งคอนขาง
ใกลเคียงกับคาเปาหมาย อยางไรก็ตาม ในป 2558 อัตราการเติบโตของรายไดหลักกลับลดลงมาอยูที่รอยละ 
2.11 หลังจากนั้นอัตราการเติบโตของรายไดคาดการณตั้งแตป 2559-2562 จะอยูที่ประมาณรอยละ 4  
เนื่องจากโครงสรางอัตราคาไฟฟาถูกกําหนดใหคงที่ และเงินชดเชยรายไดระหวางการไฟฟา ชวงป 58-65 
เทากับ 0.1255 บาท/หนวยจําหนาย ตามอัตราเงินชดเชยรายไดฯ ป 2557 ซึ่งมีแนวโนมที่ลดลงจากอดีต 
รวมถึงสัดสวนผูใชไฟฟาของกฟภ. จะลดลงจากการเขามาของโรงไฟฟาขนาดเล็กซึ่งทําใหสวนแบงตลาดของ
กลุมลูกคาอุตสาหกรรมของ กฟภ. ลดลง โดยโรงไฟฟาขนาดเล็กที่เกิดขึ้นสวนใหญอยูในนิคมอุตสาหกรรม ซึ่ง
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เปนที่ตั้งของลูกคารายสําคัญของ กฟภ. และโรงไฟฟาขนาดเล็กแตละแหงสามารถขายไฟฟาใหกับผูใชไฟที่อยู
บริเวณใกลเคียงไดโดยตรง  

ทั้งนี้เมื่อพิจารณาในสวนรายไดจากคาไฟฟาจะพบวา รายไดคาไฟฟาเพิ่มขึ้นอยาง
ตอเนื่อง โดยมีแรงผลักดันหลักมาจากการใชไฟฟาที่เพิ่มมากขึ้นของทุกกลุมลูกคา โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุม
ลูกคาอุตสาหกรรมที่มีการขยายการผลิตจากปกอนหนาสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจที่เติบโตไดดีขึ้นกวาป 
2556 และกลุมลูกคาบานอยูอาศัยที่มีการใชไฟฟาเพิ่มขึ้น เนื่องจากสภาพภูมิอากาศที่มีอุณหภูมิโดยเฉลี่ยเพิ่ม
สูงขึ้น นอกจากนี้ เนื่องจากอัตราคาไฟฟาคิดเปนอัตรากาวหนา เมื่อมีการใชไฟฟาเพิ่มขึ้นจนเลยขั้นการใชไฟ
เดิม จะทําใหอัตราคาไฟฟาเพิ่มสูงขึ้น สงผลใหรายไดคาไฟฟาเพ่ิมขึ้นอีกทอดหนึ่ง  

ภาพที่ 2- 10: อัตราการเติบโตของรายไดหลัก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2- 11: รายไดคาไฟฟา และหนวยจําหนาย จําแนกตามกลุมลูกคา ในป 2554-2557 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
เมื่อพิจารณาในอัตราการเติบโตของรายไดจากธุรกิจเสริมกลับพบวา ในป 2556 อัตรา

การเติบโตของรายไดจากธุรกิจเสริมเพิ่มขึ้นมากจากป 2555 โดยเพิ่มขึ้นถึงรอยละ 17.10 ซึ่งมีสาเหตุหลักมา
จากรายไดคาธรรมเนียมและเงินสมทบที่เพิ่มสูงขึ้นถึงรอยละ 124.75 โดยในป 2556 มีการปรับปรุงระบบ
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จําหนายพาดสายสื่และพาดสายสื่อสารฯ จํานวนมาก แตในป 2557 กฟภ. กลับมีอัตราการเติบโตของรายได
จากธุรกิจเสริมลดลงอยางมากมาอยูที่รอยละ 0.34 เนื่องจากในป 2557 กฟภ. ไดรับรายไดจากคาทดสอบ
อุปกรณไฟฟา คาธรรมเนียมและเงินสมทบ และจากการกอสรางใหผูใชไฟลดลง โดยในป 2558 จะเพิ่มขึ้นมา
อยูที่รอยละ 1.95 อยางไรก็ตาม เนื่องจากการเพิ่มรายไดจากธุรกิจเสริมไดเปนหนึ่งในกลยุทธของ กฟภ. ในป 
2559 ทําใหอัตราการเติบโตของรายไดจากธุรกิจเสริมคาดการณเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ โดยในป 2562 คาดวาจะอยูที่
รอยละ 4.37  

ภาพที่ 2- 12: อัตราการเติบโตของรายไดจากธุรกิจเสริม 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2) อัตราสวนการทํากําไร 

กําไรสุทธิของ กฟภ. มีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องตั้งแตป 2554-2557 อยางไรก็ตาม 
เมื่อพิจารณาถึงอัตราเติบโตของกําไรสุทธิ พบวา ในป 2554 มีอัตราการเติบโตของกําไรสุทธิติดลบอยางมาก 
เนื่องจากเหตุการณอุทกภัย หลังจากนั้นอัตราการเติบโตของกําไรสุทธิจึงเริ่มฟนตัว โดยมีคาสูงสุดในป 2556 ที่
รอยละ 40.73  

เมื่อพิจารณาถึงสัดสวนกําไรสวนขั้นตนจะพบวา สัดสวนกําไรขั้นตนคอนขางคงที่ในชวง
ป 2555-2562 โดยจะอยูที่รอยละ 13.45 ในป 2558 ในขณะที่สัดสวนกําไรสุทธิมีแนวโนมลดลงเรื่อยๆ จาก
รอยละ 4.03 ในป 2555 มาอยูที่รอยละ 1.88 ในป 2562 เนื่องจากคาใชจายในการซื้อไฟมีแนวโนมเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ 

โดยนับตั้งแตป 2556 จะเห็นไดวา อัตราสวนผลตอบแทนตางๆ มีแนวโนมลดลงเรื่อยๆ 
โดยในป 2556 มีอัตราสวน ROE, ROA, ROIC อยูที่รอยละ 17.31  6.37 และ 6.11 ตามลําดับ โดยสัดสวน
ดังกลาวจะลดลงมาอยูที่รอยละ 6.24  2.20 และ 2.71 ตามลําดับ ในป 2562 ทั้งนี้สาเหตุหลักของการลดลงใน
สัดสวนผลตอบแทนตางๆ เกิดข้ึนเนื่องจาก กฟภ. มีการลงทุนเพิ่มในสัดสวนที่มากกวาการเพิ่มขึ้นของกําไรมาก 
โดย กฟภ. มีแผนการลงทุนโครงการหลักๆ ในอนาคต เชน โครงการพัฒนาระบบสงและจําหนาย ระยะที่ 1 
(51,950 ลานบาท) โครงการพัฒนาระบบสายสงและสถานไฟฟา ระยะที่ 9 สวนที่ 3 (15,085 ลานบาท) เปน
ตน นอกจากนี้ อาจเกิดจากการที่ กฟภ. ไมสามารถกําหนดราคาคาไฟฟาไดเอง ทําใหไมสามารถปรับเพิ่มราคา
ตามตนทุนได รวมทั้ง กฟภ. ยังเสียลูกคาบางสวนจากการเขามาของโรงไฟฟาขนาดยอมอีกดวย โดยนับตั้งแตป 
2556 จนถึง 2562 คาตนทุนเงนิทุน (WACC) โดยรวมคอนขางคงที่ ซึ่งตนทุนจากการเงินกูยืม (Kd) มีแนวโนม
ลดลง ในขณะที่ตนทุนจากเงินทุนของผูถือหุน (Ke) มีแนวโนมเพ่ิมขึ้น ซึ่งเกิดจากแผนการลงทุนของ กฟภ. ไดมี
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การใชเงินรายไดจาก กฟภ. มาเปนสวนหนึ่งในการลงทุน ทําใหตนทุนจากเงินกูยืมมีแนวโนมลดลง แตการนํา
รายไดของ กฟภ. มาลงทุน ทําใหตนทุนจากเงินทุนของผูถือหุนมีคาเพิ่มขึ้น  

ภาพที่ 2- 13: กําไรสุทธิ ป 2554-2557 

 
 

 

 

 

 

ภาพที่ 2- 14: สัดสวนกําไรสวนเพิ่ม ป 2549-2562 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2- 15: อัตราผลตอบแทน ป 2549-2562 
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ภาพที่ 2- 16: อัตราสวน ROIC และ WACC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.3) ความเสี่ยงทางดานการเงิน 

ในสวนของความเสี่ยงดานการเงิน พบวา กฟภ. มีสัดสวนสภาพคลอง (current ratio) 
ที่เพ่ิมขึ้น จากในป 2554 อยูที่ 1.12 แลวเพิ่มเปน 1.50 ในป 2557 หลังจากนั้นคาดการณวา กฟภ. จะสามารถ
รักษาระดับสภาพคลองอยูที่ประมาณ 1.50 ทั้งนี้เมื่อพิจารณาสัดสวนหนี้สินตอสินทรัพย (debt ratio) จะ
พบวา กฟภ. มีแนวโนมสัดสวนหนี้สินตอสินทรัพยคอนขางคงที่ โดยคาดวา กฟภ. จะสามารถรักษาสัดสวน
หนี้สินตอสินทรัพยใหอยูคงที่ท่ีประมาณ 0.60  

ภาพที่ 2- 17: สัดสวนสภาพคลอง ป 2549-2562 
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ภาพที่ 2- 18: สัดสวนโครงสรางเงินทุน ป 2549-2562 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3) ดานการจัดการทรัพยากร 

3.1) พนักงาน 

พนักงานของ กฟภ. แบงออกเปน 2 สวน คือ สวนกลาง และสวนภูมิภาค โดยจํานวน
พนักงานทั้งหมดการเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กนอย ในป 2557 กฟภ. มีพนักงานรวม 28,109 คน เปนพนักงานใน
สวนกลาง จํานวน 3,762 คน คิดเปนรอยละ 13.38 ของพนักงานทั้งหมด และเปนพนักงานในสวนภูมิภาค 
จํานวน24,347 คน คิดเปนรอยละ 86.62 ของพนักงานทั้งหมด  

ภาพที่ 2- 19: จํานวนพนักงาน กฟภ. ป 2546-2557 

 
 

 

 

 

 

 

 

เมื่อจําแนกจํานวนพนักงานตามอายุ พบวา พนักงานของ กฟภ. สวนใหญจะมีอายุตั้งแต 
46 ปขึ้นไป โดยมีสัดสวนคิดเปนรอยละ 44.15 ของพนักงานทั้งหมด ซึ่งถือวามีสัดสวนที่สูงมาก แสดงใหเห็นวา
พนักงานสวนใหญเปนกลุมที่มีอายุมากและมีอายุการทํางานกอนวัยเกษียณเพียงไมกี่ป ในขณะที่กลุมอายุ 18-
25 ป มีสัดสวนที่นอยที่สุด ซึ่งในอนาคตอาจจะสงผลดานการบริหารทรัพยากรบุคคล และทําใหเห็น 
ความจําเปนของการจัดการและถายทอดความรูภายในองคกร 
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ภาพที่ 2- 20: จํานวนพนักงานจําแนกตามอายุ ป 2557 

 

 

 

 
 

 

3.2) ที่ดิน 

กฟภ. มีที่ดินทั้งหมดมูลคา 7,423.92 ลานบาท โดยมีที่ดินที่ใชประโยชนแลวจํานวน 
5,973.68 ลานบาท คิดเปนรอยละ 80.47 และที่ดินท่ีรอการใชประโยชน จํานวน 1,375.46 ลานบาท คิดเปน
รอยละ 18.53 และที่ดินที่ไมใชประโยชน จํานวน 74.79 ลานบาท คิดเปนรอยละ 1.01 แสดงใหเห็นวา กฟภ. 
มีการใชประโยชนจากที่ดินทีม่ีอยูอยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากมีที่ดินที่ไมใชประโยชนอยูในสัดสวนที่ต่ํา 

ภาพที่ 2- 21: สัดสวนการใชที่ดินของ กฟภ. ป 2557 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

2.3.2 การสํารวจและเรียนรูเกี่ยวกับลูกคาและตลาดของ กฟภ. ป 2557 

โครงการสํารวจและเรียนรูเกี่ยวกับลูกคาและตลาดของ กฟภ. ป 2557 มีการสํารวจความพึงพอใจ
ในการบริการของ กฟภ. กับลูกคาจํานวน 4,235 ราย โดยสรุปผลการสํารวจได ดังนี ้

ตารางที่ 2- 7: การสํารวจความพึงพอใจในการบริการของ กฟภ. 

ประเภท 
กลุมตัวอยาง  

ชุด
แบบสอบถาม  

เหนือ  กลาง  ตะวันออก 
เฉียงเหนือ  

ใต  รวม  

ลูกคาปจจุบัน  Current  534  1,965  569  613  3,681  
ลูกคาคูแขง (SPP)  Potential   64    64  
ลูกคาในอนาคต  Future  124  82  141  143  490  

รวม 4,235 



 

แผนยุทธศาสตรการไฟฟาสวนภมูิภาค พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนคร้ังที่ 2 พ.ศ. 2559)  

 

           41 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

  

ภา
พท

ี่ 2
- 2

2:
 ผ

ลก
าร

สํา
รว

จก
ลุม

ตัว
อย

าง
ลูก

คา
ปจ

จุบ
ันข

อง
 P

EA
 ด

าน
ตา

งๆ
 

คณุ
ภา

พไ
ฟฟ

า้ 

 

คณุ
ภา

พบ
ริก

าร
 

 

คว
าม

คุ้ม
คา่

/รา
คา

 

 

ภา
พล

กัษ
ณ์

 

 

ภา
พร

วม
 

 

คว
าม

ภกั
ด ี

 

 



 

 แผนยุทธศาสตรการไฟฟาสวนภมูิภาค พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนคร้ังที่ 2 พ.ศ. 2559) 

 

42 

ภาพที่ 2- 23: ผลการสํารวจความพึงพอใจ/ความคิดเห็นในประเด็นตางๆของกลุมลูกคาที่สอดคลองตาม
แนวทางที่ SEPA กําหนด ป 2557 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2- 24: ผลการสํารวจความพึงพอใจ/ความคิดเห็นในประเด็นตางๆของกลุมลูกคาจําแนกตามพื้นที่
ใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) ตามภาคป 2557  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2- 25: กราฟผลสํารวจความพึงพอใจในภาพรวมของลูกคา ป 2552 – 2557 

 
  

คุณภาพผลิตภัณฑ คุณภาพบริการ ราคา/ความคุมคา ภาพลักษณ ภาพรวม ความภักดี

บานอยูอาศัย 4.25 4.36 4.24 4.35 4.20 4.37

พาณิชย 4.15 4.29 4.02 4.24 4.06 4.23

อุตสาหกรรม 4.06 4.22 3.99 4.18 4.20 4.17

อื่นๆ 4.01 4.20 4.03 4.20 4.19 4.21
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ผลิตภัณฑ

คุณภาพ
บริการ

ราคา/ความ
คุมคา

ภาพลักษณ ภาพรวม ความภักดี

ภาคเหนือ 4.16 4.27 4.14 4.31 4.21 4.30

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4.07 4.22 4.15 4.25 4.16 4.28

ภาคกลาง 4.17 4.32 4.11 4.25 4.16 4.25

ภาคใต 4.15 4.25 3.97 4.23 4.20 4.24
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= 4.1718
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ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการดําเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) 

1) กลุมลูกคาบานอยูอาศัย  

ภาพที่ 2- 27: การปรับปรุงการดําเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) ของกลุมลูกคาบานอยูอาศัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตารางที่ 2- 8: ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการดําเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) ของกลุม
ลูกคาบานอยูอาศัย 

 ประเด็นที่ควรปรับปรุง* ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง ภาค 
ชองทาง
ใหบริการ 

การแกไขกระแสไฟฟาขัดของ 
และการตอบขอรองเรียน 
 ชองทางแจงปญหาติดตอ
งาย 
 เขาถึงไดงาย 
 สังเกตเห็นงาย 
 หลากหลายใหเลือก  

 ควรกําหนดชองทางแจงกระแสไฟฟา
ขัดของและตอบขอรองเรยีนใหติดตองาย 
สวนใหญลูกคาสะดวกที่จะใชชองทาง
โทรศัพท และ Call center อีกท้ังลูกคากลุม
นี้ไมนิยมแจงกระแสไฟฟาขัดของและตอบขอ
รองเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส/Application 
หรือ Social Media 

 ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ  
 ภาคใต  
 
 

กระบวนการ การแกไขกระแสไฟฟาขัดของ 
 แ ก ไ ข ไ ฟ ฟ า ขั ด ข อ ง ใ ห
กลับมาใชงานไดรวดเร็ว 
 
 
 
 
 

• ควรเพิ่มประสิทธภิาพการแกไข
กระแสไฟฟาขัดของใหดีขึ้น เชน การ
ปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพของศูนยสั่ง
การไฟฟาขัดของ การซอมบํารุงหรือพัฒนา
ใหครุภณัฑ รถยนตแกไฟขัดของอยูในสภาพ
พรอมใชงาน รวมถึงมีประสิทธิภาพในการ
ทํางานมากขึ้น เปนตน 
• ควรมีการจัดทําและซักซอมแผนรองรับ
กรณีไฟฟาดับ ในกรณีที่สําคัญตางๆ อยาง
สม่ําเสมอ 
• ควรจัดหา Outsource ที่มีคุณภาพอยาง
เพียงพอ ที่สามารถดําเนินการแกไข
กระแสไฟฟาขัดของไดอยางรวดเรว็ 

 ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ  
 



 

แผนยุทธศาสตรการไฟฟาสวนภมูิภาค พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนคร้ังที่ 2 พ.ศ. 2559)  

 

           45 

ตารางที่ 2- 8: ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการดําเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) ของกลุม
ลูกคาบานอยูอาศัย (ตอ) 

 ประเด็นที่ควรปรับปรุง* ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง ภาค 
 การตอบขอรองเรยีน 

 ปญหาที่รองเรยีนไดรับการ
บรรเทาเบื้องตนอยางทันทวงที
และไดรับการแกไขเสร็จ
สมบูรณ 

• ควรจัดทําคูมือและมาตรฐานการบริหาร
จัดการดานขอรองเรียน และกําหนด SLA 
ของการจัดการดานขอรองเรียน และนํามา
กําหนดเปนตัวชี้วัดของประสิทธิผลดานการ
บริหารจดัการขอรองเรียน  

 ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ  
 

บุคลากร การแกไขกระแสไฟฟาขัดของ 
และการตอบขอรองเรียน  
 เจาหนาที่รับแจงเหตุ
กระแสไฟฟาขัดของสุภาพและ
เต็มใจชวยเหลือ 
 ใหขอมูลไดชดัเจนเพียงพอ 
 ทําใหรูสึกมั่นใจวาจะไดรับ
การแกไขซอมแซมและแกไข
ขอรองเรียนตามที่รองขอ 
 มีความเชี่ยวชาญเปนมือ
อาชีพ 

• ควรจัดทํามาตรฐานของบุคลกิภาพของ
พนักงานที่ใหบริการดานการแกไข
กระแสไฟฟาขัดของ พรอมทั้งพัฒนา
บุคลิกภาพของพนักงานดังกลาวใหเปนไป
ตามมาตรฐานฯ โดยมาตรฐานฯ ดงักลาว 
ควรระบุบคุลิกพนักงานใหมคีวามสุภาพ/
บริการดวยความเต็มใจ/จริงใจ/เปนกันเอง/
พรอมชวยแกปญหา/พรอมใหบริการ/
กระตือรือรนในการใหบริการ และการ
สื่อสารตองชัดเจนและเขาใจงาย  
 

 ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ  
 

หมายเหตุ: * - ที่มาของประเด็นที่ควรปรับปรุง/นําไปสรางความภักดี ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ ประเด็นความไมพึงพอใจประเด็นที่ดอยกวา 
คูเทียบ ประเด็นที่มีเสนอแนะใหปรับปรุง และเปนความตองการและ ความคาดหวังของลูกคา (KANO analysis)                

  - ควรศึกษารูปแบบพฤติกรรมของกลุมลูกคาจากปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอความพึงพอใจ (ไดแก การศึกษา อาชีพ และรายได) 
ประกอบการจัดทําแนวทางการปรับปรุง 

2) กลุมลูกคาพาณิชย  

ภาพที่ 2- 28: การปรับปรุงการดําเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) ของกลุมลูกคาพาณิชย 
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ตารางที่ 2- 9: ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการดําเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) ของกลุม
ลูกคาพาณิชย  

 ประเด็นที่ควรปรับปรุง* ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง ภาค 
ชองทาง
ใหบริการ 

การตอบขอรองเรียน 
  ชองทางรองเรียนติดตองาย/
เขาถึงไดงาย/สังเกตเห็นงาย 
 

 ควรกําหนดชองทางการตอบขอ
รองเรียนใหตดิตองาย สวนใหญลกูคา
สะดวกที่จะใชชองทางโทรศัพท และ Call 
center อีกท้ังลูกคากลุมนีไ้มนิยมแจงขอ
รองเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส/
Application หรือ Social Media 
 การใหคําปรึกษาและแกไขปญหาใน
กรณีเรงดวน  

 ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ  
 ภาคใต  
 
 

บุคลากร การตอบขอรองเรียน 
 เจาหนาที่รับเรื่องรองเรยีนสุภาพ
และเต็มใจชวยเหลือ 
 ใหขอมูลไดชดัเจนเพียงพอ 
 ทําใหรูสึกมั่นใจวาจะไดรับการ
แกไข 
ตามที่รองเรยีน/แจงปญหา 

• ควรจัดทํามาตรฐานของบุคลิกภาพของ
พนักงานที่ใหบริการดานการตอบขอ
รองเรียนพรอมทั้งพัฒนาบุคลิกภาพของ
พนักงานดังกลาวใหเปนไปตามมาตรฐานฯ 
โดยมาตรฐานฯ ดังกลาว ควรระบบุุคลิก
พนักงานใหมีความสุภาพ/บริการดวย
ความเตม็ใจ/จริงใจ/เปนกันเอง/พรอมชวย
แกปญหา/พรอมใหบริการ/กระตอืรือรน
ในการใหบริการ และการสื่อสารตอง
ชัดเจนและเขาใจงาย  

 ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ  
 

หมายเหตุ: * - ที่มาของประเด็นที่ควรปรับปรุง/นําไปสรางความภักดี ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ ประเด็นความไมพึงพอใจประเด็นที่ดอยกวา 
คูเทียบ ประเด็นที่มีเสนอแนะใหปรับปรุง และเปนความตองการและ ความคาดหวังของลูกคา (KANO analysis)                

  - ควรศึกษารูปแบบพฤติกรรมของกลุมลูกคาจากปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอความพึงพอใจ (ไดแก การศึกษา อาชีพ และรายได) 
ประกอบการจัดทําแนวทางการปรับปรุง 

3) กลุมลูกคาอุตสาหกรรม  

ภาพที่ 2- 29: การปรับปรุงการดําเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) ของกลุมลูกคาอุตสาหกรรม 
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ตารางที่ 2- 10: ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการดําเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) ของกลุม
ลูกคาอุตสาหกรรม 

 ประเด็นที่ควรปรับปรุง* ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง ภาค 
ชองทางใหบริการ การขอใชไฟฟา 

 จุดใหบริการของ
สํานักงาน กฟภ. เขาถึง
ไดงาย  

 ควรดําเนินการใหความรูและสรางความ
เขาใจกับลกูคากลุมอุตสาหกรรมเกี่ยวกับ
ขั้นตอนการขอรับบริการตาง ๆ และควรสื่อสาร
ขั้นตอนการใหบริการในชองทางตาง ๆ เชน 
website, แผนพับ หรือโปสเตอร ณ จุดใหบริการ 
เปนตน เพื่อใหลูกคาสามารถเขาถงึขอมูลไดงาย 
 พัฒนารูปแบบบริการแบบ On Site Service 
โดยเฉพาะสําหรับลูกคากลุมอุตสาหกรรม 

 ภาคเหนือ 
 ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ  
 ภาคกลาง 
 ภาคใต  
 
 

กระบวนการ การขอใชไฟฟา 
 การติดตั้งแลวเสร็จ
และสามารถใชไฟไดตาม
เวลาที่แจง 

• การขอใชไฟฟาทําไดตามเวลาที่แจง ควรที่
จะนําระบบสารสนเทศเพ่ือรายงานผลการติด
ตั้งแตละขั้นตอน เพ่ือใหลูกคาทราบ เชน ผาน
ทาง SMS เปนตน 

 ภาคเหนือ 
 ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ  

 มีระบบคิว  
 

• ควรจัดทํามาตรฐานและขัน้ตอนการใหบริการ
ของการขอใชไฟฟาและอบรมพนักงานใหบริการ
ใหมีความรู ความเขาใจในมาตรฐานและขั้นตอน
การใหบริการ เพื่อใหสามารถแจงขอมูลลูกคาได
อยางครบถวนถูกตอง รวมถึงควรสื่อสาร
มาตรฐานและขั้นตอนการใหบริการแกลูกคา  
• จัดชองทางบริการพิเศษสําหรับลูกคา
อุตสาหกรรม ลักษณะคลายบริการของธนาคาร 
หรือผูใหบริการโทรศัพทมือถือ 

 ภาคเหนือ 
 

สถานที ่
 

การขอใชไฟฟา 
 บริเวณเคานเตอร
ใหบริการสะอาด สบาย 
 

• ควรจัดทํามาตรฐานเคานเตอรใหบริการ 
ตลอดจนแนวทางปฏิบตัิในการดูแลเคานเตอร
ใหบริการใหมีความสะอาด สะดวกสบาย เพื่อ
พรอมใหบริการอยางสม่ําเสมอ 

 ภาคเหนือ 
 ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  
 ภาคกลาง 
 ภาคใต  

บุคลากร การขอใชไฟฟา 
 เจาหนาที่บริการ
สุภาพและเต็มใจ
ชวยเหลือ  
 แตงกายเรียบรอย 
เหมาะสมเปนมืออาชีพ  
 ใหขอมูลไดชดัเจน
เพียงพอ  
 

• ควรจัดทํามาตรฐานของบุคลกิภาพของ
พนักงานที่ใหบริการดานการขอใชไฟฟาพรอม
ทั้งพัฒนาบุคลิกภาพของพนักงานดังกลาวให
เปนไปตามมาตรฐานฯ โดยมาตรฐานฯ ดังกลาว 
ควรระบุบคุลิกพนักงานใหมีความสุภาพ/บริการ
ดวยความเต็มใจ/จริงใจ/เปนกันเอง/พรอมชวย
แกปญหา/พรอมใหบริการ/กระตอืรือรนในการ
ใหบริการ และการสื่อสารตองชัดเจนและเขาใจ
งาย 
• ตัง้หนวยงานที่ดูแลลูกคากลุมอุตสาหรรม
โดยเฉพาะ โดยใหเจาหนาที่ในสวนนี้ไดรับการ
อบรมเปนพิเศษเพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับ
ลุกคา  

 ภาคเหนือ 
 ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 ภาคใต  
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ตารางที่ 2- 10: ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการดําเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) ของกลุม
ลูกคาอุตสาหกรรม (ตอ) 

 ประเด็นที่ควรปรับปรุง* ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง ภาค 
ดานคุณภาพ
ผลิตภัณฑ  
 

 ไฟฟามีความเสถียร 
(ไมดับ/ไมตก/ไม
กระพริบ) 
 แกปญหาไฟดับได
รวดเร็ว/จายไฟคืน
รวดเร็ว 
 มีการแจงสาเหตุและ
แจงเหตุ กรณีไฟดับ/ไฟ
ตก/ไฟกระพริบ 
 การดับไฟเพื่อ
ปรับปรุง ไมเกินเวลาที่
แจง 
 

• พัฒนาระบบตรวจสอบระบบไฟฟา (Power 
System Monitoring) ใหมีประสิทธิภาพและ
ทันทวงที  
• พัฒนาแกปญหาไฟดบัเชิงบูรณาการ ควรนํา
ระบบสารสนเทศเพื่อรายงานแกไขแตละขั้นตอน
ใหลูกคาทราบ เชน ผานทาง SMS เปนตน 
• พัฒนาระบบการแจงสาเหตุกรณีไฟดับ/ไฟตก/
ไฟกระพริบ เชิง Pro Active เชน การแจงเหตุ
เพ่ือใหลูกคาทราบกอนที่ลูกคาจะแจงเหตุเสีย
เขามา เปนตน 
• การปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพของศูนย
ควบคุมไฟฟา การซอมบํารุงหรือพัฒนาอุปกรณ
เครื่องมือเครื่องใช ยานพาหนะสําหรับแกไฟ
ขดัของอยูในสภาพพรอมใชงาน รวมถึงมี
ประสิทธิภาพในการทํางานมากข้ึน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการแกไขกระแสไฟฟาขัดของใหดี
ขึ้นกวาในปจจุบัน  
• ควรมีการจัดทําและซักซอมแผนรองรับกรณี
ไฟฟาดับในกรณีที่สําคญัตางๆ อยางสม่ําเสมอ ใน
รูปแบบสถานการณจําลองที่หลากหลายเพื่อให 
การไฟฟาสวนภูมภิาค (กฟภ.)  สามารถมีความ
พรอมในการแกไขปญหาหลังจากไฟฟาดับใน
เวลาที่เหมาะสมตามที่กําหนด  
• แผนพัฒนารูปแบบการจายไฟในพื้นที่
เฉพาะเจาะจง 

 ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  
 ภาคกลาง 
 
 

ดานความคุมคา/
ราคา 

 ราคาสมเหตุสมผล  
(เทียบกับราคาตลาด/
ราคาสาธารณูปโภคอื่น) 

• พัฒนาคุณภาพบริการดานตางๆ ใหลูกคา
รูสึกถึงความคุมคากับคาไฟฟาที่จายไป 

 ภาคใต 

หมายเหตุ: * - ที่มาของประเด็นที่ควรปรับปรุง/นําไปสรางความภักดี ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ ประเด็นความไมพึงพอใจประเด็นที่ดอยกวา 
คูเทียบ ประเด็นที่มีเสนอแนะใหปรับปรุง และเปนความตองการและ ความคาดหวังของลูกคา (KANO analysis)                

  - ควรศึกษารูปแบบพฤติกรรมของกลุมลูกคาจากปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอความพึงพอใจ (ไดแก การศึกษา อาชีพ และรายได) 
ประกอบการจัดทําแนวทางการปรับปรงุ 
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4) กลุมลูกคาอื่นๆ  

ภาพที่ 2- 30: การปรับปรุงการดําเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) ของกลุมลูกคาอื่นๆ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 2- 11: ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการดําเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) ของกลุม
ลูกคาอื่นๆ 

 ประเด็นที่ควรปรับปรุง* ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง ภาค 
ชองทาง
ใหบริการ 

การตอบขอรองเรียน 
 ชองทางแจงปญหาติดตองาย 
 เขาถึงไดงาย 
 สังเกตเห็นงาย 
 

 ควรกําหนดชองทางการตอบขอรองเรียนให
ติดตองาย สวนใหญลูกคาสะดวกที่จะใชชองทาง
โทรศัพท และ Call center อีกท้ังลูกคากลุมนีไ้ม
นิยมแจงกระแสไฟฟาขัดของและตอบขอรองเรียน
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส/Application หรือ Social 
Media 
 

 ภาค
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ  
 ภาคใต  
 
 

กระบวนก
าร 

การดับไฟลวงหนา 
 รับรูประกาศแจงดับไฟ 
ทุกครั้งกอนที่จะมีการดบัไฟ 
 สามารถคืนกระแสไฟฟาใหใชได
ตามกําหนดเวลาที่ประกาศไวทุก
ครั้ง 

• ควรแจงแผนบํารุงรักษาประจําปใหทราบอยาง
เปนทางการลวงหนาทางจดหมาย แฟกซ website 
และ email ไปยังลูกคา โดยบอกระยะเวลาที่ชัดเจน
ของการเริ่มดับไฟและสิ้นสุดการดบัไฟอยางชัดเจน 
และกําหนดตัวช้ีวัดของระยะเวลาการซอม
บํารุงรักษาเปนไปตามแผนงาน และการกาํหนด
เปาหมายของตัวช้ีวัด ควรพิจารณาจากคา 
Benchmark ของคูเทียบ 
• การดับไฟเพื่อปรับปรุงทําไดตามเวลาที่แจง ควรที่
จะนําระบบสารสนเทศเพื่อรายงานผลการแกไขแต
ละขัน้ตอน เพ่ือใหลูกคาทราบ เชน ผานทาง SMS 
เปนตน 

 ภาค
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ  

 
 



 

 แผนยุทธศาสตรการไฟฟาสวนภมูิภาค พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนคร้ังที่ 2 พ.ศ. 2559) 

 

50 

ตารางที่ 2- 11: ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการดําเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) ของกลุม
ลูกคาอื่นๆ (ตอ) 

 ประเด็นที่ควรปรับปรุง* ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง ภาค 
 การตอบขอรองเรียน 

 ปญหาที่รองเรยีนไดรับ
การบรรเทาเบื้องตนอยาง
ทันทวงที  
 การแกไขเสร็จสมบรูณ  
 
 

• ควรจัดทําคูมือและมาตรฐานการบริหาร
จัดการดานขอรองเรียน และกําหนด SLA 
ของการจัดการดานขอรองเรยีน และนํามา
กําหนดเปนตัวชี้วัดของประสิทธิผลดานการ
บริหารจดัการขอรองเรียน เชน ระยะเวลาใน
การแกไขขอรองเรยีน รอยละของขอรองเรียนที่
แกไขแลวเสร็จไดตามระยะเวลาทีก่ําหนด ฯลฯ 
และการกาํหนดเปาหมายของตัวช้ีวัดจากคา 
Benchmark จากบริการตอบขอรองเรียนของ
องคกรชั้นนํา 

• ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ  

บุคลากร การตอบขอรองเรียน 
  เจาหนาที่รับเรื่อง
รองเรียนสุภาพและเต็มใจ
ชวยเหลือ  
 แตงกายเรียบรอย 
เหมาะสมเปนมืออาชีพ  
 ทําใหรูสึกมั่นใจวาจะ
ไดรับการแกไข 
ตามที่รองเรยีน  
 แจงปญหา  

•  ควรจัดทํามาตรฐานของบุคลิกภาพของ
พนักงานที่ใหบริการดานการตอบขอรองเรียน
พรอมทั้งพัฒนาบุคลิกภาพของพนักงานดังกลาว
ใหเปนไปตามมาตรฐานฯ โดยมาตรฐานฯ 
ดังกลาว ควรระบุบุคลิกพนักงานใหมคีวาม
สุภาพ/บริการดวยความเต็มใจ/จริงใจ/เปน
กันเอง/พรอมชวยแกปญหา/พรอมใหบริการ/
กระตือรือรนในการใหบริการ และการสื่อสาร
ตองชัดเจนและเขาใจงาย  

 ภาคเหนือ 
 ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 
 ภาคกลาง 
 ภาคใต  
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2.4 การวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 

1. กฟภ. มีโครงขายระบบไฟฟา และสาํนักงานใหบริการที่
ครอบคลมุพื้นท่ีทั่วประเทศ 

2. เปนหนวยงานที่เช่ียวชาญดานวิศวกรรมและเทคโนโลยี
การจําหนายไฟฟาอยางครบวงจร  

3. กฟภ. มีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยครอบคลุมทั้งใน
ระบบเครือขายและจําหนายไฟฟา (Core Process) และ
ระบบสนบัสนุนอื่นท่ีเกี่ยวของ เชน SCADA AMR  GIS  
SAP  

4. กฟภ. มีคุณภาพของระบบการจายไฟท่ีมีประสิทธภิาพ 
5. การไฟฟาสวนภมูิภาค (กฟภ.) ไดรับความนาเชื่อถือและ

เปนที่ยอมรับของชุมชน สังคม 
 

1. ขาดการเก็บขอมลูที่สําคญัอยางเปนระบบเพื่อใชสําหรับ
การบริหารจัดการองคกรเชิงรุก เชน ขาดการนําขอมูล
เสียงของลูกคา (VOC) มาวิเคราะหและใชในการสราง
ผลิตภณัฑใหมที่ตอบสนองความตองการของลูกคาแตละ
กลุม  

2. การใชประโยชนจากสินทรัพยที่มีอยูยังไมเต็ม
ประสิทธิภาพ 

3.  พนักงานใกลเกษียณในอีก 5 ปขางหนามีจํานวนมาก 
4. การไมสามารถจัดหาทีด่ินเพื่อกอสรางสถานไีฟฟา 

ในพ้ืนที่ท่ีตองการได  
5. ระบบจําหนายไฟฟาหลายพื้นท่ีมีอายุการใชงานนาน 

คาใชจายบํารุงรักษาสูง 
 
 
 
 

 
 
 
1. นโยบายรัฐบาลสนับสนุนและมุงเนนเรื่อง การพัฒนา

คุณภาพระบบไฟฟาและบริการ การปรับปรุงโครงสราง
พื้นฐาน เชน ระบบสายสง สายจําหนายไฟฟา รวมทั้ง 
การพัฒนาสูระบบ Smart Grid 

2. แนวโนมการเตบิโตของปรมิาณการใชไฟฟาในประเทศมี
อัตราเตบิโตอยางตอเนื่อง  

3. ความตองการไฟฟาของภาคอุตสาหกรรม ซึ่งเปนลูกคา
กลุมหลักของ กฟภ. มีความตองการไฟฟาที่ขยายตัวอยาง
ตอเนื่อง 

4. การเตรยีมพรอมในการจายไฟสําหรับเขตเศรษฐกิจพิเศษ
ทั้ง 6 แหงตามแนวชายแดน  

5. ความตองการในการบริการธุรกิจวิศวกรรมไฟฟามีอัตรา
การเติบโตสูง เชน ธุรกิจหางสรรพสินคา ธุรกิจการซอม
บํารุง  

6. การใชสินทรัพยดานเครือขายโทรคมนาม โครงขายใย
แกวนําแสง (Fiber Optic) รวมกบัเอกชน  

7.นวัตกรรมใหม และนโยบายภาครัฐทางดาน 
การประหยัดพลังงาน และพลังงานทางเลือก สนับสนุน
ใหเกิดโอกาสทางธุรกจิ ของ กฟภ. ในอนาคต เชน รถ
โดยสารไฟฟา และรถยนตนั่งไฟฟา 

8. จากมาตรฐานท่ีไดรับการยอมรบัในระดับภมูิภาค สงผล
ตอโอกาสทางธุรกิจ ทั้งธุรกิจหลักและธุรกิจทีเ่กี่ยวเนื่อง
ของ กฟภ. 

 
 
 
1. รายไดที่ กฟภ. สูญเสียใหกับ SPP จากการสูญเสยีลูกคา

นิคมอุตสาหกรรม 
2. การเปดเขตการคาเสรีอาเซียนอาจสงผลกระทบตอ 

การเคลื่อนยายแรงงาน  รวมถึงความไมเพียงพอของ
แรงงาน  

3. ขอจํากัดจากกฎระเบียบและนโยบายของภาครัฐ ท่ีจํากดั
ขอบเขตการทําธุรกิจของรัฐวสิาหกิจ  

4. นโยบายภาครัฐในการสงเสริมพลังงานทางเลือก ให
สามารถผลิตและจําหนายไฟฟากลับเขาโครงขายกฟภ. 
และการสรางโรงไฟฟาประเภท COGEN ของเอกชน ตาม
แนวทอกาซในโรงงานอุตสาหกรรม มีผลทําใหแนวโนม
หนวยจําหนายลดลง 

5. นโยบายรับซื้อไฟฟาจากผูผลิตไฟฟาขนาดเล็กมาก 
(VSPP) ทําใหเกิดผลกระทบตอระบบไฟฟาและ 
การบริหารจัดการ  

6. ภาระหนี้คาไฟฟาคางชําระของหนวยงานราชการ 
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2.5 การวิเคราะหปจจัยขับเคลื่อนมูลคาเชิงลึกของรัฐวิสาหกิจ (Value Driver) 

การวิเคราะหปจจัยขับเคลื่อนมูลคาเปนพื้นฐานสําคัญของการวางแผนเชิงยุทธศาสตร โดยชวยใหผูบริหาร
สามารถกําหนดปจจัยขับเคลื่อนที่สําคัญตอยุทธศาสตร ซึ่งการวิเคราะห Sensitivity ของปจจัยขับเคลื่อน 
คา EP จะทําใหผูบริหารสามารถวิเคราะหไดถึงการเปลี่ยนแปลงของปจจัยขับเคลื่อนที่มีผลกระทบตอการสราง
มูลคาเพิ่มระดับองคกร เพื่อใชในการจัดลําดับความสําคัญของปจจัยขับเคลื่อนดังกลาว โดยการไฟฟาสวน
ภูมิภาค (กฟภ.) ไดดําเนินการวิเคราะหปจจัยขับเคลื่อนใน 3 ขั้นตอนหลัก ไดแก 

2.5.1 การจัดทํา EP Driver Model 

ในการหาปจจัยขับเคลื่อนคา EP (EP Driver) การไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.)ไดจําแนกปจจัย
ขับเคลื่อนดานการเงินและดานปฏิบัติการของธุรกิจลงในแตละศูนย EVM จนถึงระดับปฏิบัติการ  

ภาพที่ 2- 31: ปจจัยขับเคลื่อนคา EP 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2.5.2 การทดสอบ Sensitivity ของ Value Driver และทดสอบความควบคุมได (Manageability) 

การวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบปจจัยขับเคลื่อนที่สําคัญขององคกรทําไดโดยการ Simulation เพื่อ
หาคาการเพิ่มขึ้นหรือลดลง 1% ของปจจัยขับเคลื่อนเพื่อระบุถึงคา EP ที่เปลี่ยนแปลง ซึ่งการวิเคราะห 
Sensitivity เพื่อเปรียบเทียบปจจัยขับเคลื่อนนี้ จะชวยใหองคกรคํานึงถึงปจจัยขับเคลื่อนที่สําคัญและมี
ผลกระทบตอองคกร และสามารถจัดลําดับความสําคัญของการวางแผนและแนวทางการบริหารจัดการไดอยาง
มีระบบและมีประสิทธิภาพ 
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ภาพที่ 2- 32: การวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบปจจัยขับเคลื่อนที่สําคัญขององคกร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ผลการวิเคราะหจะเห็นวา ปจจัยขับเคลื่อนทางการเงินที่มีนัยสําคัญตอการเปลี่ยนแปลงคา EP 
ระดับองคกร คือ รายไดจากการจําหนายกระแสไฟฟา ซึ่งจะถายทอดมายังปจจัยขับเคลื่อนการดําเนินงาน คือ 
การลดหนวยสูญเสียในระบบไฟฟา (Non Technical Loss)  สงผลตอการกําหนดแผนปรับปรุงเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ (Strategic Improvement Plan) คือ แผนงานที่เกี่ยวของจากคณะกรรมการหนวยสูญเสีย
ระบบไฟฟา    

ซึ่งสําหรับรัฐวิสาหกิจที่มีพันธกจิเชิงสังคม (PSO) การวิเคราะหเชิงลึกในรายศูนย EVM นั้น ควรจะ
คํานึงถึงปจจัยดานผลประโยชนเชิงสังคม นอกเหนือจากการสรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกรดวย เพื่อใหทราบวา
ธุรกิจใด หรือหนวยงานใด มีการสรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกรมากหรือนอยตางกันอยางไร โดยผลการวิเคราะห
ดังกลาวจะนํามาใชเพื่อกําหนดกลยุทธของรัฐวิสาหกิจที่มีพันธกิจเพื่อสังคม ในระดับองคกรและในระดับศูนย 
EVM ตอไป     
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บทท่ี 3  
กรอบและทิศทางการดาํเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

ภาพที่ 3- 1: แนวทางการจัดทํายุทธศาสตรองคกร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.1 นโยบาย (Policy) 

3.1.1 นโยบายผูถือหุนภาครัฐ (Statement of Directions: SOD) 

แนวนโยบายผูถือหุนภาครัฐที่มีตอรัฐวิสาหกิจ สําหรับการไฟฟาสวนภูมิภาค 

มุงพัฒนาระบบจําหนายไฟฟาใหมีคุณภาพและเพียงพอตอความตองการของประเทศ แสวงหา
พันธมิตรทางธุรกิจและขยายการลงทุนของธุรกิจในเครือเพื่อสรางมูลคาเพิ่มตอทรัพยสิน และมี 
ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

หลักการและแนวทางการดาเนินงานตาม SOD ณ เดือนกรกฎาคม ๒๕๕๕  

แผนระยะสั้น  

1. การใชทรัพยากรใหเกิดประโยชน/ resource sharing  
2. บริหารตนทุน/การควบคุมคาใชจายที่มีประสิทธิภาพภายใตการกํากับดูแล  
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3. ประสานความรวมมือในการดาเนินงานกับการไฟฟานครหลวง  
4. ปรับปรุงโครงสรางตนทุนใหมีความชัดเจน (แยกบัญชีเชิงพาณิชยกับสังคม/Project Base)  

แผนระยะยาว  

1. ขยายการลงทุนไปสูธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องอ่ืนๆ  
2. จัดทาแผนการบริหารทรัพยสินที่มีอยู  
3. การพัฒนาระบบไฟฟาอัจฉริยะ (Smart Grid) และมิเตอรไฟฟาอัจฉริยะ (Smart Meter) ใน

พื้นที่ท่ีรับผิดชอบ  
4. เตรียมความพรอมเพ่ือรองรับการเปดเสรีในอุตสาหกรรมไฟฟา  
5. ใหความสาคัญกับลูกคา โดยพัฒนาองคกรใหเปน Customer Centric Organization 

3.1.2 นโยบายการบริหารและพัฒนาของคณะกรรมการ กฟภ. 

1. วางแผนการใชประโยชนจากสินทรัพยที่มีอยูใหมีประสิทธิภาพ เชน การวางแผนเรื่อง 
Distribution Center Stock Management และการบริหารจัดการคาไฟฟา ซึ่งถือเปนสินทรัพยที่สําคัญของ 
กฟภ.รวมถึงการมุงเนนเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน โดยมีปรับปรุงกระบวนการทํางานใหรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการพัฒนากระบวนการการจัดซื้อ  โดยควรมีโครงการ/แผนงาน และมี
ตัวชี้วัดในการดําเนินงานที่ชัดเจน 

2.  แสวงหาโอกาสในการลงทุนและสรางธุรกิจใหม โดยควรมีหนวยงานเชิงรุกดาน Energy 
Innovation เพื่อวิจัยและพัฒนานวัตกรรมในการใหบริการ และพัฒนาดานพลังงานไฟฟา และควรมีการวัด
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน รวมทั้งพิจารณากําไรที่เกิดจากนวัตกรรม นอกจากนี้ควรมีการศึกษาในเชิง
นโยบายเกี่ยวกับการเดินสายสงระหวางประเทศ 

3. ใหความสําคัญกับลูกคา และลูกคาสัมพันธ โดยคํานึงถึงกระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมจาก
ประชากร Generation Y มีการทํางานเชิงรุกเพื่อปองกันการสูญเสียลูกคา ผูใชไฟฟารายใหญ รวมทั้ง
ตอบสนองนโยบายรัฐบาลเรื่อง Digital Economy  รวมถึงควรจัดทํากลยุทธรายกลุมลูกคา  

4. พัฒนาและปรับปรุงระบบไฟฟาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ โดยการวางแผน Power Management 
และ Energy Management 

5. มุงพัฒนาโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ (Smart Grid) เชน การวางแผน Smart Meter และ Smart 
Grid ในอนาคต เนื่องจากรูปแบบการผลิตกระแสไฟฟาซึ่งเปลี่ยนผูใชเปนผูผลิต (เปลี่ยนจาก Centralize เปน 
Localize) 

6. สงเสริมการพัฒนาพลังงานทดแทน วิธีการในการรองรับไฟฟาจาก Energy Source ที่
เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งการวางแผนเรื่องพลังงานทดแทนเปนแผนระยะยาวที่ยั่งยืน  

7. เนนการพัฒนาทุนมนุษย ทุนทางปญญา และสงเสริมการเรียนรู การจัดการความรูอยาง
ตอเนื่อง เชน การจัดตั้งคลังสมอง การเรียนรูจากคูสัญญา หรือ Sub Contract การถายทอดองคความรูไปสู
บุคลากรรุนตอไป 

8. คํานึงถึงหลักบรรษัทภิบาล โดยนําหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีและหลักธรรมาภิบาลมา
ใชเปนแกนหลักในการขับเคลื่อนองคกร รวมทั้งสรางความสมดุลระหวางความสามารถในการทํากําไร และทํา
ประโยชนใหสังคมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
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9. ควรเพิ่มบทบาท และยุทธศาสตรของ ENCOM ในเรื่องพลังงานทดแทน โดยให PEA ENCOM 
เขามามีสวนรวมและบทบาทในการจัดสรรสัดสวนระหวางการใชพลังงานทดแทนและพลังงานหลัก ที่ชัดเจน 

3.1.3 นโยบายการบริหารและพัฒนาของผูวาการการไฟฟาสวนภูมิภาค 

นโยบายการบริหารและพัฒนาของผูวาการการไฟฟาสวนภูมิภาค ประกอบดวย 4S สรุปดังนี้  

1. Strengthening เสริมสรางความมั่นคงใหกับระบบไฟฟา พัฒนาระบบไฟฟาสําหรับเมืองใหญ
และอุตสาหกรรม รวมทั้งพื้นที่สําคัญตางๆ ใหครอบคลุมทั่วถึงประชาชนผูใชไฟทุกกลุมพัฒนาใหเปน “Super 
PEA” สงเสริมสนับสนุนการลงทุนดานพลังงานทดแทนและการอนุรักษพลังงาน และสรางบุคลากรที่มีคุณภาพ 
ทํางานอยางมีความสุข 

2. Standardizing สรางมาตรฐานที่เปนเลิศ ทั้งดานระบบไฟฟา ความปลอดภัยและกระบวนการ
ทํางานใหเปนที่ยอมรับในระดับภูมิภาคและสากล เพื่อสงเสริมอุตสาหกรรมภายในประเทศและการคาระหวาง
ประเทศ  

3. Smart มุงสูความทันสมัย ใหบริการดวยความรวดเร็ว โปรงใส เปนธรรม ยึดหลักลูกคาเปน
ศูนยกลาง รวมถึงพัฒนาระบบไฟฟาและระบบ ICT ใหทันสมัยรองรับ Smart Grid และเพิ่มประสิทธิภาพ 
การดําเนินงานขององคกรสู Smart Organization  

4. Sustainable เติบโตอยางยั่งยืน มีการกํากับดูแลกิจการที่ดี มีมาตรฐานทางจริยธรรม และ
จรรยาบรรณในวิชาชีพ สรางการเติบโตอยางสมดุลรวมกับชุมชน สังคมและสิ่งแวดลอม ไปพรอมๆ กัน อีกทั้ง
สงเสริมพัฒนาสรางกลไกนําศักยภาพ ของพนักงานมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกรสูการทํางานแบบ 
มืออาชีพ 

ภาพที่ 3- 2: Vision Mission Value (VMV) 
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3.2 วิสัยทัศน (Vision) 

กฟภ. เปนองคกรชั้นนําที่ทันสมัย มุงมั่นใหบริการพลังงานไฟฟาอยางมีประสิทธิภาพ เชื่อถือได เพื่อ
คุณภาพชีวิต เศรษฐกิจ และสังคมที่ยั่งยืน  

3.3 ภารกิจ (Mission) 

จัดหาใหบริการพลังงานไฟฟา และดําเนินธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่อง เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาให
เกิดความพึงพอใจ ทั้งดานคุณภาพและบริการ โดยการพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง มีความรับผิดชอบตอสังคม
และสิ่งแวดลอม  

3.4 คานิยม (Core Value) 

บริการดี มีคุณธรรม 

3.5 ความสามารถหลัก (Core Competency) 

3.5.1 ความสามารถหลักขององคกรในปจจุบัน 

• บริหารจัดการ และบริการระบบจําหนายพลังงานไฟฟาที่มีความครอบคลุม มีประสิทธิภาพ 
มั่นคงปลอดภัย เชื่อถือได  

• การใหบริการระบบไฟฟาท่ีครบวงจรอยางมีมาตรฐานและความนาเชื่อถือ  

3.5.2 ความสามารถหลักขององคกรในอนาคต 

• ความสามารถในการดําเนินงาน และทักษะของบุคลากรเพื่อรองรับการขยายตัวของธุรกิจที่
เกี่ยวเนื่องในอนาคต   

3.6 ความทาทายเชิงยุทธศาสตร และความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร 

3.6.1 ความทาทายเชิงยุทธศาสตร (Strategic Challenge) 

1) ศักยภาพของบุคลากรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 

ในดานศักยภาพของบุคลากรจะมีดวยกันสองประเด็นหลักๆ คือ การสราง/พัฒนาบุคลากรใหม
เพื่อทดแทนบุคลากรที่จะเกษียณอายุจํานวนมากในอนาคตอันใกล และการเปลี่ยนแปลงในเชิงการแขงขัน การ
ปฏิบัติหนาที่ การดําเนินกิจการที่จะมีความทาทายมากยิ่งขึ้นเมื่อเทียบกับในอดีต อันเนื่องมาจากเปาหมายที่
สําคัญขององคกรอันจะมุงไปสูความเปนเลิศ เพื่อเปนผูนําในระดับภูมิภาค 

การสราง/พัฒนาบุคลากรใหมเพื่อทดแทนบุคลากรที่จะมีการเกษียณอายุจํานวนมากในอนาคต
อันใกล โดยจะเห็นวา ในระยะอีกไมกี่ปขางหนา บุคลากรของการไฟฟาจะเกษียณอายุไปประมาณ 50% ของ
จํานวนพนักงานทั้งหมดที่มีอยูในปจจุบัน ดังนั้นการสรางความพรอม สรางศักยภาพ ความรูความสามารถของ
บุคลากร จําเปนตองใชระยะเวลาในการสั่งสมประสบการณการทํางานเปนเวลานาน เพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงดังกลาว ผนวกกับเปาหมายขององคกรที่ตองการมุงสูความเปนเลิศ เปนองคกรที่มีประสิทธิภาพ
สูง และเปนที่ยอมรับในภูมิภาคนั้น ซึ่งเปนเปาหมายที่ทาทาย และถือเปนโอกาสดีสําหรับองคกรที่จะพิจารณา
เพื่อปรับโครงสรางหรือกระบวนการการทํางานในสวนสนับสนุน (back-office operation) ใหมีประสิทธิภาพ
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และประสิทธิผลที่ดียิ่งกวาเดิม โดยมีความรวดเร็วถูกตอง เนนการดําเนินงานเชิงวิเคราะหเพื่อสรางศักยภาพ 
สรางโอกาสตางๆ ใหกับองคกรไดมากข้ึน  

2) การสรางความยั่งยืนขององคกร (มิติดานเศรษฐกิจ มิติดานสังคม และมิติสิ่งแวดลอม) 

นโยบายของผูวาการการไฟฟาสวนภูมิภาค ในการสรางความยั่งยืนขององคกร ซึ่งจะตองม ี
การวิเคราะหถึงปจจัยความยั่งยืนที่มีนัยสําคัญ และจัดทําแผนงานเพื่อเปนผูนําในการดําเนินธุรกิจตาม       
แนวทางการพัฒนาอยางยั่งยืน ดวยการสรางความเชื่อมั่นตอผูมีสวนไดสวนเสียผานการดําเนินงานที่เปนเลิศ 
โปรงใส และมีการพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง รวมถึงการที่ กฟภ. มีการดําเนินงานตามแผนแมบท CG CSR 
ซึ่งจะเปนสวนสนับสนุนการดําเนินงานในการสรางความยั่งยืนอยางมีนัยสําคัญ ดังนั้น การมุงไปสูความยั่งยืน
ขององคกร จะตองมีการกําหนดแผนงานที่คณะกรรมการและผูบริหารตองสรางผลการดําเนินงานที่ดีใหกิจการ
อยางยั่งยืน นาเชื่อถือ โดยเนนการปฏิบัติอยางจริงจัง 

3) การบริหารจัดการและสรางความสมดุลสําหรับความคาดหวัง ของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

การไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) มีการสํารวจความตองการและความคาดหวังของแตละกลุมผูมี
สวนไดสวนเสีย โดยเฉพาะกลุมลูกคาที่มีการแบงกลุมเปน 4 กลุมหลักไดแก ประเภทบานอยูอาศัย 
อุตสาหกรรม พาณิชยกรรม และอื่นๆ เพื่อไปใชประโยชนในการวางแผนผลิตภัณฑและบริการ การตลาด  
การปรับปรุงระบบงานและกระบวนการทํางาน การพัฒนาโอกาสธุรกิจใหม รวมถึงการสรางความสัมพันธกับ
ลูกคา ซึ่งนําไปสูผลการดําเนินงานที่ดี สามารถนําไปเทียบเคียงกับหนวยงานอื่น หรือเปน Best Practice ไดใน
อนาคต ดังนั้นการบริหารจัดการและกําหนดแผนงานที่ชัดเจนเกี่ยวกับการตอบสนองความตองการและ 
ความคาดหวังดังกลาว  

4) บทบาทของ SPP และ VSPP ที่สงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจขององคกร  

จากการวิเคราะห จะเห็นไดจากแผน PDP2015 ถึงแนวทางการสงเสริมการผลิตไฟฟาจาก
พลังงานทดแทนที่จะมีสัดสวนมากยิ่งๆขึ้นไปในอนาคต ทั้งนี้เพื่อตอบสนองตอกระแสสิ่งแวดลอมและสังคม 
สีเขียว รวมถึงการตอบสนองตอการเติบโตทางเศรษฐกิจในอีกหลายปขางหนา อีกทั้งการเปดเสรีในเรื่อง
พลังงาน มีแนวโนมเปดกวางมากยิ่งขึ้นเปนลําดับ การเกิดใหมของผูผลิตกระแสไฟฟาขนาดเล็กและเล็กมาก 
(SPP และ VSPP) มีแนวโนมสูงขึ้นเพื่อรองรับความตองการพลังงานจากการขยายตัวของทั้งสังคมเมือง 
เศรษฐกิจ และอุตสาหกรรม   

ถึงแมวา โครงขายการสงกระจายและจําหนายกระแสไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค มี
เครือขายที่ครอบคลุมมากที่สุดทั่วประเทศ แตในบางกลุมลูกคา ผลิตภัณฑและบริการของการไฟฟาสวน
ภูมิภาคอาจจะยังไมไดตอบสนองความตองการของบางกลุมลูกคาไดครบทุกประเด็น ทั้งนี้ เนื่องจากปจจัยราคา 
เสถียรภาพของกระแสไฟฟา (คาความเสียหายทางเศรษฐกิจในกรณีที่กระแสไฟฟาขาดเสถียรภาพในบางธุรกิจ 
อาจมีมูลคาที่สูงมากจนกิจการไมอาจรับความเสี่ยงได) หรือแมแตความครอบคลุมของการใหบริการ  ซึ่งในอดีต 
ผลกระทบดังกลาวอาจจะมีไมมากนัก แตในอนาคตการขยายตัวทางอุตสาหกรรมที่จะเกิดขึ้น        ยอมสงผล
ใหมีผูผลิตไฟฟา SPP และ VSPP รายใหมๆจํานวนมากขึ้น  ทั้งนี้ยอมมีผลกระทบตอการไฟฟาสวนภูมิภาค
สําหรับการเขาถึงกลุมลูกคาอุตสาหกรรม ฉะนั้นความทาทายเชิงยุทธศาสตรในกลุมดังกลาว  นอกเหนือไปจาก
การกําหนดกลยุทธดานราคาแลวนั้น  (ซึ่ง กฟภ.อาจไมสามารถเสนอราคาที่แขงขันในตลาดไดมากนักอัน
เนื่องมาจากขอบังคับตางๆ) ยังรวมถึงการสรางเสถียรภาพของระบบไฟฟา การใหบริการที่ตอบสนองความ
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ตองการในแตละกลุมลูกคา ยังคงเปนอีกปจจัยที่การไฟฟาสวนภูมิภาคสามารถสรางจุดแข็งเพื่อเพิ่มศักยภาพใน
การแขงขันได 

5) นโยบายและการกํากับดูแลของรัฐบาลและองคกรอิสระ 

แผนการดําเนินงานของสํานักงานคณะกรรมการกํากับกิจการพลังงานปงบประมาณ พ.ศ. 
2558 สํานักงานคณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน มีกลยุทธการดําเนินงานที่จะสงเสริมกิจการพลังงานใหมี
ประสิทธิภาพและเสริมสรางการแขงขันที่เปนธรรม โดยมีการดําเนินงานที่สําคัญ ไดแก กําหนดแนวทางตออายุ
สัญญาซื้อขายไฟฟา (Power Purchase Agreement: PPA) และ/หรือสรางโรงไฟฟาทดแทนโรงไฟฟาเอกชน
ที่ครบอายุสัญญาทั้งผูผลิตไฟฟาเอกชนรายใหญ (Independent Power Producer: IPP) และ ผูผลิตไฟฟา
รายเล็ก (Small Power Producers: SPP) ระบบพลังงานความรอนรวม (Cogeneration) เพื่อจัดทํา
หลักเกณฑสําหรับใชในการพิจารณาตออายุสัญญาซื้อขายไฟฟาของผูผลิตไฟฟาที่อายุสัญญาเดิมสิ้นสุดลง โดย
คาดวาจะประกาศหลักเกณฑการตออายุสัญญาซื้อขายไฟฟาของผูผลิตไฟฟาเอกชนไดภายในป พ.ศ. 2557 
รวมถึงศึกษาการสงเสริมการรับซื้อไฟฟาเพิ่มเติมจากกําลังผลิตสวนเกินจากสัญญาซื้อขายไฟฟา (Excess 
Capacity) 

6) การบริหารสินทรัพยขององคกรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดทั้งสินทรัพยในภาพรวม และดาน
เครือขายโทรคมนาคม โครงขายใยแกวนําแสง (Fiber Optic) รวมกับเอกชน 

จากการวิเคราะหทางดานการเงินจะพบวา ผลตอบแทนจากสินทรัพยของการไฟฟาสวน
ภูมิภาค มีแนวโนมที่ลดลงอยางตอเนื่อง การไฟฟาสวนภูมิภาคจําเปนตองปรับแนวทางการดําเนินงาน เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพในการสรางรายไดใหมากที่สุดจากสินทรัพยที่มีอยู จะเห็นไดวา โครงสราง/เครือขายระบบการ
จําหนายไฟฟาของ กฟภ.นั้น ครอบคลุมทั่วประเทศ แทบทุกครัวเรือนตางมีไฟฟาใช นอกเหนือไปจากโครงขาย
นี้แลว การไฟฟาสวนภูมิภาคยังมีโครงขายใยแกวนําแสงอีกดวย เหลานี้ลวนเปนสินทรัพยของการไฟฟาสวน
ภูมิภาคที่มีศักยภาพในการสรางรายไดอื่นๆ ไดอยางมาก เชน การเขาสูธุรกิจโทรคมนาคม การรับสงขอมูล
อิเล็กทรอนิกสตางๆ ผานโครงขายของกฟภ. ที่มีอยูในสังคมปจจุบันและอนาคต ความพรอมดานการสื่อสาร
ขอมูลอิเล็กทรอนิกสยอมเปนปจจัยหลักในการสรางการแขงขันไดอยางงายดาย หากเทียบกับคูแขงอื่นๆ ที่
ใหบริการดานนี้ ที่ไมมีระบบสายสง นั่นยอมทําใหการไฟฟาไดเปรียบในดานการแขงขันอยางมาก อยางไรก็
ตาม การเขาสูธุรกิจดังกลาวอาจเปนขอจํากัดทางกฎหมายถึงขอบขายหนาที่ของการไฟฟาสวนภูมิภาค ทั้งนี้
การไฟฟาสวนภูมิภาคอาจตองมีการนําเสนอรัฐบาลหรือหนวยงานที่กํากับเพื่อแกไข/ เพิ่มหนาที่ในการ
ใหบริการประชาชนใหไดมากที่สุด หาก กฟภ. สามารถเขาใหบริการดังกลาวได กฟภ. จะเปนผูใหบริการที่เขาถึง
ชุมชนดวยเครือขายที่มีอยูไดอยางรวดเร็วท่ีสุด หากตองเปรียบเทียบกับคูแขงรายอื่นๆ 

3.6.2 ความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร (Strategic Advantage) 

1) ความพรอมทัง้ในดานโครงขายและสํานักงานใหบริการสามารถรองรับการขยายตัวของธุรกิจได   

กฟภ. มีความพรอมดานระบบโครงขายสายสง สถานียอยที่กระจายทั่วประเทศ ระบบบริหาร
จัดการไฟฟาทีม่ีประสิทธิภาพ ทรัพยากรมนุษยที่มคีวามชํานาญในดานวิศวกรรมไฟฟา อันเปนโครงสรางสําคัญ
ในการดําเนินงาน หรือแมแตที่ดินที่ตองใชในการกอสราง และการพาดผานของสายไฟท่ัวประเทศ  โดยโอกาส
ของธุรกิจจากความตองการในการใชไฟฟาที่เพิ่มสูงขึ้น รวมถึงตลาดยังมีความตองการดานการใหบริการที่
เกี่ยวของกับวิศวกรรมไฟฟา จะทําให กฟภ. มโีอกาสในการขยายตัวทางธุรกิจไดมากยิ่งขึ้น 



 

 แผนยุทธศาสตรการไฟฟาสวนภมูิภาค พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนคร้ังที่ 2 พ.ศ. 2559) 

 

60 

2) กฟภ.มีเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยครอบคลุมทั้งในระบบเครือขายและจําหนายไฟฟา 
(Core Process) และระบบสนับสนุนอื่นที่เก่ียวของ เชน SCADA  AMR  GIS  SAP   

การเพิ่มสมรรถนะขององคกรใหดียิ่ งขึ้นดวยการพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง รวมถึง 
การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานใหเปนมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ ซึ่ง กฟภ. ไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชในการบริหารจัดการทรัพยากรขององคกรใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยไดจัดทํา ICT Roadmap ขึ้นซึ่ง
จะตองมีการพัฒนาระบบบริหารจัดการสารสนเทศเพื่อรองรับกระบวนการปฏิบัติงานดานวิศวกรรมไฟฟา และ
มุงหนาสู Smart Grid รวมถึงการพัฒนาระบบเพื่อรองรับการใหบริการลูกคา ซึ่งระบบดังกลาวหากดําเนินการ
ไดอยางมีประสิทธิภาพจะสงผลในเชิงบวกกับภาพลักษณขององคกร 

3) โอกาสในการลงทุนเพื่อรองรับการขยายตัวในการตอบสนองนโยบายภาครัฐที่มุงเนนเรื่อง 
การพัฒนาคุณภาพระบบไฟฟาและบริการและนโยบายดาน Smart Grid  

จากการเปลี่ยนแปลงของสภาพความเปนอยูของสังคม และการพัฒนาทางเศรษฐกิจและ
อุตสาหกรรมทําใหความตองการใชไฟฟาเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่อง ประกอบกับความตองการคุณภาพพลังงาน
ไฟฟาและการบริการที่ดีมีความละเอียดออนและซับซอนมายิ่งขึ้น สงผลใหอุตสาหกรรมดานพลังงานไฟฟาตอง
มีการพัฒนาเพื่อรองรับการพัฒนาตามทิศทางดังกลาวขางตนเพื่อใหเกิดการพัฒนาทางดานพลังงานอยางยั่งยืน 
ซึ่งแนวทางการพัฒนาระบบโครงขายไฟฟาใหเปนระบบโครงขายสมารทกริดเปนแนวทางที่นโยบายภาครัฐให
ความสําคัญ ซึ่งจากมติที่ประชุม สศช. วันที่ 7 มกราคม 2556 เห็นควรให กฟภ. จัดทําโครงการดังกลาวเปน
แผนนํารองพัฒนาพ้ืนที่ตนแบบระบบโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ เพื่อนําผลการประเมินจากแผนนํารองไปวางแผน
ขยายผลสูพื้นที่เปาหมายอ่ืนๆ ตอไป 

4) มาตรฐานที่ไดรับการยอมรับในระดับภูมิภาค (PEA Standard) 

PEA Standard คือ การมุงเนนใหประเทศในกลุม LMS ยอมรับและใชมาตรฐานระบบจําหนาย
ไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) ซึ่งการพัฒนา PEA Standard นี้เปนเปาหมายในระยะยาว  ทั้งนี้เพื่อ
เปนการสรางการยอมรับและรับรูใน Brand Image ขององคกรในระดับนานาชาติ  การไฟฟาสวนภูมิภาค  
จะตองมีการจัดทํามาตรฐานระบบจําหนายไฟฟา และศึกษาโอกาสพรอมความเปนไปไดในการเขาถึงแตละ
ประเทศ เพื่อพัฒนาภาพลักษณและมาตรฐานใหเปนที่ยอมรับตอไป ทั้งนี้อาจรวมถึงการขยายโอกาสในการ
ลงทุนในแตละประเทศ โดยตอยอดหรือพัฒนามาจากการที่แตละประเทศนํา PEA Standard เขามาใชงาน 

5) การใชประโยชนจากสินทรัพยและชองทางบริการเพื่อตอบสนองแนวโนมความตองการใชไฟฟา
ทั้งในภาพรวมและรายอุตสาหกรรม  

ถึงแมสวนสัดสวนการใชพลังงานตอผลิตภัณฑมวลรวมมีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง อันมีผล 
มาจากสภาพเศรษฐกิจที่ทรงตัว และในบางภาคสวนมีการถดถอย แตจากจากการที่รัฐบาลมีนโยบายสงเสริมให
มีการใชพลังงานทดแทนในประเทศเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพการใชพลังงาน โดยลดสัดสวนการใช
พลังงานตอผลิตภัณฑมวลรวม (Energy Intensity) พบวา ในชวง 7 เดือนของป 2558 ประเทศไทยมีการใช
พลังงานทดแทน 5,554 พันตันเทียบเทาน้ํามันดิบ เพิ่มขึ้นรอยละ 7.9 จากชวงเดียวกันของปกอน แนวโนม
ดังกลาว คาดวาจะมีสัดสวนที่มากขึ้นในอนาคต ทั้งนี้เพื่อตอบสนองความมั่นคงทางดานพลังงานและ 
การอนุรักษสิ่งแวดลอม 
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ไมวาการเปลี่ยนแปลงในดานแหลงที่มาของพลังงานเพื่อผลิตกระแสไฟฟาจะเปนไปในรูปแบบ
ใด ทายที่สุดกระบวนการการสงกระแสไฟฟาเขาสูระบบกระจายและจําหนายไฟฟาไปยังผูใช ไมวาจะเปนกลุม
อุตสาหกรรม กลุมพาณิชย หรือกลุมผูบริโภคโดยทั่วไปก็ยังคงใชการกระจายไฟไปตามสายไฟฟา ตามโครงขาย
ของการไฟฟาสวนภูมิภาค ดังนั้นจึงพอจะคาดการณไดวา ในอนาคตปริมาณไฟฟาที่จะตองสงผานระบบ
เครือขายของการไฟฟาสวนภูมิภาค จะมีปริมาณมากยิ่งขึ้น  

นอกเหนือไปจากนั้น การขยายของตัวเมือง การเกิดใหมของนิคม ลวนสงผลใหการไฟฟาสวน
ภูมิภาคจําเปนตองสรางเครือขายเพื่อรองรับความตองการในอนาคต ดวยเครือขายดังกลาว นอกเหนือไปจาก
การใชงานเพื่อกระจายกระแสไฟฟา ยังอาจสามารถสรางประโยชนดานอื่นๆ ที่นอกเหนือไปจากธุรกิจของ 
กฟภ. ไดอีกดวย ทําใหความสามารถของ กฟภ. นอกจากจะเปนผูใหบริการดานจําหนายไฟฟาแลว ยังสามารถ
ขยายผลในดานของการใหบริการเครือขาย หรือสินทรัพยอื่นๆ ที่กระจายอยูทั่วประเทศ ทั่วทุกชุมชน เชน  
การใชเสาไฟฟา เพื่อเปนจุดรวบรวม/กระจายสัญญาณคลื่นความถี่ ซึ่งหากเปรียบเทียบกับการที่ผูที่อยูในธุรกิจ
ดังกลาว ตองการสรางเครือขายใหครอบคลุมทั่วประเทศใหไดนั้น จําเปนอยางยิ่งที่ตองใชเงินลงทุนอยาง
มหาศาล เฉพาะการสรางเครือขายเพียงอยางเดียว หรือแมกระทั่งจุดใหบริการที่มีอยูนอกเหนือไปจาก 
การรับบริการแลว ยังสามารถปรับรูปแบบใหบริการที่ครบวงจรดานตางๆ สําหรับการไฟฟา หรือแมแต
ใหบริการดานอื่นๆ กบัพันธมิตรธุรกิจที่อาจมีขึ้นได 

3.7 ทิศทางและตําแหนงยุทธศาสตร (Strategic Positioning) 

ภาพที่ 3- 3: ทิศทางและตําแหนงยุทธศาสตร 

 

 

 

 

 

 

 

รายละเอียดการทศิทางการดําเนินงานใน 3-5 ปขางหนา 

 

 

 

 
 

1. ดําเนินธุรกิจจําหนายไฟฟาใหครอบคลุมพื้นที่รับผิดชอบอยางมีคุณภาพ ทันสมัย มีมาตรฐาน และตาม
หลักธรรมาภิบาล  

เปนองคกรที่มีขีดสมรรถนะสูง มีความยั่งยืน และมีมาตรฐานดานระบบจําหนายไฟฟา
ที่ไดรับการยอมรับในระดับภูมิภาค 
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2. บริหารสินทรัพยที่สําคัญขององคกร ทั้ง IT บุคลากร และอ่ืนๆ ใหเกิดประโยชนสูงสุด  
3. ขับเคลื่อนองคกรเพื่อมุงสูการเปนรัฐวิสาหกิจที่เปนเลิศ ดวยเครื่องมือ “SEPA/TQA” อยางทั่วถึงทั้ง

องคกร  
4. กํากับการดําเนินงานของบริษัทในเครืออยางมีประสิทธิภาพและโปรงใสตามหลักธรรมาภิบาล  
5. ศึกษาและดําเนินการจัดตั้งหนวยงานหรือสถาบันวิจัยและพัฒนาของการไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) 

รายละเอียดการทศิทางการดําเนินงานใน 6-10 ปขางหนา 

 

 

  

 
1. พัฒนามาตรฐานระบบจําหนายไฟฟาของการไฟฟา้สวนภูมิภาค (กฟภ.) ไปสูประเทศใกลเคียง 

2. พัฒนาและดําเนินธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องอื่นอยางครบวงจรและมีความบูรณาการกับการดําเนินงานของ 
PEA ENCOM เชน ธุรกิจที่ปรึกษาดานไฟฟา ธุรกิจดานพลังงานทดแทนและการใชพลังงานไฟฟาอยางมี
ประสิทธิภาพ ธุรกิจดานโทรคมนาคมและสื่อสาร ธุรกิจสถานีจําหนายไฟฟาสําหรับรถยนต EV เปนตน  

3. สนับสนุนสงเสริมการเรียนรูและดานการวิจัยและพัฒนา เพื่อมงสูการเปน “องคกรที่ดําเนินธุรกิจโดย
ใชนวัตกรรม” อยางเต็มรูปแบบ 

ตารางที่ 3- 1: เปาหมายทิศทางและตําแหนงยุทธศาสตร (Strategic Positioning) 

ตัวชี้วัด เปาหมาย 5 ป เปาหมาย 10 ป 
SAIFI  2.7 1.613 
SAIDI  105 100 
ROA  3.17  2.36 *  
คะแนน SEPA  332 390 
PEA Standard  2 ประเทศในกลุม LMS ยอมรับ 

(มี MOU) และใชมาตรฐานของ 
กฟภ. ในระบบจําหนายไฟฟา  

ทุกประเทศในกลุม LMS 
ยอมรับ (มี MOU) และใช
มาตรฐานของ กฟภ. ใน
ระบบจําหนายไฟฟา  

*ทริสประมาณการเบื้องตน  

  

มุงเนนการดําเนินธุรกิจดานไฟฟาอยางครบวงจร เพื่อมุงสูการเปนผูนําในภูมิภาค  
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3.8 วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร เปาประสงค และยุทธศาสตร ประจําป 2557-2566 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 
2 พ.ศ. 2559) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.8.1 วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective)  

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective) ของการไฟฟาสวนภูมิภาคประจําป 2557-
2566 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2559) ไดระบุเปน 5 ประเด็น ดังนี้ 

1. เพื่อสรางความเติบโตอยางยั่งยืนขององคกร และมีธรรมาภิบาล  
2. เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานเปนเลิศเพื่อเปนผูนําในธุรกิจจําหนายไฟฟา  
3. เปนองคกรที่มุงเนนลูกคาเปนศูนยกลาง  
4. เพื่อเตรียมความพรอมขององคกรในการลงทุน สรางตลาดใหม และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องทั้งในและ

ตางประเทศ  
5. เปนองคกรที่มุงเนนดานนวัตกรรมและเทคโนโลยี  

3.8.2 ยุทธศาสตร (Strategy)  

ยุทธศาสตร (Strategy) ของการไฟฟาสวนภูมิภาคประจําป 2557-2566 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 2 
พ.ศ. 2559) ไดมีการระบุ/กําหนดเพื่อใหสอดรับกับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร ทั้ง 5 ประเด็น โดยมี 
การกําหนดยุทธศาสตรในการดําเนินการทั้งสิ้น 13 ยุทธศาสตร สรุปดังนี้ 
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ตารางที่ 3- 2: ยุทธศาสตรของการไฟฟาสวนภูมิภาคประจําป 2557-2566 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 
2559) 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 
(Strategic Objective) 

ยุทธศาสตร  (Strategy) 

1. เพื่อสรางความเติบโตอยางยั่งยืนขององคกร 
และมีธรรมาภิบาล 

 มีการสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม 
 มีการสงเสริมใหองคกร มีการเติบโตอยางยั่งยืน 
 มีการกํากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล  

2. เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานเปนเลิศ   
เพื่อเปนผูนําในธุรกิจจําหนายไฟฟา  
 

 เปนองคกรที่มีการบริหารและจัดสรรสนิทรัพยอยางเต็มประสิทธิภาพ 
 มีการจําหนายไฟฟาที่ไดคุณภาพเทียบเทามาตรฐานสากล 
 สงเสริมการพัฒนาทุนมนุษย 
 สรางองคกรใหเปนองคกรที่มีขีดสมรรถนะสูง (HPO)  

3. เปนองคกรที่มุงเนนลูกคาเปนศูนยกลาง  มุงเนนพัฒนาผลิตภัณฑและบริการใหตอบสนองความตองการและ
ความคาดหวังของลูกคา 
 มุงเนนการบริการลูกคาที่เปนเลิศและครบวงจร  

4. เพื่อเตรียมความพรอมขององคกรในการ
ลงทุน สรางตลาดใหม และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องทั้ง
ในและตางประเทศ 

 แสวงหาโอกาสในการลงทุนสําหรับธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องทั้งในและ
ตางประเทศ 
 เปนผูสงเสริมและสนับสนุนในดานพลังงานทดแทน และดานการใช
พลังงานอยางมีประสิทธิภาพ  

5. เปนองคกรที่มุ ง เนนดานนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี 

 สงเสริมการสรางนวัตกรรมในองคกร และการสรางสถาบันวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรม 
  พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคกร  

 

โดยรายละเอียดแตละวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรและยุทธศาสตรของการไฟฟาสวนภูมิภาค 
ประจําป 2557-2566 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2559) สรุปดังนี้ 

 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ 1: เพื่อสรางความเติบโตอยางยั่งยืนขององคกร และมีธรรมาภิบาล 

เปาประสงค :  
 ผูมีสวนไดเสียและชุมชนมีความเชื่อมั่นในการดําเนินงานและภาพลักษณขององคกร 
  การบริหารองคกรอยางมีธรรมาภิบาล  

ตัวชี้วัดระดับเปาประสงค: การดําเนินงานที่โปรงใส และมีธรรมาภิบาล 
 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ 1 (SO1) เพื่อสรางความเติบโตอยางยั่งยืนขององคกร และมี 
ธรรมาภิบาล โดยพัฒนาและสงเสริมการกํากับดูแลกิจการที่ดี และมุงสูมาตรฐานของ OECD Principles 
ภายในป 2563 รวมถึงการสรางตนแบบการไฟฟาโปรงใส และขยายผลไปยังการไฟฟาตางๆ โดย 
การดําเนินงานดวยความโปรงใส ปราศจากทุจริตคอรรัปชั่น มีมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ   

รวมถึงสงเสริมการมีสวนรวมในการรับผิดชอบตอสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม โดยเพิ่ม
ประสิทธิภาพกระบวนการความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของการไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) ใหเขาสู
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มาตรฐาน ISO 26000 ภายในป 2560 และการใหความสําคัญกับการไดมาซึ่ง “Social License to Operate” 
(การอนุญาตใหประกอบกิจการจากสังคม) โดยประเด็นดังกลาวจะครอบคลุมมากกวาการบริหารความคาดหวัง
ของชุมชน แตจะครอบคลุมถึงการใชหลักบรรษัทภิบาลในการดําเนินธุรกิจ (Ethical Business conduct and 
Transparency) การดูแลดานสิ่งแวดลอม (Environment Performance) การสรางความสัมพันธกับชุมชน 
(Community Relationships)  และสิทธิและความปลอดภัยของพนักงานและแรงงานดวย (Workers’ rights 
and safety)3 

 

SO1 เพื่อสรางความเติบโตอยางยั่งยืนขององคกร และมีธรรมาภิบาล 

 ยุทธศาสตรที่ 1 มีการสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม 

  กลยุทธที่ 1 ยกระดับ CG และ CSR สูมาตรฐานสากล (OC2) 

 

ยุทธศาสตรที่ 1: การสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม โดยใหความสําคัญ
กับการยกระดับ CG และ CSR สูมาตรฐานสากลใน 3 ประเด็นสําคัญ ดังนี้ 

- การกํากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล และมุงสูมาตรฐานสากล ของ OECD 
Principles ภายในป 2563 เพื่อสงเสริมภาพลักษณที่ดี และความเชื่อมั่นตอผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร
ประกอบดวยหลักการ 5 ขอ คือ 1. การเคารพสิทธิผูถือหุน  2. การปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเปนธรรม           3. 
เคารพบทบาทของผูมีสวนไดเสีย (roles of stakeholders)  4. การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส และ  5. 
บทบาทความรับผิดชอบของคณะกรรมการ   

- สงเสริมกิจกรรมการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมชุมชน สิ่งแวดลอม โดยการพัฒนา
กระบวนการมีสวนรวมจากผูมีสวนไดสวนเสีย(Stakeholder Engagement) เชน บุคลากร ลูกคา และคูคา 
เพื่อจะไดทราบความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียในแตละกลุม การจางงานที่คํานึงถึง
ผลประโยชนของบริษัทและสังคม (Social Hiring) และสรางมาตรฐานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานภายใน
องคกร และผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม  การดูแลความถูกตองสมบูรณของหวงโซอุปทาน (Monitor Supply 
Chain) เพื่อใหองคกรมีการเติบโตอยางยั่งยืน ควบคูไปกับการพัฒนาและสงเสริมโครงการที่ยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของสังคม ชุมชน การสรางสมดุลของสิ่งแวดลอม และการเขาถึงองคกร สินคาและบริการ (Accessibility) 
โดยการยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยการใชไฟฟาของประชาชน และสงเสริมเผยแพรความรูที่เปน
ประโยชนที่เกี่ยวกับการใชไฟฟาสูสาธารณะ  

- ความโปรงใสและตรวจสอบไดในการบริหารจัดการองคกร โดยขยายผลแผนงานการไฟฟา
โปรงใส ไปยังเขตการไฟฟาตางๆ ของกฟภ. อยางเปนรูปธรรม มีกรอบแนวทางการดําเนินงานที่ชัดเจน เปน
มาตรฐานในแนวทางเดียวกันทั้งองคกร รวมถึงการดําเนินงานแผนงานปฏิบัติการกํากับดูแลกิจการที่ดี และ
ปองปรามการทุจริตคอรัปชั่นของการไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) 
  

                                           
3 Unpacking the social Licence to operate,Merz Magazine 
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ภาพที่ 3- 4: กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการดําเนินงานดานความโปรงใสของ กฟภ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SO1 เพื่อสรางความเติบโตอยางยั่งยืนขององคกร และมีธรรมาภิบาล 

 ยุทธศาสตรที่ 2 มีการสงเสริมใหองคกรมีการเติบโตอยางยั่งยืน 

  กลยุทธที่ 2 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน (OC1) 

 

ยุทธศาสตรที่ 2: มีการสงเสริมใหองคกรมีการเติบโตอยางยั่งยืน โดยมีการวิเคราะหและกําหนด
ปจจัยขับเคลื่อน เพื่อมุงสูความยั่งยืนภายในองคกร รวมทั้งการสื่อสารและการกําหนดแผนงานสูความยั่งยืน
ภายในองคกร และใหความสําคัญในการยกระดับสมรรถนะขององคกรสูความยั่งยืน โดยมีทุนมนุษยเปนปจจัย
สําคัญ ดังนั้นในกลยุทธนี้จะมุงเนนการสรางวัฒนธรรมองคกร (Culture) และการสรางบรรยากาศใน 
การทํางานเพื่อใหบุคลากร มุงเนนในการดําเนินงานเพื่อบรรลุเปาหมายขององคกร และขับเคลื่อนไปสูองคกรที่
มุงเนนลูกคาเปนศูนยกลาง รวมถึงการพัฒนาระบบการจัดการองคความรูขององคกร โดยการสงเสริม
กระบวนการจัดการองคความรู ตั้งแตการกําหนดองคความรู การรวบรวมและจัดเก็บ การแลกเปลี่ยนองค
ความรู เพื่อสรางการเรียนรูและนวัตกรรมในองคกร ตลอดจนสนับสนุนการดําเนินงานขององคกรใหมี 
Productivity สูงขึ้น 

นอกจากนี้ ยังกําหนดใหมีการพัฒนาความผูกพันของบุคลากรในองคกร โดยการคนหาปจจัย 
ความผูกพันของบุคลากรในแตละกลุมงาน แตละตําแหนงงาน เพื่อนํามาจัดทําแผนงานพัฒนาความผูกพันของ
บุคลากรในองคกร โดยใหบุคลากรทุกคนมีความผูกพัน และมี Sense of belonging ในองคกร 
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SO1 เพื่อสรางความเติบโตอยางยั่งยืนขององคกร และมีธรรมาภิบาล 

 ยุทธศาสตรที่ 3 มีการกํากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 

  กลยุทธที่ 3 สงเสริมการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
นโยบาย และมาตรฐานทั้งในและตางประเทศ รวมถึง 
การกํากับการดําเนินงานของบริษัทในเครือ เพื่อใหเกิด 
Synergy (RS2) 

 

ยุทธศาสตรที่ 3: มีการกํากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล โดยมุงเนนในการสงเสริม 
การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ นโยบาย และมาตรฐานทั้งในและตางประเทศ โดยปรับปรุง
กระบวนการดําเนินงาน กฏระเบียบ หลักเกณฑ และการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและโปรงใสใหมี 
การดําเนินงานในเชิงรุกมากยิ่งขึ้น รวมถึงการแกไขพระราชบัญญัติ การไฟฟาสวนภูมิภาคใหมีการดําเนินงานที่
คลองตัว สอดคลองกับทิศทางการเติบโตของธุรกิจในอนาคต  

นอกจากนี้ ยังมุงเนนการกํากับการดําเนินงานของบริษัทในเครือใหมีประสิทธิภาพ โดยปจจุบัน
องคกรมีแนวทางในการกํากับ การรายงานผลการดําเนินงาน ทั้งดานการลงทุน และผลการดําเนินงานตาม 
กลยุทธระหวางบริษัทแม และบริษัทในเครือที่ดี อยางไรก็ตาม กลยุทธดังกลาวจะมุงเนนการเพิ่มประสิทธิภาพ
ของการกํากับติดตามของบริษัทในเครือ โดยมีแนวทางในการกํากับที่เปนระบบ (Direct) การมีเกณฑวัด
คุณภาพงาน และผลสําเร็จของกลยุทธหรือนโยบาย (Measure) และการติดตามผลการดําเนินงานอยางใกลชิด 
ในระดับความถี่ที่เหมาะสม (Monitor) โดยเปรียบเทียบกับเปาหมาย และผลผลิต ผลลัพธ ผลกระทบที่เกิดขึ้น 
ในแตละกลยุทธของบริษัทในเครือ เพื่อใหมั่นใจไดวาบริษัทในเครือสามารถลงทุน และดําเนินการ โดยสราง/
เพิ่มมูลคาใหกับ กฟภ. ไดอยางแทจริง 

 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ 2 (SO2):  
เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานเปนเลิศเพื่อเปนผูนําในธุรกิจจําหนายไฟฟา   
เปาประสงค:  
 วางแผนการใชประโยชนจากสินทรัพยที่มีอยูใหมีประสิทธิภาพ 
  สรางความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว 
  พัฒนาประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 
 มุงพัฒนาโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ (Smart Grid) 
ตัวชี้วัดระดับเปาประสงค: 
  ดัชนีความนาเชื่อถือของระบบจําหนายไฟฟา 
 ประสิทธิภาพในการใชสินทรัพย 
 รอยละของบุคลากรที่มีการประเมินขีดความสามารถ (Core Competency) และเหมาะสมกับตําแหนงงาน 
 การดําเนินงานตามแผนงาน Smart Grid 
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วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ 2 (SO2) มุงเนนการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานใหสูความเปน
เลิศเพื่อเปนผูนําในธุรกิจจําหนายไฟฟา โดยองคกรจะมีการพัฒนามาตรฐานดานระบบจําหนายไฟฟาที่ไดรับ
การยอมรับในระดับภูมิภาค และมุงเนนการดําเนินธุรกิจดานไฟฟาอยางครบวงจร เพื่อมุงสูการเปนผูนําใน
ภูมิภาค  

โดยมีการพัฒนาระบบจําหนายไฟฟาใหทั่วถึง เพียงพอ เพื่อรองรับการพัฒนาทางเศรษฐกิจและ
สังคม ซึ่งมุงเนนการบริหารจัดการระบบไฟฟาใหมีประสิทธิภาพ และไดมาตรฐานสากลอยางตอเนื่อง โดย 
การยกระดับความเชื่อถือได ประสิทธิภาพ ความปลอดภัย และคุณภาพของระบบไฟฟา  รวมถึงการเผยแพร
มาตรฐาน PEA Standard ใหการไฟฟาในกลุม LMS ใหเปนที่ยอมรับ นอกจากนี้ ยังมุงพัฒนาระบบโครงขาย
ไฟฟาอัจฉริยะ เพื่อนําไปสูการใชพลังงานไฟฟาอยางเต็มประสิทธิภาพ เชื่อมโยงทุกกิจกรรมของอุตสาหกรรม
ไฟฟาเขาดวยกัน และรองรับกับโครงสรางของระบบสาธารณูปโภคและอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงในอนาคต 

นอกจากนี้ องคกรใหความสําคัญกับการสรางองคกรใหเปนองคกรที่มีขีดสมรรถนะสูง (High 
Performance Organization) ที่ขับเคลื่อนโดยบุคลากรที่มีคุณภาพ โดยใหความสําคัญในการบริหาร 
ทุนมนุษย (HRM) และเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD) ใหมีความพรอมและมีศักยภาพท่ีเพียงพอเพื่อ
รองรับการเปลี่ยนแปลง และการเติบโตของธุรกิจในอนาคต รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานของ
องคกรใหมีมาตรฐาน การบริหารและจัดสรรสินทรัพยใหเต็มประสิทธิภาพ เพื่อสรางรายไดที่ยั่งยืนใหกับองคกร    

 

SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานเปนเลิศเพื่อเปนผูนําในธรุกิจจําหนายไฟฟา   

 ยุทธศาสตรที่ 4 เปนองคกรที่มีการบริหารและจัดสรรสินทรัพยอยางเต็มประสิทธิภาพ 

  กลยุทธที่ 4 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ (OM1) 

 กลยุทธที่ 5 พัฒนาการบริหารจัดการหวงโซอุปทาน (OM3) 

 

ยุทธศาสตรที่ 4: เปนองคกรที่มีการบริหารและจัดสรรสินทรัพยอยางเต็มประสิทธิภาพ โดย 
กลยุทธจะมุงเนนการพัฒนาระบบ Asset Management เพื่อสรางมูลคาเพิ่มจากทรัพยากรที่มีอยู และสราง
รายไดที่ยั่งยืนใหกับองคกร โดยมีการจัดทํา Asset Management Master plan ซึ่งมีการจัดตั้งคณะทํางาน
ขับเคลื่อนการบริหารสินทรัพยของการไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) มีการกําหนดกรอบนโยบาย และแนวทางใน
การดําเนินงานตลอดทั้งกระบวนการ ตั้งแตกระบวนการไดมา (Acquire) การใชงาน (Utilize) การดูแล
บํารุงรักษา (Maintenance) และการจําหนาย (Dispose) เพื่อใหคาใชจายตลอดอายุการใชงานอยูในจุดที่
เหมาะสม (Life Cycle Cost Optimization) รวมถึงวางแผนกลยุทธในการบริหารจัดการสินทรัพย โดยศึกษา
สภาพปจจุบันในการบริหารจัดการสินทรัพยของการไฟฟาส วนภูมิภาค และวิ เคราะโอกาสใน 
การปรับปรุงระบบการบริหารจัดการสินทรัพย เพื่อพัฒนาแผนที่นําทางเชิงกลยุทธ (Strategic Roadmap) ใน
การบริหารจัดการสินทรัพยของ กฟภ. รวมถึงกําหนดใหมีการติดตามการประเมินผลในการบริหารสินทรัพย
ขององคกร เพื่อใหเกิดแกปญหาในการบริหารสินทรัพยขององคกรที่ตรงประเด็น และกอใหเกิดการลงทุนใน
สินทรัพยที่กอใหเกิดรายไดกับองคกร อยางแทจริง  
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นอกจากนี้ยังใหความสําคัญกับการปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานขององคกร (Streamline 
Process) โดยมีการวิเคราะหโครงสรางกระบวนการดําเนินธุรกิจขององคกร พรอมทั้งวิเคราะห และปรับปรุง
ขอกําหนด ตัวชี้วัดในแตละกระบวนการขององคกร (Business Structure Analysis) เพื่อออกแบบ และ
พัฒนากระบวนการดําเนินงานขององคกรในปจจุบัน ใหมีประสิทธิภาพ โดยลดตนทุน ลดระยะเวลา และ/หรือ 
เพิ่มความพึงพอใจของลูกคา เปนตน รวมถึงมีการทบทวนคูมือการปฏิบัติงานขององคกร พรอมกําหนด
ระยะเวลาในการสงมอบแตละกระบวนการ (Service Level Agreement: SLA ) ที่ เหมาะสมในแตละ
กระบวนการหลักขององคกร ทั้งกระบวนการภายในขององคกร  และกระบวนการสงมอบผลิตภัณฑ/บริการ
หลักใหกับลูกคา  

 

SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานเปนเลิศเพื่อเปนผูนําในธรุกิจจําหนายไฟฟา   

 ยุทธศาสตรที่ 5 มีการจําหนายไฟฟาที่ไดคุณภาพเทียบเทามาตรฐานสากล 

  กลยุทธที่ 6 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟาท่ีมีประสิทธิภาพ
และทั่วถึง (OM2) 

 กลยุทธที่ 7 พัฒนาโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ (Smart Grid) (IT1) 

 

ยุทธศาสตรที่ 5: มีการจําหนายไฟฟาที่ไดคุณภาพเทียบเทามาตรฐานสากล โดยกลยุทธให
ความสําคัญกับการเพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟาที่มีประสิทธิภาพและทั่วถึง ซึ่งจะพัฒนาระบบ
ไฟฟาและกอสรางสถานีไฟฟา เพื่อใหสามารถจายไฟฟาไดอยางเพียงพอ มีความมั่นคงเชื่อถอืไดสามารถรองรับ
ความตองการไฟฟาที่เพิ่มขึ้น ลดปญหาการปฏิบัติการและบํารุงรักษา ลดหนวยสูญเสียในระบบจําหนาย 
รวมถึงปรับปรุงและเชื่อมโยงระบบจําหนายไฟฟาในพื้นที่ธุรกิจ อุตสาหกรรม นิคมอุตสาหกรรม และพื้นที่
สําคัญ ใหมีขีดความมั่นคงของระบบไฟฟาที่สูงขึ้น เพื่อเพิม่ความมั่นคงของระบบไฟฟา (Reliability) โดยลดคา
ดัชนี SAIFI, SAIDI ใหสามารถเทียบเทาคาตามมาตรฐานสากลได รวมถึงการปรับปรุงพัฒนามาตรฐาน PEA 
Standard ของระบบจําหนายไฟฟาและอ่ืนๆที่เก่ียวของ ใหรองรับเทคโนโลยีใหม และ Smart Grid อีกดวย 

นอกจากนี้ ยุทธศาสตรดังกลาวไดใหความสําคัญกับกลยุทธในการพัฒนาโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ 
(Smart Grid) เพื่อนําไปสูการใชพลังงานไฟฟาอยางเต็มประสิทธิภาพ และสามารถเชื่อมตอแหลงพลังงาน
ทดแทน ซึ่งเปนแหลงผลิตไฟฟาขนาดเล็กที่กระจายอยูตามพื้นที่ตางๆ เพื่อเพิ่มความเชื่อถือไดของระบบไฟฟา 
โดยเรงรัดโครงการระยะแรก ไดแก โครงการพัฒนาโครงขายไฟฟาอัจฉริยะในพื้นที่เมืองพัทยา MicroGrid ที่
แมสะเรียง และเรงรัดพัฒนางานที่เกี่ยวของ เชน SCADA เฟส 3 เพื่อแกปญหาผลกระทบจากพลังงานทดแทน 
เปนตน 

 

SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานเปนเลิศเพื่อเปนผูนําในธรุกิจจําหนายไฟฟา   

 ยุทธศาสตรที่ 6 สงเสริมการพัฒนาทุนมนุษย 

  กลยุทธที่ 8 สงเสริมการบริหารทุนมนุษย (HRM) (HR1) 
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ยุทธศาสตรที่ 6: สงเสริมการพัฒนาทุนมนุษย โดยกลยุทธมุงเนนในการบริหารทุนมนุษยใน
ลักษณะเชิงกลุยทธมากขึ้น (Strategic HRM) ซึ่งจะพัฒนาระบบการบริหารคนใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ที่ทําใหองคกรมั่นใจไดวาองคกรจะมีทั้งคนเกง และคนดี (Talent) ทํางาน เพื่อใหองคกรบรรลุ
เปาหมาย 

โดยใหความสําคัญใน 3 ประเด็น ดังนี้  

- ปรับโครงสรางองคกรใหมีความคลองตัว โดยมีอัตรากําลังที่เหมาะสม รวมถึงการจัดสายอาชีพ
และสรางความกาวหนาในสายงานใหกับพนักงาน (Career Development) เพื่อเปนแรงจูงใจ และให
พนักงานเห็นถึงความกาวหนาในอาชีพ โดยมีการกําหนดเปาหมาย และกําหนดกลยุทธเพื่อใหสอดคลองกับ
ความตองการและทักษะความสามารถของแตละบุคคล 

- การสรรหา และคัดเลือกบุคลากร (Recruitment & Selection) การพัฒนากระบวนการ 
สรรหาบุคลากรที่มีความรูความสามารถที่เหมาะสมเขามารับในตําแหนงงานที่สําคัญ โดยนํา Competency ที่
กําหนดขึ้นมาใชเปนเกณฑหนึ่งในการพิจารณาคุณสมบัติ และความสามารถของพนักงานที่จะรับเขามาใน
ตําแหนงนั้นๆ รวมถึงการมีพฤติกรรมที่เหมาะสมกับ Culture ขององคกร 

- ระบบการสืบทอดตําแหนง (Succession plan) โดยมีการพัฒนาระบบการสืบทอดตําแหนงให
ครอบคลุมในตําแหนงที่สําคัญ ตั้งแตระดับผูอํานวยการฝายขึ้นไป โดยมีการกําหนด Competency ที่ชัดเจน 
เพื่อใหสามารถคัดเลือกบุคลากรที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสมและครบถวน มาเปนผูสืบทอดตําแหนง (Successor) 
รวมถึงมีการจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan: IDP) เหลานั้น ใหมีความพรอมใน
การสืบทอดตําแหนงตอไปดวย 

 

SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานเปนเลิศเพื่อเปนผูนําในธรุกิจจําหนายไฟฟา   

 ยุทธศาสตรที่ 7 สรางองคกรใหเปนองคกรที่มีขีดสมรรถนะสูง 

  กลยุทธที่ 9 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD) (HR2) 

 

ยุทธศาสตรที่ 7: สรางองคกรใหเปนองคกรที่มีขีดสมรรถนะสูง โดยการเพิ่มขีดความสามารถของ
บุคลากร (HRD) ทั้งในดานความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) ความสามารถ (Ability) และคุณลักษณะ 
(Other Characteristics) ใหมีความพรอม สอดคลองกับกลยุทธขององคกร และการเติบโตของธุรกิจใน
อนาคต โดยมีการคนหาหลักสูตรในการอบรม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถหลักของบุคลากรใหรองรับการดําเนิน
ธุรกิจในอนาคต ซึ่งจะมีการวิเคราะหถึงทิศทางกลยุทธขององคกร เพื่อใหทราบถึงความรูและทักษะที่จําเปน 
เพื่อนําไปสูการออกแบบหลักสูตรใหกับฝายงาน/กลุมงานที่เหมาะสม รวมถึงยังใหความสําคัญกับการจัดทํา
ระบบการบริหารบุคลากรผูมีความสามารถสูง (Talent Management) เพื่อที่องคกรจะไดรักษาบุคลากรที่เกง
และมีความสามารถใหอยูกับองคกร และจัดทําแผนพัฒนารายบุคคลตามสมรรถนะ ( Individual 
Development Plan) เพื่อเพิ่มทักษะและความสามารถสอดคลองกับเสนทางความกาวหนาในอาชีพ และ 
ความตองการรายบุคคลดวย  
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วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ 3: เปนองคกรที่มุงเนนลูกคาเปนศูนยกลาง 
เปาประสงค:  
 การบริหารผูมีสวนไดสวนเสียทุกดานอยางสมดุล และนํามาปรับปรุงการใหบริการอยางตอเนื่อง 
 เพิ่มระดับความพึงพอใจของลูกคา  
ตัวชี้วัดระดับเปาประสงค: 
 ความพึงพอใจของแตละกลุมลูกคา 

 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ 3 (SO3) เปนองคกรที่มุงเนนลูกคาเปนศูนยกลาง โดยเนนพัฒนา
ผลิตภัณฑและบริการใหตอบสนองความตองการและความคาดหวังของลูกคาในแตละกลุม ไดแก กลุมบานอยู
อาศัย พาณิชย อุตสาหกรรม และอื่นๆ รวมถึงยกระดับการใหบริการอยางครบวงจรและมุงเนนการสราง
ความสัมพันธกับลูกคาอยางยั่งยืน ทั้งในดานการเพิ่มประสิทธิภาพของชองทางการใหบริการ การยกระดับ
มาตรฐานของการใหบริการ รวมถึงพัฒนาระบบการบริหารความสัมพันธกับลูกคา เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ
และภักดีตอองคกร 

นอกจากนี้ยังรวมถึงการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลที่เปนเสียงของลูกคา (Voice of Customers: 
VOCs) มากําหนดเปนความตองการและความควาดหวังของลูกคาแตละกลุม เพื่อนําไปสูการออกแบบกลยุทธ
ที่เหมาะสมในแตละกลุมลูกคา รวมถึงการนําขอมูลดังกลาวมาปรับปรุงการดําเนินงาน การออกแบบผลิตภัณฑ 
การใหบริการอีกดวย 

 

SO3  เปนองคกรที่มุงเนนลูกคาเปนศูนยกลาง 

 ยุทธศาสตรที่ 8 มุงเนนพัฒนาผลิตภัณฑและบริการใหตอบสนองความตองการและ 
ความคาดหวังของลูกคา 

  กลยุทธที่ 10 พัฒนาผลิตภัณฑเพื่อสนองความตองการและ 
ความคาดหวังของลูกคา (CR1) 

 

ยุทธศาสตรที่ 8: มุงเนนพัฒนาผลิตภัณฑและบริการใหตอบสนองความตองการและความคาดหวัง
ของลูกคา โดยใหความสําคัญกับการศึกษาปจจัยและระดับความตองการของลูกคาที่สงผลตอความพึงพอใจ
ของลูกคา ซึ่งจะมีการวิเคราะหสารสนเทศจากการสํารวจเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับลูกคาและตลาด และนํามา 
สรุปผลเปนขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการดําเนินงานขององคกร โดยสารสนเทศดังกลาวจะถูกนําไปใช
ประโยชนในการวางแผนผลิตภัณฑและบริการ การตลาด การปรับปรุงระบบงาน และกระบวนการทํางาน  
การพัฒนาโอกาสธุรกิจใหม รวมถึงการสรางความสัมพันธกับลูกคาในแตละกลุมลูกคาที่เหมาะสม   
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SO3  เปนองคกรที่มุงเนนลูกคาเปนศูนยกลาง 

 ยุทธศาสตรที่ 9 มุงเนนการบริการลูกคาที่เปนเลิศและครบวงจร 

  กลยุทธที่ 11 ยกระดับการใหบริการอยางครบวงจรและมุงเนนการสราง
ความสัมพันธกับลูกคาอยางยั่งยืน (CR2)  

 

ยุทธศาสตรที่ 9: มุงเนนการบริการลูกคาที่เปนเลิศและครบวงจร โดยการนําขอมูลเสียงจากลูกคา
มาปรับปรุงเพื่อยกระดับการใหบริการอยางครบวงจรและมุงเนนการสรางความสัมพันธกับลูกคาอยางยั่งยืน  
เชน การปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของชองทางการใหบริการ โดยเฉพาะในชองทางการแจงเหตุไฟฟา
ขัดของ การพัฒนาระบบการบริหารความสัมพันธกับลูกคา เพื่อสนับสนุนการบริการลูกคาแตละกลุมใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การเพิ่มประสิทธิภาพโครงการ PEA One Touch Service เพื่อพัฒนาปรับปรุง
กระบวนงานบริการลูกคา ควบคูกับการนําระบบสารสนเทศมาใช เพื่อลดขั้นตอนงานบริการ ลดระยะเวลา
ใหบริการ เพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน รวมถึงยกระดับมาตรฐานและขั้นตอนการใหบริการ ตามขอตกลง
ระดับการใหบริการ (Service Level Agreement : SLA)“กระบวนงานการใหบริการลูกคา” 11 กระบวนงาน 
(P1-P11) เปนตน  

กระบวนงานการใหบริการลูกคา” 11 กระบวนงาน (P1-P11) 

กระบวนงานที่ 1 รับชําระคาไฟฟา 
กระบวนงานที่ 2 แกกระแสไฟฟา 
กระบวนงานที่ 3 ขอใชไฟ 
กระบวนงานที่ 4  บริการดานมิเตอร 
กระบวนงานที่ 5 ตอบขอรองเรียน 
กระบวนงานที่ 6 ดับไฟลวงหนา (แบบมีแผน) 
กระบวนงานที่ 7 จดหนวย แจงหนี้ คาไฟฟา 
กระบวนงานที่ 8 จดหนวย พิมพบิล คาไฟฟา 
กระบวนงานที ่9 โอนเปลี่ยนชื่อและเปลี่ยนหลักทรัพยค้ําประกัน 
กระบวนงานที่ 10 การจายคืนหลักประกันการใชไฟฟา 
กระบวนงานที่ 11 บํารุงรักษา 

 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ 4 (SO4): เพื่อเตรียมความพรอมขององคกรในการลงทุน สรางตลาดใหม 
และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องท้ังในและตางประเทศ  
เปาประสงค:  
 ลงทุน/สนับสนุน ดานการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ ดานธุรกิจพลังงานทดแทน และธุรกิจที่
เกี่ยวเนื่องทั้งในและตางประเทศ 
ตัวชี้วัดระดับเปาประสงค:  
 ปริมาณการตอบรับซื้อไฟฟาตามโครงการรับซื้อไฟฟาจาก VSPP 
 การกํากับดูแล และติดตามการดําเนินงาน ENCOM 
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วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ 4 (SO4) มุงเนนบทบาทเชิงรุกขององคกรในการลงทุน สรางตลาด
ใหม และพัฒนาธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องทั้งในและตางประเทศ ปจจุบันรายไดขององคกรมาจากธุรกิจหลักคือ ธุรกิจ
จําหนายไฟฟา อยางไรก็ตาม Core Competency และทรัพยากรขององคกร ทําใหการไฟฟาสวนภูมิภาคมี
โอกาสทางธุรกิจ และมีความไดเปรียบเหนือเอกชนรายอื่นๆ เชน ธุรกิจการกอสรางระบบไฟฟา งานที่ปรึกษา
ออกแบบระบบไฟฟา เปนตน ซึ่งธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องดังกลาวจะเปนสวนสําคัญในการพัฒนาความสามารถใน 
การสรางรายไดในภาพรวมขององคกรในอนาคต   

นอกจากนี้ยังมุงเนนบทบาทการสรางโอกาสในเชิงธุรกิจ โดยลงทุนในธุรกิจพลังงานทดแทนทั้งใน
ประเทศและภูมิภาคอาเซียน ผานการดําเนินการโดยบริษัท พีเอ เอ็นคอม อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ซึ่งมี
บทบาทเปนทั้งผูลงทุนหลัก และรวมลงทุนกับพันธมิตรทางธุรกิจของการไฟฟาสวนภูมิภาค รวมถึง 
การสนับสนุนดานพลังงานทดแทนของประเทศ โดยมีบทบาทเชิงรุกในการพัฒนาพลังงานทดแทน พลังงาน
หมุนเวียน (Green Energy) และการสงเสริมการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ (Energy Saving) 

 

SO4  เพื่อเตรียมความพรอมขององคกรในการลงทุน สรางตลาดใหม และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องทั้งใน
และตางประเทศ 

 ยุทธศาสตรที่ 10 แสวงหาโอกาสในการลงทุนสําหรับธุรกิจที่ เกี่ยวเนื่องทั้งในและ
ตางประเทศ 

  กลยุทธที่ 12 สงเสริมการลงทุนและพัฒนาธุรกิจทั้งในและตางประเทศ 
(NM1) 

 

ยุทธศาสตรที่ 10: แสวงหาโอกาสในการลงทุนสําหรับธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องทั้งในและตางประเทศ โดย
กลยุทธจะมุงเนนในการสงเสริมการลงทุนและพัฒนาธุรกิจ ทั้งงานกอสรางสถานีไฟฟาและงานที่ปรึกษา โดย
รวมมือทางวิชาการและแลกเปลี่ยนประสบการณดานกิจการไฟฟา และพัฒนาความรวมมือพันธมิตรของ
ภาครัฐและภาคเอกชนในการลงทุนทั้งในและตางประเทศ   

นอกจากนี้จะใหความสําคัญในการเพิ่มรายไดจากธุรกิจเสริมขององคกร เพื่อเพิ่มสัดสวนรายไดจาก
ธุรกิจเสริมตอรายไดรวมขององคกร เชน งานกอสรางระบบไฟฟา งานซอมแซมบํารุงรักษาระบบไฟฟา งาน
ตรวจสอบทดสอบ และวิเคราะหระบบไฟฟา งานที่ปรึกษาและออกแบบระบบไฟฟา งานประเภทใหเชา และ
ขายอุปกรณไฟฟา งานฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร เปนตน โดยรายไดเสริมดังกลาวจะเปนองคประกอบ
สําคัญในการพัฒนาความสามารถในการหารายไดรวมขององคกรตอไป 

  



 

 แผนยุทธศาสตรการไฟฟาสวนภมูิภาค พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนคร้ังที่ 2 พ.ศ. 2559) 

 

74 

SO4  เพื่อเตรียมความพรอมขององคกรในการลงทุน สรางตลาดใหม และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องทั้งใน
และตางประเทศ 

 ยุทธศาสตรที่ 11 เปนผูสงเสริมและสนับสนุนในดานพลังงานทดแทน และดานการใช
พลังงานอยางมีประสิทธิภาพ 

  กลยุทธที่ 13 สงเสริม/รวมพัฒนาเรื่อง DSM (Demand Side 
Management)  (SR1) 

 กลยุทธที่ 14 รวมดําเนินการใหมีการผลิตไฟฟาจากพลังงานทดแทน 
(SR2) 

 กลยุทธที่ 15 สนับสนุนการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ (RS1) 

 

ยุทธศาสตรที่ 11: เปนผูสงเสริมและสนับสนุนในดานพลังงานทดแทน และดานการใชพลังงาน
อยางมีประสิทธิภาพ โดยใหความสําคัญใน 3 กลยุทธ ดังนี้ 

- สงเสริม/รวมพัฒนาเรื่อง DSM (Demand Side Management)  โดยการรวมมือกับหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ ไดแก ระบบการผลิต ไดแก กฟผ. IPP SPP VSPP ระบบจําหนายไฟฟา ไดแก กฟน. กฟภ. รวมถึง
หนวยงานภาครัฐ และ กกพ. ที่เปนบทบาทในการออกนโยบายและการกํากับดูแล  ในการพัฒนาเรื่อง DSM 
ของประเทศ เพื่อใหเกิดความสมดุลของความตองการใชไฟ และความสามารถในการผลิตไฟฟาของประเทศ 
นอกจากนี้ยังเปนแนวทางสําคัญในการสรางความตระหนักใหกับผูใชไฟ ใหเกิดการใชพลังงานอยางมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนดวย 

- รวมดําเนินการใหมีการผลิตไฟฟาจากพลังงานทดแทน โดยมีบทบาทเชิงรุกในดานการรับซื้อ
พลังงานหมุนเวียนขนาดเล็กมาก (VSPP) ซึ่งเปนพลังงานทดแทน พลังงานหมุนเวียน (Green Energy) เขามา
ในโครงขายของ กฟภ. ตามนโยบายรัฐบาล รวมถึงการสงเสริมใหเกิดการผลิตไฟฟาจากพลังงานทดแทน  

- การสนับสนุนการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพและการอนุรักษพลังงาน โดยสงเสริมใหม ี
การประหยัดพลังงานในทุกภาคสวน  รวมถึงการสนับสนุนใหมีการประหยัดพลังงานในโรงงานอุตสาหกรรม ซึ่ง
เปนกลุมลูกคาที่มีการใชปริมาณไฟฟาสูง ตามการขยายตัวของระบบเศรษฐกิจและการลงทุนของอุตสาหกรรม
ที่ เพิ่มสูงขึ้น  ซึ่ งกลยุทธดังกลาว จะเปนการใชประโยชนจากความสามารถหลักขององคกร(Core 
Competency)  เพื่อใหเกิดผลกระทบเชิงบวกในการประหยัดและอนุรักษพลังงาน รวมถึงการสราง
ภาพลักษณท่ีดีใหแก กฟภ. ดวย 

 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ 5:  เปนองคกรที่มุงเนนดานนวัตกรรมและเทคโนโลย ี
เปาประสงค:  
 การพัฒนานวัตกรรมในการใหบริการ และพัฒนาดานพลังงานไฟฟา 
ตัวชี้วัดระดับเปาประสงค: 
 ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนแมบทการวิจัย 
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วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ 5 (SO5) เปนองคกรที่มุงเนนดานนวัตกรรมและเทคโนโลยี โดยมี
การพัฒนาระบบไฟฟาและระบบ ICT รองรับโครงการ Smart Grid ที่ทันสมัย สงเสริมการใชมาตรฐาน 
IEC61850 สําหรับการทํางานรวมกันได (interoperability) ของอุปกรณตางๆ ในสถานีไฟฟา รวมทั้งพัฒนา
เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการไฟฟาฝายจําหนายทั้งภายในและภายนอกประเทศ 

รวมถึงการใชเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน โดยพัฒนากระบวนการบริหาร
คว ามสั มพั น ธ ท า ง ธุ ร กิ จ  ห รื อ  Business Relationship Management  เ พื่ อ สนั บ สนุ น ให  IT แ ล ะ 
การดําเนินงานของธุรกิจมีความเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน (IT For Business) รวมถึงการวางวิสัยทัศน  
กลยุทธและงานใหบริการโดยรวมเพื่อสนับสนุน IT Steering ในการตัดสินใจในการวางกรอบทิศทาง 
การดําเนินงานใหสอดคลองกับการดําเนินธุรกิจในปจจุบันและอนาคตขององคกร 

 

SO 5 เปนองคกรที่มุงเนนดานนวัตกรรมและเทคโนโลย ี

 ยุทธศาสตรที่ 12 สงเสริมการสรางนวัตกรรมในองคกร และการสรางสถาบันวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรม 

 กลยุทธที่ 16 มุงเนนงานวิจัยและพัฒนาในงาน Smart Grid & Strong 
Grid (IP1) 

 กลยุทธที่ 17 สงเสริมงานดานวิจัยและพัฒนา (IP2) 

 
ยุทธศาสตรที่ 13: สงเสริมการสรางนวัตกรรมในองคกร และการสรางสถาบันวิจัยและพัฒนา

นวัตกรรม โดยใหความสําคัญกับการพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมในงาน Smart Grid & Strong Grid เพื่อ
เสริมสรางระบบไฟฟาใหมีความมั่นคงมีประสิทธิภาพ และทันสมัย เชน พัฒนาระบบไฟฟาสําหรับเมืองใหญ 
เมืองทองเที่ยว และเมืองอุตสาหกรรม การพัฒนาหรือจัดหาอุปกรณทันสมัยเพื่อใชงานในระบบไฟฟา การวาง
แผนพัฒนาระบบไฟฟา เปนตน และการศึกษาแนวทางการปรับปรุงระบบไฟฟาเพื่อใหสามารถรองรับการรับ
ซื้อพลังงานไฟฟาจากพลังงานทางเลือกที่มีแนวโนมเพิ่มมากขึ้นในอนาคต ซึ่งจะตองเชื่อมตอในระบบไฟฟาแรง
ต่ํา นอกจากนี้กําหนดใหมีการพัฒนาศูนยทดสอบสํานักงานใหญเพื่อรองรับงานวิจัยและนวัตกรรมรวมถึง 
การออกใบรับรองคุณภาพผลิตภัณฑในอนาคต เพื่อสามารถทดสอบอุปกรณ เพื่อยืนยันคุณภาพของอุปกรณที่
จะนํามาใชงานในระบบไฟฟาและเพื่อรองรับงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมอุปกรณไฟฟาที่ทันสมัย รวมถึงจะมี
การจัดตั้งสถาบันวิจัยพัฒนา และนวัตกรรมของ กฟภ. โดยแนวทางการวิจัยพัฒนาจะมีการสอดรับกับทิศ
ทางการดําเนินงานขององคกร สงเสริมการสรางนวัตกรรมและขยายผลการใชงานอยางเปนระบบ เพื่อสราง
การเรียนรู นวัตกรรม และสนับสนุนการดําเนินงานขององคกรใหมี Productivity ทีสู่งขึ้น 
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SO 5 เปนองคกรที่มุงเนนดานนวัตกรรมและเทคโนโลย ี

 ยุทธศาสตรที่ 13 พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคกร 

  กลยุทธที่ 18 ใชเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
(Streamline Business Process) (IT2) 

 กลยุทธที่ 19 ความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลและระบบสารสนเทศ (IT3) 

 

ยุทธศาสตรที่ 15: พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคกร โดย 
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสนับสนุน และยกระดับการดําเนินธุรกิจขององคกรใหมีมาตรฐาน 
เพิ่มประสิทธิภาพ และ ลดขั้นตอนการทํางาน โดยกรอบการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการทํางาน
ดาน IT จะดําเนินงานตามมาตรฐาน ITIL Framework (ITIL: Information Technology Infrastructure 
Library) ซึ่งเปน Best Practice ที่ยอมรับในระดับสากล รวมถึงการพัฒนา IT เพื่อสนับสนุนการดําเนินธุรกิจ
ไฟฟาใหมีประสิทธิภาพ เชน GIS3  CBS เฟส2  AMR  SCADA3 เปนตน 

รวมถึงใหความสําคัญในการพัฒนา เรื่อง Data Utilization โดยการปรับปรุงระบบฐานขอมูลของ
องคกร ใหมีพรอมใช ทันกาล ถูกตอง เชื่อถือได ซึ่งจะมีการพัฒนาฐานขอมูลเสียงของลูกคา (Voice of 
Customer: VOC) เพื่อสนับสนุนและยกระดับการใหบริการแกลูกคา โดยการนําสารสนเทศดังกลาวไปใช
ประโยชนในการวางแผนผลิตภัณฑและบริการ การตลาด การปรับปรุงระบบงาน และกระบวนการทํางาน  
การพัฒนาโอกาสธุรกิจใหม รวมถึงการสรางความสัมพันธกับลูกคา    

นอกจากนี้ จะมีการมุงเนนการพัฒนาระบบมาตรฐานความปลอดภัยของขอมูลดานการปฏิบัติงาน
สูมาตรฐานสากล (ISO 27001) ที่มุงเนนดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยใหกับระบบสารสนเทศขององคกร 
(11 Domain & 39 Control objectives)  
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บทท่ี 4 
การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 

การไฟฟาสวนภูมิภาค มีการบริหารความเสี่ยงตามหลักการ COSO - ERM และตามแนวทางที่สํานักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลังกําหนดไว ทั้งนี้เพื่อใหมั่นใจไดวา กฟภ. จะ
สามารถดําเนินงานไดตามพันธกิจที่ไดรับมอบหมายตาม พ.ร.บ. การไฟฟาสวนภูมิภาค พ.ศ. (2503) และที่
แกไขเพิ่มเติม ฉบับที่  2 (พ.ศ. 2530)  ฉบับที่  3 (พ.ศ. 2535) และ ฉบับที่  4 (พ.ศ. 2542) โดย กฟภ. ม ี
การบริหารความเสี่ยงที่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตรองคกรและแผนงานทุกระดับ 

4.1 บทบาทและความรับผิดชอบ 

1) คณะกรรมการ กฟภ. กํากับดูแล และสนับสนุนการนํานโยบายการบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติใน 
กฟภ. ผานทางคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและผูบริหารสูงสุดของ กฟภ. 

2) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงกํากับดูแลในการนํานโยบายและกรอบการบริหารความเสี่ยงไป
ปฏิบัติติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง ถึงความเพียงพอของการจัดการความเสี่ยงที่สําคัญและมีการ
รายงานใหคณะกรรมการ กฟภ. ทราบทุกไตรมาส 

3) ผูบริหารรับผิดชอบในการนํานโยบายการบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติและติดตาม รวมถึงการนําไปใช
อยางตอเนื่อง โดยไดรับการสนับสนุนจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

4) พนักงานทุกคนรับผิดชอบในการปฏิบัติตามนโยบายและคูมือการบริหารความเสี่ยง 

4.2 กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

การบริหารความเสี่ยงเปนกระบวนการที่ดําเนินการอยางตอเนื่องภายในองคกร และถูกรวมกับกิจกรรม
ปกติทางธุรกิจ เพื่อใหองคกรสามารถดําเนินการตามกลยุทธที่กําหนดอยางมีประสิทธิภาพ และสงผลใหบรรลุ
พันธกิจและวัตถุประสงคที่ตองการ สําหรับ กฟภ. นั้นไดสรางกระบวนการบริหารความเสี่ยงอยางเปนระบบ 
โดยผูบริหารระดับสูงและคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในทุกสายงานจะรวมกันระดม
ความคิดเห็นรวมกัน (Participation Management) และระดมสมองดวยการคิดอยางเปนระบบ (Systematic 
Thinking) เพื่อคนหาและประเมินความเสี่ยงที่จะสงผลกระทบให กฟภ. ไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคเชิง
ยุทธศาสตร รวมทั้งมีความเชื่อมโยงกับกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตรของ กฟภ. โดยผลที่ไดจาก
กระบวนการบริหารความเสี่ ยงซึ่ ง ไดแก  สรุปผลการบริหารความเสี่ ยงในปที่ผ านมาและสถานะ 
ความเสี่ยงในปจจุบัน ประเด็นสําคัญจากการบริหารความเสี่ยง และขอสังเกตขอเสนอแนะของคณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยง จะถูกนําไปใชเปนปจจัยนําเขาหนึ่งในการประกอบการวางแผนยุทธศาสตรตาม
กระบวนการดังนี ้
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ภาพที่ 4- 1: กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1. วิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคกร 
2. กําหนดวัตถุประสงคทั้งในระดับองคกรและระดับกิจกรรม 
3. ระบุเหตุการณท่ีสงผลกระทบให กฟภ. ไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคได 
4. ประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยงโดยพิจารณาจากโอกาสที่อาจเกิดขึ้นและผลกระทบจาก

ความเสี่ยงในเรื่องนั้นๆ 
5. พิจารณาแนวทางการตอบสนองความเสี่ยงโดยพิจารณาความคุมคาของตนทุน การบริหารความเสี่ยง 
6. กําหนดกิจกรรมควบคุม 
7. สารสนเทศสําหรับการบริหารความเสี่ยงและสื่อสารทําความเขาใจเรื่องการบริหารความเสี่ยง 
8. ติดตามและรายงานผลการบริหารความเสี่ยงเปนรายไตรมาส 

 
กฟภ. ไดกําหนดกระบวนการในการบริหารความเสี่ยงองคกรเพื่อใหหนวยงานที่เกี่ยวของนําไปปฏิบัติได

ในแนวทางเดียวกันดังนี้  

  

1. 
สภาพแวดลอม
ภายในองคกร 2. 

การกําหนด
วัตถุประสงค/

เปาหมาย 

3. การระบุ
เหตุการณ 

4. 
การประเมิน
ความเสี่ยง

5. 
การตอบสนอง

ความเสี่ยง 

6. กิจกรรม
การควบคุม

7. 
สารสนเทศ
และการ
สื่อสาร

8. การ
ติดตามและ
ประเมินผล
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ตารางที่ 4- 1: กระบวนการในการบริหารความเสี่ยงองคกร 

 

 
 

  

ชื�อกระบวนการ: 

การบริหารความเสี�ยงของ PEA 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลัก : 

ฝบส. 

ผู้สง่มอบ/ 

กระบวนการก่อนหน้า 

ปัจจยันําเข้า ขั �นตอนและผู้ รับผิดชอบ ผลผลิต/ผลลพัธ์ ผู้ รับมอบ/ลกูค้า/

ผู้ นําไปใช้/

กระบวนการถดัไป 

กรอบเวลา 

Suppliers Inputs Process Outputs Customers Time 

      

1. สรุปผลการบริหารความ  
เสี�ยงปีที�ผ่านมาและสถานะ 
ความเสี�ยงในปัจจุบนั

2. ข้อมลูสภาพแวดล้อมจาก
ปัจจยัภายในและภายนอก
รวมถึงการคาดการณ์ใน  
อนาคต

1. รวบและวิเคราะห์ข้อมลูเพื�อประกอบการระบแุละ 
วิเคราะห์ความเสี�ยง

ฝบส., Risk Owner

สารสนเทศเพื�อการระบุ 
และวิเคราะห์ความเสี�ยง

ม.ค. - มิ.ย.

ยทุธศาสตร์ PEA (ผลลพัธ์จาก                   
ขั �นตอนที� 4 รูปที�  2.1ก(1)-1)

2. กําหนดวตัถุประสงค์ขององค์กร, Risk Appetite 
และ  Risk Tolerance

คณะกรรมการ กนย.

กระบวนการวางแผน 
ยทุธศาสตร์ขั �นตอนที� 4 

พ.ค. - ม.ิย.

สารสนเทศเพื�อการระบแุละ    
วิเคราะห์ความเสี�ยง

3. ระบคุวามเสี�ยงที�จะทําให้ PEA ไม่บรรลวุตัถปุระสงค์ 
ให้ครอบคลมุทั �ง 4 ด้าน ได้แก่ด้าน Strategic Risk, 
Operation Risk, Financial Risk และ Compliance
Risk

ฝบส., คณะทํางานยกร่างฯ,  Risk Owner, 

คณะอนกุรรมการบริหารความเสี�ยงสายงาน

ม.ิย. - ก.ค.
ความเสี�ยงของ PEA

4. จดัทํา Portfolio View of Risk เพื�อแสดง 
ภาพรวมของความเสี�ยงทั �งหมดของ PEA

ฝบส.

ก.ค. - ส.ค.Portfolio View of Risk

5. ประเมินระดบัความรุนแรงของความเสี�ยง 
โดยการวิเคราะห์ Impact และ Likelihood พร้อมทั �ง 
จดัลําดบัความเสี�ยงโดยความเสี�ยงที�มีระดบั 
ความรุนแรงสงู - สงูมากจะถกูนํา มาบริหารจดัการใน 
ระดบัองค์กร  สว่นความเสี�ยงที�มีระดบัความรุนแรง 
ปานกลางจะถกู นํามาบริหารจดัการในระดบัสายงาน

ฝบส., คณะทํางานยกร่างฯ,  Risk Owner, 

คณะอนกุรรมการบริหารความเสี�ยงสายงาน

ก.ค. - ส.ค.

6. พิจารณาหาแนวทางในการตอบสนองความเสี�ยง

วิเคราะห์ความคุ้มค่า ยอมรับความเสี�ยง
ไม่คุ้มค่า

7. จดัทํายกร่างแผนบริหารความเสี�ยง 
ระดบัองค์กร/สายงาน

คุ้มค่า

นําเสนอคณะกรรมการ 
บริหารความเสี�ยงฯ 

ไม่เห็นชอบ

เห็นชอบ

A

แผนบริหารความเสี�ยง
ระดบัองค์กร/สายงาน

ส.ค. - ก.ย.

ก.ย. - พ.ย.

ฝบส., คณะทํางานยกร่างฯ,  Risk Owner, 

คณะอนกุรรมการบริหารความเสี�ยงสายงาน

เริ�มต้น

โอกาสจากการวิเคราะห์ SWOT 
กระบวนการวางแผน 
ยทุธศาสตร์ขั �นตอนที� 3
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ตารางที่ 4- 1: กระบวนการในการบริหารความเสี่ยงองคกร (ตอ) 

  ชื�อกระบวนการ: 

การบริหารความเสี�ยงของ PEA 

ผู้ รับผิดชอบกระบวนการหลัก : 

ฝบส. 

ผู้สง่มอบ/ 

กระบวนการก่อนหน้า 

ปัจจยันําเข้า ขั �นตอนและผู้ รับผิดชอบ ผลผลิต/ผลลพัธ์ ผู้ รับมอบ/ลกูค้า/

ผู้ นําไปใช้/

กระบวนการถดัไป 

กรอบเวลา 

Suppliers Inputs Process Outputs Customers Time 
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4.3 ประเภทความเสี่ยงและระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได (Risk Appetite) 

การไฟฟาสวนภูมิภาคแบงความเสี่ยงเปน 4 ประเภทและกําหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk 
Appetite) ของความเสี่ยงแตละประเภทไวดังนี้ 

ตารางที่ 4- 2: ประเภทความเสี่ยงและระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได 

ประเภทความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได  

(Risk Appetite) 
ชวงเบ่ียนเบนของระดับความเสีย่งท่ี

ยอมรับได (Risk Tolerance) 
ดานกลยุทธ 
(Strategic Risk) 

สอดคลองตามเปาประสงคในแผน
ยุทธศาสตร  

คาระดบั 3 ตาม BSC (หากเช่ือมโยง
กับเกณฑชี้วัดใน Balanced 
Scorecard ของ กฟภ.) 

ดานการเงิน 
(Financial Risk) 

สามารถรักษาระดับความสามารถใน 
การสรางความมั่นคงทางการเงินในระยะ
ยาว (ตามแผนยุทธศาตร กฟภ. ท่ีระบุใน
แตละป) 

คาระดบั 3 ตาม BSC (หากเช่ือมโยง
กับเกณฑชี้วัดใน Balanced 
Scorecard ของ กฟภ.) 

ดานการดาํเนินงาน 
(Operation Risk) 

ความมั่นคงเชื่อถือไดในคณุภาพระบบ
ไฟฟา คา SAIFI และคา SAIDI (ตามแผน
ยุทธศาตร กฟภ. ท่ีระบุในแตละป) 

คาระดบั 3 ตาม BSC (หากเช่ือมโยง
กับเกณฑชี้วัดใน Balanced 
Scorecard ของ กฟภ.) 

ดานการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบที่เกี่ยวของ 
(Compliance Risk) 

กฟภ. จะดําเนินการภายใตกฎหมาย 
กฎระเบียบและนโยบายของรัฐบาล 
หนวยงานกํากับดูแลและหนวยงานอื่นที่
เกี่ยวของ   

- 

 

4.4 ประเด็นความเสี่ยง 

ในกระบวนการจัดทํายุทธศาสตรองคกร กฟภ. ไดนําผลการบริหารความเสี่ยงในปที่ผานมาเปนปจจัยหนึ่ง
ในการพิจารณายุทธศาสตร และเมื่อกําหนดยุทธศาสตรแลวจะมีการพิจารณาปจจัยเสี่ยงที่ กฟภ. ตองบริหาร
จัดการ โดยมีประเด็นความเสี่ยงที่ตองพิจารณาและดําเนินการบริหารความเสี่ยง ดังนี้  

4.4.1 การสูญเสียภาพลักษณและชื่อเสียงองคกร 

ตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2556-2560) 
และนโยบายของรัฐบาลที่มุงเนนสงเสริมการบริหารราชการแผนดินที่มีธรรมาภิบาล โปรงใสและตรวจสอบได
ตลอดจนใหภาครัฐ ผูบริหารและผูปฏิบัติงานมีจิตสํานึกที่ดีในการปฏิบัติงานเปนไปอยางซื่อสัตยสุจริต เพื่อ
สนับสนุนใหภารกิจดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบสําเร็จผลเปนรูปธรรมอยาง
รวดเร็ว กฟภ. จําเปนตองมีระบบบริหารความเสี่ยงในการสงเสริมใหเกิดภาพลักษณการดําเนินงาน และ
ชื่อเสียงองคกรที่ดี เพื่อใหนําไปสูการดําเนินงานที่โปรงใส ตรวจสอบได และเปดเผยขอมูลใหหนวยงาน
ภายนอก ผูมีสวนไดสวนเสียไดรับทราบ นอกจากนี้การดําเนินงานที่รวดเร็ว ถูกตอง สามารถสรางภาพลักษณ
และความพึงพอใจที่ดีกับ กฟภ. ได  

  



 

แผนยุทธศาสตรการไฟฟาสวนภมูิภาค พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนคร้ังที่ 2 พ.ศ. 2559)  

 

           83 

4.4.2 กฟภ. ไมสามารถใหบริการและจําหนายกระแสไฟฟาไดอยางตอเนื่อง 

กฟภ. เปนองคกรที่มีภารกิจหลักในการจัดหาและใหบริการพลังงานไฟฟาเพื่อตอบสนอง 
ความตองการใหแกผูใชไฟฟาในสวนภูมิภาคใหไดอยางเพียงพอและมีประสิทธิภาพสูงสุด และวัตถุประสงคเชิง
ยุทธศาสตรที่ 2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานเปนเลิศเพื่อเปนผูนําในธุรกิจจําหนายไฟฟา รวมถึง
ยุทธศาสตรการจําหนายไฟฟาที่ไดคุณภาพเทียบเทามาตรฐานสากล ซึ่งใหความสําคัญกับการเพิ่มขีด
ความสามารถระบบจําหนายไฟฟาที่มีประสิทธิภาพและทั่วถึง โดยจะพัฒนาระบบไฟฟาและกอสรางสถานี
ไฟฟา เพื่อใหสามารถจายไฟฟาไดอยางเพียงพอ มีความมั่นคงเชื่อถือไดสามารถรองรับความตองการไฟฟาที่
เพิ่มขึ้น ลดปญหาการปฏิบัติการและบํารุงรักษา ลดหนวยสูญเสียในระบบจําหนาย รวมถึงปรับปรุงและ
เชื่อมโยงระบบจําหนายไฟฟาในพื้นที่ธุรกิจ อุตสาหกรรม นิคมอุตสาหกรรม และพื้นที่สําคัญ ใหมีขีดความ
มั่นคงของระบบไฟฟาที่สูงขึ้น เพื่อเพิ่มความมั่นคงของระบบไฟฟา (Reliability) โดยลดคาดัชนี SAIFI, SAIDI 
ใหสามารถเทียบเทาคาตามมาตรฐานสากลได รวมถึงการปรับปรุงพัฒนามาตรฐาน PEA Standard ของระบบ
จําหนายไฟฟาและอ่ืนที่เกี่ยวของ ใหรองรบัเทคโนโลยีใหม และ Smart Grid อีกดวย ซึ่งหาก กฟภ. ไมสามารถ
จําหนายกระแสไฟฟาหรือใหบริการแกผูใชไฟไดอยางตอเนื่อง หรือคุณภาพของการจายไฟฟา (SAIDI SAIFI) 
ไมไดตามที่กําหนด จะสงผลกระทบอยางมากตอความพึงพอใจของลูกคาและภาพลักษณขององคกร รวมทั้ง
การเปนผูนําในธุรกิจจําหนายไฟฟา 

4.4.3 หนวยสูญเสียในภาพรวมมีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้น 

หนวยสูญเสียของ กฟภ. ประกอบดวยหนวยสูญเสียทางเทคนิค (Technical Loss) และหนวย
สูญเสียที่ไมใชทางเทคนิค (Non-Technical Loss) โดย Technical Loss เปนหนวยสูญเสียที่เกิดขึ้นในระบบ
ไฟฟาโดยไมสามารถหลีกเลี่ยง ซึ่งเกิดจากหลายสาเหตุ โดยหากจะบริหารจัดการอาจไมคุมคากับการลงทุน 
สําหรับ Non–Technical Loss กฟภ. สามารถบริหารจัดการได ทั้งนีใ้นป 2557 กฟภ. มีหนวยสูญเสียในระบบ
จําหนายคิดเปนรอยละ 5.46 ซึ่งสูงกวาป 2556 ที่มีหนวยสูญเสียรอยละ 5.12 โดยจะเห็นไดวา รอยละของ
หนวยสูญเสียที่ไมใชทางเทคนิค (Non-Technical Loss) ผันผวนขึ้นลงในแตละป ซึ่งเปนผลใหหนวยสูญเสียใน
ระบบจําหนายโดยรวมผันผวนตามไปดวย ในขณะที่รอยละของหนวยสูญเสียทางเทคนิค (Technical loss) 
คอนขางคงที่อยูในชวงรอยละ 3.6-3.9  โดยไดกําหนดเปนกลยุทธและแผนงานรองรับเพื่อใหหนวยสูญเสียทาง
เทคนิคลดลง ซึ่งหาก กฟภ. ไมสามารถตรวจสอบใหพบการละเมิดการใชไฟฟาหรือความผิดพลาดในการจด
หนวยก็จะทําให กฟภ. สูญเสียรายไดจากการจําหนายกระแสไฟฟามากข้ึน 

4.4.4 IT Risk 

การดําเนินการบริหารความเสี่ยงดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมีการนํามาตรฐาน ISO/IEC 
27001:2009 ซึ่งเปนมาตรฐานที่กําลังไดรับการยอมรับในปจจุบัน และกลาวถึงขอกําหนดในการจัดทําระบบ
บริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยหรือ ISMS (Information Security Management) ใหกับองคกร ซึ่ง
วัตถุประสงคของมาตรฐานนี้เพื่อใหองคกรสามารถบริหารจัดการทางดานความปลอดภัยไดอยางมีระบบ และ
เพียงพอเหมาะสมตอการดําเนินธุรกิจขององคกร มารวมกําหนดเปนประเภทของความเสี่ยงดานเทคโนโลยี
สารสนเทศดวย โดยสามารถกําหนดกรอบการบริหาร ดังนี้ 

1) ความ เสี่ ย งด าน ระบบ เทค โน โลยี ส า รสน เทศ  ( Information Technology Risk) คื อ  
ความเปนไปไดที่จะเกิดเหตุการณที่คาดหวังหรือไมคาดหวัง อันเนื่องมาจากการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
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มาใชซึ่งมีผลกระทบถึงระบบงานและการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ความเสี่ยงดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จะมี
องคประกอบที่สําคัญ 3 ประการ ไดแก แผนงานการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การตัดสินใจในการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช และการวัดผลและติดตามความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น โดยอาจเกี่ยวของกับ
กระบวนการปฏิบัติงานภายใน ระบบงาน เหตุการณภายนอก หรือคน (เจาหนาที่ บุคคลภายนอก หรือลูกคา) 
ซึ่งสงผลกระทบตอการดําเนินงานของ กฟภ. 

2) ประเภทของความเสี่ยงดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Type of Risk) สามารถจําแนกออก
ไดเปน 7 ประเภทดังนี้ 

2.1) ความเสี่ยงดานขอมูล (Information Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากขอมูลตางๆ ใน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ไมถูกตองครบถวนของขอมูล (Integrity Risk) ซึ่งอาจเกิดจากการถูกแกไข
เปลี่ยนแปลงโดยบุคคลที่ไมมีอํานาจหนาที่เกี่ยวของ หรือมีการบันทึกขอมูล การประเมินผล และการแสดงผล
ที่ผิดพลาดโดยอาจมีสาเหตุมาจากการที่หนวยงานไมไดควบคุมเกี่ยวกับการเขาถึงขอมูลของระบบคอมพิวเตอร 
โดยบุคคลที่ไมมีอํานาจหนาที่ที่เกี่ยวของที่รอบคอบและรัดกุมเพียงพอ (Access risk) ทําใหขอมูลที่จัดเก็บ
รั่วไหล อาจทําใหเกิดการฟองรองได หรือมีความเสี่ยงเกี่ยวกับการที่ไมสามารถใชขอมูล (Availability Risk) 
หรือระบบคอมพิวเตอรไดอยางตอเนื่อง หรือในเวลาที่ตองการ ซึ่งอาจทําใหการปฏิบัติงานหยุดชะงักไดโดย
ความเสี่ยงนี้อาจเกิดจากไมมีการควบคุมดูแลการทํางานของระบบคอมพิวเตอรและปองกันความเสียหายอยาง
เพียงพอ ยังรวมไปถึงความเสี่ยงเกี่ยวกับการสํารองขอมูล โดยวัตถุประสงคของการสํารองขอมูล (Back Up) ที่
สําคัญคือ เพื่อไมใหขอมูลเกิดการสูญหาย ตลอดจนเปนแนวทางในการปฏิบัติในการบริหารจัดการในการเก็บ
ขอมูลสํารอง (Information back-Up) การกูคืนขอมูล (Information Recovery) ซึ่งเปนสวนหนึ่งของแผน
บริหารความตอเนื่อง (Business Continuity Plan) และแผนกูคืนขอมูล (Disaster Recovery Plan) 

2.2) ความเสี่ยงดานอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ (Hardware Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่
เกิดจากความผิดพลาดของอุปกรณ การเคลื่อนยายตัวเครื่องอุปกรณการติดตั้งอุปกรณในพื้นที่ไมเหมาะสม 
ความเสี่ยงในเรื่องของการจัดหาอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมกับลักษณะของงาน และขององคกร 
ที่ตองมีการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ ใหไดตามมาตรฐานของอุปกรณคอมพิวเตอร จัดหา
และติดตั้งอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ (Acquisition and Implementation) ใหเหมาะสมตามลักษณะของ
โครงการและเหมาะสมกับงบประมาณ หรือความเสี่ยงในเรื่องการบํารุงรักษาอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ความเสี่ยงจากการที่เทคโนโลยีสารสนเทศหมดอายุไปเอง ความเสี่ยงจากการไมไดกําหนดหรือกําหนด
กระบวนการอนุมัติใชอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศไมชัดเจน 

2.3) ความเสี่ยงดานโปรแกรมคอมพิวเตอร (Software Risk) หมายถึงความเสี่ยงที่เกิดจาก
การเลือกใชหรือความเสี่ยงจากการทํางานของโปรแกรมตางๆ เชน การใชโปรแกรมที่ไมมีลิขสิทธิ์ถูกตอง  
การถูกผูไมหวังดีทําลายระบบ (Hacker) การควบคุมการ Reversion software ไมเพียงพอ การที่ Software 
ที่ใชอยู Out of date ความเสี่ยงที่เกิดจากการเลือกใช Software platforms ความเสี่ยงที่เกิดจากควบคุม 
การเปลี่ยนแปลง (Change control) ไมเหมาะสมเพียงพอ ความเสี่ยงที่ไมไดกําหนดขั้นตอนการอนุมัติการใช
งาน Software การไมไดจัดทําขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เปนลายลักษณอักษร (Document operating 
procedures) ความเสี่ยงจากการไมแยกระบบสําหรับการพัฒนา ทดสอบ และการใหบริการออกจากกัน 
(Separation of development, test and operation facilities) เปนตน 

2.4) ความเสี่ยงดานบุคลากร (People Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากบุคลากรที่
เกี่ยวของกับการดําเนินงานดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในเรื่องของการกําหนดโครงสราง การมอบหมาย
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งานในหนาที่ ใหแกบุคลากรดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ ไมมีความเหมาะสม คือ ไมมีความรู          
ประสบการมณ ในระดับที่สามารถรับการถายทอดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถถายทอดความรู
นั้นใหแกผูใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ และความเสี่ยงจากการวาจางหรือจัดจาง
บุคลากรภายนอก (Information Technology Outsourcing) เพื่อจัดทําโครงการดานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศตางๆ ทั้งนี้ยังรวมถึงการที่ขาดแผนการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับเจาหนาที่ของ 
กฟภ. อยางทั่วถึง ทั้งในสวนของผูดูแลระบบ (Administration) ผูพัฒนาระบบ (Developer/Programmer) 
และผูใชงานทั่วไป (User) อยางสม่ําเสมอ 

2.5) ความเสี่ยงดานกายภาพและสิ่งแวดลอม (Physical and Environment Risk) หมายถึง 
ความเสี่ยงที่เกิดจากภัยคุกคามทั้งภัยจากธรรมชาติ และภัยที่มนุษยทําขึ้น เชน วาตภัย อุทกภัย ฟาผา น้ําทวม 
กระแสไฟฟาขัดของ เพลิงไหม การไมมีระบบรักษาความปลอดภัยหองคอมพิวเตอรแมขาย และการกอการราย 
เปนตน 

2.6) ความ เสี่ ย งด าน เครื อข ายสื่ อสาร  (Network Communication Risk) หมายถึ ง  
ความเสี่ยงที่เกิดจากระบบเครือขายสื่อสารขัดของ ไมมีระบบเครือขายสื่อสารสํารอง ความเสี่ยงที่เกิดจากไมได
กําหนดคุณสมบัติทางดานความมั่นคงปลอดภัย ระดับการใหบริการ ขอกําหนดในการบริหารจัดการสําหรับ
บริหารเครือขายทั้งหมดที่องคกรใชบริการอยู และตองกําหนดไวในขอตกลงในการใหบริหารเครือขายโดยที่
บริการเครือขายเหลานี้อาจจะเปนบริการเครือขายภายในขององคกรเองหรือบริการที่ไดรับจากหนวยงาน
ภายนอก การบํารุงรักษาอุปกรณเครือขายสื่อสารไมสม่ําเสมอ การไมมีรายชื่อและขอมูลสําหรับติดตอ
หนวยงานอื่นกรณีมีความจําเปน เชน ความเสี่ยงที่ผูดูแลระบบไมมีการกําหนดมาตรการเพื่อปองกันภัยคุกคาม
ตางๆ ทางเครือขาย และดูแลรักษาความมั่นคงปลอดภัยสําหรับระบบและแอปพลิเคชันที่ใชงานเครือขาย 
รวมทั้งสารสนเทศตางๆ ที่สงผานทางเครือขาย เปนตน 

2.7) ความเสี่ยงดานกระบวนการทํางาน (Business Process Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่
เกิดจากกระบวนการทํางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไมเปนไปตามมาตรฐานสากล ซึ่งสงผลใหขาดการนํา 
Best Practice ที่ดีตางๆ มาใชงาน โดย COBIT5 ไดกําหนดกระบวนการที่เปนมาตรฐานที่ดีตางๆ ไว และ 
กําหนด Best Practice ของกระบวนการตางๆ ไวให เชนกัน 

4.4.5 การเงิน 

โดยนับตั้งแตป 2556 จะเห็นไดวา อัตราสวนผลตอบแทนทางการเงินตางๆ มีแนวโนมลดลงเรื่อยๆ 
โดยในป 2556 มีอัตราสวน ROE  ROA  ROIC อยูที่รอยละ 17.31  6.37 และ 6.11 ตามลําดับ โดยสัดสวน
ดังกลาวจะลดลงมาอยูที่รอยละ 6.24  2.20 และ 2.71 ตามลําดับ ในป 2562 ทั้งนี้สาเหตุหลักของการลดลงใน
สัดสวนผลตอบแทนตางๆ เกิดข้ึนเนื่องจาก กฟภ. มีการลงทุนเพิ่มในสัดสวนที่มากกวาการเพิ่มขึ้นของกําไรมาก 
โดย กฟภ. มีแผนการลงทุนโครงการหลักๆ ในอนาคต เชน โครงการพัฒนาระบบสงและจําหนาย      ระยะที่ 
1 (51,950 ลานบาท) โครงการพัฒนาระบบสายสงและสถานีไฟฟา ระยะที่ 9 สวนที่ 3 (15,085 ลานบาท) 
เปนตน นอกจากนี้ อาจเกิดจากการที่ กฟภ. ไมสามารถกําหนดราคาคาไฟฟาไดเอง ทําใหไมสามารถปรับเพิ่ม
ราคาตามตนทุนได รวมทั้ง กฟภ. ยังเสียลูกคาบางสวนจากการเขามาของโรงไฟฟาขนาดเล็กอีกดวย ทั้งนี้ เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานเปนเลิศเพื่อเปนผูนําในธุรกิจจําหนายไฟฟาตามวัตถุประสงค       เชิง
ยุทธศาสตร มุงเนนใหวางแผนการใชประโยชนจากสินทรัพยที่มีอยูใหมีประสิทธิภาพ และสรางความมั่นคง
ทางการเงินในระยะยาว ดังนั้น กฟภ. จําเปนตองใหความสําคัญในการบริหารความเสี่ยงทางเงิน ทั้งการบริหาร
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สินทรัพยตางๆ และการควบคุมคาใชจายดําเนินงาน เพื่อสรางผลตอบแทนใหสามารถสรางความมั่นคงทางการ
เงินในระยะยาวได 

4.4.6 การบริหารจัดการและการพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับการดําเนินธุรกิจ 

การพัฒนาระบบการบริหารทุนมนุษยใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ทําใหองคกรมั่นใจไดวา 
จะสามารถสรางบุคลากรที่มีคุณภาพ เพื่อทดแทนบุคลากรที่จะเกษียณอายุ โดยประมาณ 50% ของจํานวน
พนักงานทั้งหมดที่มีอยูในปจจุบัน  ดังนั้น การสรางความพรอม สรางศักยภาพ ความรูความสามารถของ
บุคลากร ตางตองใชระยะเวลาและสั่งสมประสบการณการทํางานอันยาวนาน เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง
ดังกลาว ผนวกกับเปาหมายขององคกรที่ตองการมุงสูความเปนเลิศ เปนองคกรที่มีประสิทธิภาพสูง เปนที่
ยอมรับในภูมิภาคนั้น กฟภ. จําเปนตองบริหารความเสี่ยงในการบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรใหทันและ
รองรับตอการดําเนินธุรกิจในอนาคต เพื่อสรางศักยภาพ สรางโอกาสตางๆ ใหกับองคกรไดมากขึ้น ซึ่งองคกร
อาจจะพิจารณาปรับโครงสรางหรือกระบวนการการทํางานในสวนธุรการตางๆ (back-office operation) ใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น   และการปรับโครงสรางองคกรในป 2559 กฟภ. จําเปนตองสราง
กระบวนการการสรรหาบุคลากรใหมีอัตรากําลังที่เหมาะสม การจัดสายอาชีพและสรางความกาวหนาในสาย
งานใหกับพนักงาน (Career Development) ทีส่อดคลองกับความตองการและทักษะความสามารถของแตละ
บุคคล รวมทั้งการพัฒนากระบวนการสรรหาบุคลากรที่มีความรูความสามารถที่เหมาะสม เขามารับในตําแหนง
งานที่สําคัญ และการพัฒนาระบบการสืบทอดตําแหนงใหครอบคลุมในตําแหนงที่สําคัญ  เพื่อใหการพัฒนา
บุคลากรทันตอการเปลี่ยนแปลง และรองรับยุทธศาสตรการดําเนินงานของ กฟภ. ที่ตองการเปนหนวยงานชั้น
นํา รวมทั้งสรางความผูกพันตอองคกรใหกับพนักงานไดอยางยั่งยืน 
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บทท่ี 5 
การแปลงแผนยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ (Strategy Implementation) 

การไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) มีการแปลงยุทธศาสตรสูการปฏิบัติผาน Balance Scorecard (BSC) โดย
กําหนดกลยุทธ ตัวชี้วัด เปาหมาย และโครงการ/แผนงานที่สอดรับยุทธศาสตร ใน 4 ดาน ไดแก ดานเปาหมาย
องคกร (Goal) ดานลูกคา (Customer Value Proposition) ดานกระบวนการภายใน (Internal Process) 
และดานการเรียนรูและพัฒนา (Learning & Growth) 

แผนที่ยุทธศาสตร (Strategy Map) และ Balanced Scorecard การไฟฟาสวนภูมิภาค มีรายละเอียด
ดังตอไปนี ้

ตารางที่ 5- 1: แผนที่ยุทธศาสตร (Strategy Map)  และ Balanced Scorecard การไฟฟาสวนภูมิภาค 

มุมมอง Customer Value Preposition 
Satisfying Existing Customer 
ยุทธศาสตร: มุงเนนพัฒนาผลิตภณัฑและบริการให
ตอบสนองความตองการและความคาดหวังของลูกคา 

CR1 พัฒนาผลิตภัณฑเพื่อสนองความตองการและ 
ความคาดหวังของลูกคา  

ยุทธศาสตร: มุงเนนการบริการลูกคาที่เปนเลิศและครบ
วงจร 

CR2 ยกระดับการใหบริการอยางครบวงจรและมุงเนนการสราง
ความสัมพันธกับลูกคาอยางยั่งยืน   

Supplier Relationship 
ยุทธศาสตร: เปนผูสงเสริมและสนบัสนุนในดานพลังงาน
ทดแทน และดานการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ 

SR1 สงเสริม/รวมพัฒนาเรื่อง DSM (Demand Side 
Management)  

SR2 รวมดําเนินการใหมีการผลติไฟฟาจากพลังงานทดแทน  
New Market 
ยุทธศาสตร: แสวงหาโอกาสในการลงทุนสําหรับธุรกิจที่
เกี่ยวเนื่องทั้งในและตางประเทศ 

NM1 สงเสริมการลงทุนและพัฒนาธุรกิจทั้งในและตางประเทศ  

มุมมอง Internal Process 
Operation Management 
ยุทธศาสตร: เปนองคกรที่มีการบรหิารและจัดสรร
สินทรัพยอยางเต็มประสิทธิภาพ 

OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนนิงานใหมีประสิทธิภาพ  
OM3 พัฒนาการบริหารจัดการหวงโซอุปทาน  

ยุทธศาสตร: มีการจําหนายไฟฟาที่ไดคณุภาพเทียบเทา
มาตรฐานสากล 

OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟาที่มี
ประสิทธิภาพและทั่วถึง  

Innovation Process 
ยุทธศาสตร: สงเสริมการสรางนวัตกรรมในองคกร และ
การสรางสถาบันวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 

IP1 มุงเนนงานวิจัยและพัฒนาในงาน Smart Grid &Strong 
Grid  

IP2 สงเสริมงานดานวิจัยและพัฒนา 
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ตารางที่ 5- 1: แผนที่ยุทธศาสตร และ Balanced Scorecard การไฟฟาสวนภูมิภาค (ตอ) 

มุมมอง Internal Process 
Regulation &Social Process 
ยุทธศาสตร: เปนผูสงเสริมและสนบัสนุนในดานพลังงาน
ทดแทน และดานการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ 

RS1 สนับสนุนการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ  

ยุทธศาสตร: มีการกํากับดูแลกจิการที่ดีตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 

RS2  สงเสริมการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
นโยบาย และมาตรฐานทั้งในและตางประเทศ รวมถึงกํากับการ
ดําเนินงานของบริษัทในเครือ เพื่อใหเกิด Synergy  
 

มุมมอง Learning &Growth 
HR Capital 
ยุทธศาสตร: สงเสริมการพัฒนาทุนมนุษย HR1 สงเสรมิการบริหารทุนมนุษย (HRM) 
ยุทธศาสตร: สรางองคกรใหเปนองคกรที่มีขีดสมรรถนะ
สูง (HPO) 

HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD) 

ICT Capital 
ยุทธศาสตร: มีการจําหนายไฟฟาที่ไดคณุภาพเทียบเทา
มาตรฐานสากล 

ICT1 พัฒนาโครงขายไฟฟาอัจฉรยิะ (Smart Grid) 

ยุทธศาสตร: พัฒนาเทคโนโลยเีพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
การดําเนินงานขององคกร 

ICT2 ใชเทคโนโลยีเพื่อเพิม่ประสทิธิภาพการดําเนินงาน 
(Streamline Business Process)  

ICT3 ความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลและระบบสารสนเทศ 
Organization Capital 
ยุทธศาสตร: มีการสงเสริมใหองคกรมีการเติบโตอยาง
ยั่งยืน 

OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน 

ยุทธศาสตร: มีการสงเสริมความรบัผิดชอบตอสังคม 
ชุมชน และสิ่งแวดลอม 

OC2 ยกระดับ CG และ CSR สูมาตรฐานสากล 
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5.1 แผนที่ยุทธศาสตรการไฟฟาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2557-2566 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 2) (Strategy Map) 
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5.2 Balanced Scorecard การไฟฟาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2559-2563 (Balanced Scorecard) 

ตารางที่ 5- 2: ตัวชี้วัดและเปาหมายการไฟฟาสวนภูมิภาค ประจําป 2559-2563 

กลยุทธ ตัวชี้วดั หนวย
วัด 

การคาดการณผลการดาํเนินงาน (Best Case) ผูรับ 
ผิดชอบ 2559 2560 2561 2562 2563 

1. มุมมอง Goal  (Finance Social Environment :FSE) 
  1.1 ROA  รอยละ 4.51 4.04 3.81 3.57 3.17 รผก.(บ) 

1.2 คาใชจาย CPI-X  ลาน
บาท 

30,101  30,399  31,134  31,363  32,031  รผก.(บ) 

2. มุมมอง Customer Value Preposition  
Satisfying  Existing Customer  
CR1  
 
 
 
 
 
CR2  

พัฒนา
ผลิตภัณฑเพื่อ
สนองความ
ตองการและ
ความคาดหวัง
ของลูกคา  
ยกระดับการ
ใหบริการอยาง
ครบวงจรและ
มุงเนนการ
สราง
ความสัมพันธ
กับลูกคาอยาง
ยั่งยืน    

2.1 ความพึงพอใจ
ของลูกคา  

ระดับ  4.25 4.27 4.28 4.29 4.30 รผก.(ภ
3) 

 กลุมบานอยูอาศัย  ระดับ  4.28  4.30 4.31 4.32  4.33  
 กลุมพาณิชย  ระดับ  4.13  4.15 4.16 4.17 4.18  
 กลุมอุตสาหกรรม  ระดับ  4.30  4.32  4.33  4.34   4.35  
 กลุมอื่นๆ  ระดับ  4.27  4.29 4.30 4.31  4.32  
2.2 จํานวนขอ
รองเรียนตอจํานวน
ผูใชไฟ  

 

เรื่อง/
ลาน

ราย/ป 

150  140  130  120  110  อส.วก. 
 

Supplier Relationship  
SR1  
 
 
 
 
 
 

สงเสริม/รวม
พัฒนาเรื่อง 
DSM 
(Demand 
Side 
Management
)   

2.3 ความสําเร็จของ
แผนงานจัดการดาน
การใชไฟฟาของการ
ไฟฟาสวนภูมภิาค ** 

รอยละ 100  
(ผล

การศึกษา
แนวทาง
ในการ

ดําเนินกา
รดาน 
DSM) 

100 100 100 100 รผก.(ว) 

New Market  
NM1  สงเสริมการ

ลงทุนและ
พัฒนาธุรกิจทั้ง
ในและ
ตางประเทศ   

2.4 ความสําเร็จของ
การลงทุนหรือรวม
ลงทุนในโครงการผลิต
ไฟฟา 

รอยละ  100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

รผก.(วก)  

(รษ. 

กรรมการ

ผูจัดการ

บริษัท พีอเีอ  

เอ็นคอม 

อินเตอร

เนชั่นแนล 

จํากัด) 
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ตารางที่ 5- 2: ตัวชี้วัดและเปาหมายการไฟฟาสวนภูมิภาค ประจําป 2559-2563 (ตอ) 

กลยุทธ ตัวชี้วดั หนวย
วัด 

การคาดการณผลการดาํเนินงาน  (Best Case) ผูรับ 
ผิดชอบ 2559 2560 2561 2562 2563 

3. มุมมอง Internal Process  
Operation Management  
OM1  ปรับปรุง

กระบวนการ
ดําเนินงานใหมี
ประสิทธิภาพ   

 3.1 Inventory 
Turnover 

รอบ/ป  2.05  
 

2.10 
 

2.10 2.10 2.10 รผก.(อ)  

3.2 ความสําเร็จ
ของการปดงาน
กอสรางตามแผน 

รอยละ  90 90 90 90 90 รผก.(กบ) 

รผก.(ภ1-ภ4) 

OM2  เพิ่มขีด
ความสามารถ
ระบบจําหนาย
ไฟฟาที่มี
ประสิทธิภาพ
และทั่วถึง    

3.3 ดัชนีจํานวน
ครั้งที่ไฟฟา
ขัดของ (SAIFI)  

ครั้ง/
ราย/ป  

5.49 5.06 3.00 2.85 2.70 รผก.(ป) 

3.4 ดัชนีจํานวน
ครั้งที่ไฟฟา
ขัดของ (SAIFI) 
12 เมืองใหญ 

ครั้ง/
ราย/ป  

1.852 1.676 1.516 1.372 1.241 รผก.(ป) 

3.5 ดัชนี
ระยะเวลาไฟฟา
ขัดของ (SAIDI)  

นาที/
ราย/ป  

170.17 150.78 107.00 106.00 105.00 รผก.(ป) 

3.6 ดัชนี
ระยะเวลาไฟฟา
ขัดของ (SAIDI) 
12 เมืองใหญ 

นาที/
ราย/ป  

28.469 24.455 21.006 18.044 15.500 รผก.(ป) 

3.7 รอยละของ
หนวยสูญเสีย 
(Loss)  

รอยละ  5 5 5 5 5 รผก.(ป) 

OM3  พัฒนาการ
บริหาร
จัดการสหวงโซ
อุปทาน    

3.8  ความสําเร็จ
ของการดําเนินการ
ตาม Service 
Level Agreement 
ที่ระบุในหวงโซ
อุปทาน 

รอยละ  98 
 

98 98 98 98 รผก.(ย) 

Innovation Process   
IP1  มุงเนนงานวิจัย

และพัฒนาใน
งาน Smart 
Grid &Strong 
Grid   

3.9  ความสําเร็จ
ของแผน
ยุทธศาสตร
งานวิจัยและพัฒนา
ของ กฟภ. ดาน 
Smart Grid & 
Stronger Grid 
เปนไปตาม
เปาหมายในแตละ
ป 

รอยละ  80 80 80 80 80 รผก.(ว) 

IP2  สงเสริมงาน
ดานวิจยัและ
พัฒนา  

3.10 จํานวน
กระบวนการหรือ
นวัตกรรมที่
กอใหเกิด
ประสิทธิภาพการ
ดําเนินงาน 

จํานวน  5 5 5 5 5 รผก.(ว) 
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ตารางที่ 5- 2: ตัวชี้วัดและเปาหมายการไฟฟาสวนภูมิภาค ประจําป 2559-2563 (ตอ) 

กลยุทธ ตัวชี้วดั หนวย
วัด 

การคาดการณผลการดาํเนินงาน (Best Case) ผูรับ 
ผิดชอบ 2559 2560 2561 2562 2563 

Regulation &Social Process  
RS1  สนับสนุนการ

ใชพลังงาน
อยางมี
ประสิทธิภาพ   

3.11 จํานวน
โครงการสงเสริม
และสนับสนุนการ
ใชพลังงานอยางมี
ประสิทธิภาพ ** 
 
 

จํานวน  5  6 7 8 9 รผก.(ว) 

RS2  สงเสริมการ
ปฏิบัติตาม
กฎหมาย 
ระเบียบ 
ขอบังคับ 
นโยบาย และ
มาตรฐานทั้งใน
และ
ตางประเทศ
รวมถึงกํากับ
ติดตามการ
ดําเนินงานของ
บริษัทในเครือ 
เพื่อใหเกิด 
Synergy 

3.12 ความสําเร็จ
ของการจัดทําหรือ
ปรับปรุงคูมือ 
กฎระเบียบทั้ง
ภายในและ
ภายนอกองคกร * 

รอยละ  100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

อส.กม. 

3.13 ความสําเร็จ
ของการกํากับ
ติดตามการ
ดําเนินงานของ
บริษัทในเครือ   

รอยละ  100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

รผก.(ย) 

4. มุมมอง Learning &Growth  
HR Capital  
HR1  สงเสริมการ

บริหารทุน
มนุษย (HRM)  

4.1 ความผูกพัน
ของพนักงานที่มี
ตอองคกร * 

คะแนน  4.03 4.09 4.15 4.21 4.25 รผก.(ท) 

HR 2  
  

เพิ่มขีด
ความสามารถ
ของบุคลากร 
(HRD)  

4.2 รอยละของผู
ผานการประเมิน
ขีดความสามารถ 
(Core 
Competency) 
และเหมาะสมกบั
ตําแหนงงาน 

รอยละ  80 82 84 85 85 รผก.(ท) 

4.3 ระดับ
ความสําเร็จของ
แผนงานเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
บริหารบุคลากร 
ทั้งดานการเงิน
และกายภาพ 

ระดับ  5 5 5 5 5 รผก.(ท) 

ICT Capital   
ICT1  พัฒนา

เทคโนโลยีเพื่อ
สนับสนุน
โครงขายไฟฟา
อัจฉริยะ 
(Smart Grid) 

4.4 ความสําเร็จ
ของแผนโครงขาย
ไฟฟาอัจฉรยิะ  

รอยละ  100 
 

100 100 100 100 รผก.(ว) 
รผก.(ทส) 

 
  



 

แผนยุทธศาสตรการไฟฟาสวนภมูิภาค พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนคร้ังที่ 2 พ.ศ. 2559)  

 

           93 

ตารางที่ 5- 2: ตัวชี้วัดและเปาหมายการไฟฟาสวนภูมิภาค ประจําป 2559-2563 (ตอ) 

กลยุทธ ตัวชี้วดั หนวย
วัด 

การคาดการณผลการดาํเนินงาน  (Best Case) ผูรับ 
ผิดชอบ 2559 2560 2561 2562 2563 

ICT2  ใชเทคโนโลยี
เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
การดําเนินงาน 
(Streamline 
Business 
Process)   

4.5 คาเฉลี่ย
ความสําเร็จของ
โครงการตามแผน
แมบท ICT 
(ที่ดําเนินการใน
แตละป)  

รอยละ  90 
 

90 90 90 90 รผก.(ว) 
รผก.(ทส) 

ICT3  ความมั่นคง
ปลอดภัยของ
ขอมูลและ
ระบบ
สารสนเทศ  

รอยละ  90 
 

90 90 90 90 รผก.(ทส) 

Organization Capital   
OC1  สงเสริมและ

พัฒนาองคกรสู
ความยั่งยืน  

ความผูกพันของ
พนักงานที่มีตอ
องคกร * 

คะแนน  4.03 4.09 4.15 4.21 4.25 รผก.(ท) 

4.6 คาดัชนีการ
ประสบอุบัติภยั 
(Disabling 
Injury 
Index:√DI) * 

- 0.1138 0.1081 0.1027  0.0976  0.0927  อส.วก. 
 

OC2  ยกระดับ CG 
และ CSR สู
มาตรฐานสาก
ล  

4.7 ความสําเร็จ
ในการดําเนินงาน
ตามแผนแมบท 
CG CSR */** 

รอยละ  100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

อส.วก. 
รผก.(ส) 

  ดําเนินงาน
ครบถวน

ตาม
มาตรฐาน

ความ
รับผิดชอบ
ตอสังคม 

ISO 26000 

  ดําเนินงาน
ครบถวน

ตาม
มาตรฐาน
OECD 

หมายเหตุ :  
* ตัวชี้วัดรวมที่สะทอนในมุมมอง Goal ดาน Social 
** ตัวชี้วัดรวมที่สะทอนในมุมมอง Goal ดาน Environment 
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ภาคผนวก 
  



 

ก-1 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความสอดคล้องเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์ 

และแผนแม่บท 



 

ก-2 

สรุปความสอดคล้องเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์และแผนแม่บท 
 

ยุทธศาสตร์ แผนแม่บท แผนงาน/

โครงการ/งาน 

งบประมาณ(ล้านบาท) รวม 

งบลงทุน งบทาํการ 

S1. มีการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม   
       ชุมชน และสิ่งแวดล้อม  

- แผนแมบ่ทสายงานกิจการสงัคมและสิง่แวดล้อม PEA  

ปี 2558-2560 

15 - -* - 

S2. มีการส่งเสริมให้องค์กรมีการเตบิโต 
     อย่าง ยั่งยืน 

- แผนยทุธศาสตร์ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ

สภาพแวดล้อมในการทํางาน การไฟฟ้าสว่นภมูิภาค  

พ.ศ. 2557-2561  

10 847.000 508.000 1,355.000 

S3. มีการกาํกับดูแลกจิการที่ดีตามหลัก 

ธรรมาภบิาล 
อยูร่ะหวา่งดําเนินการจดัทําแผนแมบ่ท - - - - 

S4. เป็นองค์กรที่มีการบริหารและจัดสรร     
      สนิทรัพย์อย่างเตม็ประสทิธิภาพ  

- แผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารของ กฟภ. 

ระยะที่ 3 ปี 2556-2560 

1 3,591.460 - 3,591.460 

S5. มีการจาํหน่ายไฟฟ้าที่ได้คุณภาพเทียบเท่า 

     มาตรฐานสากล  
- แผนแมบ่ทการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กฟภ.  

ปี 2555-2559 

30 - 

 

-* 

 

- 

- แผนแมบ่ทเพื่อรองรับการเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

การไฟฟ้าสว่นภมูิภาค พ.ศ. 2556-2558 (ทบทวนครัง้ที่ 1) 

2 2,530.000 - 

 

2,530.000 

- แผนพฒันาระบบไฟฟ้าในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและ

สงัคมแหง่ชาติ ฉบบัที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) 

14 103,130.000 - 103,130.000 

S6. ส่งเสริมการพัฒนาทุนมนุษย์  - แผนยทุธศาสตร์และแผนแมบ่ทการบริหารทรัพยากรมนษุย์  

การไฟฟ้าสว่นภมูิภาค ปี พ.ศ. 2553-2563 

6 - 38.000 38.000 

หมายเหต ุ: เป็นกรอบวงเงินงบประมาณที่คาดวา่จะใช้ในการดําเนินการ 

                  * งบประมาณใช้งบทําการของสายงาน 
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สรุปความสอดคล้องเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์และแผนแม่บท 

 

ยุทธศาสตร์ แผนแม่บท แผนงาน/

โครงการ/งาน 

งบประมาณ(ล้านบาท) รวม 

งบลงทุน งบทาํการ 

S7. สร้างองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีขีด 

     สมรรถนะสูง 
- แผนยทุธศาสตร์และแผนแมบ่ทการบริหารทรัพยากรมนษุย์  

การไฟฟ้าสว่นภมูิภาค ปี พ.ศ. 2553-2563 

33 600.000 291.900 881.900 

- แผนแมบ่ทเพื่อรองรับการเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

การไฟฟ้าสว่นภมูิภาค พ.ศ. 2556-2558 (ทบทวนครัง้ที่ 1) 

7 173.999 70.806 244.805 

S8. มุ่งเน้นพัฒนาผลติภัณฑ์และบริการให้  

     ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของ

ลูกค้า 

- แผนแมบ่ทการบริการลกูค้า (พ.ศ. 2556-2563) 13 1,972.464 431.771 2,404.235 

S9. มุ่งเน้นการบริการลูกค้าที่เป็นเลศิและ 

    ครบวงจร 

S10.แสวงหาโอกาสในการลงทุนสาํหรับธุรกจิ 

      ที่เกี่ยวเนื่องทัง้ในและต่างประเทศ 
- แผนแมบ่ทเพื่อรองรับการเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

การไฟฟ้าสว่นภมูิภาค พ.ศ. 2556-2558 (ทบทวนครัง้ที่ 1) 

3 1,650.000 - 

 

1,650.000 

- แผนพฒันาระบบไฟฟ้าในช่วงแผน พฒันาเศรษฐกิจและ

สงัคมแหง่ชาติ ฉบบัที่ 11  พ.ศ. 2555-2559 

   :  แผนยทุธศาสตร์ (ปี 2557-2561) บริษัท พีอีเอ เอน็คอม     

 อินเตอร์เนชัน่แนล จํากดั  ** 

6 32,732.000 - 32,732.000 



 

ก-4 

สรุปความสอดคล้องเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์และแผนแม่บท 

 

ยุทธศาสตร์ แผนแม่บท แผนงาน/

โครงการ/งาน 

งบประมาณ(ล้านบาท) รวม 

งบลงทุน งบทาํการ 

S11.เป็นผู้ส่งเสริมและสนับสนุนในด้านพลังงาน   

      ทดแทน และด้านการใช้พลังงานอย่างมี  

      ประสทิธิภาพ 

 

อยูร่ะหวา่งดําเนินการจดัทําแผนแมบ่ท - - - - 

S12.ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมในองค์กร และ  

      การสร้างสถาบันวจิัยและพัฒนานวัตกรรม 

 

อยูร่ะหวา่งดําเนินการจดัทําแผนแมบ่ท - - - - 

S13. พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพ 

       การดาํเนินงานขององค์กร 

- แผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารของ กฟภ. 

ระยะที่ 3 ปี 2556-2560 

 

30 16,658.443 - 16,658.443 

รวม 170 163,885.366 1,340.477 165,215.843 

หมายเหต ุ: เป็นกรอบวงเงินงบประมาณที่คาดวา่จะใช้ในการดําเนินการ 

     **  แผนยทุธศาสตร์ (ปี 2557-2561) บริษัท พีอีเอ เอน็คอม อินเตอร์เนชัน่แนล จํากดั อยูภ่ายใต้แผนพฒันาระบบไฟฟ้าในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจ  และสงัคมแหง่ชาติ  

                          ฉบบัที่ 11  พ.ศ. 2555-2559 
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ความสอดคล้องเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์ 

แผนแม่บท และแผนการดําเนินงาน 
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ผู้มีส่วนได้เสียและชุมชนมีความเชื่อมั่นในการดําเนินงานและภาพลักษณ์ขององค์กร

หน่วยวัด ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 แผนการดําเนินงาน ประจําปี 2559

(แผนงาน/โครงการ/งาน/Project Charter)

 OC2 ยกระดบั CG และ CSR สู่มาตรฐานสากล - ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนแม่บท CG  CSR ร้อยละ 100 100 100 - แผนแม่บทสายงานกิจการสังคมและสิ่งแวดล้อม - แผนงานเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม

(ตามแผนงานประจําปี) (ตามแผนงานประจําปี) (ตามแผนงานประจําปี)   PEA ปี 2558-2560 - แผนงานการดําเนินงานการไฟฟ้าโปร่งใส

ดําเนินการครบถ้วนตาม - แผนงานพฒันากระบวนการบริหารจดัการข้อร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ

มาตรฐาน ISO 26000 - แผนงานบริหารปัจจยัขบัเคลื่อนเพื่อมุ่งสู่ความยัง่ยืนภายในองค์กร

- แผนงานมาตรฐานความรบัผิดชอบต่อสังคม  ISO 26000

 

ผู้มีส่วนได้เสียและชุมชนมีความเชื่อมั่นในการดําเนินงานและภาพลักษณ์ขององค์กร

หน่วยวัด ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 แผนการดําเนินงาน ประจําปี 2559

(แผนงาน/โครงการ/งาน/Project Charter)

OC1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยืน - ค่าดชันีการประสบอุบตัิภยั (Disabling Injury Index: √DI) ดชันี 0.1138 0.1081 0.1027 - แผนยุทธศาสตร์ความปลอดภยั อาชีวอนามยั - แผนงานจดัทําระบบบริหารจดัการด้านความปลอดภยั (มอก.18001)

  และสภาพแวดล้อมในการทํางาน - แผนงานฝึกอบรมความปลอดภยัในการปฏิบตัิงานให้กบัช่างควบคุมงาน

  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  พ.ศ. 2557-2561 - แผนงานตรวจประเมินด้านความปลอดภยัอาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อม

   ในการทํางาน

การบริหารองค์กรอย่างมีธรรมาภิบาล 

หน่วยวดั ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 แผนการดําเนินงาน ประจําปี 2559

(แผนงาน/โครงการ/งาน/Project Charter)

RS2 ส่งเสริมการปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั - ความสําเร็จของการจดัทํา หรือปรบัปรุงคู่มือ กฎระเบียบทัง้ภายในและ ร้อยละ 100 100 100 - แผนแก้ไขพรบ. กฟภ.

นโยบาย และมาตรฐานทัง้ในและต่างประเทศรวมถึง   ภายนอกองค์กร - โครงการปรบัปรุงกระบวนการดําเนินงานกฎระเบียบ หลักเกณฑ์ และการปฏิบตัิงาน

กํากบัติดตามการดําเนินงานของบริษัทในเครือ   ให้มีประสิทธิภาพและโปร่งใส

- ความสําเร็จของการกํากบัติดตามการดําเนินงานของ ร้อยละ 100 100 100 - งานกํากบัติดตามการดําเนินงานของบริษัทในเครือ

  บริษัทในเครือ

  

-

-

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร และมีธรรมาภิบาล

ยุทธศาสตร์ S3 มีการกํากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล

เป้าประสงค์

กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการดําเนินงาน แผนแม่บท

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร และมีธรรมาภิบาล

ยุทธศาสตร์ S2 มีการส่งเสริมให้องค์กรมีการเติบโตอย่างยั่งยืน

เป้าประสงค์

กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการดําเนินงาน แผนแม่บท

ความสอดคล้องเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์ แผนแม่บท และแผนการดําเนินงาน ประจาํปี 2559
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร และมีธรรมาภิบาล

ยุทธศาสตร์ S1 มีการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม, S3 มีการกํากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล

เป้าประสงค์

กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการดําเนินงาน แผนแม่บท
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วางแผนการใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ที่มีอยู่ให้มีประสิทธิภาพ, สร้างความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว

หน่วยวัด ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 แผนการดําเนินงาน ประจําปี 2559

(แผนงาน/โครงการ/งาน/Project Charter)

OM1 ปรบัปรุงกระบวนการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพ - Inventory Turnover รอบ/ปี 2.05 2.10 2.10 - แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร - แผนพฒันาการบริหารจดัการด้าน logistics ของศูนย์กระจายพสัดุ 

  ของ กฟภ. ระยะที่ 3 ปี 2556-2560   (Distribution Center)

- ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ร้อยละ 90 90 90 - แผนงานปิดงานก่อสร้าง

OM3 พฒันาการบริหารจดัการสายโซ่อุปทาน - ความสําเร็จของการดําเนินการตาม Service Level Agreement ร้อยละ 98 98 98 - งานศึกษา พฒันา และปรบัปรุง ช่วงเวลาในการวางแผนจดัหาพสัดุการจดัซือ้

  ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน    จดัจ้าง จนถึงการส่งมอบพสัดุ

- แผนงานการจดัทําข้อตกลงระดบัการให้บริการ (Service Level  Agreement :SLA) 

  และการจดัทําระบบประกนัคุณภาพงานตามข้อตกลงระดบัการให้บริการ

  (Quality Assurance for Service Level  Agreement :QA for SLA)

พัฒนาประสิทธิภาพในการดําเนินงาน

หน่วยวัด ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 แผนการดําเนินงาน ประจําปี 2559

(แผนงาน/โครงการ/งาน/Project Charter)

OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที่มีประสิทธิภาพ - ดชันีจํานวนครัง้ที่ไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) ครัง้/ราย/ปี 5.49 5.06 3.00 - แผนพฒันาระบบไฟฟ้าในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจ - โครงการพฒันาระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้า ระยะที่ 8 ส่วนที่ 1 (คพส.8.1)  

และทัว่ถึง - ดชันีจํานวนครัง้ที่ไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) 12 เมืองใหญ่ ครัง้/ราย/ปี 1.852 1.676 1.516   และสังคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) - โครงการพฒันาระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้า ระยะที่ 8 ส่วนที่ 2 (คพส.8.2)  

- ดชันีระยะเวลาไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) นาที/ราย/ปี 170.17 150.78 107.00 - แผนแม่บทการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั - โครงการพฒันาระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้า ระยะที่ 9 ส่วนที่ 1 (คพส.9.1)  

- ดชันีระยะเวลาไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) 12 เมืองใหญ่ นาที/ราย/ปี 28.469 24.455 21.006    กฟภ. ปี 2555-2559 - โครงการพฒันาระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้า ระยะที่ 9 ส่วนที่ 2 (คพส.9.2)  

- โครงการพฒันาระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้า ระยะที่ 9 ส่วนที่ 3 (คพส.9.3)  

- โครงการพฒันาระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้า ระยะที่ 9 ส่วนที่ 4 (คพส.9.4)  

- โครงการก่อสร้างและปรบัปรุงเสริมระบบจําหน่ายระยะที่ 7 (คสจ.7)

- โครงการเพิ่มความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า ระยะที่ 3 (คชฟ.3)

- โครงการก่อสร้างสายเคเบิลใต้นํา้ไปยงัเกาะพะงัน จ.สุราษฎร์ธานี

- งานทบทวนมาตรฐานการก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้มีความมัน่คงแข็งแรงและ

  ความปลอดภยัเทียบเท่าระดบัสากล 

- งานค่าดชันีความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้าของ กฟภ.    

- งานค่าดชันีความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้าของ 12 เมืองใหญ่

- แผนงานปรบัปรุงประสิทธิภาพระบบควบคุมสถานีไฟฟ้าด้วยระบบ

  คอมพิวเตอร์ CSCS ระยะที่ 2

- งานควบคุมการจ่ายไฟให้มีความมัน่คงและมีประสิทธิภาพ

- งานปรบัปรุงและบํารุงรกัษาระบบศูนย์สั่งการจ่ายไฟ/ระบบสื่อสาร

- งานความสําเร็จในการจดัทําแผนปรบัปรุงโครงสร้างบริหารและจดัการ

  ในสภาวะวิกฤต (Emergency Response Arrangency) ด้านพลังงานไฟฟ้า

ยุทธศาสตร์ S5 มีการจําหน่ายไฟฟ้าที่ได้คุณภาพเทียบเท่ามาตรฐานสากล

เป้าประสงค์

กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการดําเนินงาน แผนแม่บท

กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการดําเนินงาน แผนแม่บท

-

-

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานเป็นเลิศเพื่อผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า  

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานเป็นเลิศเพื่อผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า

ยุทธศาสตร์ S4 เป็นองค์กรที่มีการบริหารและจัดสรรสินทรัพย์อย่างเต็มประสิทธิภาพ

เป้าประสงค์

ความสอดคล้องเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์ แผนแม่บท และแผนการดําเนินงาน ประจาํปี 2559
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พัฒนาประสิทธิภาพในการดําเนินงาน

หน่วยวัด ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 แผนการดําเนินงาน ประจําปี 2559

(แผนงาน/โครงการ/งาน/Project Charter)

OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที่มีประสิทธิภาพ - ดชันีจํานวนครัง้ที่ไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) ครัง้/ราย/ปี 5.49 5.06 3.00 - แผนแม่บทการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั - งานความสําเร็จในการพฒันาโครงสร้างบริหารและจดัการวิกฤตด้าน

และทัว่ถึง - ดชันีจํานวนครัง้ที่ไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) 12 เมืองใหญ่ ครัง้/ราย/ปี 1.852 1.676 1.516    กฟภ. ปี 2555-2559   พลังงานไฟฟ้าเพื่อรองรบัการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน

- ดชันีระยะเวลาไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) นาที/ราย/ปี 170.17 150.78 107.00 - งานตรวจสอบและบํารุงรกัษาอุปกรณ์ในสถานีไฟฟ้า

- ดชันีระยะเวลาไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) 12 เมืองใหญ่ นาที/ราย/ปี 28.469 24.455 21.006 - งานบํารุงรกัษาระบบจําหน่ายและอุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า

- แผนงานลดสถิติปัญหากระแสไฟฟ้าขดัข้องเนื่องมาจากต้นไม้

- โครงการ SCADA เฟส 3

- แผนงานการพฒันา Strong Grid

- ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) ร้อยละ 5 5 5 - งานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ

- งานตรวจสอบมิเตอร์แรงตํ่า

- งานตรวจสอบมิเตอร์แรงสูง 

- แผนงานการพฒันา Strong Grid

มุ่งพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) 

หน่วยวัด ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 แผนการดําเนินงาน ประจําปี 2559

(แผนงาน/โครงการ/งาน/Project Charter)

 ICT1 พฒันาเทคโนโลยีเพื่อสนบัสนุนโครงข่ายไฟฟ้าอจัฉริยะ - ความสําเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟ้าอจัฉริยะ ร้อยละ 100 100 100 - แผนพฒันาระบบไฟฟ้าในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจ - โครงการพฒันาโครงข่ายไฟฟ้าอจัฉริยะในพืน้ที่เมืองพทัยา จ.ชลบุรี

(Smart Grid)   และสังคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) - โครงการพฒันาระบบไฟฟ้าแบบโครงข่ายไฟฟ้าขนาดเล็กมาก (Micro Grid) 

- แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารของ   ที่ อ.แม่สะเรียง จ.แม่ฮ่องสอน

  กฟภ. ระยะที่ 3 ปี 2556-2560 - โครงการพฒันาระบบผลิตไฟฟ้าด้วยพลังงานหมุนเวียนบนพืน้ที่ เกาะกูด

   เกาะหมาก จ.ตราด

- แผนงานจดัช่องวงจรสื่อสารให้สํานกังาน กฟฟ.จุดรวมงานที่มีโครงข่าย

  เคเบิลใยแก้วนําแสงใช้งานแล้ว มีความเร็วไม่ตํ่ากว่า 15 Mb/s

- งานออกแบบจดัหาพร้อมติดต ัง้  IP Core Network

- งานขยายโครงข่ายระบบสื่อสาร และสายเคเบิลใยแก้วนําแสงให้ครอบคลุม

  การไฟฟ้าและสถานีไฟฟ้า ส่วนที่ 2 

- งานปรบัปรุงระบบวิทยุสื่อสาร ส่วนที่ 1  (พืน้ที่ กฟก.1)

- งานขยายโครงข่ายระบบสื่อสาร และสายเคเบิลใยแก้วนําแสงให้ครอบคลุม

  การไฟฟ้าและสถานีไฟฟ้า ส่วนที่ 3 

- งานออกแบบจดัหาพร้อมติดต ัง้ IP Aggregation/Access Network ระยะที่ 1 

- งานขยายประสิทธิภาพระบบ IMS

-

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานเป็นเลิศเพื่อผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า  

ยุทธศาสตร์ S5 มีการจําหน่ายไฟฟ้าที่ได้คุณภาพเทียบเท่ามาตรฐานสากล

เป้าประสงค์

กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการดําเนินงาน แผนแม่บท

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานเป็นเลิศเพื่อผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า  

ยุทธศาสตร์ S5 มีการจําหน่ายไฟฟ้าที่ได้คุณภาพเทียบเท่ามาตรฐานสากล

เป้าประสงค์

กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการดําเนินงาน แผนแม่บท

ความสอดคล้องเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์ แผนแม่บท และแผนการดําเนินงาน ประจาํปี 2559
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พัฒนาประสิทธิภาพในการดําเนินงาน

หน่วยวัด ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 แผนการดําเนินงาน ประจําปี 2559

(แผนงาน/โครงการ/งาน/Project Charter)

HR 1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM) - ความผูกพนัของพนกังานที่มีต่อองค์กร   คะแนน 4.03 4.09 4.15 - แผนยุทธศาสตร์และแผนแม่บทการบริหาร - โครงการสํารวจปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ และความผูกพนัต่อองค์กรของ

  ทรพัยากรมนุษย์ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค   บุคลากรแต่ละกลุ่มของ กฟภ.

  ปี พ.ศ. 2553-2563 - โคงการพฒันาสายอาชีพ (Career Development) ตามโครงสร้างตําแหน่งงาน   

- โครงการการวางแผนสืบทอดตําแหน่ง

พัฒนาประสิทธิภาพในการดําเนินงาน

หน่วยวัด ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 แผนการดําเนินงาน ประจําปี 2559

(แผนงาน/โครงการ/งาน/Project Charter)

HR 2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคคลากร (HRD) - ร้อยละของผู้ผ่านการประเมินขีดความสามารถ (Core Competency) ร้อยละ 80 82 84 - แผนยุทธศาสตร์และแผนแม่บทการบริหาร - โครงการปรบัปรุงการจดัทํากรอบอตัรากําลังและวางแผนอตัรากําลัง

  และเหมาะสมกบัตําแหน่งงาน   ทรพัยากรมนุษย์ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค - แผนงานพฒันากระบวนการสรรหา

  ปี พ.ศ. 2553-2563 - โครงการกระบวนการปรบัปรุงเพื่อค้นหาหลักสูตรในการอบรม เพื่อเพิ่มขีด

  ความสามารถหลักของบุคลากรให้รองรบัการดําเนินธุรกิจในอนาคต

- โครงการระบบบริหารบุคลากรผู้มีความสามารถสูง  (Talent  Management)

- แผนงานพฒันาบุคลากรรายบุคคล (Individual Development Plan)

- ระดบัความสําเร็จของแผนงานเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารบุคลากร ระดบั 5 5 5 - แผนเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารบุคลากรทัง้ด้านการเงินและด้านกายภาพ

   ทัง้ด้านการเงิน และกายภาพ   

-

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานเป็นเลิศเพื่อผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า  

ยุทธศาสตร์ S7 สร้างองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง (HPO)

เป้าประสงค์

กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการดําเนินงาน แผนแม่บท

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานเป็นเลิศเพื่อผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า  

ยุทธศาสตร์ S6 ส่งเสริมการพัฒนาทุนมนุษย์

เป้าประสงค์

กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการดําเนินงาน แผนแม่บท

ความสอดคล้องเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์ แผนแม่บท และแผนการดําเนินงาน ประจาํปี 2559
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การบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกด้านอย่างสมดุล และนํามาปรับปรุงการให้บริการอย่างต่อเนื่อง, ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรเพื่อบรรลุถึงความหวังของผู้มีส่วนได้เสีย

หน่วยวัด ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 แผนการดําเนินงาน ประจําปี 2559

(แผนงาน/โครงการ/งาน/Project Charter)

CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความต้องการและความ - ความพึงพอใจของลูกค้า ระดบั 4.25 4.27 4.28 - แผนแม่บทการบริการลูกค้า (พ.ศ. 2556-2563) - งานสํารวจความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้า

คาดหวงัของลูกค้า   กลุ่มบ้านอยู่อาศยั ระดบั 4.28 4.30 4.31 - งานยกระดบัมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ

CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้นการ   กลุ่มพาณิชย์ ระดบั 4.13 4.15 4.16 - งานพฒันาการให้บริการที่ดีแก่ลูกค้าจากการรบัฟังเสียงลูกค้า

สร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้าอย่างยัง่ยืน    กลุ่มอุตสาหกรรม ระดบั 4.30 4.32 4.33 - แผนพฒันาการขายและบริหารกลุ่มลูกค้า

  กลุ่มอื่นๆ ระดบั 4.27 4.29 4.30 - แผนพฒันาการบริการลูกค้า

- งานจดัทําระบบการบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกค้า (CRM) 

- โครงการให้บริการลูกค้าผ่าน Applications และ Website แบบครบวงจร 

  (PEA Smart Application for Customer Services) 

- แผนงานขยายขอบเขตโครงการ PEA One Touch Service

- โครงการให้บริการขอใช้ไฟฟ้าผ่าน Website ของ PEA

- โครงการจดัการระบบการแจ้งสถานะไฟฟ้าขดัข้อง 

- โครงการ MOR : Mobile Outage Report (รายงานกระแสไฟฟ้าขดัข้องผ่าน

   โทรศพัท์เคลื่อนที่) 

- งานสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้า

- จํานวนข้อร้องเรียนต่อจํานวนผู้ใช้ไฟ เรื่อง/ล้านราย/ปี 150 140 130  - งานจดัการข้อร้องเรียนของลูกค้า

ลงทุน /สนับสนุน ด้านการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ด้านธุรกิจพลังงานทดแทน และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องทัง้ในและต่างประเทศ

หน่วยวัด ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 แผนการดําเนินงาน ประจําปี 2559

(แผนงาน/โครงการ/งาน/Project Charter)

NM1 ส่งเสริมการลงทุนและพฒันาธุรกิจทัง้ในและต่างประเทศ - ความสําเร็จของการลงทุนหรือร่วมลงทุนในโครงการผลิตไฟฟ้า ร้อยละ 100 100 100 - แผนพฒันาระบบไฟฟ้าในช่วงแผน พฒันาเศรษฐกิจ  - แผนงานการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานทดแทน

  และสังคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 11  พ.ศ. 2555-2559 - แผนงานพฒันาความร่วมมือระหว่าง กฟภ. กบัต่างประเทศ

  :  แผนยุทธศาสตร์ (ปี 2557-2561)    

     บริษัท พีอีเอ เอ็นคอม  อินเตอร์เนชัน่แนล จํากดั     

-

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : SO4 เพื่อเตรียมความพร้อมขององค์กรในการลงทุน สร้างตลาดใหม่ และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องทัง้ในและต่างประเทศ

ยุทธศาสตร์ S10 แสวงหาโอกาสในการลงทุนสําหรับธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องทัง้ในและต่างประเทศ

เป้าประสงค์

กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการดําเนินงาน แผนแม่บท

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : SO3 เป็นองค์กรที่ มุ่งเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

ยุทธศาสตร์ S8 มุ่งเน้นพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการให้ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า, S9 มุ่งเน้นการบริการลูกค้าที่เป็นเลิศและครบวงจร

เป้าประสงค์

กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการดําเนินงาน แผนแม่บท

ความสอดคล้องเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์ แผนแม่บท และแผนการดําเนินงาน ประจาํปี 2559



 

ก-11 

 

ลงทุน /สนับสนุน ด้านการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ด้านธุรกิจพลังงานทดแทน และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องทัง้ในและต่างประเทศ

หน่วยวัด ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 แผนการดําเนินงาน ประจําปี 2559

(แผนงาน/โครงการ/งาน/Project Charter)

SR1 ส่งเสริม/ร่วมพฒันาเรื่อง DSM - ความสําเร็จของแผนงานจดัการด้านการใช้ไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ร้อยละ 100 100 100

(Demand Side Management) (ผลการศึกษา

แนวทางในการ

ดําเนินการด้าน

DSM)

RS1 สนบัสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ - จํานวนโครงการส่งเสริมและสนบัสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ จํานวน 5 5 5 - แผนงานส่งเสริมและสนบัสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

การพัฒนานวัตกรรมในการให้บริการ และพัฒนาด้านพลังงานไฟฟ้า

หน่วยวัด ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 แผนการดําเนินงาน ประจําปี 2559

(แผนงาน/โครงการ/งาน/Project Charter)

IP1 มุ่งเน้นงานวิจยัและพฒันาในงาน  - ความสําเร็จของแผนยุทธศาสตร์งานวิจยัและพฒันาของ กฟภ. ร้อยละ 80 80 80 - อยู่ระหว่างดําเนินการจดัทําแผนแม่บท - งานวิจยัและพฒันาเครื่องมือวดักระแสรัว่ในกบัดกัฟ้าผ่า  22 kV และ33 kV  

Smart Grid &Stronger Grid     ด้าน Smart Grid & Stronger Grid เป็นไปตามเป้าหมายในแต่ละปี    (ระยะที่  2 : การสร้างเครื่องต้นแบบ และทดลองใช้งาน)

- งานวิจยัการศึกษาผลกระทบและแนวทางการปรบัปรุงระบบไฟฟ้าของ กฟภ. 

  เพื่อรองรบัรถไฟที่เคลื่อนที่ด้วยไฟฟ้า

- งานศึกษาวิจยัการทําฐานข้อมูลคุณภาพไฟฟ้า

  (Power Quality Database Management)

- งานศึกษาปัจจยัที่มีผลกระทบต่อการใช้งานของสายเคเบิลอากาศสําหรบั

  ระบบจําหน่าย 22kV และ 33kV ของ กฟภ.

- งานการวิจยั Cable Spacer ชนิด Polyethylene สําหรบัระบบจําหน่าย 22kV 

  และ 33kV ของ กฟภ.

- งานการวิจยั Cable Spacer ชนิด Ceramic สําหรบัระบบจําหน่าย 22kV 

  และ 33kV ของ กฟภ.

IP2 ส่งเสริมงานด้านวิจยัและพฒันา - จํานวนกระบวนการหรือนวตักรรมที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพการดําเนินงาน จํานวน 5 5 5 - อยู่ระหว่างดําเนินการจดัทําแผนแม่บท - งานทดลองใช้งานนวตักรรมต้นแบบภายในองค์กร

- งานพฒันากระบวนงานและนวตักรรม (QC)

- งานศึกษาแนวทางการจดัต ัง้สถาบนัวิจยั  พฒันา  และนวตักรรมของ  กฟภ.

เป้าประสงค์

กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการดําเนินงาน แผนแม่บท

- - แผนงานจดัการด้านการใช้ไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

-

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : SO5 เป็นองค์กรที่ มุ่งเน้นด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี

ยุทธศาสตร์ S12 ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมในองค์กรและการสร้างสถาบันวิจัยและพัฒนานวัตกรรม

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : SO4 เพื่อเตรียมความพร้อมขององค์กรในการลงทุน สร้างตลาดใหม่ และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องทัง้ในและต่างประเทศ

ยุทธศาสตร์ S11  เป็นผู้ส่งเสริมและสนับสนุนในด้านพลังงานทดแทน และด้านการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

เป้าประสงค์

กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการดําเนินงาน แผนแม่บท

ความสอดคล้องเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์ แผนแม่บท และแผนการดําเนินงาน ประจาํปี 2559
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การพัฒนานวัตกรรมในการให้บริการ และพัฒนาด้านพลังงานไฟฟ้า

หน่วยวัด ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 แผนการดําเนินงาน ประจําปี 2559

(แผนงาน/โครงการ/งาน/Project Charter)

ICT2 ใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน - ค่าเฉลี่ยความสําเร็จของโครงการตามแผนแม่บท ICT (ที่ดําเนินการในแต่ละปี) ร้อยละ 90 90 90 - แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารของ - แผนงานพฒันาสารสนเทศระบบไฟฟ้าทางภูมิศาสตร์ ระยะที่ 3

(Streamline Business Process)   กฟภ. ระยะที่ 3 ปี 2556-2560 - งานร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลงในฐานข้อมูล GIS

- งานร้อยละความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์ในฐานข้อมูล GIS

- งานร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ป้องกนัในระบบไฟฟ้า

  ในฐานข้อมูล GIS

- โครงการตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารของ กฟภ.

ICT3 ความมัน่คงปลอดภยัของข้อมูลและระบบสารสนเทศ - ค่าเฉลี่ยความสําเร็จของโครงการตามแผนแม่บท ICT (ที่ดําเนินการในแต่ละปี) ร้อยละ 90 90 90 - แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารของ - งานพฒันาระบบรกัษาความมัน่คงปลอดภยัเทคโนโลยีสารสนเทศ

  กฟภ. ระยะที่ 3 ปี 2556-2560

วางแผนการใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ที่มีอยู่ให้มีประสิทธิภาพ, สร้างความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว

หน่วยวัด ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 แผนการดําเนินงาน ประจําปี 2559

(แผนงาน/โครงการ/งาน/Project Charter)

- ROA ร้อยละ 4.51 4.04 3.81 - งานบริหารผลอตัราผลตอบแทนจากสินทรพัย์รวม  (ROA) 

- ค่าใช้จ่าย CPI-X ล้านบาท 30,101 30,399 31,134 - แผนการบริหารค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานขององค์กร (CPI-X)

เป้าประสงค์

กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการดําเนินงาน แผนแม่บท

-

-

เป้าประสงค์

กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการดําเนินงาน แผนแม่บท

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : 

ยุทธศาสตร์

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : SO5 เป็นองค์กรที่ มุ่งเน้นด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี

ยุทธศาสตร์ S13 พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กร

ความสอดคล้องเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์ แผนแม่บท และแผนการดําเนินงาน ประจาํปี 2559
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แผนการดําเนินงานประจําปี 2559 
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กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/งาน กจิกรรมที่จะดําเนนิการ เป้าหมาย งบลงทุน งบทําการ หนว่ยงาน
และเกณฑว์ดัการดําเนนิงาน (ลา้นบาท) (ลา้นบาท) รบัผิดชอบ

- ROA - งานบรหิารผลอัตราผลตอบแทนจากสนิทรัพย์รวม - กําหนดเป้าหมายอัตราผลตอบแทนจากสนิทรัพย์รวม รอ้ยละ 4.51 - - รผก.(บ)
  (ROA)   (ROA) 

- วเิคราะหแ์ละรายงานผลอัตราผลตอบแทนจาก
  สนิทรัพย์รวม (ROA) 

- คา่ใชจ้า่ย CPI-X - แผนการบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิงาน - กําหนดเป้าหมายการบรหิารคา่ใชจ้า่ย 30,101 - - รผก.(บ)
  ขององคก์ร (CPI-X)   ในการดําเนนิงานขององคก์ร (CPI-X) ลา้นบาท

- วเิคราะห ์และรายงานผลการบรหิารคา่ใชจ้า่ย
  ในการดําเนนิงานขององคก์ร (CPI-X)

CR1 พัฒนาผลติภัณฑ์เพือ่สนองความ
ตอ้งการและความคาดหวังของลกูคา้

CR2 ยกระดับการใหบ้รกิารอย่างครบวงจรและ  - งานสํารวจความพงึพอใจของกลุม่ลกูคา้ - จา้งหนว่ยงานวชิาการ สํารวจความพงึพอใจและ ภายในไตรมาส 4 - 5.500 รผก.(ภ3)
มุง่เนน้การสรา้งความสัมพันธก์ับลกูคา้   ไมพ่งึพอใจของกลุม่ลกูคา้แตล่ะประเภท
อย่างยั่งยืน
ความพงึพอใจของลกูคา้  - งานยกระดับมาตรฐานคณุภาพการใหบ้รกิาร - ปรับปรงุกระบวนการทํางานยกระดับคณุภาพการ  กฟฟ.ทกุแหง่ - - รผก.(ภ1-4)
: กลุม่บา้นทีอ่ยู่อาศัย   บรกิารลกูคา้ ใหไ้ดร้ับความสะดวก รวดเร็ว รผก.(ส)
: กลุม่พาณิชย์   มปีระสทิธภิาพโดยนํามาตรฐานใหมข่อง กฟภ. 
: กลุม่อตุสาหกรรม   มาใชใ้นการดําเนนิงาน
: กลุม่อืน่ๆ - กํากับดแูลและตดิตามประเมนิประสทิธผิลของการ  ดําเนนิการ รผก.(ภ1-4)

 ใหบ้รกิารลกูคา้ตามมาตรฐานใหมข่อง กฟภ. ภายในระยะเวลา
ทีม่าตรฐานกําหนด
ไดไ้มน่อ้ยกวา่ 85%

- งานพัฒนาการใหบ้รกิารทีด่แีกล่กูคา้จากการ - จัดใหม้รีะบบการรับฟังเสยีงลกูคา้ดว้ยการสํารวจ กฟฟ.ชัน้ 1 , 2 , 3 - 0.080 รผก.(ภ1-4)
  รับฟังเสยีงลกูคา้   แยกตามกลุม่ลกูคา้

- จัดใหม้รีะบบขอ้มลูป้อนกลับจากลกูคา้ (โทรศัพท์ กฟฟ.ชัน้ 1 , 2 , 3 รผก.(ภ1-4)
  สอบถามความพงึพอใจภายหลังจากใชบ้รกิาร 15 วัน) 
- จัดใหม้รีะบบสารสนเทศกลุม่ลกูคา้ทีม่าชําระเงนิ กฟฟ.ชัน้ 1 , 2 , 3 รผก.(ภ1-4)
  คา่ไฟฟ้าทีส่ํานักงานเพือ่เรยีนรูแ้ละนํามาใชบ้รหิาร
  จัดการประสบการณ์ของลกูคา้ 
  (Customer Experience Management (CEM))

แผนการดําเนนิงาน ประจําปี 2559
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กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/งาน กจิกรรมที่จะดําเนนิการ เป้าหมาย งบลงทุน งบทําการ หนว่ยงาน
และเกณฑว์ดัการดําเนนิงาน (ลา้นบาท) (ลา้นบาท) รบัผิดชอบ

CR1 พัฒนาผลติภัณฑ์เพือ่สนองความ
ตอ้งการและความคาดหวังของลกูคา้

CR2 ยกระดับการใหบ้รกิารอย่างครบวงจรและ - แผนพัฒนาการขายและบรหิารกลุม่ลกูคา้
มุง่เนน้การสรา้งความสัมพันธก์ับลกูคา้   : งานพัฒนาขอ้มลูบรกิารประชาชนทาง - ปรับปรงุและพัฒนาขอ้มลูบน Website PEA ทกุเดอืน - - รผก.(ภ1-4)
อย่างยั่งยืน     Website PEA   เพือ่เผยแพรป่ระชาสัมพันธข์อ้มลูขา่วสารงานบรกิาร รผก.(ส)
ความพงึพอใจของลกูคา้   ลกูคา้ใหเ้ป็นปัจจบุันอย่างตอ่เนือ่ง
: กลุม่บา้นทีอ่ยู่อาศัย
: กลุม่พาณิชย์   : งานสรา้งความสัมพันธก์ับลกูคา้ดว้ย KAM - กําหนดพนักงาน KAM และลกูคา้รายสําคัญพรอ้ม กฟฟ.ชัน้ 1 , 2 , 3 - 4.000 รผก.(ภ1-4)
: กลุม่อตุสาหกรรม   จัดทําแผนเยี่ยมเยียนลกูคา้
: กลุม่อืน่ๆ - บันทกึผลการตดิตอ่เยี่ยมเยียน และการแกป้ัญหาให ้

  ลกูคา้ในโปรแกรม BIC-SAP
- สรปุผลและประเมนิการสรา้งความสัมพันธข์อง 
  KAM แจง้หนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

- แผนพัฒนาการบรกิารลกูคา้
  : งานขยายสัดสว่นการแจง้คา่ไฟฟ้า และขอ้มลู - จัดหาผูใ้หบ้รกิาร SMS 100% ตามแผน - - รผก.(ทส)
    อืน่ๆ ผ่านโทรศัพทเ์คลือ่นที่ - จัดสง่ขอ้มลูดา้นงานบรกิาร ดา้นการใชไ้ฟฟ้า รผก.(ภ1-4)

  และอืน่ๆใหก้ับลกูคา้ผ่านระบบSMS

  : งานขยายผลการพัฒนาขอ้ตกลงระดับ - ตดิตามประเมนิผลการใช ้SLA กฟฟ.จดุรวมงาน - - รผก.(ย)
    การใหบ้รกิาร (SLA) ระยะที ่1-2   (โครงการ QA for SLA) ทกุแหง่ รผก.(ภ1-4)

- ปรับปรงุกระบวนงาน อย่างนอ้ย 
1 กระบวนงาน

- งานจัดทําระบบการบรหิารความสัมพันธ์ - ศกึษาระบบงานเดมิทีเ่กีย่วขอ้งพรอ้มกําหนด 100% ตามแผน - - รผก.(ภ1-4)
  กับลกูคา้ (CRM)   แผนการปรับปรงุระบบ รผก.(ทส)

- จัดจา้งทีป่รกึษาเพือ่จัดทําขอ้กําหนดโครงการ
  และขอ้กําหนดทางเทคนคิ

- โครงการใหบ้รกิารลกูคา้ผ่าน Applications - จัดทํา/พัฒนาโปรแกรมผ่าน Applications และ 100% ตามแผน 3.000* 4.000 รผก.(ภ1-4)
  และ Website แบบครบวงจร   Website รผก.(ทส)
  (PEA Smart Application for Customer - ทดสอบโปรแกรม
  Services) - ประชาสัมพันธใ์หล้กูคา้ทราบในสือ่ตา่งๆเนน้ผ่าน

  Social Media
- ขยายผลการบรกิารโดยเพิม่ฟังกช์ั่นงานบรกิารอืน่ๆ
  ใน Applications และ Website
- วเิคราะหแ์ละประเมนิผล

- แผนงานขยายขอบเขตโครงการ PEA - ศกึษา/ทบทวนกระบวนงานบรกิารดา้น One Touch 100% ตามแผน 12.000* 3.000 รผก.(ภ3)
   One Touch Service   Service 16 กระบวนงาน เพือ่หาแนวทางพัฒนา

- มรีะบบงานดา้นการบรกิารทีอ่อกแบบ/ปรับปรงุใหม่
- พัฒนาระบบสารสนเทศและสรา้งกระบวนงานใหม่

หมายเหต ุ: * คอื เป็นกรอบวงเงนิทีต่ัง้ไว ้และยังไมไ่ดร้ับการจัดสรรงบประมาณในปี 2559

แผนการดําเนนิงาน ประจําปี 2559
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กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/งาน กจิกรรมที่จะดําเนนิการ เป้าหมาย งบลงทุน งบทําการ หนว่ยงาน
และเกณฑว์ดัการดําเนนิงาน (ลา้นบาท) (ลา้นบาท) รบัผิดชอบ

CR1 พัฒนาผลติภัณฑ์เพือ่สนองความ
ตอ้งการและความคาดหวังของลกูคา้

CR2 ยกระดับการใหบ้รกิารอย่างครบวงจรและ 
มุง่เนน้การสรา้งความสัมพันธก์ับลกูคา้ - โครงการใหบ้รกิารขอใชไ้ฟฟ้าผ่าน Website - ประเมนิโครงการนํารอ่งที ่PEA ดําเนนิการแลว้ 100% ตามแผน - 3.000 รผก.(ภ3)
อย่างยั่งยืน    ของ PEA   (กฟภ.ออ้มนอ้ย, กฟอ.กระทุม่แบน, กฟอ.สามพราน, 
ความพงึพอใจของลกูคา้   กฟอ.นครชัยศร,ี กฟอ.บางปะกง, กฟจ.ฉะเชงิเทรา, 
: กลุม่บา้นทีอ่ยู่อาศัย   กฟอ.ธัญบุร,ี กฟภ.รังสติ, กฟจ.ปทมุธาน)ี
: กลุม่พาณิชย์ - มแีนวทางในการพัฒนา Website
: กลุม่อตุสาหกรรม - พัฒนาและทดสอบ Website ของ PEA
: กลุม่อืน่ๆ - ขยายผลขอใชไ้ฟฟ้าผ่าน  Website ของ PEA

- โครงการจัดการระบบการแจง้สถานะไฟฟ้า - ศกึษาจัดทํามาตรฐานระยะเวลาแกก้ระแสไฟฟ้า 100% ตามแผน - 1.000 รผก.(ภ3)
  ขัดขอ้ง   ขัดขอ้ง

- ศกึษาสรา้งระบบสมาชกิและฐานขอ้มลูลกูคา้ เพือ่
  เช ือ่มโยงกับขอ้มลู GIS และ Call Center
- ศกึษาสรา้งระบบการจัดการและการสือ่สารระหวา่ง
  หนว่ยแกก้ระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง, Call Center และ OMS
- สรปุผลการศกึษาและจัดทํารายงานเสนอผูบ้รหิาร
  ระดับสงู

- โครงการ MOR : Mobile Outage Report - คัดเลอืกและแตง่ตัง้คณะทํางานเพือ่ช ีแ้จง ทดลองใช ้Application - 2.000 รผก.(ภ4)
  (รายงานกระแสไฟฟ้าขัดขอ้งผ่าน   วัตถปุระสงคแ์ละแนวทางในการดําเนนิการ ในพื้นที ่กฟต.1-3
  โทรศัพทเ์คลือ่นที)่ - ศกึษาความเป็นไปไดข้อง Applicationทีจ่ะ 

  พัฒนาขึน้ และจํานวนผูใ้ชง้านโทรศัพทเ์คลือ่นที ่
  ประเภท Smart phone
- จา้งเอกชนจัดทํา Application
- ทดลองใชง้าน Application ในพืน้ที ่กฟต.1-2-3
- ตดิตามและประเมนิผล เพือ่พจิารณานําเสนอขอ
  อนมุัตขิยายผลออกใชง้าน

- งานสรา้งความสัมพันธก์ับลกูคา้ - เยี่ยมเยียนลกูคา้ High value และ/หรอืลกูคา้ รผก.(ภ1-4)
  รายสําคัญ
   : กฟน.1-3 จํานวน 1,156 ราย - 1.980
   : กฟฉ.1-3 จํานวน 700 ราย - 0.927
   : กฟก.1-3 จํานวน 750 ราย - 0.561
   : กฟต.1-3 จํานวน 1,073 ราย - 0.159

- จํานวนขอ้รอ้งเรยีนตอ่จํานวนผูใ้ชไ้ฟ  - งานจัดการขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ - ทบทวนปรับปรงุกระบวนการเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ ลดจํานวนขอ้ - - สวก.
  การจัดการขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ รอ้งเรยีนลง 10%

ตอบสนองตอ่
ขอ้รอ้งเรยีนภายใน
ระยะเวลากําหนด
ไมน่อ้ยกวา่ 95%

แผนการดําเนนิงาน ประจําปี 2559
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กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/งาน กจิกรรมที่จะดําเนนิการ เป้าหมาย งบลงทุน งบทําการ หนว่ยงาน
และเกณฑว์ดัการดําเนนิงาน (ลา้นบาท) (ลา้นบาท) รบัผิดชอบ

SR1 สง่เสรมิ/รว่มพัฒนาเรือ่ง DSM 
(Demand Side Management) 
- ความสําเร็จของแผนงานจัดการ - แผนงานจัดการดา้นการใชไ้ฟฟ้าของการไฟฟ้า - ศกึษา รวบรวม และวเิคราะหข์อ้มลูการจัดการ มรีายงานผล - 2.000 รผก.(ว)
  ดา้นการใชไ้ฟฟ้าของการไฟฟ้า   สว่นภูมภิาค   ดา้นการใชไ้ฟฟ้า การศกึษาแนวทาง
  สว่นภูมภิาค - กําหนดแนวทางในการดําเนนิงานดา้นการจัดการ ในการดําเนนิงาน

  ดา้นการใชไ้ฟฟ้า ดา้น DSM
- ประสานงานกับหนว่ยงานเกีย่วขอ้งเพือ่เขา้ไป
  มสีว่นรว่มในการดําเนนิงานดา้น DSM
- ดําเนนิการตามแผนงานทีก่ําหนด
- ตดิตาม ประเมนิผล และสรปุผลการดําเนนิงาน

NM1 สง่เสรมิการลงทนุและพัฒนาธรุกจิทัง้  
ในและตา่งประเทศ
- ความสําเร็จของการลงทนุหรอืรว่ม - แผนงานการผลติไฟฟ้าจากพลังงานทดแทน - สํารวจ รวบรวมขอ้มลูโครงการ/เจราจากับพันธมติร 100% ตามแผน - - กรรมการ
  ลงทนุในโครงการผลติไฟฟ้า - จัดทําบันทกึขอ้ตกลง/บันทกึความเขา้ใจความรว่มมอื ผูจ้ัดการ

  (MOU) บรษิัท พอีเีอ
- ศกึษาความเป็นไปไดข้องโครงการ เอ็นคอม
- นําเสนอขอความเห็นชอบการดําเนนิโครงการตอ่ อนิเตอร์
  คณะกรรมการบรหิารบรษิัทฯ เนชั่นแนล
- นําเสนอขอความเห็นชอบการดําเนนิโครงการตอ่ จํากัด
  คณะกรรมการบรษิัทฯ 

- แผนงานพัฒนาความรว่มมอืระหวา่ง กฟภ. - นําเสนอความรว่มมอืทีต่อ้งการพัฒนารว่มกันระหวา่ง 100% ตามแผน - 7.000 รผก.(ย)
  กับตา่งประเทศ   กฟภ. และตา่งประเทศ

- จัดทําและลงนามบันทกึขอ้ตกลงรว่มกัน (MOU) 
- ตดิตาม ประสานงาน และรายงานความกา้วหนา้ 
  ตาม MOU 
- วเิคราะหแ์ละประเมนิผลความรว่มมอื

OM1 ปรับปรงุกระบวนการดําเนนิงานใหม้ี
ประสทิธภิาพ
-  Inventory Turnover - แผนพัฒนาการบรหิารจัดการดา้น logistics - ศกึษาและกําหนดแนวทางการจัดการพัสดุ 100% ตามแผน - - รผก.(อ)

  ของศนูย์กระจายพัสด ุ(Distribution Center)    safety Stock ของศนุย์กระจายพัสด ุ(กคพ.1-4) 
  เพือ่เป็น buffer ใหก้ับคลังพัสดใุนภูมภิาค
- จัดเก็บขอ้มลูคา่ใชจ้า่ยกจิกรรมหลักดา้นโลจสิตกิส์
  เพือ่ประเมนิตน้ทนุโลจสิตกิสท์ีเ่กดิขึน้ตอ่มลูคา่
  พัสดยุอดจา่ยเขา้งานกอ่สรา้ง กจิกรรมหลัก
  โลจสิตกิส ์5 ดา้น ประกอบดว้ย วางแผนความ
  ตอ้งการพัสด,ุ จัดซือ้จัดหาพัสด/ุทดสอบ, 
  จัดการคลังพัสด,ุ จัดการพัสดคุงคลัง และขนสง่พัสดุ

- ความสําเร็จของการปิดงานกอ่สรา้ง - แผนงานปิดงานกอ่สรา้ง - ตัง้คณะทํางาน 100% ตามแผน - - รผก.(กบ)
  ตามแผน - รวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลู รผก.(ภ1-4)

- กําหนดแผนการดําเนนิงานและดําเนนิงานตามแผน
- ตดิตามผลการดําเนนิงาน

แผนการดําเนนิงาน ประจําปี 2559
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กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/งาน กจิกรรมที่จะดําเนนิการ เป้าหมาย งบลงทุน งบทําการ หนว่ยงาน
และเกณฑว์ดัการดําเนนิงาน (ลา้นบาท) (ลา้นบาท) รบัผิดชอบ

OM2 เพิม่ขดีความสามารถระบบจําหนา่ย
ไฟฟ้าทีม่ปีระสทิธภิาพและทั่วถงึ
- ดัชนจีํานวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง - โครงการพัฒนาระบบสายสง่และสถานไีฟฟ้า 100% ตามแผน - - รผก.(กบ)
  (SAIFI)   ระยะที ่8 สว่นที ่1 (คพส.8.1) - เรง่รัดประสานงานจา้งเหมากอ่สรา้งสถานไีฟฟ้า  จํานวน 5 สถานี
- ดัชนจีํานวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง   ระบบ 115 - 22 เคว ี
  (SAIFI) 12 เมอืงใหญ่ -  เรง่รัดประสานงานจา้งเหมากอ่สรา้งสายสง่ระบบ 14.893 กม.
- ดัชนรีะยะเวลาไฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI)    115 เควี
- ดัชนรีะยะเวลาไฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) - ออกประกวดราคาจา้งเหมากอ่สรา้งสถานไีฟฟ้า จํานวน 4 สถานี รผก.(วศ)
  12 เมอืงใหญ่   ระบบ 115 kV

- โครงการพัฒนาระบบสายสง่และสถานไีฟฟ้า - ออกประกวดราคาจา้งเหมากอ่สรา้งสถานไีฟฟ้า จํานวน 2 สถานี (ผูกพัน 184.666) - รผก.(วศ)
  ระยะที ่8 สว่นที ่2 (คพส.8.2)   ระบบ 115 kV

- โครงการพัฒนาระบบสายสง่และสถานไีฟฟ้า 100% ตามแผน 700.000 - รผก.(กบ)
  ระยะที ่9 สว่นที ่1 (คพส.9.1) - เรง่รัดประสานงานจา้งเหมากอ่สรา้งสถานไีฟฟ้า  จํานวน 9 สถานี (ผูกพัน 279.546)

  ระบบ 115 - 22 เคว ี
-  เรง่รัดประสานงานจา้งเหมากอ่สรา้งสายสง่ระบบ 47.122 วงจร-กม
   115 เควี
- ออกประกวดราคาจา้งเหมากอ่สรา้งสถานไีฟฟ้า จํานวน 19 สถานี รผก.(วศ)
  ระบบ 115 kV

- โครงการพัฒนาระบบสายสง่และสถานไีฟฟ้า 100% ตามแผน 430.000 - รผก.(กบ)
  ระยะที ่9 สว่นที ่2 (คพส.9.2) - เรง่รัดประสานงานจา้งเหมากอ่สรา้งเพิม่ Bay จํานวน 3 สถานี (ผูกพัน 113.163)

  และหมอ้แปลงไฟฟ้า 
- เรง่รัดประสานงานจา้งเหมากอ่สรา้งสถานไีฟฟ้า  จํานวน 6 สถานี
  ระบบ 115-22 เคว ี
- เรง่รัดประสานงานจา้งเหมาปรับปรงุโครงสรา้ง  จํานวน 1 สถานี
  สถานไีฟฟ้า 
- เรง่รัดประสานงานจา้งเหมากอ่สรา้งสายสง่ ไตรมาส 4
  ระบบ 115 เควี
- ออกประกวดราคาจา้งเหมากอ่สรา้งสถานไีฟฟ้า จํานวน 6 สถานี รผก.(วศ)

- โครงการพัฒนาระบบสายสง่และสถานไีฟฟ้า 100% ตามแผน 1,000.000   - รผก.(กบ)
  ระยะที ่9 สว่นที ่3 (คพส.9.3) - เรง่รัดประสานงานจา้งเหมากอ่สรา้งสถานไีฟฟ้า  จํานวน 17 สถานี (ผูกพัน 300.000)

  ระบบ 115 - 22 เคว ี
- ออกประกวดราคาจา้งเหมากอ่สรา้งสถานไีฟฟ้า จํานวน 21 สถานี รผก.(วศ)
  ระบบ 115 kV
- งานตดิตัง้หมอ้แปลงสถานไีฟฟ้าเดมิ จํานวน 1 สถานี

แผนการดําเนนิงาน ประจําปี 2559
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กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/งาน กจิกรรมที่จะดําเนนิการ เป้าหมาย งบลงทุน งบทําการ หนว่ยงาน
และเกณฑว์ดัการดําเนนิงาน (ลา้นบาท) (ลา้นบาท) รบัผิดชอบ

OM2 เพิม่ขดีความสามารถระบบจําหนา่ย
ไฟฟ้าทีม่ปีระสทิธภิาพและทั่วถงึ
- ดัชนจีํานวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง - โครงการพัฒนาระบบสายสง่และสถานไีฟฟ้า 100% ตามแผน 484.000 - รผก.(กบ)
  (SAIFI)   ระยะที ่9 สว่นที ่4 (คพส.9.4) - เรง่รัดประสานงานจา้งเหมากอ่สรา้งสถานไีฟฟ้า  จํานวน 2 สถานี (ผูกพัน 277.333)

- ดัชนจีํานวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง   ระบบ 115 - 22 เคว ี
  (SAIFI) 12 เมอืงใหญ่ - เรง่รัดประสานงานจา้งเหมาเพิม่หมอ้แปลง จํานวน 2 สถานี
- ดัชนรีะยะเวลาไฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI)   สถานไีฟฟ้า 
- ดัชนรีะยะเวลาไฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) - ออกประกวดราคาจา้งเหมากอ่สรา้งสถานไีฟฟ้า จํานวน 6 สถานี รผก.(วศ)
  12 เมอืงใหญ่   ระบบ 115 kV

- ออกประกวดราคาจา้งเหมาตดิตัง้สวติชเ์กยีร์ จํานวน 1 สถานี
  ระบบ 115 kV พรอ้มจัดหา และตดิตัง้ตู ้Control line
  protection ระบบ CSCS

- โครงการกอ่สรา้งและปรับปรงุเสรมิระบบจําหนา่ย - กอ่สรา้งระบบจําหนา่ยแรงสงู 14,430 วงจร-กม. 10,822.5 วงจร-กม. (ผูกพนั 2,090.942) - รผก.(กบ)
   ระยะที ่7 (คสจ.7) - งานตดิตัง้ Circuit Breaker จํานวน 6 ชดุ

- โครงการเพิม่ความเชือ่ถอืไดข้องระบบไฟฟ้า - ปรับปรงุระบบจําหนา่ยเดมิเป็นสายชนดิหุม้ฉนวน 1,300 วงจร-กม. 3,500.000   - รผก.(กบ)
  ระยะที ่3 (คชฟ.3)   SAC ในตัวเมอืง (ผูกพัน 567.092)

- ปรับปรงุระบบจําหนา่ยเป็นเคเบิลใตด้นิ 70 วงจร - กม.
  ระบบ 22 เคว ี
- กอ่สรา้งระบบสายสง่ 115 เคว ี(Loop line) 145 วงจร - กม.
- งานตดิตัง้สวติซเ์กยีรร์ะบบ 115 เคว ีเพิม่เตมิ จํานวน 8 Bay
- งานปรับปรงุอปุกรณ์ตัดตอนระบบ 115 เควี จํานวน 129 ชดุ
  จาก Air break switch เป็น Circuit switcher
- ปรับปรงุสถานไีฟฟ้าใหม้ปีระสทิธภิาพ จํานวน 7 สถานี รผก.(วศ)
- ออกประกวดราคาจา้งเหมาตดิตัง้สวติชเ์กยีร์ จํานวน 6 Bay
  ระบบ 115 เคว ี 5 สถานี
- ออกประกวดราคาจา้งเหมาปรับปรงุสถานไีฟฟ้า จํานวน 14 สถานี
  จาก Outdoor เป็น Indoor

- โครงการกอ่สรา้งสายเคเบิลใตน้ํ้า - เรง่รัดประสานงานจา้งเหมากอ่สรา้งสถานไีฟฟ้า  จํานวน 1 สถานี (ผูกพัน 255.963) - รผก.(กบ)
  ไปยังเกาะพะงัน จ.สรุาษฎรธ์านี   ระบบ 115 - 22 เคว ี

- งานทบทวนมาตรฐานการกอ่สรา้ง - ขออนมุัตจิา้งทีป่รกึษา 100% ตามแผน - - รผก.(วศ)
  ระบบไฟฟ้าใหม้คีวามมั่นคงแข็งแรงและ - ทีป่รกึษาทบทวนมาตรฐานการกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า
  ความปลอดภัยเทยีบเทา่ระดับสากล 

- งานคา่ดัชนคีวามเชือ่ถอืไดข้องระบบไฟฟ้า กฟข. 12 เขต - - รผก.(ป)
  ของ กฟภ.
  : คา่ดัชนจีํานวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) - จัดทําคา่เป้าหมายและคา่เกณฑ์วัดผลการดําเนนิงาน ไตรมาส 2

  ของคา่ดัชน ีSAIFI&SAIDI ของ กฟภ. และ กฟข.
  : คา่ดัชนรีะยะเวลาไฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) - ประมวลผลและจัดทํารายงานประจําเดอืน reliability ไตรมาส 1-4

   index (SAIFI, SAIDI, MAIFI, ASAI) ในภาพรวมของ 
  กฟภ. และแตล่ะ กฟข. เมือ่ขอ้มลูของแตล่ะ กฟข. 
  ครบถว้นถกูตอ้ง ภายใน 10 วันทําการ
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กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/งาน กจิกรรมที่จะดําเนนิการ เป้าหมาย งบลงทุน งบทําการ หนว่ยงาน
และเกณฑว์ดัการดําเนนิงาน (ลา้นบาท) (ลา้นบาท) รบัผิดชอบ

OM2 เพิม่ขดีความสามารถระบบจําหนา่ย
ไฟฟ้าทีม่ปีระสทิธภิาพและทั่วถงึ
- ดัชนจีํานวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง - งานคา่ดัชนคีวามเชือ่ถอืไดข้องระบบไฟฟ้า 12 เมอืงใหญ,่ - - รผก.(ป)
  (SAIFI)   ของ 12 เมอืงใหญ่ กฟข. 12 เขต
- ดัชนจีํานวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง   : คา่ดัชนจีํานวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) - จัดทําคา่เป้าหมายและคา่เกณฑ์วัดผลการ ไตรมาส2
  (SAIFI) 12 เมอืงใหญ่     12 เมอืงใหญ่   ดําเนนิงานของคา่ดัชน ีSAIFI&SAIDI
- ดัชนรีะยะเวลาไฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI)   ของ 12 เมอืงใหญ ่
- ดัชนรีะยะเวลาไฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI)   (เชยีงใหม่,พษิณุโลก,ลพบรุี,ขอนแกน่,อุบลราชธานี,
  12 เมอืงใหญ่    นครราชสมีา,รังสติ ,พัทยา,สมุทรสาคร,หัวหนิ,ภเูก็ต,

   หาดใหญ)่
  : คา่ดัชนรีะยะเวลาไฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) - ประมวลผลและจัดทํารายงานประจําเดอืน ไตรมาส 1-4 - -
    12 เมอืงใหญ่  Reliability  Index (SAIFI, SAIDI) ของ 12 เมอืงใหญ่ ภายใน 10 วัน  

ทําการ เมือ่ขอ้มลู
ของแตล่ะ กฟข.

  ครบถกูตอ้ง
- วเิคราะหส์าเหตกุระแสไฟฟ้าขัดขอ้งเพือ่หาแนวทาง ไตรมาส 1-4
  ในการควบคมุคา่ SAIFI&SAIDI

- แผนงานปรับปรงุประสทิธภิาพระบบควบคมุสถานี - งานรือ้ถอนระบบและตดิตัง้ระบบ CSCS  จํานวน 15 สถานี 22.200 - รผก.(ป)
  ไฟฟ้าดว้ยระบบคอมพวิเตอร ์CSCS ระยะที ่2   ตามมาตรฐาน IEC 61850

- งานควบคมุการจา่ยไฟใหม้คีวาม - ขออนมุัตกิารแบ่งจา่ยไฟสถานไีฟฟ้าระบบ 115 เคว ี    จํานวน 6 แหง่ - - รผก.(ป)
  มั่นคงและมปีระสทิธภิาพ - ขออนมุัตจิา่ยไฟระบบ 115 เคว ีลักษณะ จํานวน 2 loop - -

  closed loop 
- บรหิารสัญญาจา้งการบํารงุรักษาระบบควบคมุสถานี จํานวน 237สถานีฯ - 36.080
  ไฟฟ้าดว้ยคอมพวิเตอร ์(CSCS) PM,CM 

- งานปรับปรงุและบํารงุรักษาระบบศนูย์สั่งการ - จัดหา Spare part ระบบสือ่สารวทิยุ UHF MARS 100% ตามแผน - - รผก.(ป)
  จา่ยไฟ/ระบบสือ่สาร - งานการจัดหาพรอ้มตดิตัง้ Non Redundant MARS จํานวน 44 แหง่

  Master 
- จัดหา 3G Modem/Router จํานวน 700 ชดุ
- จัดหา 3G Modem(Capacitor) จํานวน 500 ชดุ
- ควบคมุดแูล และบํารงุรักษาฮารด์แวร ์และซอฟตแ์วร ์ 100% ตามแผน
  อปุกรณ์ระบบ SCADA/DMS (คจฟ.1,2)
- ควบคมุดแูล Video wall/Rear Projection System 100% ตามแผน
- จัดจา้งทํา Serial Hub 100% ตามแผน

- งานความสําเร็จในการจัดทําแผนปรับปรงุ - จัดทําแผนปลดโหลดกรณีกําลังผลติสํารองตํ่า 100% ตามแผน - - รผก.(ป)
  โครงสรา้งบรหิารและจัดการในสภาวะวกิฤต   และรองรับสภาวะวกิฤตดา้นพลังงาน กฟข. 12 เขต
  (Emergency Response Arrangency) - จัดทําแผนปลดโหลดดว้ย U/F relay
   ดา้นพลังงานไฟฟ้า - จัดทําแผนรองรับกรณีไฟฟ้าดับทัง้ประเทศ

  (Blackout)
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กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/งาน กจิกรรมที่จะดําเนนิการ เป้าหมาย งบลงทุน งบทําการ หนว่ยงาน
และเกณฑว์ดัการดําเนนิงาน (ลา้นบาท) (ลา้นบาท) รบัผิดชอบ

OM2 เพิม่ขดีความสามารถระบบจําหนา่ย
ไฟฟ้าทีม่ปีระสทิธภิาพและทั่วถงึ
- ดัชนจีํานวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง - งานความสําเร็จในการพัฒนาโครงสรา้งบรหิาร - การจัดทําและซักซอ้มแผนรองรับสภาวะวกิฤต 100% ตามแผน - - รผก.(ป)
  (SAIFI)   และจัดการวกิฤตดา้นพลังงานไฟฟ้าเพือ่รองรับ   ดา้นพลังงานไฟฟ้าของประเทศตามมาตรฐานสากล
- ดัชนจีํานวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง   การเขา้สูป่ระชาคมอาเซยีน   
  (SAIFI) 12 เมอืงใหญ่
- ดัชนรีะยะเวลาไฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) - งานตรวจสอบและบํารงุรักษาอปุกรณ์ใน - บํารงุรักษาสถานไีฟฟ้าตามวาระ จํานวน 402 สถานี - 48.719 รผก.(ป)
- ดัชนรีะยะเวลาไฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI)   สถานไีฟฟ้า - บํารงุรักษา115 kV. Protection Relay ตามวาระ จํานวน 201 สถานี - 1.775
  12 เมอืงใหญ่ - ตรวจสอบและปรับตัง้คา่การทํางานของ115 kV. จํานวน 201 สถานี - 1.409

   Protection Relay

- งานบํารงุรักษาระบบจําหนา่ยและอปุกรณ์ไฟฟ้า - ตรวจสอบสภาพอปุกรณ์และระบบไฟฟ้าใน จํานวน 8 นคิมฯ/ปี - 0.528 รผก.(ป)
  ในระบบไฟฟ้า   นคิมอตุสาหกรรม 

- ตรวจสอบและประเมนิสภาพเคเบิลใตน้ํ้า จํานวน 8 เกาะ/ปี - 0.724
- สอบเทยีบกลอ้งสอ่งจดุรอ้นและ Multifunction  จํานวน 200 เครือ่ง/ปี - 0.660
   Calibrator (Thermal,IR,Ground tester)
- ตรวจสอบและซอ่มแซมอปุกรณ์ในระบบไฟฟ้า ดําเนนิการแกไ้ข - 3.990
  Remote Control Switch  แลว้เสร็จภายใน 60 วัน

  นับจากวันทีร่ับแจง้

- แผนงานลดสถติปิัญหากระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง - จัดอบรมทมีงานตัดตน้ไมฯ้ และผูค้วบคมุงาน 100% ตามแผน - 0.220 รผก.(ป)
  เนือ่งมาจากตน้ไม ้   จา้งเหมาตัดตน้ไมร้ว่มกับ ศฝฟ.

- ทําการตรวจสอบ และประเมนิผลคณุภาพทีเ่กดิจาก
  การดําเนนิงานจา้งเหมาเอกชนตัดตน้ไม ้และการ
  ดําเนนิงานตัดตน้ไมโ้ดย PEA
- จัดทําระบบการสํารวจปรมิาณงานตัดตน้ไม ้โดยใช ้
  ฐานขอ้มลู GIS

- โครงการ SCADA เฟส 3 - ปรับปรงุประสทิธภิาพ Hardware and Software  100% ตามแผน - - รผก.(ป)
  อปุกรณ์ระบบ SCADA/DMS (เขตพื้นที ่คจฟ.1,2)

- ตดิตัง้ FRTU และ MARS REMOTE Radio และ 100% ตามแผน
  MARS MASTER (เขตพื้นที ่คจฟ.1,2)

- รือ้ถอนและตดิตัง้ระบบ CSCS จํานวน 14 สถานี
  (ตามมาตรฐาน IEC 61850 )
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กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/งาน กจิกรรมที่จะดําเนนิการ เป้าหมาย งบลงทุน งบทําการ หนว่ยงาน
และเกณฑว์ดัการดําเนนิงาน (ลา้นบาท) (ลา้นบาท) รบัผิดชอบ

OM2 เพิม่ขดีความสามารถระบบจําหนา่ย
ไฟฟ้าทีม่ปีระสทิธภิาพและทั่วถงึ
- ดัชนจีํานวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง - แผนงานการพัฒนา Strong Grid - แผนงานพัฒนาคณุภาพและประสทิธภิาพ 100% ตามแผน - 188.013 รผก.(ภ1)
  (SAIFI)   ของระบบไฟฟ้า
- ดัชนจีํานวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง 
  (SAIFI) 12 เมอืงใหญ่ - งานพัฒนากระบวนการประสานงานเพือ่เพิม่ 100% ตามแผน - 0.299 รผก.(ภ1)
- ดัชนรีะยะเวลาไฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI)   ประสทิธภิาพในการดําเนนิการรว่มกันกับหนว่ยงานอืน่
- ดัชนรีะยะเวลาไฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) 
  12 เมอืงใหญ่ - แผนงานตรวจสอบบํารงุรักษาเครือ่งกําเนดิ 100% ตามแผน - 2.604 รผก.(ภ1)

  ไฟฟ้าและโรงไฟฟ้าพลังนํ้า

- แผนงานปรับปรงุและบํารงุรักษาอปุกรณ์ระบบไฟฟ้า 100% ตามแผน - 30.801 รผก.(ภ1)

- แผนงานตดิตัง้อปุกรณ์ในระบบไฟฟ้า 100% ตามแผน - 0.061 รผก.(ภ1)

- แผนงานบํารงุรักษาเครอืขา่ยสือ่สาร 100% ตามแผน - 3.000 รผก.(ภ1)

- แผนงานรักษาแรงดันไฟฟ้าใหอ้ยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 100% ตามแผน - 0.161 รผก.(ภ1)

- แผนงานเพิม่ขดีความสามารถของระบบไฟฟ้า 100% ตามแผน - 0.446 รผก.(ภ1)

- แผนเพิม่คณุภาพระบบจําหนา่ยไฟฟ้า 100% ตามแผน - 117.184 รผก.(ภ2)

- งานปรับปรงุระบบควบคมุการจา่ยไฟทกุ 100% ตามแผน - 2.572 รผก.(ภ3)
  สว่นงานเพือ่รองรับเทคโนโลยีทีเ่ปลีย่นแปลง

- แผนงานเรง่รัดจัดหาหมอ้แปลงไฟฟ้ากําลังเพือ่สํารอง 2 เครือ่ง 66.000* - รผก.(ภ3)
  กรณีหมอ้แปลงไฟฟ้ากําลังชํารดุขนาด 50MVA 

- แผนงานสง่เสรมิการปรับปรงุสถานไีฟฟ้าทีม่ ี 100% ตามแผน - 0.300 รผก.(ภ3)
  ความพรอ้มใหเ้ป็นแบบ Unmanned Substation รผก.(ภ3)

- แผนงานปรับปรงุระบบไฟฟ้ารองรับเขตพัฒนา 100% ตามแผน 50.000* - รผก.(ภ3)
  เศรษฐกจิพเิศษเมอืงใหญ่

- แผนงานเรง่รัดการปรับปรงุศนูย์สั่งการจา่ยไฟ 100% ตามแผน 4.500* รผก.(ภ3)
  การไฟฟ้าหนา้งานใหม้คีวามทันสมัย และ
  มปีระสทิธภิาพในการวเิคราะหแ์กไ้ข ไฟฟ้าขัดขอ้ง
  ไดอ้ย่างรวดเร็วในพืน้ที่

หมายเหต ุ: * คอื เป็นกรอบวงเงนิทีต่ัง้ไว ้และยังไมไ่ดร้ับการจัดสรรงบประมาณในปี 2559

แผนการดําเนนิงาน ประจําปี 2559
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OM2 เพิม่ขดีความสามารถระบบจําหนา่ย
ไฟฟ้าทีม่ปีระสทิธภิาพและทั่วถงึ
- รอ้ยละของหนว่ยสญูเสยี (Loss) - งานควบคมุหนว่ยสญูเสยีในระบบ - กําหนดคา่เป้าหมายและเกณฑ์วัดผลการ ไตรมาสที ่2 - - รผก.(ป)

  ดําเนนิงานหนว่ยสญูเสยีในระบบไฟฟ้า ของ กฟภ.,
  กฟข. ประจําปี 2559
- วเิคราะหห์นว่ยสญูเสยีดา้น Technical Loss แยก ไตรมาสที ่1-4
  ตามระดับแรงดันไฟฟ้าทกุไตรมาส

- งานตรวจสอบมเิตอรแ์รงตํ่า - ตรวจสอบมเิตอรแ์รงตํ่า 1 เฟส จํานวน 100,000 เครื่อง - 2.800 รผก.(ป)
- ตรวจสอบมเิตอรแ์รงตํ่า 3 เฟส จํานวน 20,000 เครือ่ง - 4.341

- งานตรวจสอบมเิตอรแ์รงสงู - ตรวจสอบมเิตอรแ์รงสงู ระบบ 69 เคว ี จํานวน 450 เครือ่ง - 1.479 รผก.(ป)

- แผนงานการพัฒนา Strong Grid - แผนงานควบคมุหนว่ยสญูเสยีในระบบดา้น 100% ตามแผน - 40.437 รผก.(ภ1-ภ4)
  Technical Loss
- แผนงานควบคมุหนว่ยสญูเสยีในระบบดา้น 100% ตามแผน - 144.105 รผก.(ภ1-ภ4)
  Non-Technical Loss

OM3 พัฒนาการบรหิารจัดการสายโซอ่ปุทาน  
- ความสําเร็จของการดําเนนิการตาม - งานศกึษา พัฒนา และปรับปรงุ ชว่งเวลาในการ - สรปุผลการศกึษา และนําเสนอผลการศกึษา ไตรมาส 1 - - รผก.(อ)
  Service Level Agreement ทีร่ะบุ   วางแผนจัดหาพัสดกุารจัดซือ้ จัดจา้ง จนถงึ
  ในหว่งโซอ่ปุทาน   การสง่มอบพัสดุ

- แผนงานการจัดทําขอ้ตกลงระดับการใหบ้รกิาร - วางแผนการดําเนนิงาน/กําหนดแนวทาง/ขออนมุัตใิช ้ 100% ตามแผน - 0.960 รผก.(ย)
  (Service Level  Agreement :SLA) และ - ขยายผลการใช ้SLA และ QA for SLA ทัง้ สนญ.,  รผก.(ภ1-ภ4)
  การจัดทําระบบประกันคณุภาพงานตามขอ้ตกลง   กฟข., กฟฟ.ชัน้ 1-3  และกฟส.,
  ระดับการใหบ้รกิาร (Quality Assurance for - สือ่สาร ถา่ยทอด จัดฝึกอบรม สัมมนาใหร้ะดับ 
  Service Level  Agreement :QA for SLA)   ผูบ้รหิารผูป้ฏิบัตงิานและจัดอบรมSmart Coach 

  ใหท้ําหนา้ทีถ่า่ยทอดความรูใ้น กฟข. เพือ่ใหม้ี
  การพัฒนาอย่างตอ่เนือ่งและยั่งยืน รวมทัง้จัดทําสือ่ 
  และคูม่อื เผยแพรช่อ่งทางตา่งๆ 
- ตดิตามผลการใช ้SLA และ QA for SLA
  อย่างตอ่เนือ่ง
- มแีนวทางขอ้เสนอ/โอกาสในการปรับปรงุกระบวนงาน
  สามารถนําไปพัฒนามาตรฐานการปฏิบัตงิาน

แผนการดําเนนิงาน ประจําปี 2559
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IP1 มุง่เนน้งานวจิัยและพัฒนาในงาน 
Smart Grid &Stronger Grid 
- ความสําเร็จของแผนยุทธศาสตร์ - งานวจิัยและพัฒนาเครือ่งมอืวัดกระแสรั่ว - รายงานผลการศกึษาฉบับที ่ 3 100% ตามแผน - 1.370 รผก.(ว)
  งานวจิัยและพัฒนาของ กฟภ.   ในกับดักฟ้าผ่า  22 kV และ 33 kV   (ระยะที ่2  - รา่งรายงานฉบับสมบูรณ์
  ดา้น Smart Grid & Stronger Grid   : การสรา้งเครือ่งตน้แบบ และทดลองใชง้าน) - รายงานฉบับสมบูรณ์ 
  เป็นไปตามเป้าหมายในแตล่ะปี

- งานวจิัยการศกึษาผลกระทบดา้นคณุภาพไฟฟ้า - ตรวจวัดคณุภาพไฟฟ้าของสถานไีฟฟ้า 100% ตามแผน - 4.800 รผก.(ว)
  และแนวทางการปรับปรงุระบบไฟฟ้าของ กฟภ.   (Background)
  เพือ่รองรับรถไฟทีเ่คลือ่นทีด่ว้ยไฟฟ้า - ขออนมุัตจิา้งทีป่รกึษาศกึษาและวเิคราะหผ์ลกระทบฯ

- รายงานความกา้วหนา้ฉบับที1่ (ผลกระทบฯ)
- รายงานความกา้วหนา้ฉบับที2่ (แนวทางปรับปรงุฯ)

- งานศกึษาวจิัยการทําฐานขอ้มลูคณุภาพไฟฟ้า - ตดิตัง้เครือ่งมอืตรวจวัดคณุภาพไฟฟ้า 100% ตามแผน - 3.400 รผก.(ว)
  (Power Quality Database Management)   และระบบสือ่สารทีส่ถานไีฟฟ้า

- จัดเก็บขอ้มลูคณุภาพไฟฟ้าลงในฐานขอ้มลู
- จัดทําโปรแกรมสําหรับจัดการขอ้มลูคณุภาพไฟฟ้า

- งานศกึษาปัจจัยทีม่ผีลกระทบตอ่การใชง้าน - จัดทําขอ้กําหนดขอบเขตงาน (TOR) 100% ตามแผน - 3.000 รผก.(ว)
  ของสายเคเบิลอากาศสําหรับระบบจําหนา่ย - ขออนมุัตจิา้งทีป่รกึษา
  22kV และ 33kV ของ กฟภ. - รายงานผลการศกึษาฉบับที1่

- งานการวจิัย Cable Spacer ชนดิ Polyethylene - จัดทําขอ้กําหนดขอบเขตงาน (TOR) 100% ตามแผน - 3.000 รผก.(ว)
  สําหรับระบบจําหนา่ย 22kV และ 33kV ของ กฟภ. - ขออนมุัตจิา้งทีป่รกึษา

- รายงานผลการศกึษาฉบับที1่

- งานการวจิัย Cable Spacer ชนดิ Ceramic - จัดทําขอ้กําหนดขอบเขตงาน (TOR) 100% ตามแผน - 3.000 รผก.(ว)
  สําหรับระบบจําหนา่ย 22kV และ 33kV ของ กฟภ. - ขออนมุัตจิา้งทีป่รกึษา

- รายงานผลการศกึษาฉบับที1่

IP2 สง่เสรมิงานดา้นวจิัยและพัฒนา
- จํานวนกระบวนการหรอืนวัตกรรมทีก่อ่ - งานทดลองใชง้านนวัตกรรมตน้แบบภายในองคก์ร - พัฒนาความรูค้วามสามารถของบุคลากร จํานวน 5 ผลติภัณฑ์ - 10.000 รผก.(ว)
  ใหเ้กดิประสทิธภิาพการดําเนนิงาน   ดา้นนวัตกรรม และ/หรือ

- จัดหาสิง่ทีจ่ําเป็นตอ่การพัฒนานวัตกรรม เชน่ การะบวนการ
  เครือ่งมอื/โปรแกรมคอมพวิเตอร/์การทดสอบ เป็นตน้
- คัดเลอืกนวัตกรรมทีส่รา้งประโยชนใ์ห ้กฟภ.
- พัฒนาและปรับปรงุตน้แบบนวัตกรรมเพือ่ใหพ้รอ้มใน
  การทดสอบใชง้าน รวมถงึการขยายผลใชง้าน
- เก็บขอ้มลู และจัดทํารายงานประเมนิผลการใชง้าน
  และจัดสง่ให ้สคร. ตอ่ไป

แผนการดําเนนิงาน ประจําปี 2559
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IP2 สง่เสรมิงานดา้นวจิัยและพัฒนา
- จํานวนกระบวนการหรอืนวัตกรรมทีก่อ่ - งานพัฒนากระบวนงานและนวัตกรรม (QC) - นํานวัตกรรมทีไ่ดร้ับการคัดเลอืกมาขยายผล รผก.(ภ1-ภ4)
  ใหเ้กดิประสทิธภิาพการดําเนนิงาน      : กฟน.1-3 3 ผลงาน - 0.302

   : กฟฉ.1-3 3 ผลงาน - 0.040
   : กฟก.1-3 6 ผลงาน - 0.300
   : กฟต.1-3 4 ผลงาน - 0.300

- งานศกึษาแนวทางการจัดตัง้ - รายงานผลการศกึษา 100% ตามแผน - 0.010 รผก.(ว)
  สถาบันวจิัย  พัฒนา  และนวัตกรรม - เผยแพรผ่ลการศกึษา
  ของ  กฟภ.

RS1 สนับสนนุการใชพ้ลังงานอย่างม ี
ประสทิธภิาพ
- จํานวนโครงการสง่เสรมิและสนับสนนุ - แผนงานสง่เสรมิและสนับสนนุการใชพ้ลังงาน - 31.000 รผก.(ว)
  การใชพ้ลังงานอย่างมปีระสทิธภิาพ   อย่างมปีระสทิธภิาพ

  : โครงการสง่เสรมิและสนับสนนุใหเ้กดิการ - คัดเลอืกสถานประกอบการและทีพ่ักอาศัย 3 จํานวนงาน/
     ประหยัดพลังงานในทกุภาคสว่น   ทีจ่ะดําเนนิการ มาตรการสง่เสรมิ

- สํารวจการใชพ้ลังงานเบื้องตน้ สนับสนนุดา้นการ
- ตรวจวัดและวเิคราะหก์ารใชพ้ลังงานอย่างละเอยีด ประหยัดพลังงาน
- จัดทํารายงานการจัดการพลังงาน

  เสนอแนะมาตรการประหยัดพลังงานและรปูแบบ
  การลงทนุตามมาตรการฯ

  : โครงการสง่เสรมิและสนับสนนุใหเ้กดิการ - สํารวจขอ้มลูไฟถนนและไฟสาธารณะ ประหยัดไฟถนน
    ประหยัดพลังงานสําหรับไฟถนนและ   (จํานวน/ชนดิดวงโคม) ทีม่กีารตดิตัง้อยู่เดมิ และไฟสารธณะได ้
    ไฟสาธารณะ - จัดทําสเปคของโคมประหยัดพลังงาน 4 ลา้นหนว่ย

- ดําเนนิการจัดหาโคมไฟประหยัดพลังงาน
  ตามระเบียบการจัดซือ้จัดจา้งของ กฟภ. พรอ้มตดิตัง้
- ตรวจรับงาน
- ประเมนิผลการประหยัดพลังงาน

  : โครงการสง่เสรมิและสนับสนนุงานดา้นการ - คัดเลอืกสถานประกอบการและทีพ่ักอาศัยทีจ่ะ จํานวน 24 ราย
    จัดการพลังงานใหก้ับผูใ้ชไ้ฟโดยใชร้ปูแบบของ    ดําเนนิการ
    ESCO /Super ESCO/ ESCO Facilitation - สํารวจการใชพ้ลังงานเบื้องตน้

- ตรวจวัดและวเิคราะหก์ารใชพ้ลังงานอย่างละเอยีด
- จัดทํารายงานการจัดการพลังงาน
- นําเสนอรายงานการจัดการพลังงานพรอ้มทัง้ 
  เสนอแนะมาตรการประหยัดพลังงานและรปูแบบ
  การลงทนุตามมาตรการฯ

แผนการดําเนนิงาน ประจําปี 2559
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RS2 สง่เสรมิการปฏิบัตติามกฎหมาย ระเบียบ
ขอ้บังคับ นโยบาย และมาตรฐานทัง้ใน
และตา่งประเทศรวมถงึการกํากับตดิตาม
การดําเนนิงานของบรษิัทในเครอื 
- ความสําเร็จของการจัดทํา - แผนแกไ้ขพรบ. กฟภ. - รวบรวมขอ้มลูกฎหมายจัดตัง้ของหนว่ยงานทีม่ ี 100% ตามแผน - - สกม.
  หรอืปรับปรงุคูม่อื กฎระเบียบทัง้ภายใน   การดําเนนิงานในลักษณะเดยีวกัน เชน่ กฟน. กปน.
  และภายนอกองคก์ร   กปภ. เป็นตน้ เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการแกไ้ข

  พ.ร.บ. กฟภ.
- จัดทําขอ้มลูเปรยีบเทยีบเนือ้หาตาม พ.ร.บ.
  ทีค่วรแกไ้ข และแจง้เวยีนใหห้นว่ยงานตา่งๆ ใน กฟภ.
  พจิารณาใหค้วามเห็นเพิม่เตมิ
- ขออนมุัตแิตง่ตัง้ขณะกรรมการเพือ่ดําเนนิการพจิารณา
  จัดทํารา่ง พ.ร.บ. 
- คณะกรรมการฯ ประชมุยกรา่ง พ.ร.บ. กฟภ. ทีส่มควร
  มกีารแกไ้ขเพือ่ใหไ้ดร้า่ง พ.ร.บ. กฟภ. ทีข่อแกไ้ข
- คณะกรรมการฯ นําเสนอรา่ง พ.ร.บ. เพือ่ใหผ้วก.
  พจิารณา และนําเสนอคณะกรรมการ กฟภ. 
  เพือ่พจิารณาใหค้วามเห็นชอบ
- จัดสง่รา่ง พ.ร.บ. กฟภ. ทีไ่ดร้ับความเห็นชอบจาก
  คณะกรรมการ กฟภ. ไปยังกระทรวงมหาดไทย
  เพือ่เขา้สูก่ระบวนการตราพระราชบัญญัต ิ
  จนถงึการประกาศให ้พ.ร.บ. ทีแ่กไ้ขมผีลบังคับใช ้

- โครงการปรับปรงุกระบวนการดําเนนิงาน - - สกม.
  กฎระเบยีบ หลักเกณฑ์ และการปฏิบัตงิานให ้
  มปีระสทิธภิาพและโปรง่ใส
  : กรณีการกอ่ใหเ้กดิความเสยีหายตอ่ชวีติและ - จัดทําบันทกึไปยัง กฟฟ. เขตทัง้ 12 เขต ทกุไตรมาส
    ทรัพย์สนิของบุคคลภายนอก อันเนือ่งมาจาก   เพือ่ขอใหร้ายงานผลการสอบขอ้เท็จจรงิกรณี
    การปฏิบัตงิานของพนักงาน กฟภ.   เกดิความเสยีหายตอ่ชวีติและทรัพย์สนิของ

  บุคคลภายนอก มสีาเหตอุันเนือ่งมาจากการปฏิบัตงิาน
  ในหนา้ทีข่องพนักงาน แลว้นําออกเผยแพร่

  : กรณีการเสยีชวีติของพนักงานอันเนือ่งมาจาก - รวบรวมขอ้มลูจากการทีท่กุหนว่ยงานไดแ้ตง่ตัง้ ทกุไตรมาส
    การปฏิบัตงิานในหนา้ที่   คณะกรรมการสอบขอ้เท็จจรงิแลว้เสร็จและนําเสนอ

  ขออนมุัตติอ่ ผวก. โดยผ่านการพจิารณาจาก 
  คณะกรรมการ กรส. ทีไ่ดพ้จิารณาถงึสาเหตขุอง
  การเสยีชวีติ และมคีวามเห็นวา่พนักงานผูน้ัน้เสยีชวีติ
  เนือ่งจากการปฏิบัตงิานให ้กฟภ. แลว้นําออกเผยแพร่

- ความสําเร็จของการกํากับตดิตาม - งานกํากับตดิตามการดําเนนิงานของบรษิัทในเครอื - หารอืรว่มกับบรษิัทในเครอื เพือ่จัดทําแผนงานและ 100% ตามแผน - - รผก.(ย)
  การดําเนนิงานของบรษิัทในเครอื   ผลการดําเนนิงานทีบ่รษิัทในเครอืจะตอ้งรายงานให ้

  กฟภ. ทราบ และกําหนดระยะเวลาทีต่อ้งสง่รายงาน
- จัดทําเกณฑ์การตดิตามผลการดําเนนิงานของ
  บรษิัทในเครอื
- ดําเนนิการตดิตามผลการดําเนนิงานของบรษิัท
  ในเครอืรายไตรมาส

แผนการดําเนนิงาน ประจําปี 2559
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กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/งาน กจิกรรมที่จะดําเนนิการ เป้าหมาย งบลงทุน งบทําการ หนว่ยงาน
และเกณฑว์ดัการดําเนนิงาน (ลา้นบาท) (ลา้นบาท) รบัผิดชอบ

HR1 สง่เสรมิการบรหิารทนุมนษุย์ (HRM)
- ความผูกพันของพนักงานทีม่ตีอ่องคก์ร   - โครงการสํารวจปัจจัยทีส่ง่ผลตอ่ความพงึพอใจ - ตดิตามผลการดําเนนิงานตามแผนการเสรมิสรา้ง 100% ตามแผน - 0.100 รผก.(ท)

  และความผูกพันตอ่องคก์รของบุคลากร   ความผูกพันจากปีทีผ่่านมา
  แตล่ะกลุม่ของ กฟภ. - ทบทวนปัจจัยทีส่ง่ผลตอ่ความพงึพอใจและความ
    ผูกพัน และกําหนดปัจจัยเพิม่เตมิ

- สํารวจความพงึพอใจและความผูกพันตอ่องคก์ร 
- สรปุและวเิคราะหข์อ้มลูปัจจัยทีส่ง่ผลตอ่ความผูกพัน
  ตอ่องคก์รของบุคลากรแตล่ะกลุม่ เพือ่นําไป
  วางแผนการบรหิารทรัพยากรบุคคล
- กําหนดตัวชีว้ัดและแนวทางในการดําเนนิงานของปี
  ถัดไปรว่มกับผูบ้รหิาร
- สือ่สารแผนเสรมิสรา้งความพงึพอใจและความผูกพัน

- โคงการพัฒนาสายอาชพี (Career - วเิคราะหแ์ละกําหนดกลุม่งาน 100% ตามแผน - 16.300 รผก.(ท)
   Development) ตามโครงสรา้งตําแหนง่งาน - การสรา้งเสน้ทางความกา้วหนา้สายอาชพี

- กําหนดหลักเกณฑ์ในการเลือ่นตําแหนง่
- ออกแบบแผนพัฒนาสายอาชพีเพือ่สรา้งผูเ้ช ีย่วชาญ
  ในงานดา้นตา่งๆ
- ดําเนนิการพัฒนากลุม่เป้าหมายตามแผน
- ตดิตามประเมนิประสทิธผิลกลุม่เป้าหมาย 
  อย่างตอ่เนือ่งและเป็นระบบ

- โครงการการวางแผนสบืทอดตําแหนง่ - การระบุ Key Position ขององคก์รและกําหนด 100% ตามแผน - 0.800 รผก.(ท)
  Key Position Competency และกําหนดหลักเกณฑ์
  การคัดเลอืก
- คัดเลอืก Successors ตามหลักเกณฑ์ทีก่ําหนด
- ประเมนิสมรรถนะ ทักษะ เพือ่หาชอ่งวา่ง จดุเดน่ 
  จดุออ่นทีต่อ้งพัฒนา
- ออกแบบแนวทางพัฒนาตามแผนพัฒนารายบุคคล
- ดําเนนิการพัฒนา Successors ตามแผน
- ตดิตามประเมนิประสทิธผิลของกลุม่ Successors
  อย่างตอ่เนือ่งและเป็นระบบ

แผนการดําเนนิงาน ประจําปี 2559
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กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/งาน กจิกรรมที่จะดําเนนิการ เป้าหมาย งบลงทุน งบทําการ หนว่ยงาน
และเกณฑว์ดัการดําเนนิงาน (ลา้นบาท) (ลา้นบาท) รบัผิดชอบ

HR2 เพิม่ขดีความสามารถของบุคคลากร 
(HRD)
- รอ้ยละของผูผ้่านการประเมนิ - โครงการปรับปรงุการจัดทํากรอบอัตรากําลัง - ศกึษาสภาพแวดลอ้มทางธรุกจิและบรบิทขององคก์ร/ 100% ตามแผน - 3.000 รผก.(ท)
  ขดีความสามารถ (Core Competency)   และวางแผนอัตรากําลัง   วเิคราะหก์ระบวนงานเพิม่คณุคา่ในรปูแบบหว่งโซ่
  และเหมาะสมกับตําแหนง่งาน   อปุทานดว้ยการทบทวนบทบาทหนา้ทีห่นว่ยงาน

  เป้าหมาย และขัน้ตอนการทํางาน/ออกแบบ
  กระบวนงาน ไดแ้ก ่แผนผังการไหลของงาน 
  ดัชนชี ีว้ัดตามกระบวนงาน และสมรรถนะทีจ่ําเป็น
  ในการปฏิบัตงิาน
- ศกึษาและออกแบบปัจจัยในการกําหนดกรอบ
  อัตรากําลัง และวางแผนอัตรากําลัง ไดแ้ก ่
  ยุทธศาสตร ์บทบาทหนา้ที ่กระบวนการทํางาน  
  การเคลือ่นไหวดา้นทรัพยากรบุคคล
- พัฒนาระบบงานเพือ่นําไปใชก้ําหนดกรอบอัตรากําลัง 
  และวางแผนอัตรากําลัง ของหนว่ยงานระดับแผนก
  ในโครงสรา้งองคก์ร

- แผนงานพัฒนากระบวนการสรรหา - จัดทําแนวทางและวธิปีฏิบัตกิารสรรหาและคัดเลอืก 100% ตามแผน - 8.000 รผก.(ท)
  บุคลากรประจําปี
- จา้งสถาบันอดุมศกึษาดําเนนิการจัดสอบ
- ดําเนนิการสรรหาพนักงานตามจํานวนและตําแหนง่
  ทีก่ําหนดตามแผนอัตรากําลังและสมรรถนะทีก่ําหนด

- โครงการกระบวนการปรับปรงุเพือ่คน้หาหลักสตูร - แตง่ตัง้คณะทํางาน 100% ตามแผน - 0.100 รผก.(ท)
  ในการอบรม เพือ่เพิม่ขดีความสามารถหลักของ - วเิคราะห ์ประเมนิกระบวนการ/ขัน้ตอนการจัดทํา
  บุคลากรใหร้องรับการดําเนนิธรุกจิในอนาคต   แผนพัฒนาบุคลากร

- ทบทวน ปรับปรงุ และพัฒนากระบวนการ 
  โดยการนํามาตรฐาน ISO10015 มาประยุกตใ์ช ้    
- นํากระบวนการทีไ่ดร้ับการปรับปรงุ พัฒนา ไปปฏิบัต ิ
- ประเมนิผลผลลัพธ ์การพัฒนาบุคลากร และสรปุ
  รายงานคณะทํางาน เพือ่วัด และวเิคราะหต์อ่ไป

- โครงการระบบบรหิารบุคลากรผูม้คีวามสามารถสงู - สรรหาและคัดเลอืกกลุม่ Talent 100% ตามแผน - 20.500 รผก.(ท)
   (Talent Management) - ประเมนิสมรรถนะ ทักษะ เพือ่หาชอ่งวา่ง จดุเดน่ 

  จดุออ่นทีต่อ้งพัฒนา
- ออกแบบแนวทางพัฒนากลุม่ Talent
- ดําเนนิการพัฒนา กลุม่ Talent ตามแผน
- จัดกลุม่ Talent  และออกแบบระบบสั่งสม
  ประสบการณ์/การมอบหมายงานหรอืโครงการทีส่ําคัญ
- ออกแบบระบบ Retention – Career / Reward / 
  Recognition

แผนการดําเนนิงาน ประจําปี 2559

(งบประมาณทัง้โครงการ)
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กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/งาน กจิกรรมที่จะดําเนนิการ เป้าหมาย งบลงทุน งบทําการ หนว่ยงาน
และเกณฑว์ดัการดําเนนิงาน (ลา้นบาท) (ลา้นบาท) รบัผิดชอบ

HR2 เพิม่ขดีความสามารถของบุคคลากร 
(HRD)
- รอ้ยละของผูผ้่านการประเมนิ - แผนงานพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual - กําหนดกลุม่ทีจ่ะพัฒนา 100% ตามแผน - 17.500 รผก.(ท)
  ขดีความสามารถ (Core Competency)   Development Plan) - สือ่สารชีแ้จงใหผู้บ้ังคับบัญชาและผูใ้ตบ้ังคับบัญชา
  และเหมาะสมกับตําแหนง่งาน   ทราบถงึเรือ่ง IDP

- จัดอบรมใหค้วามรูส้ําหรับผูใ้ตบ้ังคับบัญชาเพือ่
  เขยีนแผน IDP
- เขยีนแผน IDP โดยผูบ้ังคับบัญชาและผูใ้ตบ้ังคับ
  บัญชาทําแผนรว่มกัน
- ตดิตามประเมนิผลการดําเนนิการตามแผน IDP 
  อย่างตอ่เนือ่งและเป็นระบบ

- ระดับความสําเร็จของแผนงาน - แผนเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารบุคลากรทัง้ดา้น 30.000* 41.010
  เพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารบุคลากร   การเงนิและดา้นกายภาพ - การจัดทําแผนอัตรากําลังประจําปีใหส้อดรับกับ  แลว้เสร็จภายใน รผก.(ท)
  ทัง้ดา้นการเงนิและกายภาพ   ยุทธศาสตรอ์งคก์ร ไตรมาส 4 ของปีก่อนหนา้

 และจัดหาจัดสรรใหเ้สร็จ

ภายในปีถัดไป

- วเิคราะหท์บทวนกระบวนงานเพือ่จัดทํากรอบ มกีรอบอัตรากําลังของ รผก.(ท)
  อัตรากําลัง (Job Analysis) สายงาน (ท) และกฟข.และ

เครื่องมอืในการวเิคราะห ์

ทบทวนกระบวนงาน

- จัดทําระบบบรหิารบุคลากรผูม้คีวามสามารถสงู ฝึกอบรมกลุ่มที ่1 ตาม รผก.(ท)
   (Talent Management) เป้าหมาย และไตรมาสที ่4 

มกีารคัดเลอืกรายชือ่

ประเมนิสมรรถนะ และ

จัดทําแผน IDP Talent 

กลุ่มที ่2-4

- จัดทําระบบบรหิารบุคลากรผูส้บืทอดตําแหนง่ ไตรมาส 1-3 พฒันาตาม รผก.(ท)
   (Succession Plan) แผน IDP และสรุปเสนอ

ผลการพฒันาต่อ ผวก.

 และในไตรมาส 4 มีการ

ทบทวนรายชื่อ Successors

 และจัดทํา IDP

- จัดฝึกอบรมหลักสตูร พนักงานชา่งใหม่ มผีูผ้่านการฝึกอบรม รผก.(ท)
 300 คน

- จัดฝึกอบรมการปฏิบัตงิานสําหรับลกูจา้งชา่ง มผีูผ้่านการฝึกอบรม รผก.(ท)
 100 คน

- จัดฝึกอบรมการปฏิบัตงิานสําหรับแรงงานดา้น มผีูผ้่านการฝึกอบรม รผก.(ท)
  ระบบไฟฟ้า  17,881 คน

หมายเหต ุ: * คอื เป็นกรอบวงเงนิทีต่ัง้ไว ้และยังไมไ่ดร้ับการจัดสรรงบประมาณในปี 2559

แผนการดําเนนิงาน ประจําปี 2559

(งบประมาณทัง้โครงการ)
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กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/งาน กจิกรรมที่จะดําเนนิการ เป้าหมาย งบลงทุน งบทําการ หนว่ยงาน
และเกณฑว์ดัการดําเนนิงาน (ลา้นบาท) (ลา้นบาท) รบัผิดชอบ

- สรา้งและพัฒนาผูเ้ช ีย่วชาญดา้นวศิวกรรม จํานวนผูเ้ชีย่วชาญ รผก.(ท)
320 คนต่อปี

- ประเมนิและพัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากร มกีารประเมนิและ รผก.(ท)
พัฒนาสมมรถะของ

บุคลากร 

- เสรมิสรา้งแนวทางการทํางานรว่มกันอย่างมี จํานวน 1,000 คน ต่อปี รผก.(ท)
  ความสขุ (Happy Workplace )

- สรา้งความสขุในทีท่ํางานอย่างยั่งยืน ขยายผลการการสํารวจ รผก.(ท)
  (PEA Happy Home) มาจัดทําโครงการและ

กจิกรรมต่าง ๆ

ครบทุกสายงาน

- จัดทําคูม่อืมาตรฐานการทํางานดา้นระบบไฟฟ้า จํานวน 5 เล่ม รผก.(ท)
รผก.(ภ1-4)
รผก.(ป)
รผก.(วศ)
รผก.(กบ)

- ประชาสัมพันธ ์เผยแพรคู่ม่อืมาตรฐานการทํางาน จํานวน 3 เล่ม รผก.(ท)
  ดา้นระบบไฟฟ้า รผก.(ภ1-4)

รผก.(ป)
รผก.(วศ)
รผก.(กบ)

- จัดฝึกอบรมการใชคู้ม่อืมาตรฐานการทํางานดา้น จํานวน 3 เล่ม รผก.(ท)
  ระบบไฟฟ้า

- ตรวจประเมนิ ทบทวน และปรับปรงุคูม่อืมาตรฐาน จํานวน 2 ครั้ง ต่อคู่มอื รผก.(ท)
  การทํางาน  รวม 20 ครั้ง รผก.(ภ1-4)

(ในระยะเวลา 4 ปี) รผก.(ป)
รผก.(วศ)
รผก.(กบ)

- จัดการแขง่ขันทักษะและเทคนคิการปฏิบัตงิาน  จํานวน 13 ครั้งต่อปี รผก.(ท)
  เกีย่วกับระบบไฟฟ้า รผก.(ภ1-4)

- จัดกจิกรรม Standard Performance Day (SPD) 1 ครั้ง ต่อปี รผก.(ท)

- จัดทําหลักสตูรมาตรฐานสําหรับฝึกอบรมผูป้ฏิบัตงิาน มหีลักสูตรมาตรฐาน รผก.(ท)
  ดา้นระบบไฟฟ้า (Training road map) สําหรับ วศก.,พชง.

- แตง่ตัง้คณะกรรมการจัดการความรู ้พรอ้มจัดทํา ภายในไตรมาส 1 รผก.(ท)
  แผนงานและตัวช ีว้ัด 

แผนการดําเนนิงาน ประจําปี 2559
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กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/งาน กจิกรรมที่จะดําเนนิการ เป้าหมาย งบลงทุน งบทําการ หนว่ยงาน
และเกณฑว์ดัการดําเนนิงาน (ลา้นบาท) (ลา้นบาท) รบัผิดชอบ

- การคน้หาและจัดเก็บองคค์วามรูท้ ีส่ําคัญเกีย่วกับ ครอบคลุมทุกเรื่อง รผก.(ท)
  การปฏิบัตงิานเกีย่วกับระบบไฟฟ้า ภายในปี 2563

- จัดโครงการคลังสมอง (Think Tank) มาตรฐานการ ไตรมาสละ 1 ครั้ง ต่อปี รผก.(ท)
  ทํางานดา้นระบบไฟฟ้า

- การจัดทําวธิปีฏิบัตทิีเ่ป็นเลศิการปฏิบัตงิานเกีย่วกับ ปีละ 1 เรื่อง รผก.(ท)
  ระบบไฟฟ้า

- กจิกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู ้และสรา้งวัฒนธรรม ปีละ 2 ครั้ง รผก.(ท)
  การเรยีนรู ้

- การตดิตาม ประเมนิผล และทบทวนการดําเนนิการ ปีละ 1 ครั้ง รผก.(ท)
  จัดการความรู ้  

- จัดฝึกอบรมดา้นความปลอดภัยใหก้ับผูบ้รหิารและ มผีูผ้่านการอบรม รผก.(ท)
  เจา้หนา้ทีค่วามปลอดภัยอย่างตอ่เนือ่ง ปีละ 360 คน สวก.

- สง่เสรมิ สนับสนนุ และสรา้งบรรยากาศดา้น จัดกจิกรรมอย่างนอ้ย รผก.(ท)
  ความปลอดภัยอย่างตอ่เนือ่ง ปีละ 13 กจิกรรม รผก.(ภ1-4)

สวก.

- ขยายผล PEA Safety Culture (PSC Activity) มผีูผ้่านการอบรมฯ รผก.(ท)
  ในการปฏิบัตงิานอย่างตอ่เนือ่งใหค้รอบคลมุทัง้ จํานวน 6,000 คนต่อปี รผก.(ภ1-4)
  ผูบ้รหิารและผูป้ฏิบัตงิาน สวก.

- เตรยีมความพรอ้มในการพัฒนาระบบบรหิาร จัดทําแผนนําไปใช ้ สวก.
  ความปลอดภัย (Safety Management System)  และการปฏบิัตเิก ีย่วกับ

  ตามมาตรฐานระบบการจัดการ อาชวีอนามัย งานบํารุงรักษา

  และความปลอดภัย (มอก.18001-2542)

- สํารวจเครือ่งมอื เครือ่งใช ้และอปุกรณ์ทีส่ําคัญ ไตรมาส 4 รผก.(ท)
  ในการปฏิบัตงิาน และจัดทําแผน รผก.(กบ)

รผก.(ภ1-4)

- จัดหา จัดสรรเครือ่งมอื เครือ่งใช ้และ อปุกรณ์ ไตรมาส 1-3 รผก.(ท)
  ทีส่ําคัญใหเ้พยีงพอตอ่การปฏิบัตงิาน รผก.(กบ)

รผก.(ภ1-4)

ICT1  พัฒนาเทคโนโลยีเพือ่สนับสนนุ
โครงขา่ยไฟฟ้าอัจฉรยิะ (Smart Grid) 
- ความสําเร็จของแผนโครงขา่ยไฟฟ้า - โครงการพัฒนาโครงขา่ยไฟฟ้าอัจฉรยิะในพืน้ที่ - มรีา่งเอกสารในการประกวดราคา 100% ตามแผน 183.000 - รผก.(ว)
  อัจฉรยิะ   เมอืงพัทยา จ.ชลบุรี - มเีอกสารประกวดราคา (ผูกพัน 173.000)

- มผีูต้ดิตัง้และดําเนนิการโครงการ

แผนการดําเนนิงาน ประจําปี 2559
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กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/งาน กจิกรรมที่จะดําเนนิการ เป้าหมาย งบลงทุน งบทําการ หนว่ยงาน
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ICT1  พัฒนาเทคโนโลยีเพือ่สนับสนนุ
โครงขา่ยไฟฟ้าอัจฉรยิะ (Smart Grid) 
- ความสําเร็จของแผนโครงขา่ยไฟฟ้า - โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าแบบโครงขา่ยไฟฟ้า - อนมุัต ิShort list ของงานจา้งทีป่รกึษา 100% ตามแผน 125.000 - รผก.(ว)
  อัจฉรยิะ   ขนาดเล็กมาก (Micro Grid) ที ่อ.แมส่ะเรยีง - ไดผ้ลการคัดเลอืกทีป่รกึษาจัดทําเอกสาร

  จ.แมฮ่อ่งสอน   ประกวดราคาฯ และลงนามสัญญาจา้งทีป่รกึษา
  จัดทําเอกสารประกวดราคาฯ
- ไดร้ายงานฉบับที ่2 (รา่งเอกสารประกวดราคา)

- โครงการพัฒนาระบบผลติไฟฟ้าดว้ยพลังงาน - นําเสนอ สศช. และ สกพ. พจิารณานําเสนอ ครม. 100% ตามแผน 28.000 - รผก.(ว)
  หมนุเวยีนบนพืน้ที ่เกาะกดู เกาะหมาก จ.ตราด   พจิารณา

- แผนงานจัดชอ่งวงจรสือ่สารใหส้ํานักงาน กฟฟ. - เพิม่ความเร็ววงจรสือ่สาร Ethernet ให ้กฟฟ. 100% ตามแผน - - รผก.(ทส)
  จดุรวมงานทีม่โีครงขา่ยเคเบิลใยแกว้นําแสง   จดุรวมงานทีเ่ป็นจดุเช ือ่มโยงโครงขา่ยใยแกว้นําแสง
  ใชง้านแลว้ มคีวามเร็วไมต่ํ่ากวา่ 15 Mb/s   ของ กฟภ. ไปยัง กฟฟ.ในสังกัดหลายแหง่ 

  ใหม้คีวามเร็วไมต่ํ่ากวา่ 15 Mbps

- งานออกแบบจัดหาพรอ้มตดิตัง้ - จา้งเหมา ออกแบบ จัดหาพรอ้มตดิตัง้ระบบสือ่สาร 100% ตามแผน (ผูกพัน 7.870) - รผก.(ทส)
   IP Core Network    DWDM และ IP Core Network 

- งานขยายโครงขา่ยระบบสือ่สาร และสายเคเบิล - จา้งเหมา ออกแบบ จัดหาพรอ้มตดิตัง้อปุกรณ์ 100% ตามแผน 274.320 - รผก.(ทส)
  ใยแกว้นําแสงใหค้รอบคลมุการไฟฟ้า   สือ่สารเคเบิลใยแกว้นําแสงและเคเบิลใยแกว้นําแสง
  และสถานไีฟฟ้า สว่นที ่2   พรอ้มอปุกรณ์ประกอบการตดิตัง้ 

- งานปรับปรงุระบบวทิยุสือ่สาร สว่นที ่1 - จา้งเหมา ออกแบบ จัดหาพรอ้มตดิตัง้ระบบ 100% ตามแผน 65.042 - รผก.(ทส)
  (พืน้ที ่กฟก.1)   วทิยุสือ่สาร พรอ้มอปุกรณ์ประกอบการใชง้าน

  ในพืน้ที ่กฟก.1

- งานขยายโครงขา่ยระบบสือ่สาร และสายเคเบิล - จา้งเหมา ออกแบบ จัดหาพรอ้มตดิตัง้อปุกรณ์ 100% ตามแผน 69.120* - รผก.(ทส)
  ใยแกว้นําแสงใหค้รอบคลมุการไฟฟ้า   สือ่สารเคเบิลใยแกว้นําแสงและเคเบิลใยแกว้นําแสง
  และสถานไีฟฟ้า สว่นที ่3   พรอ้มอปุกรณ์ประกอบการตดิตัง้ 

- งานออกแบบจัดหาพรอ้มตดิตัง้ - จา้งเหมา ออกแบบ จัดหาพรอ้มตดิตัง้อปุกรณ์  100% ตามแผน 31.900* - รผก.(ทส)
   IP Aggregation/Access Network    IP Network และจา้งเหมาปรับปรงุสถาน ี
  ระยะที ่1   (NGN SDH Hybrid & IP Core Network) 

  เพือ่รองรับการเชือ่มโยงอปุกรณ์ IP Network

- งานขยายประสทิธภิาพระบบ IMS - จา้งเหมา จัดหาพรอ้มตดิตัง้ Video Conference 100% ตามแผน 10.000* - รผก.(ทส)
  Control System 60 Points/ชดุ ตดิตัง้ทีส่ํานักงาน 
  การไฟฟ้าเขตทัง้ 12 เขต และ Video Conference
  End Point Unit พรอ้มอปุกรณ์ประกอบการตดิตัง้
  ตดิตัง้ทีส่ํานักงานการไฟฟ้า  

หมายเหต ุ: * คอื เป็นกรอบวงเงนิทีต่ัง้ไว ้และยังไมไ่ดร้ับการจัดสรรงบประมาณในปี 2559

แผนการดําเนนิงาน ประจําปี 2559
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ICT2 ใชเ้ทคโนโลยีเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ
การดําเนนิงาน (Streamline Business 
Process) 
- คา่เฉลีย่ความสําเร็จของโครงการ - แผนงานพัฒนาสารสนเทศระบบไฟฟ้าทาง - ขออนมุัตจิา้งทีป่รกึษา จัดทํา Detail Design 100% ตามแผน 613.507 - รผก.(ว)
  ตามแผนแมบ่ท ICT   ภูมศิาสตร ์ระยะที ่3 - ลงนามสัญญาจา้งทีป่รกึษา
  (ทีด่ําเนนิการในแตล่ะปี) - สง่มอบงานและตรวจรับงานจา้ง

- ขออนมุัตขิอบเขตงานจา้ง (TOR)

 - งานรอ้ยละความถกูตอ้งของขอ้มลูหมอ้แปลง - ปรับปรงุฐานขอ้มลู GIS ของงานตรวจสอบขอ้มลู รอ้ยละ 97 - - รผก.(ว)
  ในฐานขอ้มลู GIS   หมอ้แปลง ใหม้คีวามถกูตอ้งครบถว้น

- งานรอ้ยละความถกูตอ้งของขอ้มลูมเิตอร์ - ปรับปรงุฐานขอ้มลู GIS ของงานตรวจสอบขอ้มลู รอ้ยละ 97 - - รผก.(ว)
  ในฐานขอ้มลู GIS   มเิตอร ์ใหม้คีวามถกูตอ้งครบถว้น

- งานรอ้ยละความถกูตอ้งของขอ้มลูอปุกรณ์ - ปรับปรงุฐานขอ้มลู GIS ของงานตรวจสอบขอ้มลู รอ้ยละ 92 - - รผก.(ว)
  ป้องกันในระบบไฟฟ้าในฐานขอ้มลู GIS   อปุกรณ์ตัดตอนและอปุกรณ์ป้องกันในระบบไฟฟ้า

- โครงการตามแผนแมบ่ทเทคโนโลยี - โครงการกอ่สรา้งศนูย์ขอ้มลู (Data Center) 100% ตามแผน 235.528* - รผก.(ทส)
   สารสนเทศและสือ่สารของ กฟภ.   ของ  PEA

- งานจัดหาระบบคอมพวิเตอรซ์อฟตแ์วร์ 100% ตามแผน 3,591.460   - รผก.(ทส)
  สําเร็จรปูสําหรับธรุกจิหลัก (รซธ.) ระยะที ่2

- งานทบทวนกลยุทธแ์ละแผนแมบ่ทเทคโนโลยี 100% ตามแผน - 10.000 รผก.(ทส)
  สารสนเทศและสือ่สาร

- งานพัฒนาระบบจัดการเนือ้หาภายในองคก์ร 100% ตามแผน 47.262* - รผก.(ทส)
  (ECM: Enterprise Content Management)

- งานจัดทําสถาปัตยกรรมองคก์ร 100% ตามแผน - - รผก.(ทส)
  (Enterprise Architecture)

- โครงการศนูย์บรกิารขอ้มลูผูใ้ชไ้ฟ 100% ตามแผน - 54.000 รผก.(ทส)
  (1129 PEA Call Center) ระยะที ่3

- งานจัดทําระบบการบรหิารความสัมพันธ์ 100% ตามแผน 16.000* - รผก.(ทส)
  กับลกูคา้ (CRM)

- โครงการงานพัฒนาระบบจัดการโครงขา่ยสือ่สาร 100% ตามแผน 98.953* รผก.(ทส)
  แบบบูรณาการ (INMS)

- งานบรหิารโครงการและควบคมุงานกอ่สรา้ง 100% ตามแผน (ผูกพัน 0.450) - รผก.(ทส)
  (อาคารศนูย์ขอ้มลู)

- งานการสนับสนนุการบรหิารจัดการการเช ือ่มโยง 100% ตามแผน - รผก.(ทส)
  สารสนเทศ

- แผนงาน 9960 PEA ITILL Service Desk 100% ตามแผน - - รผก.(ทส)

หมายเหต ุ: * คอื เป็นกรอบวงเงนิทีต่ัง้ไว ้และยังไมไ่ดร้ับการจัดสรรงบประมาณในปี 2559

แผนการดําเนนิงาน ประจําปี 2559

(ใชง้บโครงการ คปศ. 460 ลา้นบาท) 
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และเกณฑว์ดัการดําเนนิงาน (ลา้นบาท) (ลา้นบาท) รบัผิดชอบ

ICT3 ความมั่นคงปลอดภัยของขอ้มลูและ
ระบบสารสนเทศ
- คา่เฉลีย่ความสําเร็จของโครงการ - งานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัย - ขออนมุัตริาคากลาง 100% ตามแผน - 10.000 รผก.(ทส)
  ตามแผนแมบ่ท ICT   เทคโนโลยีสารสนเทศ - ดําเนนิการจา้ง คัดเลอืกทีป่รกึษา
  (ทีด่ําเนนิการในแตล่ะปี) - ขออนมุัตจิา้งทีป่รกึษา, ลงนามจา้งทีป่รกึษา

- ทีป่รกึษาดําเนนิงาน

OC1 สง่เสรมิและพัฒนาองคก์รสูค่วามยั่งยืน
- คา่ดัชนกีารประสบอบุัตภิัย - แผนงานจัดทําระบบบรหิารจัดการดา้น - ขออนมุัตแิตง่ตัง้คณะทํางานจัดทําระบบบรหิาร 100% ตามแผน - 0.216 สวก.
   (Disabling Injury Index: √DI)   ความปลอดภัย (มอก.18001)   จัดการดา้นความปลอดภัย

- คณะทํางานฯ พจิารณายกรา่งระบบบรหิารจัดการฯ
- เมือ่คณะทํางานฯ เห็นชอบระบบบรหิารจัดการฯ
  แลว้นําเสนอ ผวก. พจิารณา
- เมือ่ ผวก. อนมุัตฯิ แลว้ แจง้ใหท้กุหนว่ยงานทราบ
  และนําไปปฏิบัตติอ่ไป

- แผนงานฝึกอบรมความปลอดภัยในการปฏิบัตงิาน - กําหนดหลักสตูร เนือ้หาความรูท้ ีจ่ะฝึกอบรม  จํานวน 6 รุน่ - 2.732 สวก.
  ใหก้ับชา่งควบคมุงาน - ขออนมุัตจิัดฝึกอบรม  รุน่ละ 60 คน

- ขอรายชือ่ชา่งควบคมุงานทีจ่ะเขา้อบรมทัง้ 12 เขต รวมทัง้สิน้ 360 
- รวบรวมประวัตกิารทํางานของผูท้ ีเ่ขา้รับการอบรม คนตอ่ปี
- ดําเนนิการฝึกอบรม โดยใหม้กีารทดสอบความรูก้อ่น 
  และหลังฝึกอบรม
- ตดิตามผลการปฏิบัตงิานของผูท้ ีผ่่านการอบรม

- แผนงานตรวจประเมนิดา้นความปลอดภัย - จัดทําและขออนมุัตแิบบตรวจประเมนิเกีย่วกับ เขตละ 1ครัง้/ปี 5.000* 4.000 สวก.
  อาชวีอนามัย และสภาพแวดลอ้มในการทํางาน   ความปลอดภัยของยานพาหนะทีใ่ชส้ําหรับปฏิบัตงิาน 

  ทีเ่ป็นมาตรฐานเดยีวกันทัง้หนว่ยงาน
- การไฟฟ้าเขตตา่งๆ ตรวจประเมนิและรายงานผล
  การตรวจประเมนิเกีย่วกับความปลอดภัยของ
  ยานพาหนะทีใ่ชส้ําหรับปฏิบัตงิาน เพือ่ทําการปรับปรงุ
  แกไ้ข รวมทัง้เก็บรายงานการตรวจประเมนิ 
  เพือ่รองรับการตรวจประเมนิรายงานจากหนว่ยตรวจ

หมายเหต ุ: * คอื เป็นกรอบวงเงนิทีต่ัง้ไว ้และยังไมไ่ดร้ับการจัดสรรงบประมาณในปี 2559

แผนการดําเนนิงาน ประจําปี 2559



 

ก-35 

 

 

กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/งาน กจิกรรมที่จะดําเนนิการ เป้าหมาย งบลงทุน งบทําการ หนว่ยงาน
และเกณฑว์ดัการดําเนนิงาน (ลา้นบาท) (ลา้นบาท) รบัผิดชอบ

- จัดทําและขออนมุัตแิบบตรวจประเมนิเกีย่วกับ
  ความปลอดภัยในการปฏิบัตงิานของชดุปฏิบัตงิาน
  ประจํา กฟฟ.ตา่งๆ ทีเ่ป็นมาตรฐานเดยีวกันทัง้
  หนว่ยงาน
- การไฟฟ้าเขตตา่งๆ ตรวจประเมนิและรายงานผล
  การตรวจเกีย่วกับความปลอดภัยในการปฏิบัตงิาน
  ของชดุปฏิบัตงิานประจํา กฟฟ.ตา่งๆ เพือ่ทํา
  การปรับปรงุแกไ้ข รวมทัง้เก็บรายงานการตรวจประเมนิ
  เพือ่รองรับการตรวจประเมนิรายงานจากหนว่ยตรวจ
- ขออนมุัตจิัดซือ้อปุกรณ์สําหรับตรวจวัดสภาพแวดลอ้ม
  ในการทํางาน ใหก้ารไฟฟ้าเขตตา่งๆ เขตละ 1 ชดุ
  ประกอบดว้ย
  1.เครือ่งวัดระดับเสยีง จํานวน 1 เครือ่ง
  2. เครือ่งวัดแสง จํานวน 1 เครือ่ง
  3. เครือ่งตรวจวัดฝุ่ น จํานวน 1 เครือ่ง

OC2 ยกระดับ CG และ CSR สูม่าตรฐานสากล
- ความสําเร็จในการดําเนนิงานตาม - แผนงานเสรมิสรา้งคณุธรรมจรยิธรรม - จัดทําแผนงานเสรมิสรา้งการเรยีนรูแ้ละ 100% ตามแผน - 0.240 สวก.
  แผน CG  CSR   ปฏิบัตติามหลักคณุธรรมจรยิธรรม

- นําเสนอแผนงานเสรมิสรา้งการเรยีนรูแ้ละปฏิบัติ
  ตามหลักคณุธรรมจรยิธรรมให ้ผวก. เห็นชอบ
- แจง้หนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งดําเนนิการตามแผน 
- ประเมนิผลการตระหนักรับรูแ้ละประยุกต์
  ใชห้ลักคณุธรรมจรยิธรรมในการปฏิบัตงิานของ
  พนักงาน

- แผนงานการดําเนนิงานการไฟฟ้าโปรง่ใส -  สรปุผลการดําเนนิงานปี 2558 และทบทวน 100% ตามแผน - 0.240 สวก.
  แผนการดําเนนิงานปี 2559
- ประชมุคณะทํางานกําหนดมาตรฐาน
  การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคโปรง่ใสทกุไตรมาส
- ขยายผลการไฟฟ้าโปรง่ใสทกุ กฟฟ. พรอ้มทัง้จัดตัง้ 
  ศนูย์ พ.ร.บ. ขอ้มลูขา่วสาร
- ตดิตามประเมนิผลการดําเนนิงาน
- สรปุผลการดําเนนิงานนําเสนอผูบ้รหิาร

แผนการดําเนนิงาน ประจําปี 2559



 

ก-36 

 

 

กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/งาน กจิกรรมที่จะดําเนนิการ เป้าหมาย งบลงทุน งบทําการ หนว่ยงาน
และเกณฑว์ดัการดําเนนิงาน (ลา้นบาท) (ลา้นบาท) รบัผิดชอบ

OC2 ยกระดับ CG และ CSR สูม่าตรฐานสากล
- ความสําเร็จในการดําเนนิงานตาม - แผนงานพัฒนากระบวนการบรหิารจัดการ - สรปุผลการดําเนนิงานระบบการบรหิารจัดการ 100% ตามแผน - 0.050 สวก.
  แผน CG  CSR   ขอ้รอ้งเรยีนการทจุรติประพฤตมิชิอบ   ขอ้รอ้งเรยีนการทจุรติประพฤตมิชิอบ ปี 2558

- ทบทวนคูม่อืศนูย์ปฏิบัตกิารตอ่ตา้นการทจุรติ
  การไฟฟ้าสว่นภูมภิาค (ศปท.PEA)
- ขออนมุัตคิูม่อืศนูย์ปฏิบัตกิารตอ่ตา้นการทจุรติ
  การไฟฟ้าสว่นภูมภิาค (ศปท.PEA)
- เวยีนยํ้าคูม่อืศนูย์ปฏิบัตกิารตอ่ตา้นการทจุรติ
  การไฟฟ้าสว่นภูมภิาค (ศปท.PEA)
- จัดทําสรปุรายงานผลการดําเนนิงานจัดการ
  ขอ้รอ้งเรยีนเสนอผูบ้รหิารระดับสงูทกุไตรมาส
- จัดทํารายงานการวเิคราะหผ์ลการดําเนนิงาน
  จัดการขอ้รอ้งเรยีนรายปีเสนอผูบ้รหิารระดับสงู

- แผนงานบรหิารปัจจัยขับเคลือ่นเพือ่มุง่สู่ -จัดทํารายงานผลการดําเนนิงานดา้น CSR เพือ่ 100% ตามแผน 4.419 รผก.(ส)
  ความยั่งยืนภายในองคก์ร   ความยั่งยนื ตามแนวทาง GRI

- จัดทํารายงานผลการดําเนนิงานองคก์รตามระบบ
  ประเมนิคณุภาพรัฐวสิาหกจิ (SEPA)

 -แผนงานมาตรฐานความรับผิดชอบตอ่สังคม - ประชมุพจิารณาหลักเกณฑ์การคัดเลอืกกจิกรรมดา้น ไมน่อ้ยกวา่ - 7.250 รผก.(ส)
  ISO 26000   CSR ทีส่อดคลอ้งกับความสามารถพเิศษของ PEA รอ้ยละ 80

- จัดกจิกรรมรับฟังความคดิเห็นจากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
  และชมุชนทีส่ําคัญ 12 เขต และสํานักงานใหญ่
- จัดทําแผนการดําเนนิงาน
- ดําเนนิงานตามแผนงาน
- ตดิตาม/ประเมนิประสทิธผิลการดําเนนิงาน

รวม                  94  แผนงาน/โครงการ/งาน
งบลงทนุ           15,266.554 ลา้นบาท
งบทําการ          929.854  ลา้นบาท
รวมทัง้หมด       16,196.408  ลา้นบาท

หมายเหต ุ: ขอ้มลูทางการเงนิอาจเปลีย่นแปลงตามสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นไป

แผนการดําเนนิงาน ประจําปี 2559



 

STRATEGIC PLAN 


