
แผนปฏิบัติการประจ าปี 2562 ด้านเป้าหมาย
กฟน.3 (ฉบับทบทวนครัง้ที ่1) (Goal)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 มุง่สู่องค์กรทีเ่ป็นเลิศในด้านจ าหน่าย    - อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพยร์วม (ROA)
          กระแสไฟฟ้าโดยพัฒนาประสิทธภิาพ    - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X)
          ของทุกระบบงาน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
             -    - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit : EP) ของศูนยฯ์

   - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)
   - ความสามารถในการหารายได้การให้บริการธรุกิจเสริม
   - ประสิทธภิาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับ
     ก าไรทีเ่หมาะสมส าหรับงานให้บริการธรุกิจเสริม ก่อสร้าง
     ระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า CO2.2
   - ประสิทธภิาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ
     ธรุกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา
   - การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm)
   - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง
   - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ปัญหา

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน ผลสะสม อุปสรรค

(Activities / Action Steps) หมายเหตุ

2. งานประมวลความสามารถในการบริหาร 2.1 บริหารแผนการเบิกจ่ายงบลงทุน (งบ P และงบ I)
    แผนการลงทุน       ตามที ่กฟข. รับผิดชอบ ให้เบิกจ่ายได้ 100% 

      ของกรอบวงเงินอนุมัติเบิกจ่ายลงทุน (เป้าหมายเบิกจ่าย) ผกส.,ผบป.
เป้าหมาย  100% ของเป้าหมายเบิกจ่าย 25% 35% 40% - ผปบ.

กฟฟ.ในสังกัด

ผู้รับผิดชอบ

เกณฑ์ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit : EP) ของศูนย์ฯ

ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ปัญหา

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน ผลสะสม อุปสรรค

(Activities / Action Steps) หมายเหตุ

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

2.2 บริหารการเบิกจ่ายงบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน
     ประจ าปี 2562 (อ านาจเขต, งบทีไ่ด้รับจัดสรรจาก
     ส่วนกลางที ่กฟข. ด าเนินการ และอ านาจ รผก.(ภ1)) 
     ให้ได้ 100% ของกรอบวงเงินอนุมัติเบิกจ่ายลงทุน
     (เป้าหมายเบิกจ่าย) ผกส.,ผบป.
เป้าหมาย   100% ของเป้าหมายเบิกจ่ายปี 2562 - - 100% - ผปบ.,ผบง.

กฟฟ.ในสังกัด
3. งานเร่งรัดการปิดบัญชีงานก่อสร้าง (AUC) 3.1 งบผู้ใช้ไฟ (C)

     3.1.1 ก่อนปี 2560 ลงไป ผกส.,ผบป.
เป้าหมาย  100% 100% - - - ผกป.,ผบง.

กฟส.ในสังกัด
     3.1.2 ปี 2560 ผกส.,ผบป.
เป้าหมาย  100% 100% - - - ผกป.,ผบง.

กฟส.ในสังกัด

     3.1.3 ปี 2561 ผกส.,ผบป.
เป้าหมาย  80% 20% 30% 30% - ผกป.,ผบง.

กฟส.ในสังกัด
     3.1.4 ปี 2562 ผกส.,ผบป.
เป้าหมาย  60% 15% 20% 25% 20% ผกป.,ผบง.

กฟส.ในสังกัด
3.2 งบลงทุน (I) ผกส..,ผบป.
     3.2.1 ก่อนปี 2560 ลงไป ผปบ.,ผกป.
เป้าหมาย  100% 50% 50% - - ผบง.,

กฟส.ในสังกัด
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ปัญหา

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน ผลสะสม อุปสรรค

(Activities / Action Steps) หมายเหตุ

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

3. งานเร่งรัดการปิดบัญชีงานก่อสร้าง (AUC)      3.2.2 ปี 2560 ผกส..,ผบป.
(ต่อ) เป้าหมาย  100% 50% 50% - - ผปบ.,ผกป.

ผบง.,
กฟส.ในสังกัด

    3.2.3 ปี 2561
เป้าหมาย  80% 20% 30% 30% 20% ผกส..,ผบป.

ผปบ.,ผกป.
ผบง.,

กฟส.ในสังกัด
     3.2.4 ปี 2562
เป้าหมาย  60% 15% 25% 20% 10% ผกส..,ผบป.

ผปบ.,ผกป.
ผบง.,

กฟส.ในสังกัด
3.3 งบโครงการ (P)
     3.3.1 ก่อนปี 2560 ลงไป ผกส..,ผบป.
เป้าหมาย  100% 30% 30% 40% - ผปบ.,ผกป.

ผบง.,
กฟส.ในสังกัด

      3.3.2 ปี 2560
เป้าหมาย  100% 20% 40% 40% - ผกส..,ผบป.

ผปบ.,ผกป.
ผบง.,

กฟส.ในสังกัด
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ปัญหา

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน ผลสะสม อุปสรรค

(Activities / Action Steps) หมายเหตุ

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

3. งานเร่งรัดการปิดบัญชีงานก่อสร้าง (AUC)      3.3.3 ปี 2561 ผกส..,ผบป.
(ต่อ) เป้าหมาย  80% 20% 30% 30% 20% ผปบ.,ผกป.

ผบง.,
กฟส.ในสังกัด

      3.3.4 ปี 2562 ผกส..,ผบป.
เป้าหมาย  60% 10% 25% 25% 20% ผปบ.,ผกป.

ผบง.,
กฟส.ในสังกัด
ผกส..,ผบป.

3.4 จัดประชุมติดตามเร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (AUC) ผปบ.,ผกป.
เป้าหมาย เดือนละ 1 คร้ัง 3 3 3 3 ผบง.,

กฟส.ในสังกัด
4. งานบริหารสินทรัพย์ด้านลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้า 4.1 เร่งรัดและติดตามให้มีการช าระหนีค่้าไฟฟ้าค้างช าระ

     ของผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายยอ่ย ทีเ่กิดขึน้ในปี 2562
หมายเหต ุ: กรณีทีส่ามารถขอยกเวน้      ให้เป็นไปตามเป้าหมาย ผบป.,ผบง.
               ไม่น ามาคิดค่าเกณฑ์ เป้าหมาย  ไม่มีหนีค้้างช าระเกิน 60% ของรายได้ 60% 60% 60% 60% กฟส.ในสังกัด
1. ผู้ใช้ไฟฟ้าทีม่ีการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและได้รับ
   การอนุมัติให้ผ่อนช าระตามระเบียบ หลักเกณฑ์
   และวธิปีฏิบัติของ กฟภ.
2. ผู้ใช้ไฟฟ้าค้างช าระทีไ่ด้รับการอนุมัติให้ผ่อนผัน
    ตามระเบียบ หลักเกณฑ์ และวธิปีฏิบัติของ กฟภ. 4.2 เร่งรัดและติดตามให้มีการช าระหนีค่้าไฟฟ้าค้างช าระ
3. ผู้ใช้ไฟฟ้าทีม่ีการฟ้องร้องด าเนินคดี      ของผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายใหญ่ ทีเ่กิดขึน้ในปี 2562
4. กรณีอืน่ทีม่ีเหตุผลและความจ าเป็น ส่งผลให้มี      ให้เป็นไปตามเป้าหมาย ผบป.,ผบง.
    หนีค้้าง เช่น อยูร่ะหวา่งการด าเนินการปรับปรุง เป้าหมาย   ไม่มีหนีค้้างช าระเกิน 100% ของรายได้ 100% 100% 100% 100% กฟฟ.ในสังกัด
    ค่าไฟฟ้าปรับปรุงเพิม่กรณีต่าง ๆ เป็นต้น
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ปัญหา

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน ผลสะสม อุปสรรค

(Activities / Action Steps) หมายเหตุ

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

4. งานบริหารสินทรัพย์ด้านลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้า 4.3 เร่งรัดและติดตามลูกหนีค่้ากระแสไฟฟ้าหลังโอนหัก
(ต่อ)      เงินประกันการใช้ไฟฟ้า ผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายยอ่ย 

     ทีเ่กิดก่อนปี 2562 ภายในไตรมาสที ่3/2562 ผบป.,ผบง.
เป้าหมาย   ลดมูลค่าลูกหนีฯ้ ทีเ่กิดก่อนปี 62 ได้ 100% 100% 100% 100% 100% กฟฟ.ในสังกัด

4.4 เร่งรัดและติดตามลูกหนีค่้ากระแสไฟฟ้าค้างช าระ 
     ผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายใหญ่ และเอกชนรายยอ่ย 
     ทีม่ีหนีค้้างช าระมากกวา่ 365 วนั ผบป.,ผบง.
เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. รอค่าเป้าหมาย กฟฟ.ในสังกัด

5.งานบริหารสินทรัพย์ด้านลูกหน้ีอ่ืน ๆ 5.1 เร่งรัดและติดตามลูกหนีอ้ืน่ๆ ค้างช าระ ผบป.,ผบง.
     ประเภทเอกชนรายใหญ่ ,เอกชนรายยอ่ย 80% 80% 80% 80% กฟฟ.ในสังกัด
     หน่วยงานราชการ และ รัฐวสิาหกิจ
เป้าหมาย ลดมูลค่าลูกหนีท้ีเ่กิดขึน้ก่อนปี 2562 ได้ 80% ของรายได้ ผบป.,ผบง.
5.2 จัดประชุมติดตามเร่งรัดลูกหนีอ้ืน่ ๆ 1 1 1 1 กฟฟ.ในสังกัด
เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง

1. งานบริหารต้นทุนด้านธุรกิจเสริม 1.1 ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไร
   ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2      ทีเ่หมาะสม ส าหรับงานให้บริการธรุกิจเสริม 

     ก่อสร้างระบบไฟฟ้ากับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 ผบค.,ผบต.
ให้มีก าไร 32% (ระดับ 5) +/- 3 เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 รอค่าเป้าหมาย กฟฟ.ในสังกัด
รายงานทุกไตรมาส

เกณฑ์ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไรทีเ่หมาะสมส าหรับงานให้บริการธุรกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ปัญหา

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน ผลสะสม อุปสรรค

(Activities / Action Steps) หมายเหตุ

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

1. งานสนับสนุนด้านการเงนิ การเร่งรัดติดตาม 1.1 เร่งรัดติดตามการปิดงานของใบส่ังงาน WMS 
   การปิดงานของใบสัง่งาน WMS งานบริการ      งานบริการธรุกิจเสริม กลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซมและ
   ธุรกิจเสริม กลุม่งานตรวจสอบ ซ่อมแซม      บ ารุงรักษา
   และบ ารุงรักษา เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 รอค่าเป้าหมาย ผปบ.,ผมต.
90% ของใบสัง่งาน (ระดับ 5) ผบต.

กฟฟ.ในสังกัด

1. ส่วนแบ่งการตลาดงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า 1.1 ส่วนแบ่งการตลาดงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า
   ให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 ส าหรับหม้อแปลงขนาด      ให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 ส าหรับหม้อแปลงขนาด
   น้อยกว่า 250 kVA      น้อยกวา่ 250 kVA 

เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 รอค่าเป้าหมาย ผบค.,ผบต.
กฟฟ.ในสังกัด

1. เร่งรัดบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) 1.1 เร่งรัดบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ผกส.,ผปบ.,
   ในส่วนทีเ่ป็นทรัพย์สินของ กฟภ.      ในส่วนทีเ่ป็นทรัพยสิ์นของ กฟภ. ในระบบ SAP (PS) ผมต.นว.,

     และ ISU_WMS (ZW01 และ 02) ผกป.ผบต.
เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 รอค่าเป้าหมาย กฟฟ.ในสังกัด

1. แผนการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 1.1 บริหารและควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ 
   (ส่วนภูมิภาค)      กฟข. ให้อยูใ่นกรอบวงเงินงบประมาณท าการปี 2562

     ตามเกณฑ์ กฟภ.
จ านวนเงนิ เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 รอค่าเป้าหมาย ผบป.,ผบง.

กฟฟ.ในสังกัด

เกณฑ์ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค

เกณฑ์ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบสัง่งาน WMS งานบริการธุรกิจเสริมกลุม่งานตรวจสอบ ซ่อมแซมและบ ารุงรักษา

เกณฑ์ประสิทธิภาพส่วนแบ่งการตลาดงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 ส าหรับหม้อแปลงขนาดน้อยกว่า 250 kVA 

เกณฑ์การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm)
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ปัญหา

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน ผลสะสม อุปสรรค

(Activities / Action Steps) หมายเหตุ

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

2. ภาพรวมการเบิกจ่ายทีเ่กิดขึน้จริงในช่วงปี 2.1 บริหารและควบคุมค่าใช้จ่ายทีค่วบคุมได้ 7 ประเภท 
   (ส่วนภูมิภาค)      ให้อยูใ่นกรอบวงเงินงบประมาณท าการปี 2562 

เป้าหมาย  ไม่เกินร้อยละ 80 80% 80% 80% 80% ผบป.,ผบง.
กฟฟ.ในสังกัด
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