
แผนปฏิบตักิารประจ าป ี2563 (ทบทวนครัง้ที่ 1) ดา้นเปา้หมาย กผส.ผป.01

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Goal)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เปา้หมาย

    SO2 มุ่งสู่องค์กรทีเ่ป็นเลิศในด้านจ าหน่าย    - อตัราส่วนผลตอบแทนสินทรัพยร์วม (ROA) ร้อยละ 4.83

          กระแสไฟฟา้โดยบูรณาการทุกระบบงานด้วย    - การบริหารค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงาน รอค่าเป้าหมาย

          Digitalization

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เปา้หมาย

             -    - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) เพิม่ประสิทธิภาพจากปี 2562 ร้อยละ 2.5

ร้อยละ 4.83

   - ค่าใชจ้า่ยจากาการด าเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ 96

   - ค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค ร้อยละ 80

   - งานประมวลความสามารถในการบริหารแผนการลงทุน รอค่าเป้าหมาย

   - งานเร่งรัดการปิดบัญชงีานกอ่สร้าง (AUC) เป้าหมายจากปี 2562 

   - งานบริหารสินทรัพยด้์านลูกหนีค่้ากระแสไฟฟา้ รอค่าเป้าหมาย

   - ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับ เป้าหมายจากปี 2562 

     ก าไรทีเ่หมาะสมส าสหรับงานให้บริการธุรกจิเสริม กอ่สร้าง

     ระบบไฟฟา้ให้กบัผู้ใชไ้ฟฟา้ CO2.2

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏบิัติ

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

1. งานประมวลผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ 1.1 ค านวณค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP) และวิเคราะห์
     ผลการด าเนินงาน
เปา้หมาย น.3  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 กฟภ. ( 2 คร้ัง) - 1 - 1 ผปช.กบญ. แผนภาค

1. งานบริหารอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม 1.1 เพิม่ประสิทธิภาพ ผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)
    (ROA) µ      

เปา้หมาย น.3  ตามเกณฑ์ขอ้ตกลงกบั รผก ปี 2562 1 1 1 1 ผปช.กบญ. แผนภาค

เป้าหมาย งบประมาณ 
ค าชี้แจง(หน่วย : ลา้นบาท)

เกณฑ์ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit : EP) ของศูนยฯ์

เกณฑ์อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพยร์วม (ROA)

เอกสารแนบ ๓  



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏบิัติ

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

1. แผนการบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน 1.1 บริหารและควบคุมค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงานของ 
   (ส่วนภูมิภาค)      กฟข. ให้อยู่ในกรอบวงเงินงบประมาณท าการปี 2563

     ตามเกณฑ์ กฟภ. ผบป.,ผบง. แผนภาค
จ านวนเงิน เปา้หมาย น.3  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 กฟภ.  (ปี 2562) (ล้านบาท) กฟฟ.ในสังกดั

2. ภาพรวมการเบกิจา่ยที่เกิดขึน้จริงในช่วงป ี 2.1 บริหารและควบคุมค่าใชจ้า่ยทีค่วบคุมได้ 7 ประเภท 
   (ส่วนภูมิภาค)      ให้อยู่ในกรอบวงเงินงบประมาณท าการปี 2563

เปา้หมาย น.3  ไม่เกนิร้อยละ 80 80% 80% 80% 80% ผบป.,ผบง. แผนภาค
กฟฟ.ในสังกดั

1. งานประมวลความสามารถในการบริหาร 1.1 บริหารแผนการเบิกจา่ยงบลงทุน (งบ P และงบ I)
    แผนการลงทุน       ตามที ่กฟข. รับผิดชอบ ให้เบิกจา่ยได้ 100% 

      ของกรอบวงเงินอนุมัติเบิกจา่ยลงทุน (เป้าหมายเบิกจา่ย)
เปา้หมาย น.3 100% ของเป้าหมายเบิกจา่ย 25% 35% 40% - ผกส.,ผบป. แผนภาค

ผกป.,ผบง.
1.2 บริหารการเบิกจา่ยงบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน กฟฟ.ในสังกดั
     ประจ าปี 2563 (อ านาจเขต, งบทีไ่ด้รับจดัสรรจาก
     ส่วนกลางที ่กฟข. ด าเนินการ และอ านาจ รผก.(ภ1)) 
     ให้ได้ 100% ของกรอบวงเงินอนุมัติเบิกจา่ยลงทุน
     (เป้าหมายเบิกจา่ย) ผกส.,ผบป.

เปา้หมาย น.3  100% ของเป้าหมายเบิกจา่ยปี 2563 100% 100% 100% 100% ผกป.,ผบง. แผนภาค

กฟฟ.ในสังกดั

1. งานเร่งรัดการปดิบญัชีงานก่อสร้าง (AUC)
ยกเวน้ งาน C02.2 งานที่ส่วนกลางเปน็ผู้ด าเนินการ, งานหมูบ่า้น
จดัสรร,  งานที่มีสถานะหยดุงานชัว่คราว(C4, C5, C6), งานที่
สถานะยกเลิก (E2)

เร่งรัดการปิดบัญชงีานกอ่สร้างเพือ่เป็นทรัพยสิ์นของ กฟภ. โดยค านวณ
มูลค่างานทีป่ิดได้เทียบกบัมูลค่างานทัง้หมด

1.1 งบผู้ใช้ไฟ (C) (น้ าหนัก 1)

     1.1.1 กอ่นปี 2561
เปา้หมาย ระดับ 5 ผกส.,ผบป.
             น.3    ร้อยละ 100 100%  -  -  - ผกป.,ผบง. แผนภาค

กฟส.ในสังกดั

รอค่าเป้าหมายจาก กปง.

เป้าหมาย งบประมาณ 
ค าชี้แจง(หน่วย : ลา้นบาท)

เกณฑ์ค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค

 เกณฑ์วดัการด าเนินงานตามบนัทึกข้อตกลงการด าเนินงานของ รองผู้วา่การการไฟฟ้าภาค 1

รอค่าเป้าหมาย เบิกจา่ย จาก กปง.

 เกณฑ์บริหารสินทรัพย์



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏบิัติ

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

     1.1.2 ปี 2561
เปา้หมาย ระดับ 5
             น.3    ร้อยละ 100 100%  -  -  - ผกส.,ผบป. แผนภาค

ผกป.,ผบง.
     1.1.3 ปี 2562 กฟส.ในสังกดั
เปา้หมาย ระดับ 5
             น.3    ร้อยละ 80 50% 50%  -  - ผกส.,ผบป. แผนภาค

ผกป.,ผบง.
     1.1.4 ปี 2563 กฟส.ในสังกดั
เปา้หมาย ระดับ 5
             น.3    ร้อยละ 60 10% 20% 30% 10% ผกส.,ผบป. แผนภาค

ผกป.,ผบง.
1.2 งบลงทุน (I)  (น้ าหนัก 1) กฟส.ในสังกดั
     1.2.1 กอ่นปี 2561
เปา้หมาย ระดับ 5
             น.3    ร้อยละ 100 100% - - - ผกส.,ผบป. แผนภาค

ผกป.,ผบง.
     1.2.2 ปี 2561 กฟส.ในสังกดั
เปา้หมาย ระดับ 5
             น.3    ร้อยละ 100 50% 50% - - ผกส.,ผบป. แผนภาค

ผกป.,ผบง.
     1.2.3 ปี 2562 กฟส.ในสังกดั
เปา้หมาย ระดับ 5
             น.3    ร้อยละ 80 50% 50% - - ผกส.,ผบป. แผนภาค

ผกป.,ผบง.
     1.2.4 ปี 2563 กฟส.ในสังกดั
เปา้หมาย ระดับ 5
             น.3    ร้อยละ 60 10% 20% 30% 10% ผกส.,ผบป. แผนภาค

ผกป.,ผบง.
1.3 งบโครงการ (P) (น้ าหนัก 1) กฟส.ในสังกดั
     1.3.1 กอ่นปี 2561 ผกส.,ผบป.
เปา้หมาย ระดับ 5 ผกป.,ผบง.
             น.3    ร้อยละ 100 100% - - - กฟส.ในสังกดั แผนภาค

 เกณฑ์บริหารสินทรัพย์
1. งานเร่งรัดการปดิบญัชีงานก่อสร้าง (AUC)
ยกเวน้ งาน C02.2 งานที่ส่วนกลางเปน็ผู้ด าเนินการ, งานหมูบ่า้น
จดัสรร,  งานที่มีสถานะหยดุงานชัว่คราว(C4, C5, C6), งานที่
สถานะยกเลิก (E2)

เป้าหมาย งบประมาณ 
ค าชี้แจง(หน่วย : ลา้นบาท)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏบิัติ

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

     1.3.2 ปี 2561
เปา้หมาย ระดับ 5
             น.3    ร้อยละ 100 30% 30% 40% - ผกส.,ผบป. แผนภาค

ผกป.,ผบง.
     1.3.3 ปี 2562 กฟส.ในสังกดั
เปา้หมาย ระดับ 5
             น.3    ร้อยละ 80 20% 30% 30% 20% ผกส.,ผบป. แผนภาค

ผกป.,ผบง.
กฟส.ในสังกดั

     1.3.4 ปี 2563
เปา้หมาย ระดับ 5 ผกส.,ผบป.
             น.3    ร้อยละ 60 10% 20% 30% 10% ผกป.,ผบง. แผนภาค

กฟส.ในสังกดั
1.4 จดัประชุมตดิตามเร่งรัดการปดิงานก่อสร้าง (AUC) ผปบ.,ผกป.

เปา้หมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1 ผบง.,
กฟส.ในสังกดั

1. งานสนับสนุนดา้นการเงิน การเร่งรัดตดิตาม 1.1 เร่งรัดติดตามการปิดงานของใบส่ังงาน WMS 
   การปดิงานของใบสั่งงาน WMS งานบริการ      งานบริการธุรกจิเสริม กลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซมและ
   ธุรกิจเสริม กลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม      บ ารุงรักษา ผปบ.,ผมต.
   และบ ารุงรักษา เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 90% 90% 90% 90% ผบต. แผนเพิม่เติม

(มากว่า 90%) กฟฟ.ในสังกดั

1. เร่งรัดบนัทึกเวลาปฏิบตังิาน (Time Confirm) 1.1 เร่งรัดบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ผกส.,ผปบ.,
   ในส่วนที่เปน็ทรัพยส์ินของ กฟภ.      ในส่วนทีเ่ป็นทรัพยสิ์นของ กฟภ. ในระบบ SAP (PS) ผมต.นว.,

     และ ISU_WMS (ZW01 และ 02) ผกป.ผบต. แผนเพิม่เติม

เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 กฟฟ.ในสังกดั

เป้าหมาย งบประมาณ 
ค าชี้แจง(หน่วย : ลา้นบาท)

 เกณฑ์บริหารสินทรัพย์

1. งานเร่งรัดการปดิบญัชีงานก่อสร้าง (AUC)
ยกเวน้ งาน C02.2 งานที่ส่วนกลางเปน็ผู้ด าเนินการ, งานหมูบ่า้น
จดัสรร,  งานที่มีสถานะหยดุงานชัว่คราว(C4, C5, C6), งานที่
สถานะยกเลิก (E2)

เกณฑ์ประสิทธิภาพของการปดิงานของใบสั่งงาน WMS งานบริการธุรกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซมและบ ารุงรักษา

เกณฑ์การบนัทึกเวลาปฏิบตังิาน (Time Confirm)

รอค่าเป้าหมายจากคณะท างานภ.3



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏบิัติ

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

1. งานบริหารสินทรัพยด์า้นลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้า 1.1 เร่งรัดและติดตามให้มีการช าระหนีค่้าไฟฟา้ค้างช าระ
     ของผู้ใชไ้ฟฟา้เอกชนรายยอ่ย ทีเ่กดิขึ้นในปี 2563

หมายเหต ุ: กรณีทีส่ามารถขอยกเว้น      ให้เป็นไปตามเป้าหมาย
               ไม่น ามาคิดค่าเกณฑ์ เปา้หมาย น.3 ไม่มีหนีค้้างช าระเกนิ 60% ของรายได้ 60% 60% 60% 60% ผบป.,ผบง. แผนภาค
1. ผู้ใชไ้ฟฟา้ทีม่ีการปรับปรุงค่าไฟฟา้และได้รับ กฟฟ.ในสังกดั
   การอนุมัติให้ผ่อนช าระตามระเบียบ หลักเกณฑ์
   และวิธีปฏิบัติของ กฟภ.
2. ผู้ใชไ้ฟฟา้ค้างช าระทีไ่ด้รับการอนุมัติให้ผ่อนผัน
    ตามระเบียบ หลักเกณฑ์ และวิธีปฏิบัติของ กฟภ. 1.2 เร่งรัดและติดตามให้มีการช าระหนีค่้าไฟฟา้ค้างช าระ
3. ผู้ใชไ้ฟฟา้ทีม่ีการฟอ้งร้องด าเนินคดี      ของผู้ใชไ้ฟฟา้เอกชนรายใหญ่ ทีเ่กดิขึ้นในปี 2563
4. กรณีอื่นทีม่ีเหตุผลและความจ าเป็น ส่งผลให้มี      ให้เป็นไปตามเป้าหมาย
    หนีค้้าง เชน่ อยู่ระหว่างการด าเนินการปรับปรุง เปา้หมาย  น.3 ไม่มีหนีค้้างช าระเกนิ 100% ของรายได้ 100% 100% 100% 100% ผบป.,ผบง. แผนภาค
    ค่าไฟฟา้ปรับปรุงเพิม่กรณีต่าง ๆ เป็นต้น กฟฟ.ในสังกดั

1.3เร่งรัดและติดตามลูกหนีค่้ากระแสไฟฟา้หลังโอนหัก
เงินประกนัการใชไ้ฟฟา้ ผู้ใชไ้ฟฟา้เอกชนรายยอ่ย 
ทีเ่กดิกอ่นปี 2561 ภายในไตรมาสที ่4/2563 ผบป.,ผบง. แผนภาค
เปา้หมาย น.3 ลดมูลค่าลูกหนีฯ้ ทีเ่กดิกอ่นปี 61 ไม่น้อยกว่า 50% 10% 20% 20% - กฟฟ.ในสังกดั

1.4 จดัประชมุติดตามเร่งรัดลูกหนีทุ้กประเภท ผบป.,ผบง.
     ประเภทเอกชนรายใหญ่ ,เอกชนรายยอ่ย 1 1 1 1 กฟฟ.ในสังกดั
     หน่วยงานราชการ และ รัฐวิสาหกจิ
เปา้หมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง

1. งานบริหารตน้ทุนดา้นธุรกิจเสริม 1.1 ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไร
   ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2      ทีเ่หมาะสม ส าหรับงานให้บริการธุรกจิเสริม 

     กอ่สร้างระบบไฟฟา้กบัผู้ใชไ้ฟฟา้ C02.2
ยกเวน้ งานที่ส่วนกลางด าเนินงาน เปา้หมาย น.3  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 ( ร้อยละ 30 ) 30% 30% 30% 30% ผบค.,ผบต. แผนภาค
ใช้เกณฑ์เดมิป ี2562 กฟฟ.ในสังกดั

 เกณฑ์บริหารสินทรัพย์

เกณฑ์ประสิทธิภาพในการควบคุมตน้ทุนและบนัทึกตน้ทุนให้ไดร้ะดบัก าไรที่เหมาะสมส าหรับงานให้บริการธุรกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

เป้าหมาย งบประมาณ 
ค าชี้แจง(หน่วย : ลา้นบาท)



แผนปฏบิัตกิารประจ าปี 2563 (ทบทวนครัง้ที่ 1) ดา้นลกูค้า (Customer Value Proposition) กผส.ผป.01
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
SO 3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่มลูกค้า    CR1 พัฒนาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความต้องการ - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า ระดับ 4.47

         และความคาดหวงัของลูกค้า        - กลุ่มลูกค้ารายยอ่ย (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชยร์ายยอ่ย) ระดับ 4.48
       - กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อตุสาหกรรมและพาณิชยร์ายใหญ่) ระดับ 4.42
       - ภาครัฐและอื่นๆ (ราชการและรัฐวสิาหกจิ อื่นๆ) ระดับ 4.44
- ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าที่ลดลง ร้อยละ 30
- ความส าเร็จในการวเิคราะห์และจดัท าฐานขอ้มลูของ ระดับ 5
Potential Customer (Strategic และ Star)
เพื่อก าหนดกลยทุธท์างการตลาดในกลุ่มธรุกจิเกี่ยวเนื่อง

    CR 2 การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าในระยะยาวและรักษา - ความพึงพอใจลูกค้า Key account  , High Value ระดับ 4.44
ฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)

    CR 3 สร้างประสบการณ์ที่ดีกบัลูกค้า (Customer Experience)- ความส าเร็จของแผนการพัฒนา PEA Customer journey ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
   CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการให้บริการของลูกค้า   - ระดับความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 ระดับ 4.37
โดยใชเ้ทคโนโลยดิีจทิัล (Customer service) รอค่าเป้าหมาย
   CR2 การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าในระยะยาวและรักษาฐาน     (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชยร์ายยอ่ย)
ลูกค้ารายส าคัญ (CRM)    - กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ รอค่าเป้าหมาย
   CR3 สร้างประสบการณ์ที่ดีกบัลูกค้า (Customer Experience)     (อตุสาหกรรม และพาณิชยร์ายใหญ่)

   - ภาครัฐและอื่นๆ รอค่าเป้าหมาย
    (ราชการ และรัฐวสิาหกจิ และอื่นๆ)
   - ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าที่ลดลง รอค่าเป้าหมาย
   - ความพึงพอใจลูกค้า  key Account , High Value รอค่าเป้าหมาย
   - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา PEA Customer Journey ร้อยละ 100 และเป็นไปตาม

เง่ือนไขที่ก าหนด

   - กลุ่มลูกค้ารายยอ่ย 

เอกสารแนบ ๓  



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบตัิ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบตัิ

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

1. CR1.1 แผนงานก าหนดมาตรฐานการให้บริการ (SLA) 1.1 ติดตามประเมินผลมาตรฐานการให้บริการลูกค้าด้วย ผบธ. กบล. แผนภาค
ของการบริการลูกค้าดว้ยเทคโนโลยดีจิทิัล (Digital Service) เทคโนโลยดิีจทิัล (Digital Service) ทีก่ าหนดในปี 2562 ผสบ.กรท.

1.) การขอใชไ้ฟฟา้
2) ช าระเงินค่าไฟฟา้
3) แจง้เหตุไฟฟา้ขดัขอ้ง
4) แจง้ขอ้เสนอแนะและขอ้ร้องเรียน
5) ช าระค่าไฟฟา้ค้างช าระและค่าติดกลับมิเตอร์
เปา้หมาย       รอความชัดเจนจาก ฝนย
       น.3        ไตรมาสละ 1 คร้ัง

1.2 ฝวธ.(ภ1) เขา้ร่วมหารือกบั ฝนย. , ฝพท. ฝวธ.(ภ2-4) เพือ่ก าหนด แผนภาค
มาตรฐานการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยดิีจทิัล (Digital Service)
เพิม่เติมการขอขยายเขตไฟฟา้ผ่าน Internet และอื่นๆ
เปา้หมาย      ภายใน ม.ิย 63
      ฝวธ(ภ1)  เขา้ร่วมประชมุตามที ่ฝนย ก าหนด

1.3 จดัประชมุชี้แจงแนวทางปฏิบัติ
เปา้หมาย      น.3 1 ครัง้ 1 แผนภาค

1.4 ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน แผนภาค
เปา้หมาย      ไตรมาส 3-4 1 1
       น.3       ไตรมาสละ 1 คร้ัง  (2 คร้ัง)

1. CR1.2 แผนงานพัฒนาการให้บริการผ่าน Internet 1.1 ประชาสัมพนัธ์โครงการฯ และเชญิชวนให้ลูกค้า Down Load ใชง้าน
 แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone เปา้หมาย        ไตรมาสละ 1 ครัง้

       น.3        ไตรมาสละ 1 คร้ัง  (4 คร้ัง) 1 1 1 1 0.010 ผสส.กอก. แผนภาค
กฟจ.นครสวรรค์     1 1 1 1 ผวต.นว
กฟส.ท่าตะโก      1 1 1 1 ผบต.
กฟส.ชมุแสง          1 1 1 1 ผบต.
กฟส.หนองบัว        1 1 1 1 ผบต.
กฟส.บรรพตพสัิย       1 1 1 1 ผบต.
กฟส.พยหุะคีรี   1 1 1 1 ผบต.

เปา้หมาย งบประมาณ 

ค าชี้แจง(หน่วย : ล้านบาท)

เกณฑ์ BSC สายงานฯ ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1

รอความชัดเจนจาก ฝนย.

รอความชัดเจนจาก ฝนย.

เกณฑ์ BSC ร้อยละตน้ทุนการให้บริการลูกค้าที่ลดลง



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบตัิ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบตัิ

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

1.แผนงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ 1.1 รวบรวม\ทบทวน และ พจิารณารายชื่อลูกค้ารายส าคัญ ผลส. กบล. แผนภาค
เปา้หมาย  ปลีะ 1 ครัง้
       น.3      1 คร้ัง 1 - - -

1.แผนงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ 1.2 ก าหนดสิทธิประโยชน์ลูกค้ารายส าคัญ ได้แก ่การบริการเสริม ผลส. กบล. แผนภาค
     โดยไม่คิดค่าใชจ้า่ย กจิกรรมการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้า 
     การติดต่อส่ือสารกบัลูกค้า
เปา้หมาย  ปลีะ  1  ครัง้
       น.3      1 คร้ัง 1 - - -

1.3 แผนการด าเนินงานทีส่ าคัญและค่าเป้าหมายหลังจาก ผลส. กบล. แผนภาค
     การก าหนดสิทธิประโยชน์ของลูกค้ารายส าคัญ 
     (CRM-KAM-001 , CRM-KAM-002)
เปา้หมาย  ปลีะ 1 ครัง้
       น.3      1 คร้ัง 1 - - -

1.4 จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้า พนักงานและแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ ผลส. กบล. แผนภาค
     ลงในระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศฯ  CRM plus 

เปา้หมาย  ปลีะ 1 ครัง้
       น.3      1 คร้ัง 1 - - -

1.5 จดัการความสัมพนัธ์กบัลูกค้าตามแผนฯ (CRM-KAM-003) ผลส. กบล. แผนภาค
     กรณีของลูกค้าทีม่ีนัยส าคัญเร่งด่วนรายงานสรุปประเด็นเสียง
     ของลูกค้าติดตามผล และสรุปรายงานผลการตอบสนองของลูกค้า
เปา้หมาย รายงานผลการตอบสนองของลูกค้าจากการจดัการเสียง
           ของลูกค้าแล้วเสร็จ ภายใน 5 วันท าการ
       น.3     100% 100% 100% 100% 100%

1.6 บันทึกขอ้มูลการจดัการความสัมพนัธ์กบัลูกค้าลงในระบบ ผลส. กบล. แผนภาค
     สารสนเทศ ภายใน 7 วันหลังจากจดัการความสัมพนัธ์กบัลูกค้า
     (CRM Plus , PEA-VOC System)
เปา้หมาย  มีการบันทึกขอ้มูลแล้วเสร็จตามทีก่ าหนด
       น.3     100% 100% 100% 100% 100%

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบตัิ ผู้รวบรวม

เกณฑ์ BSC สายงานฯ ความพึงพอใจลูกค้า

เกณฑ์ BSC สายงานฯ ความพึงพอใจลูกค้า

เปา้หมาย งบประมาณ 

ค าชี้แจง

เปา้หมาย งบประมาณ 

ค าชี้แจง(หน่วย : ล้านบาท)



(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบตัิ
(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

1.แผนงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ 1.7  ติดตามผลการด าเนินงาน และสรุปสารสนเทศเสียงลูกค้า ผลส. กบล. แผนภาค
      จากการจดัการความสัมพนัธ์กบัลูกค้า
เปา้หมาย  รายงานผลการด าเนินงานและสรุปการจดัการเสียง
            ของลูกค้าจากการจดัการความสัมพนัธ์กบัลูกค้า
            (CRM-KAM-004) , (VOC-60-001)
       น.3      ไตรมาสละ 1 คร้ัง  (4 คร้ัง) 1 1 1 1

1.8  สรุปขอ้มูลรายชื่อและผู้ประสานงานของลูกค้ารายส าคัญ ผลส. กบล. แผนภาค
เปา้หมาย  รายงานสรุปขอ้มูลรายชื่อและผู้ประสานงานของลูกค้า
             รายส าคัญ ภายใน ก.ค.2563 (CRM-KAM-005)
       น.3       1 คร้ัง - - 1 -

1.9 สรุปผลความพงึพอใจของลูกค้าต่อเจา้หน้าที ่KAM ผลส. กบล. แผนภาค
      จากผลส ารวจโดย PEA Call Center 
เปา้หมาย  น.3       1 ครัง้ - - 1 -

1.10 วิเคราะห์ความพงึพอใจของลูกค้าหลังได้รับการแกไ้ขขอ้ร้องเรียน ผลส. กบล. แผนภาค
 จากผลการส ารวจโดย PEA Call Center
เปา้หมาย  น.3       ไตรมาสละ 1 คร้ัง  (4 คร้ัง) 1 1 1 1

1. CR2.2 แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการข้อร้องเรียน 1.1 ติดตามผลการเพิม่ประสิทธิภาพการจดัการขอ้ร้องเรียนทีเ่ร่ิมใชใ้น ผลส. กบล. แผนภาค
 ไตรมาส 4/2562 โดยก าหนด SLA แยกตามประเภทขอ้ร้องเรียนและ
 โดยรวมของขอ้ร้องเรียนทัว่ไป
เปา้หมาย      
        น.3     รอค่าเป้าหมาย

2. งานพัฒนาบคุลากรดา้นการให้บริการของสายงานฯ 2.1 จดัอบรมจติวิทยาการบริการให้กบัพนักงาน Front ผลส. กบล. แผนภาค
ของ กฟส/กฟย.
เปา้หมาย      
       น.3     1 หลักสูตร - - 1 -

ค าชี้แจง(หน่วย : ล้านบาท)

เกณฑ์ BSC สายงานฯ ความพึงพอใจลูกค้า

เกณฑ์ BSC สายงานฯ ความพึงพอใจลูกค้า Key Account , High Value

  รอค่าเปา้หมาย



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบตัิ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบตัิ

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

2. งานพัฒนาบคุลากรดา้นการให้บริการของสายงานฯ 2.2 จดัอบรมจติวิทยาการบริการ/การส่ือสารพนักงานแกก้ระ แผนภาค
แสไฟฟา้ขดัขอ้ง กฟจ/กฟอ/กฟส/กฟย.
เปา้หมาย
        น.3       1 หลักสูตร - - 1 - ผตบ.กบษ.
2.3 จดัประชมุ คู่ค้า/ผู้รับจา้งงานบริการด้านมิเตอร์/จดหน่วย
     แจง้ค่าไฟฟา้ เกี่ยวกบัการให้บริการกบัลูกค้า
เปา้หมาย น.3    กฟฟ.ชั้น 1-2-3  13 แห่ง 1 คร้ัง 1 - - - ผตป.กบญ. แผนภาค

3. CR2.1 แผนงานสร้างความสัมพันธ์ที่ดกัีบลูกค้า 3.1 การให้บริการเสริมโดยไม่คิดค่าใชจ้า่ย (ลูกค้าทีม่ีรายได้ค่าไฟฟา้ 0.113        ผลส. กบล. แผนภาค
   Key Account มากกว่า 20 ล้านบาท) ผปฮ.กบษ.

เปา้หมาย ผบต.กบษ.
       น.3      6 ราย - - 6 -

3.2 การเยี่ยมเยยีนลูกค้าและบันทึกผลการเยี่ยมเยยีนลูกค้าลงในโปรแกรม ผลส. กบล. แผนภาค
 CRM Plus 
             3.1.1  ลูกค้ารายใหญ่
เปา้หมาย   
              น.3      312    ราย 112 90 90 20

             3.1.2  ลูกค้า High Value
เปา้หมาย  
              น.3      รอเป้าหมายจาก กศฟ.

3.3 การเยี่ยมเยยีนลูกค้าโดยผู้บริหารระดับสูง และบันทึกผลการเยี่ยมเยยีน ผลส. กบล. แผนภาค
ลูกค้าลงในระบบ  CRM Plus
เปา้หมาย  
           4.  อข.น.3      12  ราย 3 3 3 3
           5.  ผจก.กฟฟ 1 - 3    ไตรมาสละ 6 ราย

กฟจ.นครสวรรค์    รวม  24  ราย   6 6 6 6 ผวต.นว

3.4 การจดัสัมมนาผู้ใชไ้ฟฟา้รายใหญ่ ผลส. กบล. แผนภาค
เปา้หมาย (เฉพาะ กฟฟ.ทีม่ีรายได้เกนิ 100 ลบ./เดือน)

กฟจ.นครสวรรค์ - - 1 - ผวต.นว.

เกณฑ์ BSC สายงานฯ ความพึงพอใจลูกค้า Key Account , High Value

รอเปา้หมายจาก กศฟ.

เปา้หมาย งบประมาณ 

ค าชี้แจง(หน่วย : ล้านบาท)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบตัิ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบตัิ

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

3. CR2.1 แผนงานสร้างความสัมพันธ์ที่ดกัีบลูกค้า 3.5 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account ผลส. กบล. แผนภาค
   Key Account เปา้หมาย  ทบทวนภายในไตรมาส 1/63

           น.3     รอเป้าหมายจาก กบล

3.6 แจง้สถานะการแกไ้ขไฟฟา้ขดัขอ้งผ่านกลุ่ม Line ชมุชนในพืน้ที่ ผปบ.กฟฟ.1-3/ แผนภาค
เปา้หมาย    กฟฟ.ชั้น 1-2-3 ผคฟ.กปบ.น.3
กฟจ.นครสวรรค์     1 1 1 1 ผปบ.นว.
กฟส.ท่าตะโก      1 1 1 1 ผกป.กฟส.
กฟส.ชมุแสง          1 1 1 1
กฟส.หนองบัว        1 1 1 1
กฟส.บรรพตพสัิย       1 1 1 1
กฟส.พยหุะคีรี   1 1 1 1
กฟย.โกรกพระ 1 1 1 1
กฟย.เกา้เล้ียว 1 1 1 1
กฟย.ไพศาลี 1 1 1 1

3.6.1 กฟฟ.1-3 รายงานสรุปสถานะการแกไ้ขไฟฟา้ขดัขอ้งผ่าน ผปบ.กฟฟ.1-3/ แผนเพิม่เติม 
        กลุ่ม Line ชมุชนในพืน้ที ่แจง้ กปบ.น.3 ทุกไตรมาส ผคฟ.กปบ.น.3

เปา้หมาย    ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1
กฟจ.นครสวรรค์     1 1 1 1 ผปบ.นว.
กฟส.ท่าตะโก      1 1 1 1 ผกป.กฟส.
กฟส.ชมุแสง          1 1 1 1
กฟส.หนองบัว        1 1 1 1
กฟส.บรรพตพสัิย       1 1 1 1
กฟส.พยหุะคีรี   1 1 1 1

4. CR2.3แผนงานพัฒนาศักยภาพพนักงานในดา้นการสร้าง 4.1 สายงานฯ เขา้ร่วม พฒันากระบวนการเรียนรู้และการพฒันา
ความสัมพันธ์กับลูกค้า บุคลากรตามสมรรถนะที ่ฝพบ. ก าหนด

เปา้หมาย     ตามเกณฑ์ กฟภ.
        น.3     1,000  คน 250 250 250 250 ผพอ.กอก. แผนภาค

เปา้หมาย งบประมาณ 

ค าชี้แจง(หน่วย : ล้านบาท)

เกณฑ์ BSC สายงานฯ ความพึงพอใจลูกค้า Key Account , High Value

ทบทวนภายในไตรมาส 1/63



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบตัิ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบตัิ

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

1.แผนงานขยายผลการแจง้ค่าไฟฟ้าแบบ Smart  1.1 เชญิชวนผู้ใชไ้ฟฟา้รายใหญ่ รายใหม่ทุกราย สมัครรับ 
Invoice ผ่านระบบ SMS,Email,Auto Fax     Smart Invoice (e-mail หรือ Fax) ทีเ่กดิขึ้นในปี 2563

เปา้หมาย  น.3  100 % ของจ านวนผู้ใชไ้ฟฟา้รายใหญ่รายใหม่ 100% 100% 100% 100% ผบข.กซข. แผนภาค
กฟจ.นครสวรรค์     100% 100% 100% 100% ผบค.,ผบป
กฟส.ท่าตะโก      100% 100% 100% 100% ผบต.,ผบง.
กฟส.ชมุแสง          100% 100% 100% 100%
กฟส.หนองบัว        100% 100% 100% 100%
กฟส.บรรพตพสัิย       100% 100% 100% 100%
กฟส.พยหุะคีรี   100% 100% 100% 100%

1.CR3.1 แผนงานพัฒนา PEA Customer Journey 1.1 ร่วมด าเนินการทบทวนแผนผัง Customer Journey ทีใ่ช้ กอก แผนภาค
เป็นเคร่ืองมือในการออกแบบ Customer Experience Design

เปา้หมาย    
        น.3       รอความชดัเจนจาก ภ3
        ฝวธ(ภ1) รอความชดัเจนจาก ภ3

1.แผนงานแจง้แผนการดบัไฟผ่าน Line Group ผู้น าชุมชน 1.1 ต้ังกลุ่ม Line Group ผู้น าชมุชนและ/หรือหัวหน้าส่วนราชการและแจง้
 แผนการดับไฟผ่าน Line 100% ให้ครบทุกจดุรวมงาน ผปบ.กฟฟ.1-3/ แผนภาค

เปา้หมาย   น.3         13 แห่ง ผคฟ.กปบ.น.3
กฟจ.นครสวรรค์     1 แห่ง ผปบ.นว.
กฟส.ท่าตะโก      1 แห่ง ผกป.กฟส.
กฟส.ชมุแสง          1 แห่ง
กฟส.หนองบัว        1 แห่ง
กฟส.บรรพตพสัิย       1 แห่ง
กฟส.พยหุะคีรี   1 แห่ง

1.แผนงานแจง้แผนการดบัไฟผ่าน Line Group ผู้น าชุมชน 1.2 ประกาศแผนดับไฟผ่าน PEA Website 100% ทุกจดุรวมงาน ผปบ.กฟฟ.1-3/ แผนภาค
เปา้หมาย   100% ทุกจกุรวมงาน 100% 100% 100% 100% ผคฟ.กปบ.น.3

1.2.1 กฟฟ.1-3 รายงานสรุปสถานะการประกาศแผนดับไฟผ่าน ผปบ.กฟฟ.1-3/ แผนเพิม่เติม 
       PEA Website แจง้ กปบ.น.3 ทุกไตรมาส ผคฟ.กปบ.น.3
เปา้หมาย   ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1

กฟจ.นครสวรรค์     1 1 1 1 ผปบ.นว.
กฟส.ท่าตะโก      1 1 1 1 ผกป. กฟส.
กฟส.ชมุแสง          1 1 1 1
กฟส.หนองบัว        1 1 1 1
กฟส.บรรพตพสัิย       1 1 1 1
กฟส.พยหุะคีรี   1 1 1 1

แผนแม่บทบริการลูกค้าของสายงานฯ

เกณฑ์ BSC สายงานฯ ความส าเร็จของการพัฒนา PEA Customer Journey

 น.3       รอความชดัเจนจาก ภ3

แผนการรองรับจากข้อมูลเสียงของลูกค้า  ตามเกณฑ์ SEPA หมวด 3.11

แผนการรองรับจากข้อมูลเสียงของลูกค้า  ตามเกณฑ์ SEPA หมวด 3.11

เปา้หมาย งบประมาณ 

ค าชี้แจง(หน่วย : ล้านบาท)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบตัิ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบตัิ

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

1.2.2 อบรมทบทวนแนวทางการปฏิบัติงานพนักงานประจ าสถานีไฟฟา้ ผจฟ.1 กปบ.น.3 แผนเพิม่เติม 
       ประจ าปี
เปา้หมาย   ปีละ 1 คร้ัง - - 1 -

2. แผนงานปรับปรุง Front Office 2.1 ปรับปรุง Front Office ผลส. กบล. แผนภาค
         น.3     1    แห่ง - - - 1

3. ประสานงานศูนย ์AMR 3.1 ประสานงานศูนย ์AMR และลูกค้ากรณีดูขอ้มูลจาก AMR ไม่ได้ ผลส. กบล. แผนภาค
เปา้หมาย 100%
         น.3     100% 100% 100% 100% 100%

4. แผนงานการพัฒนาการให้บริการลูกค้าดว้ยเทคโนโลยดีจิทิัล 4.1 ระบบจา่ยงานอจัฉริยะ WOM 0.242 ผสบ.กรท. แผนภาค

(Digital Service) เปา้หมาย  กฟฟชั้น 1-3 , กฟส.
         น.3    38 แห่ง 38 - - -

กฟจ.นครสวรรค์     1  -  -  - ผบค.นว
กฟส.ท่าตะโก      1  -  -  - ผบต.นว
กฟส.ชมุแสง          1  -  -  - ผบต.นว
กฟส.หนองบัว        1  -  -  - ผบต.นว
กฟส.บรรพตพสัิย       1  -  -  - ผบต.นว
กฟส.พยหุะคีรี   1  -  -  - ผบต.นว

4.2 การใชบ้ริการผ่าน PEA Smart Plus Application 0.528 ผสบ.กรท. แผนเพิม่เติม
 - จ านวนผู้ใชง้าน (CA)สะสม ปี 2561-2563
 - จ านวนรายการช าระเงินสะสม ม.ค.-ธ.ค. 2563

เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมาย จาก ภ.3

เปา้หมาย งบประมาณ 

ค าชี้แจง(หน่วย : ล้านบาท)

รอค่าเปา้หมาย จาก ภ.3



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2563 ด้านกระบวนการภายใน

กฟน.3 (ฉบับทบทวนคร้ังที ่1) (Internal Process)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนนิงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

    SO2 มุง่สู่องคก์รท่ีเป็นเลิศในดา้นระบบจ าหน่าย    OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของ     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) รอค่าเป้าหมาย

          กระแสไฟฟ้า โดยพฒันาประสิทธิภาพของ           ระบบจ าหน่าย     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่ รอค่าเป้าหมาย

          ทุกระบบงาน     - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) รอค่าเป้าหมาย

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่ รอค่าเป้าหมาย

    - ร้อยละหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) ร้อยละ 5.18

    - ความพึงพอใจดา้นคุณภาพผลิตภณัฑข์อง กฟภ. ระดบั 4.37

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนนิงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

   OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของ     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) รอค่าเป้าหมาย

          ระบบจ าหน่าย     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3 กฟฟ. รอค่าเป้าหมาย

      จุดรวมงาน(รวมสงักดั) ท่ีมีค่ามากท่ีสุดในปี 2561

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) รอค่าเป้าหมาย

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 3 กฟฟ. รอค่าเป้าหมาย

      จุดรวมงาน(รวมสงักดั) ท่ีมีค่ามากท่ีสุดในปี 2561

    - ความพึงพอใจดา้นคุณภาพผลิตภณัฑข์อง กฟภ. ระดบั 4.37

    - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) รอค่าเป้าหมาย

    - ร้อยละของความถูกตอ้งของขอ้มูลหมอ้แปลงในฐานขอ้มูล ร้อยละ 97

      ระบบ GIS

    - ร้อยละของความถูกตอ้งของขอ้มูลมิเตอร์ในฐานขอ้มูล ร้อยละ 98

      ระบบ GIS 

    - ร้อยละของความถูกตอ้งของขอ้มูลอุปกรณ์ตดัตอนและอุปกรณ์ ร้อยละ 97

      ป้องกนัในระบบไฟฟ้า ในฐานขอ้มูลระบบ GIS 



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลกั/รอง

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.7) 1.1 ควบคุม ติดตาม ป้องกนั และแกไ้ข ค่าดชันีจ  านวนคร้ังท่ี

ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI), ระยะเวลาไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 

ใหเ้ป็นไปตามเกณฑท่ี์ กฟภ. ก าหนด

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1 ผปบ.ผกป.

    1.1.1  ประชุมคณะกรรมการความเช่ือถือไดข้องระบบไฟฟ้า แผนเพ่ิมเติม กฟจ.นว.
 กฟจ.นครสวรรค์
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1 ผปบ.ผกป.

    1.1.2 ประชุมคณะกรรมการความเช่ือถือไดข้องระบบไฟฟ้าของ แผนเพ่ิมเติม กฟจ.นว.
        กฟฟ.1-3 และรายงานผลการประชุมให ้กฟน.3 

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1 ผปบ.ผกป.

    1.1.3 กฟจ.นครสวรรค ์และ กฟส.ในสงักดั รายงานสถิติการท างานของอุปกรณ์ป้องกนั ให ้กฟน.3 แผนเพ่ิมเติม กฟจ.นว.
        ทุกเดือน (ภายในวนัท่ี 10 ของเดือนถดัไป)

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1 ผปบ.ผกป.

    1.1.4 กฟจ.นว. บนัทึกขอ้มูลเหตุการณ์ไฟฟ้าขดัขอ้งหลงัดร๊อฟเอา้ท ์ แผนเพ่ิมเติม กฟจ.นว.
        ลงในโปรแกรม จฟ.3 ใหถู้กตอ้งตรงกบัขอ้มูลในระบบ OMS 

        ครบถว้น 100%

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง 3 3 3 3 ผปบ.ผกป.

    1.1.5 รายงานสรุปสถิติการท างาน 5 อนัดบัแรกท่ีมีผลกระทบ แผนเพ่ิมเติม กฟจ.นว.
ต่อค่าดชันีฯ

เป้าหมาย  เดือนละ 1 คร้ัง 3 3 3 3 ผปบ.ผกป.

เป้าหมาย งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)

ตัวช้ีวดั SAIFI, SAIDI



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลกั/รอง
1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.7)    1.1.6 รายงานการด าเนินการป้องกนัไฟฟ้าขดัขอ้ง อุปกรณ์ท่ีมีการ แผนเพ่ิมเติม กฟจ.นว.
(ต่อ)         ท  างานตั้งแต่ 3 คร้ัง ในรอบสปัดาห์ตามท่ี กปบ.น.3 แจง้ ผปบ.ผกป.

เป้าหมาย  100% 100% 100% 100% 100%

1.2 ควบคุม ติดตาม ป้องกนั และแกไ้ข ค่าดชันีจ  านวนคร้ัง

ท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง SAIFI, SAIDI  ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน

(รวมสงักดั) ท่ีมีค่ามากท่ีสุดในปี 2563

เป้าหมาย  เดือนละ 1 คร้ัง 1 3 3 3 0.322 ผปบ.ผกป.

1.3 ตดัตน้ไม้

    1.3.1 ตดัตน้ไมใ้กลแ้นวสายไฟฟ้า 

เป้าหมาย  6,532  กิโลเมตร 2,396 1,303 2,003 828 6,530.000       ผปบ.ผกป.

กฟจ.นครสวรรค ์(เป้าหมาย 6,532 กิโลเมตร )

กฟจ.นครสวรรค ์  1,186 กิโลเมตร 602.00 374 210 - ###########

กฟส.ท่าตะโก         1,638     กิโลเมตร 718 101 718 101 630,381.000   

กฟส.หนองบวั       825  กิโลเมตร 369 71 369 16 559,267.900   

กฟส.ชุมแสง          756   กิโลเมตร 378.00 - 378.00 - 587,778.000   

กฟส.บรรพตพิสยั    1,075    กิโลเมตร  - 560  - 515 838,406.000   

กฟส.พยหุะคีรี        1,052 กิโลเมตร 329.00 197.00 329.00 197.00 635,714.000   

เป้าหมาย งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลกั/รอง
1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.7)     1.3.2 ตดัตน้ไมต้ามหลกัวิชาการในเขตพ้ืนท่ีเทศบาล

(ต่อ) ท่ีเป็นท่ีตั้งของ กฟจ.นครสวรรค์

เป้าหมาย  (จ  านวนการไฟฟ้าท่ีตั้งเทศบาล) 2   กิโลเมตร 2 - - ผปบ.ผกป.

    1.3.3 ทบทวนการตดัตน้ไมใ้หก้บัผูรั้บเหมาตามหลกัวิชาการ

เป้าหมาย  ผูรั้บเหมาตดัตน้ไม ้กฟจ.นว. และ กฟฟ.ในสงักดั 1 - - ผปบ.ผกป.

1.4 ติดตั้งอุปกรณ์ป้องกนัระบบจ าหน่าย

     1.4.1 ติดตั้งฉนวนครอบ เช่น บุชช่ิงหมอ้แปลง Drop  

กบัดกัเสิร์จฯลฯ ในเขตเทศบาล หรือจุดท่ีมีความเส่ียง

หรือจากสถานีไฟฟ้าไลน ์ถึง รีโคลเซอร์ในระบบจ าหน่ายตวัแรก

เป้าหมาย  1500   ช้ิน - - - - ผปบ.ผกป.

กฟจ.นครสวรรค ์  800   ช้ิน 400 400 - -

กฟส.ท่าตะโก       80  ช้ิน - 40 40 -

กฟส.หนองบวั       80   ช้ิน - 40 40 -

กฟส.ชุมแสง         80   ช้ิน - 80 - -

กฟส.บรรพตพิสยั   300   ช้ิน 100 100 100 -

กฟส.พยหุะคีรี       160   ช้ิน - 80 80 -

     1.4.2 ติดตั้ง Snake Guard

เป้าหมาย  1,710   ช้ิน ผปบ.ผกป.

กฟจ.นครสวรรค ์  810   ช้ิน - 400 410 -

กฟส.ท่าตะโก       100   ช้ิน - 50 50 -

กฟส.หนองบวั       100   ช้ิน - 50 50 -

กฟส.ชุมแสง         200   ช้ิน - 100 100 -

กฟส.บรรพตพิสยั   400   ช้ิน 100 100 100 100

กฟส.พยหุะคีรี       100   ช้ิน - 50 50 -

     1.4.3  เทคอนกรีตเสาตน้ท่ีติดตั้ง Riserpole ผปบ.

เป้าหมาย  4  ตน้ - 4 - -

เป้าหมาย งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลกั/รอง
1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.7) 1.5 สุ่มตรวจระบบจ าหน่ายแรงสูงท่ีมีปัญหาไฟฟ้า

(ต่อ) ขดัขอ้งบ่อยคร้ัง (22 kV) ผปบ.

เป้าหมาย  4 คร้ัง 1 1 1 1 ผตบ.กบษ.

1.6 ตรวจสอบบ ารุงรักษาหมอ้แปลง กฟภ. ตามวาระ

     1.6.1 บ ารุงรักษาหมอ้แปลง 1 เฟส

             1.6.1.1 ตรวจสอบทางกายภาพ

เป้าหมาย  749   เคร่ือง ผปบ.ผกป.

กฟจ.นครสวรรค ์  206  เคร่ือง 69 69 68  - 206

กฟย.โกรกพระ        เคร่ือง   -   -   -   -   -

กฟย.เกา้เล้ียว           เคร่ือง   -  -  -  -  -

กฟส.ท่าตะโก       171  เคร่ือง 60 60 51  - 171

กฟย.ไพศาลี           เคร่ือง    -  -   -   - -

กฟส.ชุมแสง         144  เคร่ือง 51 51 42  - 144

กฟส.หนองบวั     124 เคร่ือง 45 45 34  - 124

กฟส.บรรพตพิสยั   163  เคร่ือง 57 57 49  - 163

กฟส.พยหุะคีรี       147  เคร่ือง 50 50 47  - 147

263 263 223 - 749.000

             1.6.1.2 บ ารุงรักษาทางเทคนิค

เป้าหมาย  749  เคร่ือง ผปบ.ผกป.

กฟจ.นครสวรรค ์    206  เคร่ือง  - 206 - -

กฟย.โกรกพระ         เคร่ือง - - - -

กฟย.เกา้เล้ียว           เคร่ือง - - - -

กฟส.ท่าตะโก       171  เคร่ือง - - 171 -

กฟย.ไพศาลี           เคร่ือง  - -  - -

กฟส.ชุมแสง         144  เคร่ือง - 144  - -

กฟส.หนองบวั     124 เคร่ือง - 124 - -

กฟส.บรรพตพิสยั   163  เคร่ือง - 81 82 -

กฟส.พยหุะคีรี       147  เคร่ือง - 147 - -

(หน่วย : ล้านบาท)

เป้าหมาย งบประมาณ 



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลกั/รอง
1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.7)      1.6.2 บ ารุงรักษาหมอ้แปลง 3 เฟส

(ต่อ)              1.6.2.1 ตรวจสอบทางกายภาพ

เป้าหมาย 971   เคร่ือง ผปบ.ผกป.

กฟจ.นครสวรรค ์    600  เคร่ือง 207 207 186 -

กฟย.โกรกพระ         เคร่ือง - - - -

กฟย.เกา้เล้ียว          เคร่ือง - - - -

กฟส.ท่าตะโก         84  เคร่ือง 30 30 24 -

กฟย.ไพศาลี             เคร่ือง   -  -  - -

กฟส.ชุมแสง           68  เคร่ือง  - 34 34 -

กฟส.หนองบวั      56 เคร่ือง 20 20 16 -

กฟส.บรรพตพิสยั    87  เคร่ือง 20 37 30 -

กฟส.พยหุะคีรี        76   เคร่ือง 25 25 26  -

             1.6.2.2 บ ารุงรักษาทางเทคนิค

เป้าหมาย 971  เคร่ือง ผปบ.ผกป.

กฟจ.นครสวรรค ์    600  เคร่ือง  - 300 300 -

กฟย.โกรกพระ         เคร่ือง - -  - -

กฟย.เกา้เล้ียว          เคร่ือง - - - -

กฟส.ท่าตะโก         84  เคร่ือง - - 84 -

กฟย.ไพศาลี             เคร่ือง  - -  - -

กฟส.ชุมแสง           68  เคร่ือง - 68 - -

กฟส.หนองบวั      56 เคร่ือง - 56 - -

กฟส.บรรพตพิสยั    87  เคร่ือง - 44 43 -

กฟส.พยหุะคีรี        76   เคร่ือง - 76  -  -

1.7 โครงการเสาตรง สายตึง (ปรับปรุงระบบจ าหน่าย

ใหอ้ยูใ่นสภาพสวยงาม ปลอดภยั)

เป้าหมาย  100% ท่ีตรวจพบ 100% 100% 100% 100% ผปบ.ผกป.

เป้าหมาย งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลกั/รอง
1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.7) 1.8 ประชุมช้ีแจง/ติดตาม แกไ้ขอุปกรณ์ป้องกนัท างานมาก

(ต่อ) ท่ีสถานี 5 อนัดบัแรก และระบบจ าหน่าย 10 อนัดบัแรก แผนเพ่ิมเติม กฟน.3
การท างานของดรอปเอาทฟิ์วส์ ท่ีท  างานบ่อย กฟฟ.ละ 3  อนัดบั
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1 ผปบ.ผกป.

     1.8.1 รายงานการสรุปสถิติอุปกรณ์ป้องกนัท างานมากท่ีสถานี 

        5 อนัดบัแรก และระบบจ าหน่าย 10 อนัดบัแรก แผนเพ่ิมเติม กฟน.3
การท างานของดรอปเอาทฟิ์วส์ ท่ีท  างานบ่อย กฟฟ.ละ 3  อนัดบั
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1 ผปบ.ผกป.

     1.8.2 รายงานแนวทางการด าเนินการป้องกนัไฟฟ้าขดัขอ้ง 

        อุปกรณ์ป้องกนัท างานมากท่ีสถานี 5 อนัดบัแรก แผนเพ่ิมเติม กฟน.3
        และระบบจ าหน่าย 10 อนัดบัแรก ท่ีกปบ.แจง้ตามขอ้1.8.1

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1 ผปบ.ผกป.

5. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.7) 5.1 ตรวจสอบระบบจ าหน่าย (Patrol Sytem) 0.299           

    5.1.1  แรงสูง

เป้าหมาย 4,704 วงจร-กิโลเมตร (ไตรมาสละ 1 คร้ัง) 4,704           4,704           4,704           4,704           

กฟจ.นครสวรรค ์    1,304           1,304           1,304           1,304           

กฟย.โกรกพระ      227             227             227             227             

กฟย.เกา้เล้ียว        188             188             188             188             

กฟส.ท่าตะโก        453             453             453             453             

กฟย.ไพศาลี            471             471             471             471             

กฟส.ชุมแสง           492             492             492             492             

กฟส.หนองบวั     530             530             530             530             

กฟส.บรรพตพิสยั    589             589             589             589             

กฟส.พยหุะคีรี        450             450             450             450             

เป้าหมาย งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลกั/รอง
5. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.7) (ต่อ)     5.1.2 แรงต ่า ผตบ.กบษ.

เป้าหมาย 5,599 วงจร-กิโลเมตร (ไตรมาสละ 1 คร้ัง) 5,599           5,599           5,599           5,599           ผปบ.ผกป.กฟย.

กฟจ.นครสวรรค ์    1,613           1,613           1,613           1,613           

กฟย.โกรกพระ      297             297             297             297             

กฟย.เกา้เล้ียว        246             246             246             246             

กฟส.ท่าตะโก        434             434             434             434             

กฟย.ไพศาลี            607             607             607             607             

กฟส.ชุมแสง           652             652             652             652             

กฟส.หนองบวั     567             567             567             567             

กฟส.บรรพตพิสยั    650             650             650             650             

กฟส.พยหุะคีรี        533             533             533             533             

   5.1.3 สายส่ง 115 เควี ผตบ.กบษ.

เป้าหมาย 84.63 วงจร-กิโลเมตร (ไตรมาสละ 1 คร้ัง) 84.63           84.63           84.63           84.63           กฟฟ.1-3

กฟจ.นครสวรรค์ 25.90           25.90           25.90           25.90           

กฟส.ท่าตะโก 37.80           37.80           37.80           37.80           

กฟส.หนองบวั 11.90           11.90           11.90           11.90           

กฟส.พยหุะคีรี 8.40            8.40            8.40            8.40            

9. แผนงานตรวจสอบความปลอดภยั  9.1 ตรวจสอบความปลอดภยัในการปฏิบติังานดา้นฮอทไลน์ แผนเพ่ิมเติม กฟน.3
เป้าหมาย   1  ชุด  ( ไตรมาสละ 1 คร้ัง) 1 1 1 1 จป.

ตัวช้ีวดั Loss

1. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 1. ควบคุม ติดตาม ป้องกนั และแกไ้ข ดา้น Technical Loss

ด้าน Technical Loss (OM1.8) 10 มาตรการ  ใหเ้ป็นไปตามเกณฑท่ี์ กฟภ. ก าหนด ทุกแผนก

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1 ทุก กฟฟ.

แผนเพ่ิมเติม กฟน.3 10 มาตรการ

เป้าหมาย งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลกั/รอง

1. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ   1.2. การตดัจ่ายไฟใหม่ระบบ 22/33 เควี 

ด้าน Technical Loss (OM1.8) (ต่อ) เป้าหมาย 10  ฟีดเดอร์ ผปบ.ผกป.

  1.4. การแกไ้ขกระแสไฟฟ้าระบบ 22/33 เควี 

Unbalanceเกินกวา่ 10%  ในฟีดเดอร์ท่ีโหลดสูงกวา่ 5 MW

เป้าหมาย  2   ฟีดเดอร์  NSB07,TCA06  - 2 - - ผปบ.ผกป.

แผนเพ่ิมเติม กฟน.3 10 มาตรการ

  1.5 การติดตั้ง Capacitor  22/33 เควี

        1.5.1 การติดตั้ง Capacitor  22/33 เควี  แบบ fixed 

เป้าหมาย   300  kVar 600 - - - ผปบ.ผกป.

        1.5.2 การติดตั้ง Capacitor  22/33 เควี  แบบ switching 

เป้าหมาย -  kVar   ติดตั้ง  รอค่าเป้าหมาย ผปบ.ผกป.

เป้าหมาย   300  kVar 1,500 - - - ผปบ.ผกป.

 1.9. หมอ้แปลงจ าหน่าย

     1.9.1 การแกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance 

 เกินกวา่ 20% ผปบ.ผกป.

เป้าหมาย  100% ท่ีตรวจพบ 100% 100% 100% 100% ท าการ ผปร.กวว.

 ท่ีตรวจพบ  ท่ีตรวจพบ  ท่ีตรวจพบ  ท่ีตรวจพบ

    1.9.2 การสบัเปล่ียนหมอ้แปลงท่ีจ่ายโหลดไม่เหมาะสม 

 (จ่ายโหลด นอ้ยกวา่ 40% ของขนาดหมอ้แปลง)

เป้าหมาย   100% ท่ีตรวจพบ 100% 100% 100% 100% ท าการ ผปบ.ผกป.

 ท่ีตรวจพบ  ท่ีตรวจพบ  ท่ีตรวจพบ  ท่ีตรวจพบ ผปร.กวว.

(หน่วย : ล้านบาท)

เป้าหมาย งบประมาณ 



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลกั/รอง
1. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ     1.9.3 การติดตั้งหมอ้แปลงเสริมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

ด้าน Technical Loss (OM1.8) (ต่อ) การจ่ายไฟ 

เป้าหมาย  35 เคร่ือง คพจ.1แผน4 ผปบ.ผกป.

กฟจ.นครสวรรค ์    10   เคร่ือง - 2 8 -

กฟส.ท่าตะโก          5   เคร่ือง - 2 3 -

กฟส.หนองบวั          5  เคร่ือง - 2 3 -

กฟส.ชุมแสง            5  เคร่ือง - 2 3 -

กฟส.บรรพต            5  เคร่ือง - 2 3 -

กฟส.พยหุะคีรี          5  เคร่ือง - 2 3 -

 1.10 ระบบจ าหน่ายแรงต ่า

    1.10.1 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ข้ึน    

เป้าหมาย  10 วงจร - กม. คพจ.1แผน4 ผปบ.ผกป.

กฟจ.นครสวรรค ์    5   วงจร-กม. - 2.5 2.5 -

กฟส.ท่าตะโก         1   วงจร-กม. - 0.5 0.5 -

กฟส.หนองบวั         1   วงจร-กม. - 0.5 0.5 -

กฟส.ชุมแสง           1   วงจร-กม. - 0.5 0.5 -

กฟส.บรรพต          1   วงจร-กม. - 0.5 0.5 -

กฟส.พยหุะคีรี         1   วงจร-กม. - 0.5 0.5 - I-63.BY ผปบ.ผกป.

    1.10.2 การตดัจ่ายไฟใหม่                

เป้าหมาย   10 วงจร คพจ.1แผน4 ผปบ.ผกป.

กฟจ.นครสวรรค ์    5   วงจร-กม. - 5 - -

กฟส.ท่าตะโก         1   วงจร-กม. - 1 - -

กฟส.หนองบวั         1   วงจร-กม. - 1 - -

กฟส.ชุมแสง           1   วงจร-กม. - 1 - -

กฟส.บรรพตพิสยั     1   วงจร-กม. - 1 - -

กฟส.พยหุะคีรี         1   วงจร-กม. - 1 - -

เป้าหมาย งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลกั/รอง
1. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ     1.10.3 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย

ด้าน Technical Loss (OM1.8) (ต่อ) เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย ผปบ.ผกป.

เป้าหมาย   10 วงจร - กม. คพจ.1แผน4 กฟฟ.1-3/กฟส.

กฟจ.นครสวรรค ์    5   วงจร-กม. - - 5 -
กฟส.ท่าตะโก         1   วงจร-กม. - - 1 -
กฟส.หนองบวั         1   วงจร-กม. - - 1 -
กฟส.ชุมแสง           1   วงจร-กม. - - 1 -
กฟส.บรรพตพิสยั     1   วงจร-กม. - - 1 -
กฟส.พยหุะคีรี         1   วงจร-กม. - - 1 -

ตัวช้ีวดั GIS

1. แผนงานเพิ่มขีดความสามารถของระบบไฟฟ้า  1.1 ปรับปรุงขอ้มูลหมอ้แปลง กฟภ. ลงในฐานขอ้มูลระบบ GIS

เป้าหมาย  ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5  ร้อยละ 97 97 97 97 97 ผปบ.ผกป.

 1.2 ปรับปรุงขอ้มูลมิเตอร์ กฟภ. ลงในฐานขอ้มูลระบบ GIS

เป้าหมาย  ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 ร้อยละ 98 98 98 98 98 ผมต.ผบต.

 1.3 ปรับปรุงขอ้มูลอุปกรณ์ตดัตอน และอุปกรณ์ป้องกนั

ในระบบไฟฟ้า ในฐานขอ้มูลระบบ GIS 

เป้าหมาย  ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 ร้อยละ 97 97 97 97 97 ผปบ.ผกป.

เป้าหมาย งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลกั/รอง
2. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 2.2. มาตรการ Big Patrolling and Cleansing for แผนเพ่ิมเติม กฟน.3  10 มาตรการ ผมต., ผบต.

ด้าน Non - Technical Loss (OM1.8) Strong Grid ดา้นมิเตอร์ กฟฟ.1-3,กฟส.

       2.2.1 มิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่

          2.2.1.1 มิเตอร์ AMR ด าเนินการตามใบสัง่งานจาก

ระบบ  AMR Monitor System

เป้าหมาย  100% ทีต่รวจพบ 100% 100% 100% 100% แผนเพ่ิมเติม

 ท่ีตรวจพบ  ท่ีตรวจพบ  ท่ีตรวจพบ  ท่ีตรวจพบ

กฟจ.นครสวรรค ์    100% 100% 100% 100%

กฟย.โกรกพระ      100% 100% 100% 100%

กฟย.เกา้เล้ียว         100% 100% 100% 100%

กฟส.ท่าตะโก      100% 100% 100% 100%

กฟย.ไพศาลี           100% 100% 100% 100%

กฟส.ชุมแสง         100% 100% 100% 100%

กฟส.หนองบวั     100% 100% 100% 100%

กฟส.บรรพตพิสยั   100% 100% 100% 100%

กฟส.พยหุะคีรี       100% 100% 100% 100%

      2.2.2 มิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายยอ่ย ผมต., ผบต.

            2.2.2.1 การตรวจสอบและแกปั้ญหาผิดปกติตามใบสัง่งาน 
U_Cube

กฟฟ.1-3,กฟส.

เป้าหมาย  4 คะแนน ตามเกณฑ์ช้ีวดั NL1 4 คะแนน 4 คะแนน 4 คะแนน 4 คะแนน แผนเพ่ิมเติม

กฟจ.นครสวรรค ์    4 คะแนน 4 คะแนน 4 คะแนน 4 คะแนน

กฟย.โกรกพระ      4 คะแนน 4 คะแนน 4 คะแนน 4 คะแนน

กฟย.เกา้เล้ียว         4 คะแนน 4 คะแนน 4 คะแนน 4 คะแนน

กฟส.ท่าตะโก      4 คะแนน 4 คะแนน 4 คะแนน 4 คะแนน

กฟย.ไพศาลี           4 คะแนน 4 คะแนน 4 คะแนน 4 คะแนน

กฟส.ชุมแสง         4 คะแนน 4 คะแนน 4 คะแนน 4 คะแนน

กฟส.หนองบวั     4 คะแนน 4 คะแนน 4 คะแนน 4 คะแนน

กฟส.บรรพตพิสยั   4 คะแนน 4 คะแนน 4 คะแนน 4 คะแนน

กฟส.พยหุะคีรี       4 คะแนน 4 คะแนน 4 คะแนน 4 คะแนน

เป้าหมาย งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลกั/รอง

2. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ
            2.2.2.2 ส ารวจและปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ท่ีมีสภาพ
เอียง ช ารุด เส่ือมสภาพ หรือไม่ปลอดภยั

ผมต., ผบต.

ด้าน Non - Technical Loss (OM1.8) (ต่อ) เป้าหมาย  100% ของงานทีผ่่านการอนุมตัิงบแล้ว 100% 100% 100% 100% กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟจ.นครสวรรค ์    100% 100% 100% 100% แผนเพ่ิมเติม

กฟย.โกรกพระ      100% 100% 100% 100%

กฟย.เกา้เล้ียว         100% 100% 100% 100%

กฟส.ท่าตะโก      100% 100% 100% 100%

กฟย.ไพศาลี           100% 100% 100% 100%

กฟส.ชุมแสง         100% 100% 100% 100%

กฟส.หนองบวั     100% 100% 100% 100%

กฟส.บรรพตพิสยั   100% 100% 100% 100%

กฟส.พยหุะคีรี       100% 100% 100% 100%

      2.2.2 มิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายยอ่ย ผมต., ผบต.

           2.2.2.3 ตรวจสอบมิเตอร์กรณีหน่วยการใชไ้ฟฟ้าเพ่ิม  - ลด กฟฟ.1-3,กฟส.

มากกวา่ 25% 100% จาก 100% จาก 100% จาก 100% จาก แผนเพ่ิมเติม

เป้าหมาย  100% จาก 20% ของรายงาน 20% ของ 20% ของ 20% ของ 20% ของ

รายงาน รายงาน รายงาน รายงาน

กฟจ.นครสวรรค ์    100% 100% 100% 100%

กฟย.โกรกพระ      100% 100% 100% 100%

กฟย.เกา้เล้ียว         100% 100% 100% 100%

กฟส.ท่าตะโก      100% 100% 100% 100%

กฟย.ไพศาลี           100% 100% 100% 100%

กฟส.ชุมแสง         100% 100% 100% 100%

กฟส.หนองบวั     100% 100% 100% 100%

กฟส.บรรพตพิสยั   100% 100% 100% 100%

กฟส.พยหุะคีรี       100% 100% 100% 100%

(หน่วย : ล้านบาท)

เป้าหมาย งบประมาณ 



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลกั/รอง
2. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 2.3. มาตรการตรวจสอบและแกไ้ขมิเตอร์ท่ีมีสภาพผิดปกติ ผมต., ผบต.

ด้าน Non - Technical Loss (OM1.8) (ต่อ) ท่ีไดร้ายงานจากผูอ่้านหน่วย ตามเกณฑช้ี์วดั NL2 กฟฟ.1-3,กฟส.

เป้าหมาย  4 คะแนน ตามเกณฑ์ช้ีวดั NL2 4 คะแนน 4 คะแนน 4 คะแนน 4 คะแนน แผนเพ่ิมเติม

กฟจ.นครสวรรค ์    4 คะแนน 4 คะแนน 4 คะแนน 4 คะแนน

กฟย.โกรกพระ      4 คะแนน 4 คะแนน 4 คะแนน 4 คะแนน

กฟย.เกา้เล้ียว         4 คะแนน 4 คะแนน 4 คะแนน 4 คะแนน

กฟส.ท่าตะโก      4 คะแนน 4 คะแนน 4 คะแนน 4 คะแนน

กฟย.ไพศาลี           4 คะแนน 4 คะแนน 4 คะแนน 4 คะแนน

กฟส.ชุมแสง         4 คะแนน 4 คะแนน 4 คะแนน 4 คะแนน

กฟส.หนองบวั     4 คะแนน 4 คะแนน 4 คะแนน 4 คะแนน

กฟส.บรรพตพิสยั   4 คะแนน 4 คะแนน 4 คะแนน 4 คะแนน

กฟส.พยหุะคีรี       4 คะแนน 4 คะแนน 4 คะแนน 4 คะแนน

2.4. มาตรการตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ (ตรวจสอบแลว้เสร็จภายใน 1 ปี)

     2.4.3 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีทีแรงต ่า ผมต., ผบต.

(ไม่นอ้ยกวา่ 40% ของมิเตอร์ท่ีติดตั้ง) 0.016 กฟฟ.1-3,กฟส.

เป้าหมาย             1,545  เคร่ือง 387 386 386 386 แผนเพ่ิมเติม

กฟจ.นครสวรรค ์    864   เคร่ือง 222 221 221 221

กฟส.ท่าตะโก         173    เคร่ือง 49 49 49 49

กฟส.หนองบวั          76   เคร่ือง 22 22 22 22

กฟส.ชุมแสง           140   เคร่ือง 35 35 35 35

กฟส.บรรพต           100  เคร่ือง 25 25 25 25

กฟส.พยหุะคีรี         139  เคร่ือง 34 34 34 34

     2.4.4 ตรวจสอบมิเตอร์แรงต ่า (ไม่นอ้ยกวา่ 30% ของจ านวนมิเตอร์ท่ีติดตั้ง) 0.137 กฟฟ.1-3,กฟส.

เป้าหมาย              78,401  เคร่ือง 8332 23476 30843 15750

กฟจ.นครสวรรค ์     28,399   เคร่ือง 1,933 8,822 12,330 5,314

กฟย.โกรกพระ         3,880    เคร่ือง 970 970 970 970

กฟย.เกา้เล้ียว           3,880    เคร่ือง 970 970 970 970

กฟส.ท่าตะโก           6,315    เคร่ือง 665 1,943 2,448 1,259

กฟย.ไพศาลี             6,315    เคร่ือง 665 1,943 2,448 1,259

กฟส.หนองบวั           6,242    เคร่ือง 666 1,859 2,455 1,262

กฟส.ชุมแสง             7,660    เคร่ือง 808 2,284 3,022 1,546

กฟส.บรรพตพิสยั       8,480    เคร่ือง 890 2,530 3,350 1,710

กฟส.พยหุะคีรี           7,230    เคร่ือง 765 2,155 2,850 1,460

เป้าหมาย งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลกั/รอง
2. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ  2.5. มาตรการตรวจสอบมิเตอร์ท่ีมีความเส่ียงต่อการ

ด้าน Non - Technical Loss (OM1.8) (ต่อ) ละเมิดการใชไ้ฟฟ้าและท่ีมีประวติัการละเมิดฯ ซ ้าซอ้น

     2.5.2 ตรวจสอบมิเตอร์ท่ีมีประวติัการละเมิดฯ 

       2.5.2.2 ตรวจสอบมิเตอร์ท่ีมีประวติัการละเมิดฯ (ผูใ้ชไ้ฟรายยอ่ย) ผมต., ผบต.

โดยตรวจสอบไตรมาสละ 1 คร้ัง กฟฟ.1-3,กฟส.

เป้าหมาย          10,220  เคร่ือง 2,555           2,555           2,555           2,555           0.041 แผนเพ่ิมเติม

กฟจ.นครสวรรค ์   7,616  เคร่ือง 1,904           1,904           1,904           1,904           

กฟย.โกรกพระ       172  เคร่ือง 43               43               43               43               

กฟย.เกา้เล้ียว        108  เคร่ือง 27               27               27               27               

กฟส.ท่าตะโก        408  เคร่ือง 102             102             102             102             

กฟย.ไพศาลี          124  เคร่ือง  31               31               31               31               

กฟส.ชุมแสง         728  เคร่ือง 182             182             182             182             

กฟส.หนองบวั     168  เคร่ือง 42               42               42               42               

กฟส.บรรพตพิสยั    516  เคร่ือง 129             129             129             129             

กฟส.พยหุะคีรี        380  เคร่ือง 95               95               95               95               

2.6. มาตรการส ารวจและตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ ผมต., ผบต.

ทั้งกรณีติดตั้งมิเตอร์ และเหมาจ่ายอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง กฟฟ.1-3,กฟส.

     2.6.1 ส ารวจจุดติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะ และประเมิน

หน่วยการใชไ้ฟฟ้าใหถู้กตอ้งครบถว้น

เป้าหมาย ไฟสาธราณะ 564 หน่วยงาน 141 หน่วยงาน141 หน่วยงาน141 หน่วยงาน141 หน่วยงาน .

             ไฟทางหลวง 100% ท่ีติดตั้ง 25%ท่ีติดตั้ง 25%ท่ีติดตั้ง 25%ท่ีติดตั้ง 25%ท่ีติดตั้ง

เป้าหมาย      25% ทีต่ิดตั้ง

กฟจ.นครสวรรค ์    25%ท่ีติดตั้ง 25%ท่ีติดตั้ง 25%ท่ีติดตั้ง 25%ท่ีติดตั้ง

กฟส.ท่าตะโก         25%ท่ีติดตั้ง 25%ท่ีติดตั้ง 25%ท่ีติดตั้ง 25%ท่ีติดตั้ง

กฟส.หนองบวั          25%ท่ีติดตั้ง 25%ท่ีติดตั้ง 25%ท่ีติดตั้ง 25%ท่ีติดตั้ง

กฟส.ชุมแสง           25%ท่ีติดตั้ง 25%ท่ีติดตั้ง 25%ท่ีติดตั้ง 25%ท่ีติดตั้ง

กฟส.บรรพต           25%ท่ีติดตั้ง 25%ท่ีติดตั้ง 25%ท่ีติดตั้ง 25%ท่ีติดตั้ง

กฟส.พยหุะคีรี       25%ท่ีติดตั้ง 25%ท่ีติดตั้ง 25%ท่ีติดตั้ง 25%ท่ีติดตั้ง

เป้าหมาย งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ หลกั/รอง
2. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ      2.6.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ท่ีติดตั้งวดั ผมต., ผบต.

ด้าน Non - Technical Loss (OM1.8) (ต่อ) ไฟฟ้าสาธารณะใหอ้ยู ่ในสภาพท่ีปลอดภยั พร้อมใชแ้ละ กฟฟ.1-3,กฟส.

วดัค่าการใชไ้ฟฟ้าไดอ้ยา่งถูกตอ้ง

เป้าหมาย           2,911  เคร่ือง 728 728 728 727 0.012 2,911           1,111           

กฟจ.นครสวรรค ์    920  เคร่ือง 230 230 230 230

กฟย.โกรกพระ       180  เคร่ือง 45 45 45 45

กฟย.เกา้เล้ียว         180  เคร่ือง 45 45 45 45

กฟส.ท่าตะโก         200  เคร่ือง 50 50 50 50

กฟย.ไพศาลี           136  เคร่ือง  34 34 34 34

กฟส.ชุมแสง          485  เคร่ือง 122 121 121 121

กฟส.หนองบวั      304  เคร่ือง 76 76 76 76

กฟส.บรรพตพิสยั     276  เคร่ือง 69 69 69 69

กฟส.พยหุะคีรี        230  เคร่ือง 57 58 58 57

2.7 มาตรการตรวจสอบมิเตอร์อุปกรณ์การส่ือสารต่าง ๆ เช่น ตูโ้ทรศพัท์ ผมต., ผบต.

สาธารณะ Wifi CCTV และอ่ืน ๆ กรณีติดตั้งมิเตอร์และเหมาจ่าย กฟฟ.1-3,กฟส.

    2.7.1 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ท่ีติดตั้งวดัไฟฟ้าอุปกรณ์ส่ือสาร
ต่างๆ ใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีปลอดภยัพร้อมใชแ้ละวดัค่าการใชไ้ฟฟ้าไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง

เป้าหมาย            301  เคร่ือง 76 75 75 75

กฟจ.นครสวรรค ์     40  เคร่ือง 10 10 10 10

กฟย.โกรกพระ        12  เคร่ือง 3 3 3 3

กฟย.เกา้เล้ียว         11  เคร่ือง 2 3 3 3

กฟส.ท่าตะโก         60  เคร่ือง 15 15 15 15

กฟย.ไพศาลี           39  เคร่ือง  10 10 10 9

กฟส.ชุมแสง          34  เคร่ือง 9 8 8 9

กฟส.หนองบวั       37 เคร่ือง 10 9 9 9

กฟส.บรรพตพิสยั     44  เคร่ือง 11 11 11 11

กฟส.พยหุะคีรี         24  เคร่ือง 6 6 6 6

เป้าหมาย งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)



แผนปฏิบตักิารประจ าป ี2563  (ทบทวนครัง้ที่ 1) ดา้นการเรียนรูแ้ละพัฒนา กผส.ผป.01
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เปา้หมาย
SO1 ด าเนินธรกจิตามหลักธรรมาภิบาลเพือ่การเติบโต    OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยนื     - คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100
อยา่งยั่งยนื     - ค่าดัชนีการประสบอบุัติภัย 0.0978

 (Disabling Injury Index : √DI) 
    - ความส าเร็จของการด าเนินงานด้านความปลอดภัยและอาชวีอนามัย ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

    - ความส าเร็จในการด าเนินงานเพือ่ยกระดับสู่ความยั่งยนื ร้อยละ 100
    - ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เปา้หมาย
   OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยนื     - คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100

    - ค่าดัชนีประสบอบุัติภัยของสายงานฯ 0.0978
    (Disabling Injury Index : √DI) 
    - ความส าเร็จของการด าเนินงานด้านความปลอดภัยและอาชวีอนามัย ร้อยละ 100
    - ความส าเร็จในการด าเนินงานเพือ่ยกระดับสู่ความยั่งยนื
    - ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม
    - ร้อยละของปริมาณกระดาษทีล่ดได้ รอค่าเป้าหมาย
    -  ระบบการประเมินใหม่ของ สคร. (Enables 8 ด้าน) ระดับ 5

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏบิัติ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

1. แผนงานรักษาระดบัคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 1.1 ด าเนินการตามคู่มือการไฟฟา้ส่วนภูมิภาคโปร่งใสอยา่งยั่งยนื แผนภาค

     ของ กฟข.,  กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.
     เปา้หมาย  ตามเกณฑ์คู่มือฯที่ก าหนด
กฟจ.นว. 1 ไตรมาส 2 0.015 คณะท างานโปร่งใส  

กฟส. 5, กฟย. 3 }
รวม 9 แห่ง

    และเกณฑ์การก ากบัดูแลของ สคร.

เป้าหมาย งบประมาณ 
ค าชี้แจง(หน่วย : ลา้นบาท)

    - ความส าเร็จเพือ่ยกระดับการด าเนินงานให้ได้ตามมาตรฐาน OECD,
 DJSI

เกณฑ์ประเมินผลฯ:คะแนนประเมิน ITA 

เอกสารแนบ ๓  



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏบิัติ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

1.2  จดักจิกรรมส่งเสริมการรับรู้ชอ่งทางการแจง้เบาะแสเมื่อพบการกระท า แผนภาค
     ทีม่ิชอบของ กฟข.,กฟฟ. ให้แกผู้่มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอก
     1.2.1  น าเร่ืองชอ่งทางการแจง้เบาะแสเขา้ทีป่ระชมุท้องถิ่นหรือหน่วยงาน
ราชการอื่นๆ
      เปา้หมาย ทุกครัง้ที่มีการประชุม
กฟจ.นว. 1, กฟส. 5, กฟย. 3 คณะท างานโปร่งใส มิติ 4 แผนภาค

     1.2.2 ปิดประกาศทีบ่อร์ดประชาสัมพนัธ์ทุกหน่วยงาน
     เปา้หมาย ทุกหน่วยงาน
กฟจ.นว. 1, กฟส. 5, กฟย. 3 คณะท างานโปร่งใส มิติ 4 แผนภาค

     1.2.3 ให้เพิม่ประชาสัมพนัธ์การแจง้เบาะแสในหน้าสุดท้ายของเอกสาร
ประกอบการประชมุผ่านระบบ PLMS
      เปา้หมาย ทุกครัง้ที่มีการประชุม
กฟจ.นว. 1, กฟส. 5, กฟย. 3 คณะท างานโปร่งใส มิติ 4 แผนภาค

2) OC1.3 แผนงานจดัท ามาตรฐานและกระบวนการที่ แผนการด าเนินงานตามระบบการจดัการความปลอดภัยของ กฟภ.
สนับสนุนการด าเนินงานความปลอดภัยในการท างาน (PEA Safety Management System:PEA-SMS)

2.1 จดัท าแผนงานความปลอดภัย อาชวีอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ จป.นว. แผนภาค
ท างานของหน่วยงานทีส่อดคล้องกบั PEA-SMS กฟส. ในสังกดั
     เปา้หมาย ทุก กฟฟ.ชัน้1-3 ,กฟส 6
กฟจ.นว. 1, กฟส. 5

2.2 ส่งรายงานผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงาน จป.นว. แผนภาค
 ความปลอดภัยอาชวีอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน กฟส. ในสังกดั
     เปา้หมาย  ภายใน 5 วนัท าการ หลังสิ้นไตรมาส 1 1 1 1
           กฟจ.นว.,กฟส.5     ไตรมาสละ 1 คร้ัง

เกณฑ์ประเมินผลฯ:คะแนนประเมิน ITA 

ไตรมาสที ่1-4

ไตรมาสที ่1-4

ไตรมาสที ่1-4

เกณฑ์ประเมินผลฯ:ค่าดชันีการประสบอุบตัภิัย (Disabling Injury Index:√DI) , ความส าเร็จของการด าเนินงานดา้นความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

เป้าหมาย งบประมาณ 
ค าชี้แจง(หน่วย : ลา้นบาท)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏบิัติ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

4. แผนงานสนับสนุนการใช้ไฟฟ้าอยา่งปลอดภัย 4.1 ตรวจสอบและแกไ้ขระยะห่างสายไฟฟา้ส่ิงปลูกสร้างทีบุ่คคลเขา้ถงึได้ ผปบ., ผกป. แผนเพิม่เติม
*เกณฑ์ BSC ค่าดัชนีการประสบอบุัติภัยของสายงาน เปา้หมาย  แกไ้ข 100% ของการตรวจพบ ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาส 3
การไฟฟา้ภาค 1 กฟจ.นครสวรรค์ - - 100% -

กฟส.นบว. - - 100% -

กฟส.บพส. - - 100% -

กฟส.พค. - - 100% -

กฟส.ชสง. - - 100% -

กฟส.ทก. - - 100% -

4.2 ตรวจสอบและแกไ้ขความต้านทานดิน
     (ค่า Ground แรงสูง) ภายในระยะ 10 กโิลเมตร จากสถานี
เปา้หมาย  ฟดีเดอร์ทีม่ีค่า SAIFI สูง ฟัดเดอ2 ฟดีเดอ6 ผปบ.นว. แผนเพิม่เติม
สถานี นครสวรรค์ 1 ฟดีเดอร์ 2, 6
4.3 ตรวจสอบแกไ้ขจดุต่อสาย Neutral และ  Ground แรงต่ า ผปบ., ผกป. แผนเพิม่เติม
เปา้หมาย  กฟฟ. ชั้น 1-3 แห่งละ 50 เคร่ือง
              กฟส. แห่งละ 20 เคร่ือง
กฟจ.นครสวรรค์ 15 15 20
กฟส.นบว. 5 5 10
กฟส.บพส. 5 5 10
กฟส.พค. 5 5 10
กฟส.ชสง. 5 5 10
กฟส.ทก. 5 5 10
 งบประมาณ  กฟส.แห่งละ 9,000 บาท   รวม 0.225 ลบ.
                  กฟฟ. 1-3 แห่งละ 21,000 บาท รวม 0.273 ลบ.

เป้าหมาย งบประมาณ 
ค าชี้แจง(หน่วย : ลา้นบาท)

เกณฑ์ประเมินผลฯ:ค่าดชันีการประสบอุบตัภิัย (Disabling Injury Index:√DI) , ความส าเร็จของการด าเนินงานดา้นความปลอดภัยและอาชีวอนามัย



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏบิัติ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

5. แผนควบคุมปริมาณการซ้ือกระดาษในป ี2563 5.1 ติดตามผลการซ้ือกระดาษเป็นประจ า
  เปา้หมาย  รายงานผลการซ้ือกระดาษ ทุกเดอืน ผบห.นว. แผนภาค
กฟจ.นว., กฟส., กฟย. ในสังกดั

5.2 ด าเนินกจิกรรมเวียนย้ าตามแผนบริหารความเส่ียงลดการใชก้ระดาษใน แผนภาค
 สนง. ประจ าปี 2563 อยา่งต่อเนือ่ง
   ได้แก ่การบันทึกบัญชค่ีาวัสดุส านักงาน (กระดาษA4 (สีขาว)) ด้วย A002
     5.2.1  ให้มีการประชมุไร้กระดาษด้วยระบบ PLMS
     5.2.2. การจดัท าแบบสอบถาม ให้ใชร้ะบบ Google Form
     5.2.3. การใชร้ะบบสารบรรณอเิล็กทรอนิกส์ถงึระดับบุคคล
  เปา้หมาย กฟจ.นว., กฟส., กฟย.ในสังกัด ทุกไตรมาส
           ไตรมาสละ 1  คร้ัง 1 1 1 1 ผบห.นว., พคค.

6. แผนงานให้ความรูเ้พ่ือเพ่ิมทักษะในการปฏิบตังิานให้มี
ประสิทธิภาพ

6.1 จดัอบรมให้ความรู้เกี่ยวกบังานทีป่ฏิบัติ แผนเพิม่เติม
 กฟจ.นว.

6.1.1 อบรมผู้รับจา้งเกี่ยวกบัมาตรฐานงานกอ่สร้างและความปลอดภัย 1 0.005 ผกส., ผปบ., จป.นว.
  เปา้หมาย กฟจ.นว.

6.1.2 อบรมด้านกฏหมายเกี่ยวกบัหนี้, ละเมิด 1 0.030 นตก., ผปบ.
  เปา้หมาย กฟจ.นว., กฟส., กฟย.ในสังกัด

6.1.3 ศึกษาดูงานงานการไฟฟา้ดีเด่น ผบค.นว.
เป้าหมาย  

ทุกเดือน

เป้าหมาย งบประมาณ 
ค าชี้แจง(หน่วย : ลา้นบาท)

เกณฑ์ประเมิน: ร้อยละของปริมาณกระดาษที่ลดได ้(ของสายงานฯ)


