
แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2566 ของการไฟฟ้าส่วนภมูิภาค 
เขต 3 ภาคเหนือ จ.ลพบรุี

ดา้นเปา้หมาย (Goal)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เปา้หมาย

SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากลด้วยดิจิทัลและ มุมมอง Goal (Finance Social Environment: FSE) ร้อยละ 3.39

นวตักรรมโดยมีทุนมนุษยเ์ป็นแกนขบัเคล่ือนส าคัญ 2. การบริหารค่าใชจ้่ายจาก การด าเนินงาน (CPI-X) 33,691 ล้านบาท

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

- 1.การบริหารค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน ร้อบละ 96

     ของสายงาน (ส่วนกลาง)

2.การบริหารค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน รอค่าเป้าหมาย

ของสายงาน(ส่วนภมูิภาค)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน (2) ท าการ

เกณฑ์ค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานส่วนภมูิภาค

1. แผนการบรหิารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน 1.1 บรหิารและควบคุมค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานของ 

   (ส่วนภมูิภาค)      กฟข. ใหอ้ยูใ่นกรอบวงเงนิงบประมาณท าการป ี2566 ตามเกณฑ์ กฟภ.

เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ.ระดบั 5

             น.3    ระดับ 5 ไม่เกนิ 718.707 ล้านบาท กฟน.3 ทุกไตรมาส ผงป.กซข.

(ใชค่้าเป้าหมายเดิม ปี 2565 ตามอนุมัติ ผวก.กงป.(งท.)102/2565 ลงวนัที่ 14 มี.ค.65)

2. แผนการบรหิารและควบคุมค่าใช้จา่ยทีค่วบคุม 2.1 บรหิารและควบคุมค่าใช้จา่ยทีค่วบคุมได ้7 ประเภท 

 ได ้7 ประเภท (ส่วนภมูิภาค)      ใหอ้ยูใ่นกรอบวงเงนิงบประมาณท าการป ี2566

เปา้หมาย  ตามขอ้ส่ังการของ ผวก. 2566 กฟน.3 ทุกไตรมาส ผงป.กซข.

ปี 2566 ไม่มีก าหนด ร้อยละ การบริหารและควบคุมค่าใชจ้่ายที่ควบคุมได้ 7 ประเภท

3. แผนอบรมใหค้วามรูด้า้นงบประมาณ  (ส่วนภมูิภาค) 3.1 อบรมความรูพ้ื้นฐานส าคัญดา้นงบประมาณ แก่พนักงาน/ผู้เก่ียวข้อง ของ กฟข.

เปา้หมาย ด าเนินการภายใน ไตรมาส 2/2566

             น.3    ภายในไตรมาส 2 กฟน.3 ไตรมาสที่ 2 1  หลักสูตร ผงป.กซข.

3.2. OJT ใหค้วามรูพ้ื้นฐานส าคัญดา้นงบประมาณ แก่พนักงาน/ผู้เก่ียวข้อง

เปา้หมาย ด าเนินการภายใน ไตรมาส 2/2566

             น.3    ภายในไตรมาส 2 กฟน.3 ไตรมาสที่ 2 1 หลักสูตร ผงป.กซข.

 เกณฑ์วดัการด าเนินงานตามบนัทกึข้อตกลงการด าเนินงานของ รองผู้วา่การการไฟฟ้าภาค 1

4. งานประมวลความสามารถในการบรหิาร 4.1 ภาพรวมการเบกิจา่ยทีเ่กิดขึน้จรงิในช่วงปี

    แผนการลงทนุ      บรหิารแผนการเบกิจา่ยงบลงทนุ (งบ P และงบ I) และงบส ารองกรณจี าเปน็เรง่ดว่น ประจ าป ี2566

เปา้หมาย รอ้ยละ 100 ตามบนัทกึข้อตกลงรผก.(ภ1) เหน็ชอบ ลว. 28 ก.พ.65

ใชค่้าเป้าหมายเดิม ตามหนังสือที่  กจง.(ภ1)(สง.)463/2565 ลว. 28 ก.พ.65

             น.3         ร้อยละ 100 ของเป้าหมายเบิกจ่าย กฟน.3 ทุกไตรมาส 100 % 100 % 100 % 100 % ผงป.กซข.

4.2 ความสามารถในการเบกิจา่ยตามแผน

     บรหิารแผนการเบกิจา่ยงบลงทนุ (งบ P และงบ I) และงบส ารองกรณจี าเปน็เรง่ดว่น ประจ าป ี2566

เปา้หมาย รอ้ยละ 100 ตามบนัทกึข้อตกลงรผก.(ภ1) เหน็ชอบ ลว.28 ก.พ.65

ใชค่้าเป้าหมายเดิม ตามหนังสือที่  กจง.(ภ1)(สง.)463/2565 ลว. 28 ก.พ.65

             น.3         ร้อยละ 100 ของเป้าหมายเบิกจ่าย กฟน.3 ทุกไตรมาส 100 % 100 % 100 % 100 % ผงป.กซข.

ผลการด าเนินงาน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รอค่าเป้าหมายจาก กงป.

1.อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) 

เปา้หมาย

รอค่าเป้าหมายจาก กงป.



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน (2) ท าการ

 เกณฑ์วดัการด าเนินงานตามบนัทกึข้อตกลงการด าเนินงานของ รองผู้วา่การการไฟฟ้าภาค 1

5.รอ้ยละหน้ีค่าไฟฟ้า เอกชนรายยอ่ย และ เอกชนรายใหญ่ 5.1 เรง่รดั และตดิตามใหม้ีการช าระหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระ ของผู้ใช้ไฟฟ้า เอกชนรายยอ่ย

   ค้างช าระลดลง เปรยีบเทยีบป ี2565 และเอกชนรายใหญ ่ของป ี2566 เปรยีบเทยีบป ี2565 ใหเ้ปน็ไปตามเปา้หมาย

เปา้หมาย มูลค่าลูกหน้ีค่าไฟฟ้าฯ ค้างช าระเกินก าหนด ลดลง ร้อยละ 15 เปรียบเทียบกับ สิ้นป ี2565

             น.3    มูลค่าลูกหนีค่้าไฟฟา้ฯ ค้างช าระเกนิก าหนด ลดลง ร้อยละ 15 กฟน.3 ทุกไตรมาส ผบน.กซข.

ใชค่้าเป้าหมายตามบันทึกขอ้ตกลง รผก.(ภ1)  ปี 2565

 เกณฑ์บรหิารสินทรพัย์

6. งานเรง่รดัการปดิบญัชีงานก่อสรา้ง (AUC) 6.1 จดัประชุมตดิตามงานการปดิงานก่อสรา้ง (AUC) ทกุไตรมาส

ไม่นับรวมกรณีต่างๆ ดังนี้ เปา้หมาย ไตรมาส 1-4

 1.งานที่อยูใ่นความรับผิดชอบของส านักงานใหญ่

 2.งานหมูบ่้าน/ที่ดินจัดสรร              น.3    ไตรมาส 1-4 กฟน.3 ทุกไตรมาส 1 1 1 1 ฝวบ., ฝบพ.

 3.งานทรัพยสิ์นของผู้ใชไ้ฟ (C02.2)

 4.งานที่อยูใ่นสถานะยกเลิกงาน (E2)

 5.งานที่อยูใ่นสถานะหยดุงานชัว่คราวจาก กฟภ. (C4)

 6.งานที่อยูใ่นสถานะหยดุงานชัว่คราวจากผู้ใชไ้ฟ (C5) 6.2 การปดิบญัชีงานก่อสรา้ง (AUC) ป ี2566

 7.งานที่อยูใ่นสถานะหยดุงานชัว่คราวจากบ้านจัดสรร (C6) เปา้หมาย ระดับ 5

 8.งานทีม่ีประเภทงาน 00, 60, 61, 62, 70, 99 ปรบัปรงุตามค่าเกณฑ์ใหม่ตาม กจค.1(บก2)(ปจ.)358/2565 ลงวนัที ่17 มีนาคม 2565

ระดบั 5 - 70

ระดบั 4 - 65     1. การปิดบัญชงีานระหวา่งกอ่สร้างเขา้เป็นทรัพยสิ์น ทุกงบ ทุกโครงการ กฟน.1-3 ไตรมาสที่ 1-4

ระดบั 3 - 60 งานที่มีมูลค่าน้อยกวา่ 500,000 บาท

ระดบั 2 - 55

ระดบั 1 - 50              น.3    ร้อยละ 70 ทุกไตรมาส 70% 70 70 70 ผบส.กบญ.,
ผกร.กกค.

ระดบั 5 - 70

ระดบั 4 - 65     2. การปิดบัญชงีานระหวา่งกอ่สร้างเขา้เป็นทรัพยสิ์น ทุกงบ ทุกโครงการ กฟน.1-3 ไตรมาสที่ 1-4

ระดบั 3 - 60 งานที่มีมูลค่าระหวา่ง 500,000 - 4,999,999 บาท

ระดบั 2 - 55

ระดบั 1 - 50              น.3    ร้อยละ 70 ทุกไตรมาส 70 70 70 70 ผบส.กบญ.,
ผกร.กกค.

ระดบั 5 - 80

ระดบั 4 - 70     3. การปิดบัญชงีานระหวา่งกอ่สร้างเขา้เป็นทรัพยสิ์น ทุกงบ ทุกโครงการ กฟน.1-3 ไตรมาสที่ 1-4

ระดบั 3 - 60 งานที่มีมูลค่าระหวา่ง 5,000,000 - 49,999,999 บาท

ระดบั 2 - 50

ระดบั 1 - 40              น.3    ร้อยละ 80 ทุกไตรมาส 80% 80 80 80 ผบส.กบญ.,
ผกร.กกค.

ระดบั 5 - 100

ระดบั 4 - 90     4. การปิดบัญชงีานระหวา่งกอ่สร้างเขา้เป็นทรัพยสิ์น ทุกงบ ทุกโครงการ กฟน.1-3 ไตรมาสที่ 1-4

ระดบั 3 - 80 งานที่มีมูลค่าต้ังแต่  50,000,000 บาท ขึน้ไป

ระดบั 2 - 70

ระดบั 1 - 60              น.3    ร้อยละ 100 ทุกไตรมาส 100% 100 100 100 ผบส.กบญ.,
ผกร.กกค.

ผลการด าเนินงาน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รอค่าเป้าหมาย

เปา้หมาย



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน (2) ท าการ

เกณฑ์ประเมินผลส าเรจ็ของการใหบ้รกิารธุรกิจเสรมิรายหน่วยงานประจ าป ี 2566

7.ความสามารถในการหารายไดก้ารใหบ้รกิารธุรกิจเสรมิ 7.1 ประเมินความสามารถในการหารายไดก้ารใหบ้รกิารธุรกิจเสรมิ 

เปา้หมาย  รอค่าเปา้หมายจาก กฟภ.*

             น.3   รอค่าเป้าหมาย กฟภ.    (ปี 2565 397 ล้านบาท) กฟน.3 ทุกไตรมาส ผบธ.กบล.

ค่าเป้าหมายเดิม ปี2565 ตาม อนุมัติ ผวก. กธส.(กธ.)646/2565 ลงวนัที่ 2 มิถนุายน 2565 

8.ประสิทธิภาพในการควบคุมตน้ทนุและบนัทกึตน้ทนุ 8.1 ควบคุมตน้ทนุและบนัทกึตน้ทนุใหไ้ดร้ะดบัก าไร

   ใหไ้ดก้ าไรทีเ่หมาะสม ส าหรบังานก่อสรา้งระบบไฟฟ้า      ทีเ่หมาะสม ส าหรบังานใหบ้รกิารธุรกิจเสรมิ 

   ใหกั้บผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2      ก่อสรา้งระบบไฟฟ้ากับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

ยกเวน้ งานทีส่่วนกลางด าเนินงาน เปา้หมาย  รอค่าเปา้หมายจาก กฟภ.*

             น.3    รอค่าเป้าหมาย กฟภ.    (ปี 2565 ร้อยละ 25) กฟน.3 ทุกไตรมาส 25% 25% 25% 25% ผบส.กบญ.,
ผบธ.กบล.,
ผกร.กกค.

ค่าเป้าหมายเดิม ปี2565 ตาม อนุมัติ ผวก. กธส.(กธ.)646/2565 ลงวนัที่ 2 มิถนุายน 2565 

9.ประสิทธิภาพของการปดิใบสัง่งานของใบสัง่งาน WMS 9.1การปดิใบสัง่งานของใบสัง่งาน WMS ส าหรบังานการใหบ้รกิารธุรกิจเสรมิ

  ส าหรบังานการใหบ้รกิารธุรกิจเสรมิ    งานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารงุรกัษา 

  งานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารงุรกัษา เปา้หมาย  รอค่าเปา้หมายจาก กฟภ.*

             น.3    รอค่าเป้าหมาย กฟภ.   (ปี 2565 ร้อยละ 95) กฟน.3 ทุกไตรมาส 95% 95% 95% 95% ผบต.กบญ.,
ผบธ.กบล.

ค่าเป้าหมายเดิม ปี2565 ตาม อนุมัติ ผวก. กธส.(กธ.)646/2565 ลงวนัที่ 2 มิถนุายน 2565 

ผลการด าเนินงาน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รอค่าเป้าหมาย

เปา้หมาย



แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2566  ของการไฟฟ้าส่วนภมูิภาคเขต 3 ภาคเหนือ จ.ลพบรุี ดา้นลูกค้า  (Customer)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

SO2 พฒันาระบบจ าหน่ายที่มีประสิทธภิาพ เชือ่ถอืได้และยกระดับสู่โครงขา่ย

อจัฉริยะ Smart Grid เพื่อเป็นผู้น าระบบไฟฟา้ ตอบสนองความพงึพอใจแกลู่กค้า

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

SCM1 มุง่ตอบสนองความต้องการความคาดหวงั เเละความกงัวลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย '- ผลส ารวจความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

SCM2 การสร้างประสบการณ์ที่ดีของการให้บริการแบบ New Normal ต่อการด าเนินงานของ กฟภ. 

 (Digital Customer Experience) • กลุ่มหน่วยงานก ากบัดูแลและภาครัฐ ระดับ 3.330

SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) ที่มีความเส่ียง  • กลุ่มชมุชน สังคม และส่ิงแวดล้อม ระดับ 4.453

 • กลุ่มพนัธมิตร ระดับ 4.500

'- ผลส ารวจความผูกพนัระหวา่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกบั กฟภ. 

• กลุ่มหน่วยงานก ากบัดูแลและภาครัฐ ระดับ 3.741

• กลุ่มชมุชน สังคม และส่ิงแวดล้อม ระดับ 4.058

• กลุ่มพนัธมิตร ระดับ 4.500

- คะแนนความพงึพอใจของหน่วยงานภายในที่ได้รับบริการจากสายงานการไฟฟา้ภาค 1 x

(ผลปี 65)

'- ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า

 • ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า ของสายงานการไฟฟา้ภาค 1 รอค่าเป้าหมาย

- ร้อยละของจ านวนศูนยบ์ริการลูกค้า PEA Shop ที่ปิดให้บริการเทียบกบั ร้อยละ 100

จ านวน PEA Shop ตามเป้าหมายที่ต้องการปิดให้บริการ

'- ค่าความผูกพนั (Engagement score) ของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญที่มีความเส่ียง ระดับ 3.5075

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

1. แผนงานบรหิารการปดิใหบ้รกิารศูนยบ์รกิารลูกค้า 1.1 กฟข. และ กฟฟ. ด าเนินการปดิ PEA Shop ตามแผนงาน

PEA Shop เปา้หมาย   2     แหง่  (ภายในป ี2566)

กฟน.3     1 แหง่ (LOTUS นครสวรรค์) กฟน.3 ไตรมาส 1-4 1 - - - ผลส.กบล.

2. แผนงานสรา้งความสัมพันธ์เพ่ือรกัษาฐานลูกค้ารายส าคัญ 2.1 รวบรวม/ทบทวน และ พิจารณารายชือ่ลูกค้ารายส าคัญ

(Key Account) เปา้หมาย   ปลีะ 1 ครัง้

กฟน.3      1 ครัง้ กฟน.3 ไตรมาส 1-4 1 - - - ผลส.กบล.

2.2 ก าหนดสิทธิประโยชน์ลูกค้ารายส าคัญ ไดแ้ก่ การบรกิารเสรมิ  โดยไม่คิดค่าใช้จา่ย 

    กิจกรรมการสรา้งความสัมพันธ์กับลูกค้าการตดิตอ่สือ่สารกับลูกค้า

เปา้หมาย  ปลีะ  1  ครัง้

กฟน.3     ปลีะ  1  ครัง้ กฟน.3 ไตรมาส 1-4 1 - - - ผลส.กบล.

ตอบแผนปฏบิตักิาร กฟภ. ป ี2566 (SCM3) และ แผนแม่บทลูกค้า และการตลาด กลยทุธ์ (CM1)

เปา้หมาย ผลการด าเนินงาน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ตอบแผนปฏบิตักิาร กฟภ. ป ี2566 (SCM2) และ แผนแม่บทลูกค้า และการตลาด กลยทุธ์ (DS1)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

2. แผนงานสรา้งความสัมพันธ์เพ่ือรกัษาฐานลูกค้ารายส าคัญ 2.3 แผนการด าเนินงานทีส่ าคัญและค่าเปา้หมายหลังจาก การก าหนดสิทธิประโยชน์

(Key Account)     ของลูกค้ารายส าคัญ    (CRM-KAM-001 , CRM-KAM-002)

เปา้หมาย  ปลีะ 1 ครัง้

กฟน.3     ปลีะ 1 ครัง้ กฟน.3 ไตรมาส 1-4 1 - - - ผลส.กบล.

2.4 จดัท าฐานข้อมูลลูกค้า พนักงานและแผนบรหิารลูกค้ารายส าคัญ

     ลงในระบบฐานข้อมูลสารสนเทศฯ  CRM plus 

เปา้หมาย  ปลีะ 1 ครัง้

กฟน.3     ปลีะ 1 ครัง้ กฟน.3 ไตรมาส 1-4 1 - - - ผลส.กบล.

2.5 จดัการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามแผนฯ (CRM-KAM-003)

     - กรณขีองลูกค้าทีม่ีนัยส าคัญเรง่ดว่นรายงานสรปุประเดน็เสียงของลูกค้า

     - ตดิตามผล และสรปุรายงานผลการตอบสนองของลูกค้า

เปา้หมาย รายงานผลการตอบสนองของลูกค้าจากการจดัการเสียง

           ของลูกค้าแล้วเสรจ็ ภายใน 5 วนัท าการ 

กฟน.3     100% กฟน.3 ไตรมาส 1-4 100% 100% 100% 100% ผลส.กบล.

2.6 บนัทกึข้อมูลการจดัการความสัมพันธ์กับลูกค้าลงในระบบ  สารสนเทศ ภายใน 7

     วนัหลังจากจดัการความสัมพันธ์กับลูกค้า   (CRM Plus , PEA-VOC System)

เปา้หมาย  มีการบนัทกึข้อมูลแล้วเสรจ็ตามทีก่ าหนด

กฟน.3     100% กฟน.3 ไตรมาส 1-4 100% 100% 100% 100% ผลส.กบล.

2.7 ตดิตามผลการด าเนินงาน และสรปุสารสนเทศเสียงลูกค้า

      จากการจดัการความสัมพันธ์กับลูกค้า

เปา้หมาย  รายงานผลการด าเนินงานและสรปุการจดัการเสียงของลูกค้า

      จากการจดัการความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM-KAM-004) , (VOC-60-001)

กฟน.3       ไตรมาสละ 1 ครัง้ กฟน.3 ไตรมาส 1-4 1 1 1 1 ผลส.กบล.

2.8  สรปุข้อมูลรายชือ่และผู้ประสานงานของลูกค้ารายส าคัญ เพ่ือส ารวจความพึงพอใจ
โดยหน่วยงานภายนอก

เปา้หมาย  รายงานสรปุข้อมูลรายชือ่และผู้ประสานงานของลูกค้า

               รายส าคัญ ภายใน ก.ค.2566 (CRM-KAM-005)

กฟน.3       1 ครัง้ กฟน.3 ไตรมาส 1-4 1 1 1 1 ผลส.กบล.

2.9 สรปุผลความพึงพอใจของลูกค้าตอ่เจา้หน้าที ่KAM จากผลส ารวจโดยหน่วยงาน
ภายนอก

เปา้หมาย ปลีะ 1 ครัง้ (ส่วนกลางเปน็ผู้ด าเนินงาน)

กฟน.3           1 ครัง้ กฟน.3 ไตรมาส 1-4 - - 1 - ผลส.กบล.

ตอบแผนปฏบิตักิาร กฟภ. ป ี2566 (SCM3) และ แผนแม่บทลูกค้า และการตลาด กลยทุธ์ (CM1)

เปา้หมาย ผลการด าเนินงาน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

2. แผนงานสรา้งความสัมพันธ์เพ่ือรกัษาฐานลูกค้ารายส าคัญ 2.10 การเยีย่มเยยีนลูกค้าและบนัทกึผลการเยีย่มเยยีนลูกค้าลงในโปรแกรม CRM Plus 

(Key Account)       2.10.1  ลูกค้ารายใหญ่

เปา้หมาย   กฟฟ.ชัน้ 1 ไตรมาสละ 8 ราย / กฟฟ.ชัน้ 2-3 ไตรมาสละ 6 ราย /

 กฟส. ไตรมาสละ 3 ราย

กฟน.3      620    ราย กฟน.3 ไตรมาส 1-4 155 155 155 155 ผลส.กบล.

      2.10.2  ลูกค้า High Value (กลุม่ H)

เปา้หมาย  ตามที ่กศฟ. ก าหนด

กฟน.3         81   ราย กฟน.3 ไตรมาส 1-4 21 20 20 20 ผลส.กบล.

2.11 การเยีย่มเยยีนลูกค้าโดยผู้บรหิารระดบัสูง และบนัทกึผลการเยีย่มเยยีนลูกค้า 
ลงในระบบ  CRM Plusเปา้หมาย  เยีย่มโดย ผชก.(น1-3)  12 ราย

กฟน.3           ผชก.(น3)      12  ราย กฟน.3 ไตรมาส 1-4 3 3 3 3 ผลส.กบล.

2.12  การจดัสัมมนาผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่

เปา้หมาย (เฉพาะ กฟฟ.ทีม่ีรายไดเ้กิน 100 ลบ./เดอืน)

กฟน.3     9    แหง่ กฟน.3 ไตรมาส 1-4 - - 9 - ผลส.กบล.

3. แผนงานน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุนในการ 3.1 ขยายผลการใช้งานระบบ Digital CRM ไปยงักลุม่เปา้หมาย

ใหบ้รกิารลูกค้า เปา้หมาย รอ ฝลพ. ก าหนด

กฟน.3           รอ ฝลพ. ก าหนด กฟน.3 ไตรมาส 1-4 รอ ฝลพ.
ก าหนด

รอ ฝลพ.
ก าหนด

รอ ฝลพ.
ก าหนด

รอ ฝลพ.
ก าหนด

ผลส.กบล.

4. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพในการบรหิารจดัการความตอ้งการ 4.1 ด าเนินการส ารวจความตอ้งการและความคาดหวงัของกลุม่ลูกค้ารายส าคัญในเชิงลึก

ความคาดหวงัของกลุม่ลูกค้ารายส าคัญ เปา้หมาย รอ ฝลพ. ก าหนด

กฟน.3           รอ ฝลพ. ก าหนด กฟน.3 ไตรมาส 1-4 รอ ฝลพ.
ก าหนด

รอ ฝลพ.
ก าหนด

รอ ฝลพ.
ก าหนด

รอ ฝลพ.
ก าหนด

ผลส.กบล.

4.2 ขยายผลการใช้งานแผนเพ่ิมประสิทธิภาพในการบรหิารจดัการตอ้งการความคาดหวงั

ของกลุม่ลูกค้ารายส าคัญ

เปา้หมาย รอ ฝลพ. ก าหนด

กฟน.3           รอ ฝลพ. ก าหนด กฟน.3 ไตรมาส 1-4 รอ ฝลพ.
ก าหนด

รอ ฝลพ.
ก าหนด

รอ ฝลพ.
ก าหนด

รอ ฝลพ.
ก าหนด

ผลส.กบล.

ตอบแผนปฏบิตักิาร กฟภ. ป ี2566 (SCM3) และ แผนแม่บทลูกค้า และการตลาด กลยทุธ์ (CM1)

ตอบแผนปฏบิตักิาร กฟภ. ป ี2566 (SCM3)  และ แผนแม่บทลูกค้าและการตลาด (CM1)

เปา้หมาย ผลการด าเนินงาน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

ตอบเกณฑ์ Core Business Enablers ของสายงานฯ  ประจ าป ี2565 *** Enablers ป ี66 จะอนุมัตใิช้ประมาณเดอืน ม.ีค. 66

5. แผนงานพัฒนามาตรฐานการบรกิาร 5.1 การขอใช้ไฟใหม่ในเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงต่ าขนาดมิเตอรไ์ม่เกิน 30A. 1 เฟส 

และเปน็ไปตามมาตรฐาน พรอ้มทีจ่ะตดิตัง้มิเตอร ์1 วนัท าการ

เปา้หมาย 80%

กฟน.3        80% กฟน.3 ไตรมาส 1-4 80% 80% 80% 80% ผบธ.กบล.

5.2 การขอใช้ไฟใหม่นอกเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงต่ าขนาดมิเตอรไ์ม่เกิน 30A. 1 เฟส 

และเปน็ไปตามมาตรฐาน พรอ้มทีจ่ะตดิตัง้มิเตอร ์3 วนัท าการ

เปา้หมาย 80%

กฟน.3        80% กฟน.3 ไตรมาส 1-4 80% 80% 80% 80% ผบธ.กบล.

5.3 ไดร้บัการรบัรองมาตรฐานตามโครงการ GECC ศูนยร์าชการสะดวก

เปา้หมาย 70% ของจ านวน กฟฟ. ทีผ่่านใบสมัคร 

กฟน.3        70% ของจ านวน กฟฟ. ทีผ่่านใบสมัคร กฟน.3 ไตรมาส 1-4 70% - - - คณะท างาน
GECC

5.4 ตรวจรบัรอง GECC IA กฟฟ. ทีเ่คยไดร้บัรองจาก สปน. และไม่ไดส้่งประกวดในป ี66

เปา้หมาย 70% ของจ านวนกฟฟ. ทีเ่ข้าหลักเกณฑ์ตอ้งตรวจ IA

กฟน.3     70% ของจ านวนกฟฟ. ทีเ่ข้าหลักเกณฑ์ตอ้งตรวจ IA กฟน.3 ไตรมาส 1-4 70% - - - คณะท างาน
GECC IA

6. แผนงานตอบสนองตอ่เสียงของลูกค้า 6.1 ก าหนดกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ เพ่ือใหต้อบสนองความตอ้งการ/ความคาดหวงั 

ของลูกค้าแตล่ะกลุม่

เปา้หมาย   ปลีะ 1 ครัง้ (ภายในวนัที ่31 มีนาคม 2566)

กฟน.3      1 ครัง้ กฟน.3 ไตรมาส 1-4 1 - - - ผลส.กบล.

6.2 รายงานผลการด าเนินการตามแบบฟอรม์ VOC-60-002 ภายใน 20 วนั หลังสิน้ไตรมาส

เปา้หมาย     ไตรมาสละ  1  ครัง้ 

กฟน.3   ไตรมาสละ  1  ครัง้ กฟน.3 ไตรมาส 1-4 1 1 1 1 ผลส.กบล.

6.3 น าข้อมูลเสียงของลูกค้าทกุช่องทางทีเ่ก่ียวข้อง ไปใช้ในการทบทวนปรบัปรงุ

กระบวนการท างาน/แผนปฏบิตักิารสายงานป ี2567

เปา้หมาย    ปลีะ  1  ครัง้ (ภายในเดอืน กันยายน ป ี2566) คณะท างานฯ

คณะท างานแผนปฏบิตักิารสายงาน  ปลีะ  1  ครัง้ กฟน.3 ไตรมาส 1-4 ด้าน CUSTOMER

7. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการข้อรอ้งเรยีน 7.1 ตดิตามผลการเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการข้อรอ้งเรยีน โดยก าหนด SLA 

แยกตามประเภทข้อรอ้งเรยีนและโดยรวม ของข้อรอ้งเรยีนทัว่ไป (ปดิไดภ้ายใน 30 วนั) 

เปา้หมาย  100% (ค่าเกณฑ์วดัระดบั 5)

กฟน.3     100% กฟน.3 ไตรมาส 1-4 100% 100% 100% 100% ผลส.กบล.

ไตรมาส 3ไตรมาส 2ไตรมาส 1

ผลการด าเนินงานเปา้หมาย

ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2ไตรมาส 1ไตรมาส 4



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

ตอบเกณฑ์ Core Business Enablers ของสายงานฯ  ประจ าป ี2565 *** Enablers ป ี66 จะอนุมัตใิช้ประมาณเดอืน ม.ีค. 66

7. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการข้อรอ้งเรยีน 7.2 ตดิตามผลการเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการข้อรอ้งเรยีนข้อรอ้งเรยีนทัว่ไปปดิไดภ้ายใน 15 วนั 

เปา้หมาย  90% (ค่าเกณฑ์วดัระดบั 5)

กฟน.3     90% กฟน.3 ไตรมาส 1-4 90% 90% 90% 90% ผลส.กบล.

7.3 ตดิตามผลการเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการข้อรอ้งเรยีนแยกประเภท (ดา้นบรกิาร)

- ข้อรอ้งเรยีนดา้นคุณภาพไฟฟ้า ปดิข้อรอ้งเรยีนภายใน 25 วนั
- ข้อรอ้งเรยีนดา้นการใหบ้รกิาร ปดิข้อรอ้งเรยีนภายใน 25 วนั
- ข้อรอ้งเรยีนดา้นการจดหน่วย/แจง้ค่าไฟฟ้า ปดิข้อรอ้งเรยีนภายใน 15 วนั
- ข้อรอ้งเรยีนดา้นการถูกงดจา่ยไฟฟ้า ปดิข้อรอ้งเรยีนภายใน 15 วนั
- ข้อรอ้งเรยีนดา้นพฤตกิรรมพนักงาน ปดิข้อรอ้งเรยีนภายใน 15 วนั
- ข้อรอ้งเรยีนดา้นอ่ืน ๆ ปดิข้อรอ้งเรยีนภายใน 20 วนั

เปา้หมาย  95% (ค่าเกณฑ์วดัระดบั 5)

กฟน.3     95% กฟน.3 ไตรมาส 1-4 95% 95% 95% 95% ผลส.กบล.

7.4 การจดัท าแผน/แนวทางการปฏบิตังิานเชิงปอ้งกัน รวมถึงมีการถ่ายทอดแผนงาน/
แนวทางดงักล่าว ไปสูร่ะดบัปฏบิตักิารอยา่งทัว่ถึง

เปา้หมาย    ปลีะ 1 ครัง้ (ภายในวนัที ่31 มีนาคม 2566) (ด าเนินงานรว่มกับภาค)

กฟน.3      1 ครัง้ กฟน.3 ไตรมาส 1-4 1 - - - ผลส.กบล.

7.5 รายงานผลการด าเนินงานตามแผน/แนวทางการปฏบิตังิานเชิงปอ้งกัน

เปา้หมาย    ไตรมาสละ 1 ครัง้

กฟน.3      4 ครัง้ กฟน.3 ไตรมาส 1-4 1 1 1 1 ผลส.กบล.

7.6 การจดัการและรวบรวมความรู ้จากการจดัการข้อรอ้งเรยีนทีม่ีนัยส าคัญ พรอ้มทัง้มีการ

ตรวจสอบความถูกตอ้ง และเผยแพรใ่นระบบ KMS

เปา้หมาย    3 เรือ่ง (ภายใน 30 กันยายน 2566)

กฟน.3      1 เรือ่ง กฟน.3 ไตรมาส 1-4 - - 1 - ผลส.กบล.

7.7 จ านวนข้อรอ้งเรยีนโดยรวม ลดลงรอ้ยละ 10 จากข้อรอ้งเรยีนในช่วงเวลาเดยีวกัน

ของปก่ีอน (วดัผลปลายปี)

เปา้หมาย    ลดลงรอ้ยละ 10 จากข้อรอ้งเรยีนในช่วงเวลาเดยีวกันของปก่ีอน

กฟน.3      ลดลงรอ้ยละ 10 จากข้อรอ้งเรยีนในช่วงเวลาเดยีวกันของปก่ีอน กฟน.3 ไตรมาส 1-4 10% 10% 10% 10% ผลส.กบล.

7.8 จ านวนข้อรอ้งเรยีนประเภทพฤตกิรรมพนักงาน ลดลงรอ้ยละ 50 จากข้อรอ้งเรยีน

ในช่วงเวลาเดยีวกันของปก่ีอน (วดัผลปลายปี)

เปา้หมาย    ลดลงรอ้ยละ 50 จากข้อรอ้งเรยีนในช่วงเวลาเดยีวกันของปก่ีอน

กฟน.3      ลดลงรอ้ยละ 50 จากข้อรอ้งเรยีนในช่วงเวลาเดยีวกันของปก่ีอน กฟน.3 ไตรมาส 1-4 50% 50% 50% 50% ผลส.กบล.

เปา้หมาย ผลการด าเนินงาน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

ตอบเกณฑ์ Core Business Enablers ของสายงานฯ  ประจ าป ี2565 *** Enablers ป ี66 จะอนุมัตใิช้ประมาณเดอืน ม.ีค. 66

7. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการข้อรอ้งเรยีน 7.9 จ านวนข้อรอ้งเรยีน/รอ้งขอ เรือ่งไม่มีไฟฟ้าใช้ ลดลงรอ้ยละ 50

จากข้อรอ้งเรยีน/รอ้งขอ ในช่วงเวลาเดยีวกันของปก่ีอน (วดัผลปลายปี)

เปา้หมาย    ลดลงรอ้ยละ 50 จากข้อรอ้งเรยีน/รอ้งขอ ในช่วงเวลาเดยีวกันของปก่ีอน

กฟน.3     ลดลงรอ้ยละ 50 จากข้อรอ้งเรยีน/รอ้งขอ ในช่วงเวลาเดยีวกันของปก่ีอน กฟน.3 ไตรมาส 1-4 50% 50% 50% 50% ผลส.กบล.

 ตอบแผนงาน VOC ของสายงานฯ ป ี2565 *** VOC ของสายงานฯ ป ี2566 จะอนุมัตใิช้ประมาณเดอืน ม.ีค. 66

8. งานพัฒนาบคุลากรดา้นการใหบ้รกิารของสายงานฯ 8.1 จดัอบรมจติวทิยาการบรกิารใหกั้บพนักงาน Front  ของ กฟส/กฟย.

เปา้หมาย  1 หลักสูตร

กฟน.3     1 หลักสูตร กฟน.3 ไตรมาส 1-4 - - 1 - ผลส.กบล.

8.2 จดัอบรมจติวทิยาการบรกิาร/การสือ่สารพนักงานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง 

กฟจ./กฟอ./กฟส./กฟย.

เปา้หมาย   1 หลักสูตร

กฟน.3     1 หลักสูตร กฟน.3 ไตรมาส 1-4 - - 1 - ผลส.กบล.

8.3 จดัอบรมจติวทิยาการบรกิาร/การสือ่สารพนักงานดา้นมิเตอร ์กฟจ/กฟอ/กฟส/กฟย.

เปา้หมาย   1 หลักสูตร

กฟน.3     1 หลักสูตร กฟน.3 ไตรมาส 1-4 - - 1 - ผมม.กบล.

8.4 จดัประชุม คู่ค้า/ผู้รบัจา้งงานบรกิารดา้นมิเตอร์/จดหน่วย

     แจง้ค่าไฟฟ้า เก่ียวกับการใหบ้รกิารกับลูกค้า

เปา้หมาย     กฟฟ.ชัน้ 1-3 

กฟน.3    13   แหง่ กฟน.3 ไตรมาส 1-4 - 1 - - ผตป.กบญ.

8.5 การขยายเขตระบบไฟฟ้าส าหรบัผู้ใช้ไฟแรงต่ าระยะทางไม่เกิน 140 เมตรพรอ้ม ตดิตัง้

เตอรแ์รงต่ าขนาดไม่เกิน 30 แอมป ์ภายใน 10 วนัท าการ เฉพาะพ้ืนทีเ่ขตชุมชน (เทศบาล)

ในรปูแบบ PEA One Touch Service

เปา้หมาย     80%

กฟน.3        80% กฟน.3 ไตรมาส 1-4 80% 80% 80% 80% ผบธ.กบล.

8.6  การประชาสัมพันธ์งานบรกิารช่องทางการช าระเงนิค่าไฟฟ้าผ่านออนไลน์ และการยืน่

ค ารอ้งขอใช้ไฟฟ้าผ่าน PEA Smart Plus ในเวบ็ไซต ์(Internet)/สือ่สังคมออนไลน์ ของ กฟข.

เปา้หมาย   ไตรมาสละ  1  ครัง้ 

กฟน.3   ไตรมาสละ  1  ครัง้ กฟน.3 ไตรมาส 1-4 1 1 1 1 ผสส.กอก.

เปา้หมาย ผลการด าเนินงาน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

 ตอบแผนงาน VOC ของสายงานฯ ป ี2565 *** VOC ของสายงานฯ ป ี2566 จะอนุมัตใิช้ประมาณเดอืน ม.ีค. 66

8. งานพัฒนาบคุลากรดา้นการใหบ้รกิารของสายงานฯ 8.7  การสนับสนุนการใหค้วามรู้/ใหค้ าปรกึษาในดา้นระบบไฟฟ้า ตามทีลู่กค้ารอ้งขอ

เปา้หมาย   100%

กฟน.3     100% กฟน.3 ไตรมาส 1-4 100% 100% 100% 100% ผวฟ.กบล.

8.8  การสนับสนุนการใหค้วามรู้/ใหค้ าปรกึษาในดา้นการอนุรกัษ์พลังงาน ตามทีลู่กค้ารอ้งขอ

เปา้หมาย   100%

กฟน.3     100% กฟน.3 ไตรมาส 1-4 100%
ที่ร้องขอ

100%
ที่ร้องขอ

100%
ที่ร้องขอ

100%
ที่ร้องขอ

ผสอ.กวว.

8.9  เข้ารว่มโครงการจดัอบรม 1 ต าบล 1 ช่างไฟฟ้าของ กฟภ.รว่มกับกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน

เปา้หมาย   ตามแผนงาน ฝลส.

กฟน.3     รอค่าเปา้หมาย กฟน.3 ไตรมาส 1-4 0 0 25 0 ผสส.กอก.

8.10  การประชาสัมพันธ์ข้อมูลการตดิตัง้ RCD ในเวบ็ไซต ์(Internet)/สือ่สังคมออนไลน์ 

ของ กฟข.

เปา้หมาย   ไตรมาสละ 1 ครัง้

กฟน.3     ไตรมาสละ 1 ครัง้ กฟน.3 ไตรมาส 1-4 1 1 1 1 ผสส.กอก./กรท.

8.11  การประชาสัมพันธ์ข้อมูลแนะน าการใช้ไฟฟ้าอยา่งถูกตอ้งและปลอดภยั ในเวบ็ไซต์

(Internet)/สือ่สังคมออนไลน์ ของ กฟข.

เปา้หมาย   ไตรมาสละ 1 ครัง้ 

กฟน.3     ไตรมาสละ 1 ครัง้ กฟน.3 ไตรมาส 1-4 1 1 1 1 ผสส.กอก./กรท.

9. แผนงานแจง้แผนการดบัไฟ 9.1 ประกาศแผนดบัไฟผ่าน PEA Website 100% เปรยีบเทยีบกับข้อมูลจากศูนยจ์า่ยไฟ

ทกุจดุรวมงาน

เปา้หมาย   100%

กฟน.3         100% กฟน.3 ไตรมาส 1-4 100% 100% 100% 100% ผคฟ.กปบ.

9.2 แจง้แผนดบัไฟผ่าน PEA Smart Plus App. โดยพนักงาน EO บนัทกึข้อมูลลงในระบบ

OMS

เปา้หมาย   100%

กฟน.3         100% กฟน.3 ไตรมาส 1-4 100% 100% 100% 100% ผคฟ.กปบ.

9.3 แจง้แผนดบัไฟผ่าน Line Group การแก้ไขไฟฟ้าขัดข้องของแตล่ะ กฟฟ. โดย Line Notify

เปา้หมาย   ทกุจดุรวมงาน และกฟส

กฟน.3         38 แหง่ กฟน.3 ไตรมาส 1-4 38 38 38 38 ผคฟ.กปบ.

เปา้หมาย ผลการด าเนินงาน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

 ตอบแผนงาน VOC ของสายงานฯ ป ี2565 *** VOC ของสายงานฯ ป ี2566 จะอนุมัตใิช้ประมาณเดอืน ม.ีค. 66

9. แผนงานแจง้แผนการดบัไฟ 9.4 ข้อรอ้งเรยีนกรณไีม่แจง้แผนดบัไฟล่วงหน้าลดลง 30% เมือ่เทยีบกับค่าป ี2563 

เปา้หมาย   ลดลง 30% เมือ่เทยีบกับค่าป ี2563  (ประเมินผลปลายป)ี

กฟน.3        มีข้อรอ้งเรยีนไม่เกิน 6 เรือ่ง กฟน.3 ไตรมาส 1-4 30% 30% 30% 30% ผลส.กบล.

10. ประสานงานศูนย ์AMR 10.1 ประสานงานศูนย ์AMR และลูกค้ากรณดีขู้อมูลจาก AMR ไม่ได้

เปา้หมาย     100%

กฟน.3        100% กฟน.3 ไตรมาส 1-4 100% 100% 100% 100% ผมม.กบล.

11. แผนงานการพัฒนาการใหบ้รกิารลูกค้าดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั 11.1 ตดิตามผลการใช้งานระบบจา่ยงานอัจฉรยิะ WOM (กรท.,กบล.)

(Digital Service) 11.1.1 รอ้ยละการใช้งานในส่วนการส ารวจ

เปา้หมาย  ไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 50

กฟน.3   รอ้ยละ 50 กฟน.3 ไตรมาส 1-4 50% 50% 50% 50% ผสบ.กรท.

11.1.2 รอ้ยละการใช้งานในส่วนการตดิตัง้

เปา้หมาย  ไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 50

กฟน.3  รอ้ยละ 50 กฟน.3 ไตรมาส 1-4 50% 50% 50% 50% ผสบ.กรท.

11.2 เพ่ิมการรบัช าระเงนิผ่านช่องทางการรบัช าระเงนิอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก 

ช่องทางส านักงาน PEA Shop PEA Mobile Shop และ ตวัแทนรบัช าระเงนิ 

เปา้หมาย     รอ้ยละ 70 ของจ านวนรายการทัง้หมด

กฟน.3        รอ้ยละ 70 ของจ านวนรายการทัง้หมด กฟน.3 ไตรมาส 1-4 70% 70% 70% 70% ผสบ.กรท.

 ตอบแผนงานแม่บทบรกิารลูกค้า ป ี2564-2568 ทบทวนครัง้ที ่2 ป ี2566

12. โครงการพัฒนาระบบรบัค ารอ้งขอใช้บรกิาร (ICS) 12.1 รบัค ารอ้งขอใช้ไฟใหม่ผ่านระบบ ICS เพ่ือใหลู้กค้าสามารถใช้ระบบตดิตามสถานะงานได้

โดยวดัสัดส่วนค ารอ้งในระบบ ICS เทยีบกับ SAP

เปา้หมาย     85% ผสบ.กรท.

กฟน.3        85% กฟน.3 ไตรมาส 1-4 85% 85% 85% 85%

13. กิจกรรมโครงการเชิญชวนผู้ใช้ไฟฟ้าสมัครใช้บรกิารรบัใบแจง้ค่าไฟฟ้าและ
ใบเสรจ็ค่าไฟฟ้าแบบออนไลน์ (e-Tax Invoice/ e-Receipt)

13.1 เชิญชวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายยอ่ย รายใหม่ทกุราย สมัครใช้บรกิารรบัใบแจง้ค่าไฟฟ้า
และใบเสรจ็ค่าไฟฟ้าแบบออนไลน์ (e-Tax Invoice/ e-Receipt)

แจง้ค่าไฟฟ้าและใบเสรจ็ค่าไฟฟ้าแบบออนไลน์ (e-Tax Invoice/ e-Receipt) เปา้หมาย       100 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายยอ่ยรายใหม่ ผสบ.กรท.

กฟน.3   100 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายยอ่ยรายใหม่ กฟน.3 ไตรมาส 1-4 100% 100% 100% 100%

13.2 เพ่ิมจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ ่รายใหม่ทีส่มัครรบั 

    Smart Invoice (e-mail หรอื Fax) ทีเ่กิดขึน้ในป ี2566

เปา้หมาย 70 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญร่ายใหม่ ผบข.กซข.

กฟน.3   70 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญร่ายใหม่ กฟน.3 ไตรมาส 1-4

เหน็ควรยกเลิก หรอืพิจารณาหวัข้อใหม่ เน่ืองจากมีการเปลีย่นแปลงระบบข้อมูลและการจดัส่ง Smart invoice จากระบบ Reform ซ่ึงจะมีรายงานรายละเอียด

ข้อมูลทัง้หมด และรายใหม่ในแตล่ะเดอืนใหต้ัง้แตว่นัที ่ 15 ธ.ค.2565 เปน็ตน้มา ไดย้กเลิกการใช้งาน refom และเปลีย่นไปใช้ ระบบจดัส่งใบแจง้หน้ีอิเล็กทรอนิกส์

 (Smart Invoice)  E-service ซ่ึงจดัท าโดย  ฝกง. และ กพล.ฝพท. ซ่ึงมีเพียงข้อมูลผู้ใช้ไฟทีส่มัครรบัSmart invoice แล้ว ณ ปจัจบุนัเทา่น้ัน ไม่มีรายละเอียด

ข้อมูลตัง้ตน้ และตดิตัง้ใหม่ในแตล่ะเดอืน ปจัจบุนั DashBoard แสดงสถานะเพียงแต ่8 พ.ย.2565 ไม่มีการอัพเดท  ท าใหไ้ม่มีข้อมูลส าหรบัตัง้ตน้และรายละเอียด

ส าหรบัการตดิตามในแตล่ะเดอืนดว้ย  ทัง้น้ี ระบบใหม่ผู้ใช้ไฟฟ้าจะตอ้งลงทะเบยีนดว้ยตนเองและยนืยนัตวัตนดว้ยเลขบตัรประจ าตวั /เลขนิตบิคุคล  

เปา้หมาย ผลการด าเนินงาน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

 ตอบแผนงานแม่บทบรกิารลูกค้า ป ี2564-2568 ทบทวนครัง้ที ่2 ป ี2566

14. โครงการพัฒนาความสัมพันธ์ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม
และนอกนิคมโดยรอบหรอืพ้ืนทีอุ่ตสาหกรรม

14.1 ตดิตัง้ PQ Meter สถานีไฟฟ้า 
และระบบภายในลูกค้าเพ่ือการบรกิารวเิคราะหร์ะบบไฟฟ้า Online

เปา้หมาย  1 สถานี       

กฟน.3     - สถานี กฟน.3 ไตรมาส 1-4 - - - -

กลยทุธ์ SS1 (Service Standard 1) วเิคราะหล์ูกค้าเชิงลึก (Customer Insight)

15. โครงการจดัระเบยีบฐานข้อมูลลูกค้าองค์กร 15.1ปรบัปรงุแก้ไขข้อมูลลูกค้าบคุคลธรรมดาใหม้ีความถูกตอ้งเปน็ปจัจบุนั ในส่วนของข้อมูล
คู่ค้าทางธุรกิจ (BP : Business Partner) เพ่ือใช้ในการวเิคราะหข์้อมูลลูกค้าเชิงลึกและ
พัฒนาการใหบ้รกิารในลักษณะรายบคุคลหรอืรายกลุม่ตอ่ไป

เปา้หมาย รอ้ยละ 82

กฟน.3     รอ้ยละ 82 กฟน.3 ไตรมาส 1-4 82% 82% 82% 82% ผบธ.กบล.

กลยทุธ์ SS2 (Service Standard 2) ยกระดบัมาตรฐานการใหบ้รกิาร

16. โครงการพัฒนากระบวนการใหบ้รกิารธุรกิจ ตามแนวทาง 16.1 ความส าเรจ็ของการด าเนินงานตามมาตรฐานการใหบ้รกิารตามแนวทาง PEA Doing Business

Doing Business World Bank เปา้หมาย  100%

กฟน.3     100% กฟน.3 ไตรมาส 1-4 100% 100% 100% 100% ผบธ.กบล.

กลยทุธ์ RB2 (Related Business 2) พัฒนาผลิตภณัฑ์และบรกิารตลาดธุรกิจใหม่

17. โครงการพัฒนาการบรกิารธุรกิจใหม่ ตดิตัง้สถานีอัดประจไุฟฟ้า 17.1 ตดิตัง้สถานีอัดประจแุล้วเสรจ็ครบถ้วนตามโครงการทีก่ าหนด 

 และ PEA VOLTA Platform เปา้หมาย รอค่าเปา้หมาย

กฟน.3      สถานี กฟน.3 ไตรมาส 1-4 ผบธ.กบล.

เปา้หมาย ผลการด าเนินงาน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รอค่าเปา้หมายจาก กบท.



แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2566 ของการไฟฟ้าส่วนภมูิภาคเขต 3 ภาคเหนือ จ.ลพบรุี ดา้นกระบวนการภายใน  (Internal Process)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เปา้หมาย

SO2 พฒันาระบบจ าหน่ายที่มีประสิทธภิาพ เชือ่ถอืได้และยกระดับสู่โครงขา่ย

อจัฉริยะ Smart Grid เพื่อเป็นผู้น าระบบไฟฟา้ ตอบสนองความพงึพอใจแกลู่กค้า

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชือ่ถอืของระบบจ าหน่ายอยา่งต่อเนือ่ง '- ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) ของสายงานการไฟฟา้ภาค 1 รอค่าเป้าหมาย

'OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟา้แรงต่ ารองรับการเปล่ียนแปลงของอตุสาหกรรมไฟฟา้ '- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) ของสายงานการไฟฟา้ภาค 1 รอค่าเป้าหมาย

OM3 การบูรณาการขอ้มูลในการบริหารโครงขา่ยและบริหารสินทรัพยเ์พื่อเพิ่มประสิทธภิาพระบบน าส่ง - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) ของ รอค่าเป้าหมาย

OC4 สนับสนุนการให้ภาคประชาชนใชไ้ฟฟา้จากพลังงานหมุนเวยีน สายงานการไฟฟา้ภาค 1

- ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) นิคมอตุสาหกรรม ของ รอค่าเป้าหมาย

สายงานการไฟฟา้ภาค 1

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) นิคมอตุสาหกรรม ของ รอค่าเป้าหมาย

สายงานการไฟฟา้ภาค 1

'- ความพงึพอใจต่อระบบไฟฟา้ในนิคมอตุสาหกรรม รอค่าเป้าหมาย

- ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า ของ รอค่าเป้าหมาย

สายงานการไฟฟา้ภาค 1

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า ของ รอค่าเป้าหมาย

สายงานการไฟฟา้ภาค 1

- ร้อยละความส าเร็จของการมีฐานขอ้มูลในการวางแผนจัดการสินทรัพย์ มีฐานขอ้มูล

ระยะยาว สินทรัพยภ์ายในสถานีไฟฟา้ หม้อแปลงไฟฟา้ก าลัง 100%

- สัดส่วนของค่าใชจ้่ายในการบ ารุงรักษาเชงิป้องกนัต่อเชงิแกไ้ข อตัราส่วน PM/CM 1.5

 (Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ที่เพิ่ม

ขึน้ของระบบไฟฟา้

'- ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการปรับปรุงและ ร้อยละ 100

จัดท าแนวทางปฏบิัติการเชือ่มต่อผู้ผลิตไฟฟา้ เพื่อลดขัน้ตอนการด าเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)

(1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

BSC กลยทุธ์ OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพแลความน่าเชือ่ถือของระบบจ าหน่ายอยา่งตอ่เน่ือง

ตวัชีว้ดั  SAIFI 12 กฟฟ. / ดชันี SAIDI 12 กฟฟ., /  ดชันี SAIFI / ดชันี SAIDI,  ดชันี SAIFI / SAIDI เมืองใหญ/่ 

1. OM1.1 แผนงานพัฒนายกระดบัโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid) 1.1 ด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการพัฒนายกระดบัโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid)

ตามหลักเกณฑ์และแนวทางปฏบิตัดิา้นเทคนิคทีป่รบัปรงุและพัฒนาขึน้ใหม่ เพ่ือยกระดบัความมัน่คง
และความเชือ่ถือไดข้องระบบไฟฟ้า

เปา้หมาย     ด าเนินการตามแผนงาน/โครงการฯ ทีก่ าหนด (โดยคณะท างานพัฒนาฯ รผก.(ป) ประธานฯ

     กฟน.3       =   100% กฟน.3 ไตรมาส 1-4 100% 100% 100% 100% กปบ.

1.2 รายงานผลการควบคุม ตดิตาม ปอ้งกัน และแก้ไขค่า SAIFI, SAIDI ใน 12 กฟฟ.จดุรวมงาน (รวมสังกัด) ทีม่ี
ค่ามากทีสุ่ดในป ี2565

เปา้หมาย    ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดบั 5

     กฟน.3    =    12 คร้ัง กฟน.3 ไตรมาส 1-4 3 3 3 3 กปบ.

หมายเหตุ : รายงาน กจฟ.ทุกเดือน และรายงาน ภ1 ไตรมาสละ 1 คร้ัง

1.3 รายงานผลการควบคุม ตดิตาม ปอ้งกัน และแก้ไขค่า  SAIFI, SAIDI ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที ่กฟภ. ก าหนด 

(จดัท าระบบ Preventive Maintenance ทกุไตรมาส)

เปา้หมาย     ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดบั 5

     กฟน.3    =    12 คร้ัง กฟน.3 ไตรมาส 1-4 3 3 3 3 กปบ.

หมายเหตุ : รายงานผลเดือนละ 1 คร้ัง

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

เปา้หมาย ผลการด าเนินงาน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 ไตรมาส 4



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)

(1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

BSC กลยทุธ์ OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพแลความน่าเชือ่ถือของระบบจ าหน่ายอยา่งตอ่เน่ือง

ตวัชีว้ดั  SAIFI 12 กฟฟ. / ดชันี SAIDI 12 กฟฟ., /  ดชันี SAIFI / ดชันี SAIDI,  ดชันี SAIFI / SAIDI เมืองใหญ/่ 

1. OM1.1 แผนงานพัฒนายกระดบัโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid) 1.4 รายงานผลการควบคุม ตดิตาม ปอ้งกัน และแก้ไขค่า SAIFI, SAIDI เมืองใหญ ่ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที ่กฟภ.

ก าหนด (จดัท าระบบ Preventive Maintenance ทกุเดอืน)

เปา้หมาย     ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดบั 5

     กฟน.3    =    12 คร้ัง กฟน.3 ทุกเดือน 3 3 3 3 กปบ.

หมายเหตุ : รายงานผลเดือนละ 1 คร้ัง

1.5 จดัประชุมรว่มกับหน่วยงานภายนอก เช่น กฟผ. และรายงานผลการประชุมใหผู้้บรหิารรบัทราบ

เปา้หมาย

     กฟน.3    =    1 คร้ัง กฟน.3 ไตรมาส 1-4 - - 1 - กปบ.

หมายเหตุ : อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง

1.6 ทบทวนปรบัปรงุแผนปลดโหลด เพ่ือเตรยีมการเกิดภาวะวกิฤตพลังงานไฟฟ้าในพ้ืนที่

เปา้หมาย

     กฟน.3    =    1 คร้ัง กฟน.3 ไตรมาส 1-4 - - 1 - กปบ.

1.7 ตดัตน้ไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า

เปา้หมาย

     กฟน.3    =    39,000 วงวร กม. กฟน.3 ไตรมาส 1-4 14,000 5,800 16,200 3,000 กบษ.

1.8 ตดัตน้ไม้ตามหลักวชิาการในเขตพ้ืนทีเ่ทศบาลทีเ่ปน็ทีต่ัง้ของ สนง. กฟฟ. ชัน้ 1-3

เปา้หมาย

     กฟน.3    =    13 กโิลเมตร กฟน.3 ไตรมาส 1-4 13 - - - กบษ.

หมายเหตุ : จ านวนการไฟฟา้ที่ต้ังเทศบาล เทศบาลละ 1 กม.

1.9 ตดิตัง้ฉนวนครอบ เช่น บชุชิง่หม้อแปลง Drop กับดกัเสิรจ์ฯลฯ ในเขตเทศบาล หรอืจดุทีม่ีความเสีย่ง 

หรอืจากสถานีไฟฟ้า ถึง รโีคลเซอรใ์นระบบจ าหน่ายตวัแรก

เปา้หมาย

     กฟน.3    =    2,000 ชิน้ กฟน.3 ไตรมาส 1-4 1,000 1,000 - - กบษ.

1.10 ตดิตัง้ Snake Guard

เปา้หมาย

     กฟน.3    =    2,000 ชิน้ กฟน.3 ไตรมาส 1-4 1,000 1,000 - - กบษ.

1.11 เทคอนกรตีเสาตน้ทีต่ดิตัง้ Riserpole ในระบบจ าหน่าย

เปา้หมาย กฟฟ. จดุรวมงานละ 2 ตน้

     กฟน.3    =   26 ต้น กฟน.3 ไตรมาส 1-4 12 14 - - กบษ.

1.12 ตรวจสอบและแก้ไข ระบบจ าหน่ายแรงสูงทีม่ีปญัหาไฟฟ้าขัดข้องบอ่ยครัง้ (22 kV)

เปา้หมาย

     กฟน.3    =    100% ที่ตรวจพบ กฟน.3 ไตรมาส 1-4 100% 100% 100% 100% กบษ.

1.13 ประชุมชีแ้จง/ตดิตาม แก้ไขอุปกรณป์อ้งกันท างานมากทีส่ถานี 10 อันดบัแรก และระบบจ าหน่าย 20 อันดบัแรก

เปา้หมาย

     กฟน.3    =    4 คร้ัง กฟน.3 ไตรมาส 1-4 1 1 1 1 กปบ.

หมายเหตุ : ไตรมาสละ 1 คร้ัง

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

เปา้หมาย ผลการด าเนินงาน

ไตรมาส 1



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)

(1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

BSC กลยทุธ์ OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพแลความน่าเชือ่ถือของระบบจ าหน่ายอยา่งตอ่เน่ือง

ตวัชีว้ดั  SAIFI 12 กฟฟ. / ดชันี SAIDI 12 กฟฟ., /  ดชันี SAIFI / ดชันี SAIDI,  ดชันี SAIFI / SAIDI เมืองใหญ/่ 

1. OM1.1 แผนงานพัฒนายกระดบัโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid) 1.14 บ ารงุรกัษาหม้อแปลง 1 เฟส (บ ารงุรกัษาทางเทคนิค)

เปา้หมาย

     กฟน.3    =    4,840 เคร่ือง กฟน.3 ไตรมาส 1-4 1,358 2,889 593 0 กบล.

1.15 บ ารงุรกัษาหม้อแปลง 3 เฟส (บ ารงุรกัษาทางเทคนิค)

เปา้หมาย

     กฟน.3    =    3,545 เคร่ือง กฟน.3 ไตรมาส 1-4 1,249 1,938 358 0 กบล.

1.16 ตรวจสอบค่าระดบัแรงดนัไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟ 22 kV ขึน้ไปทีต่ดิตัง้ AMR ทกุสถานี ตามวาระ

เปา้หมาย

     กฟน.3    =    4 คร้ัง กฟน.3 ไตรมาส 1-4 1 1 1 1 กปบ.

หมายเหตุ : ไตรมาสละ 1 คร้ัง

1.17 จดัท าแผนปรบัปรงุแก้ไข Feeder ทีแ่รงดนัต่ ากวา่ค่าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพบรกิารใหแ้ล้วเสรจ็

เปา้หมาย

     กฟน.3    =    100% กฟน.3 ไตรมาส 1-4 100% 100% 100% 100% กปบ.

หมายเหตุ : 100% ของ Feeder ที่แรงดันต่ ากวา่มาตรฐาน

2.แผนงานการตรวจสอบระบบจ าหน่ายและสายส่งไฟฟ้าโดยใช้ 2.1 การวดัสถิตจิ านวนครัง้การท างานของอุปกรณ ์Circuit Breaker & Recloser (Trip reclose & Trip lock out)

โปรแกรมประยกุต ์(MJM&MFO) (Smart Patrol)  เฉพาะระบบจ าหน่ายแรงสูง 22-33 kV (เปรยีบเทยีบกับสถิตฯิ ในช่วงเวลาเดยีวกันของปก่ีอนหน้า) โดยใช้ข้อมูลจาก

ระบบ OMS

เปา้หมาย     ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดบั 5 (รอเปา้หมาย 2566 จาก กบร.)

     กฟน.3       =   ลดลง 10% ขึน้ไป กฟน.3 ไตรมาส 1-4 10% 10% 10% 10% กปบ.

หมายเหตุ : รายงานผลทุกไตรมาส รายงาน ภ1 ทุกไตรมาส

2.2 การตดิตามผลการด าเนินงานเพ่ิมประสิทธิภาพการจา่ยไฟสถานีไฟฟ้าและสายส่งระบบ 115 kV เพ่ือขออนุมัติ
การจา่ยไฟแบบ Close loop circuit ระบบ115 kV

เปา้หมาย     ตดิตามผลการด าเนินงาน ปลีะ 2 ครัง้

     กฟน.3       =   1 แผนงาน กฟน.3 ปีละ 2 คร้ัง 1 - 1 - กปบ.

หมายเหตุ : รายงานผลปีละ 2 คร้ัง

2.3 รายงานเหตกุารณไ์ฟฟ้าขัดข้องเปน็บรเิวณกวา้งและจา่ยไฟกลับคืน และมีการระบสุาเหตุ

เปา้หมาย     รายงานครบถ้วน 100%

     กฟน.3       =   100% กฟน.3 ไตรมาส 1-4 100% 100% 100% 100% กปบ.

หมายเหตุ : รายงานผลทุกเดือน รายงาน ภ1 ทุกไตรมาส

2.4 การตรวจสอบระบบสายส่งไฟฟ้า และรายงานผลการด าเนินการใน โปรแกรมประยกุต ์(MJM&MFO)

เปา้หมาย     ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดบั 5 ด าเนินการตรวจสอบ รายงานผลทกุเดอืน รายงาน ภ1 ทกุไตรมาส

     กฟน.3       =    100% กฟน.3 ไตรมาส 1-4 100% 100% 100% 100% กบษ.

หมายเหตุ : รายงานผลทุกเดือน รายงาน ภ1 ทุกไตรมาส

2.5 ด าเนินการแก้ไขจดุผิดปกตริะบบสายส่งไฟฟ้าจากโปรแกรมประยกุต ์(MJM&MFO) และรายงานผลการด าเนินงาน

เปา้หมาย   ด าเนินการแก้ไขจดุผิดปกต ิและรายงานผล 

     กฟน.3       =  80  % กฟน.3 ไตรมาส 1-4 80% 80% 80% 80% กบษ.

เปา้หมาย ผลการด าเนินงาน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)

(1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

BSC กลยทุธ์ OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพแลความน่าเชือ่ถือของระบบจ าหน่ายอยา่งตอ่เน่ือง

ตวัชีว้ดั  SAIFI 12 กฟฟ. / ดชันี SAIDI 12 กฟฟ., /  ดชันี SAIFI / ดชันี SAIDI,  ดชันี SAIFI / SAIDI เมืองใหญ/่ 

2.แผนงานการตรวจสอบระบบจ าหน่ายและสายส่งไฟฟ้าโดยใช้ 2.6 การตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง และรายงานผลการด าเนินการใน โปรแกรมประยกุต ์(MJM&MFO)
โปรแกรมประยกุต ์(MJM&MFO) (Smart Patrol)  เปา้หมาย     ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดบั 5 ด าเนินการตรวจสอบ รายงานผลทกุเดอืน รายงาน ภ1 ทกุไตรมาส

     กฟน.3       =     100% กฟน.3 ไตรมาส 2,4 - 100% - 100% กบษ.

หมายเหตุ : รายงานผลทุกเดือน รายงาน ภ1 ไตรมาส 2 และ 4

2.7 ด าเนินการแก้ไขจดุผิดปกตริะบบจ าหน่ายแรงสูงจากโปรแกรมประยกุต ์ (MJM&MFO) และรายงานผลการ
ด าเนินงานเปา้หมาย   ด าเนินการแก้ไขจดุผิดปกต ิและรายงานผล 

     กฟน.3       =  80  % กฟน.3 ไตรมาส 1-4 80% 80% 80% 80% กบษ.

3.งานความส าเรจ็ในการบรกิารลูกค้ากรณไีฟดบั 3.1 สรา้งเหตกุารณแ์ละปรบัปรงุประมาณการ/เวลาจา่ยไฟกลับคืนในระบบ OMS ในเชิง Real time ภายใน 1 ชัว่โมง

 เมือ่เกิดไฟดบั (จดุรวมงาน)

   เปา้หมาย   60 % ของงานทัง้หมด รวม กฟส. และ กฟย. ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดบั 5 (รอเปา้หมาย 2566 จาก คสฟ.)

           น.3       =      60 % กฟน.3 ไตรมาส 1-4 60% 60% 60% 60% กปบ.

4.งานความส าเรจ็ในการจดัระเบยีบสายสือ่สาร ฯ 4.1 ด าเนินการปรบัปรงุระบบจ าหน่ายตามแผนงานการจดัระเบยีบสายสือ่สารโทรคมนาคม

   เปา้หมาย    ด าเนินการปรบัปรงุระบบจ าหน่ายเพ่ือรองรบัการจดัระเบยีบสายสือ่สาร ฯ 100 % ตามเส้นทางทีก่ าหนด

           น.3       =      อยูร่ะหวา่งรอค่าเป้าหมายจ านวนเส้นทาง ( กบธ. กบั กบล.) กฟน.3 ไตรมาส 1-4 กบล.

ตวัชีว้ดั รอ้ยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) ของสายงานฯ

5.OM1.2 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) 5.1 ควบคุม ตดิตาม ปอ้งกัน และแก้ไข ดา้น Technical Loss 10 มาตรการ ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที ่กฟภ. ก าหนด

เปา้หมาย

     กฟน.3    =    4 คร้ัง กฟน.3 ไตรมาส 1-4 1 1 1 1 คณะท างาน

หมายเหตุ : รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง ลดหน่วยสูญเสีย

5.2 ควบคุม ตดิตาม ปอ้งกัน และแก้ไข ดา้น Non-Technical Loss 10 มาตรการ ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที ่กฟภ. ก าหนด

เปา้หมาย

     กฟน.3    =    4 คร้ัง กฟน.3 ไตรมาส 1-4 1 1 1 1 คณะท างาน

หมายเหตุ : รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง ลดหน่วยสูญเสีย

5.3 การใช้โปรแกรม U-CUBE เพ่ือน ามาใช้บรหิารจดัการดา้น Non-Technical Loses  และTechnical Losses 

เปา้หมาย

     กฟน.3    =    4 คร้ัง กฟน.3 ไตรมาส 1-4 1 1 1 1 คณะท างาน

หมายเหตุ : รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง ลดหน่วยสูญเสีย

6 แผนงานตดิตามและแก้ไขปญัหาไฟดบัพ้ืนทีนิ่คมอุตสาหกรรม 6.1 รายงานผลการควบคุม ตดิตาม ปอ้งกัน และแก้ไขค่า SAIFI, SAIDI พ้ืนทีนิ่คมอุตสาหกรรม ใหเ้ปน็ไปตาม

เกณฑ์ที ่กฟภ.ก าหนด (จดัท าระบบ Preventive Maintenance ทกุเดอืน)

เปา้หมาย  รายงานผล 12 ครัง้  

     กฟน.3    =   ไม่มีนิคมอตุสาหกรรม  กฟน.3 ไตรมาส 1-4 - - - - กปบ./กบษ.

หมายเหตุ : รายงานผลเดือนละ 1 คร้ัง

6.2 รายงานวเิคราะหป์ญัหากระแสไฟฟ้าขัดข้อง พ้ืนทีนิ่คมอุตสาหกรรม เพ่ือระบอุุปกรณท์ างาน การแก้ไข
การจา่ยไฟกลับคืน และมีการระบสุาเหตุ

เปา้หมาย    ทกุครัง้ทีเ่กิดปญัหา 100 % ไตรมาสละ 1 ครัง้

     กฟน.3    =   ไม่มีนิคมอตุสาหกรรม  กฟน.3 ไตรมาส 1-4 - - - - กปบ.

หมายเหตุ : รายงานผล ภ1 ทุกไตรมาส

เปา้หมาย ผลการด าเนินงาน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ตวัชีว้ดั ดชันี SAIFI นิคมอุตาหกรรม / ดชันี SAIDI นิคมอุตสาหกรรม / ความพึงพอใจตอ่ระบบไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรม



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)

(1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

6 แผนงานตดิตามและแก้ไขปญัหาไฟดบัพ้ืนทีนิ่คมอุตสาหกรรม

6.3 รายงานการตรวจสอบวเิคราะหร์ะบบปอ้งกันท างานผิดปกต ิส าหรบัเหตกุารณไ์ฟฟ้าขัดข้องพ้ืนทีนิ่คม
อุตสาหกรรม

เปา้หมาย     รายงานครบถ้วน 100%

     กฟน.3    =   ไม่มีนิคมอตุสาหกรรม  กฟน.3 ไตรมาส 1-4 - - - - กปบ.

หมายเหตุ : รายงานผลทุกเดือน รายงาน ภ1 ทุกไตรมาส

แผนงานการตรวจสอบระบบจ าหน่ายและสายส่งไฟฟ้าโดยใช้ โปรแกรมประยกุต ์

โปรแกรมประยกุต ์(MJM&MFO) (Smart Patrol)  

6.4 การตรวจสอบระบบสายส่งไฟฟ้า พรอ้มทัง้ด าเนินการแก้ไขจดุผิดปกตแิละรายงานผลการด าเนินการใน APSA

พ้ืนทีนิ่คมอุตสาหกรรม

เปา้หมาย     ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดบั 5 ด าเนินการตรวจสอบ รายงานผลทกุเดอืน รายงาน ภ1 ทกุไตรมาส

     กฟน.3       =   ไม่มีนิคมอตุสาหกรรม  กฟน.3 ไตรมาส 1-4 - - - - กบษ.

หมายเหตุ : รายงานผลทุกเดือน รายงาน ภ1 ทุกไตรมาส

6.5 การตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง พรอ้มทัง้ด าเนินการแก้ไขจดุผิดปกตแิละรายงานผลการด าเนินการใน 

MJM
ในพ้ืนทีนิ่คมอุตสาหกรรม

เปา้หมาย     ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดบั 5

     กฟน.3       =   ไม่มีนิคมอตุสาหกรรม  กฟน.3 ไตรมาส 2 , 4 - - - - กบษ.

หมายเหตุ : รายงานผลทุกเดือน รายงาน ภ1 ไตรมาส 2 และ 4

6.6 ตดัตน้ไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าทัง้ระบบสายส่ง และระบบจ าหน่ายแรงสูง ในพ้ืนทีนิ่คมอุตสาหกรรม

เปา้หมาย

     กฟน.3    =   ไม่มีนิคมอตุสาหกรรม  กฟน.3 ไตรมาส 1-4 - - - - กบษ.

6.7 ส ารวจระบบไฟฟ้าทัง้ระบบสายส่ง, ระบบจ าหน่ายแรงสูง เพ่ือพิจารณาเปลีย่นทดแทนอุปกรณไ์ฟฟ้าที่
เสือ่มสภาพ
จ านวนมากหรอืทัง้ไลน์ (MS2000) ในพ้ืนทีนิ่คมอุตสาหกรรม

เปา้หมาย      ส ารวจ จดัสรรงบ และด าเนินการแก้ไขปดิงาน 100%

     กฟน.3       =   ไม่มีนิคมอตุสาหกรรม  กฟน.3 ไตรมาส 1-4 - - - - กบษ.

หมายเหตุ : รายงานผลทุกเดือน รายงาน ภ1 ทุกไตรมาส

6.8 แผนงานบ ารงุรกัษาอุปกรณใ์นสถานีไฟฟ้า (Switchgear และ Relay) พ้ืนทีนิ่คมอุตสาหกรรม

เปา้หมาย     

     กฟน.3       =   ไม่มีนิคมอตุสาหกรรม  กฟน.3 ไตรมาส 1-4 - - - - กบษ.

หมายเหตุ : รายงานผลทุกเดือน รายงาน ภ1 ทุกไตรมาส

BSC กลยทุธ์ OM2 ยกระดบัคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต่ ารองรบัการเปลีย่นแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า

ตัวชีว้ดั ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า ของสายงานการไฟฟา้ภาค 1/ ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า ของสายงานการไฟฟา้ภาค 1

7. OM2.1 แผนงานยกระดบัคุณภาพระบบไฟฟ้าแรงต่ าเพ่ือรองรบั 7.1 ด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการพัฒนายกระดบัโครงข่ายระบบจ าหน่ายแรงต่ า ตามหลักเกณฑ์และ

การเปลีย่นแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า แนวทางปฏบิัติงานด้านเทคนิคที่ปรับปรุงและพฒันาขึน้มา เพื่อยกระดับความมัน่คงและความเชือ่ถอืได้

ของระบบจ าหน่ายแรงต่ าและยกระดับแรงดันไฟฟา้ด้านแรงต่ าให้สอดคล้องกบัมาตรฐานสากลและการไฟฟา้นครหลวง

(บรหิารจดัการระบบประมวลผลค่าดชันีฯ (Web Application) 
ใหเ้ปน็ไปตามเปา้หมายทีก่ าหนด เริม่ใช้งาน ป ี66)

เปา้หมาย รอค่าเปา้หมาย ตามหลักเกณฑ์ กองจา่ยไฟ ก าหนด ในป ี2566

     กฟน.3    =    100 % กฟน.3 ไตรมาส 1-4 100% 100% 100% 100% กปบ.

หมายเหตุ : in put จากระบบฯ OMS,  out put ดูจาก Web Application

ตวัชีว้ดั ดชันี SAIFI นิคมอุตาหกรรม / ดชันี SAIDI นิคมอุตสาหกรรม / ความพึงพอใจตอ่ระบบไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรม

เปา้หมาย ผลการด าเนินงาน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)

(1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

BSC กลยทุธ์ OM2 ยกระดบัคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต่ ารองรบัการเปลีย่นแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า

ตัวชีว้ดั ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า ของสายงานการไฟฟา้ภาค 1/ ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า ของสายงานการไฟฟา้ภาค 1

8. OM2.2 แผนงานตดิตามและแก้ไขปญัหาไฟดบัระบบจ าหน่ายแรงต่ า 8.1 รายงานผลการประเมินสถานะค่าดชันี SAIFI, SAIDI และเสนอแนวทางแก้ไขปญัหาฯ

เปา้หมาย รายงานผลเดอืนละ 1 ครัง้

     กฟน.3    =     100% กฟน.3 ไตรมาส 1-4 100% 100% 100% 100% กปบ.

หมายเหตุ : รายงานผลทุกเดือน สาย(ป) ทราบ, รายงาน ภ1 ทุกไตรมาส

8.2 รายงานวเิคราะหป์ญัหากระแสไฟฟ้าขัดข้องระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือระบบอุปกรณท์ างาน/สาเหตุ/แก้ไขปญัหาฯ

เปา้หมาย รายงานผลไตรมาสละ 1 ครัง้

     กฟน.3    =     100% กฟน.3 ไตรมาส 1-4 100% 100% 100% 100% กปบ.

หมายเหตุ : รายงานผลทุกไตรมาส สายงาน (ป), รายงาน ภ1 ทุกไตรมาส

8.3 ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ าพรอ้มทัง้ด าเนินการแก้ไขจดุผิดปกติ

 และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยกุต ์(MJM&MFO) (Smart Patrol)  

เปา้หมาย รายงานผลเดอืนละ 1 ครัง้

     กฟน.3    =     100%   ของแผนในแต่ละปี กฟน.3 ไตรมาส 1-4 100% 100% 100% 100% กบษ.

หมายเหตุ : รายงานผลทุกเดือน สาย(ป) ทราบ, รายงาน ภ1 ทุกไตรมาส
8.4 ส ารวจระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือพิจารณาเปลีย่นทดแทนอุปกรณไ์ฟฟ้าทีเ่สือ่มสภาพจ านวนมาก
หรอืทัง้ไลน์

(MS3000) ปดิงานก่อสรา้ง

เปา้หมาย     ส ารวจ จดัสรรงบ และด าเนินการแก้ไขปดิงาน ตามเปา้หมาย

     กฟน.3       =   13 งาน กฟน.3 ไตรมาส 1-4 - - 13 กบษ.

หมายเหตุ : รายงานผลทุกเดือน สาย(ป) ทราบ, รายงาน ภ1 ทุกไตรมาส

9.แผนงานปรบัปรงุหม้อแปลงและระบบจ าหน่ายแรงต่ า จากผลวเิคราะหข์อง 
OPSAonGIS

9.1 แผนแก้ไขข้อมูล GIS แผนวดัโหลด และแผนการปรปรงุระบบจ าหน่ายแรงต่ า

(OPSAonGIS ดว้ย PSIM) (งานนโยบาย ผวก.ป ี65 (บส.)) เปา้หมาย     ตามแผน ผวก. ป ี2565 รอ้ยละ 100 ภายในไตรมาส 3 (รอค่าเปา้หมายป ี2566)

     กฟน.3    =    100  % (2083 เคร่ือง) กฟน.3 ไตรมาส 1-4 รอค่าเป้าหมาย
จาก กวร.

รอค่าเป้าหมาย
จาก กวร.

รอค่าเป้าหมาย
จาก กวร.

รอค่าเป้าหมาย
จาก กวร.

กวว.

9.2 แก้ไขข้อมูล GIS, วดัโหลด, ก่อสรา้งและปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต่ า

เปา้หมาย     ตามแผน ผวก. ป ี2565 (ระดบั 5) (รอค่าเปา้หมายป ี2566)

     กฟน.3    =    ร้อยละ 95 ภายใน พ.ย. กฟน.3 ไตรมาส 1-4 รอค่าเป้าหมาย
จาก กวร.

รอค่าเป้าหมาย
จาก กวร.

รอค่าเป้าหมาย
จาก กวร.

รอค่าเป้าหมาย
จาก กวร.

กวว.

10. แผนตดิตาม Data Cleasing ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ 10.1 ปรบัปรงุความถูกตอ้งและครบถ้วนของข้อมูลมิเตอรใ์นฐานข้อมูลระบบ GIS

เปา้หมาย     ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดบั 5 (รอค่าเปา้หมายป ี2566)

     กฟน.3       =    ร้อยละ 99 กฟน.3 ไตรมาส 1-4 99 99 99 99 กวว.

10.2 ปรบัปรงุความถูกตอ้งของข้อมูลหม้อแปลงไฟฟ้าในฐานข้อมูล GIS

เปา้หมาย     ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดบั 5 (รอค่าเปา้หมายป ี2566)

     กฟน.3       =    ร้อยละ 96 กฟน.3 ไตรมาส 1-4 96 96 96 96 กวว.

10.3 ปรบัปรงุความถูกตอ้งของข้อมูลอุปกรณป์อ้งกันและตดัตอนในระบบไฟฟ้าในฐานข้อมูล GIS

เปา้หมาย     ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดบั 5 (รอค่าเปา้หมายป ี2566)

     กฟน.3       =    ร้อยละ 99 กฟน.3 ไตรมาส 1-4 99 99 99 99 กวว.

เปา้หมาย ผลการด าเนินงาน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ตวัชีว้ดั รอ้ยละความถูกตอ้ง มิเตอร ์GIS / รอ้ยละความถูกตอ้ง หม้อแปลง GIS / รอ้ยละความถูกตอ้ง อุปกรณป์อ้งกันและตดัตอน GIS



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)

(1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

BSC กลยทุธ์ OM3 การบรูณาการข้อมูลในการบรหิารโครงข่ายและบรหิารสินทรพัยเ์พ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบน าส่ง

ตวัชีว้ดั รอ้ยละความส าเรจ็ของการมีฐานข้อมูลในการวางแผนจดัการสินทรพัยร์ะยะยาว สินทรพัยภ์ายในสถานีไฟฟ้า

11. แผนงานเรือ่งการจดัเก็บข้อมูล จ าแนกรายการสินทรพัย์ 11.1 จดัท าฐานข้อมูลของสินทรพัยท์ีส่ าคัญเพ่ือใช้ในการบรหิารจดัการสินทรพัยไ์ดแ้ก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ,

และบนัทกึข้อมูล ข้อมูลทีไ่ดจ้ากกิจกรรมบ ารงุรกัษา, สภาพและสมรรถนะของสินทรพัย์

เปา้หมาย   ระดบั 5 ตามเกณฑ์สายงาน มีฐานข้อมูลหม้อแปลงไฟฟ้าก าลัง 100%           

              (รอความชัดเจนของกิจกรรมทีต่อ้งด าเนินการจากผู้รบัผิดชอบหลัก สายงาน ป โดย กบร.)

     กฟน.3       =   100% กฟน.3 ไตรมาส 1-4 100% 100% 100% 100% กบษ.

ตวัชีว้ดั สัดส่วนของค่าใช้จา่ยในการบ ารงุรกัษาเชิงปอ้งกันตอ่เชิงแก้ไข (Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ทีเ่พ่ิมขึน้ของระบบไฟฟ้า

12. แผนบ ารงุรกัษาเชิงปอ้งกัน 12.1 บรหิารจดัการการวดัประสิทธิภาพในการบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้าของ กฟภ.

เปา้หมาย   ระดบั 5 ตามเกณฑ์สายงาน อัตราส่วน PM/CM 1.5                    

              (รอความชัดเจนของกิจกรรมทีต่อ้งด าเนินการจากผู้รบัผิดชอบหลัก สายงาน ป โดย กบร.)

     กฟน.3       =   อตัราส่วน PM/CM 1.5   กฟน.3 ไตรมาส 1-4 1.5 1.5 1.5 1.5 กบษ.

BSC กลยทุธ์ OC4 สนับสนุนการใหภ้าคประชาชนใช้ไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวยีน

ตวัชีว้ดั รอ้ยละความส าเรจ็ของการด าเนินการปรบัปรงุและ
จดัท าแนวทางปฏบิตักิารเชือ่มตอ่ผู้ผลิตไฟฟ้า เพ่ือลดขัน้ตอนการด าเนินงาน

13. แผนการปรบัปรงุ/จดัท าแนวทางปฏบิตักิารเชือ่มตอ่ 13.1 ด าเนินการตามแผนงานความส าเรจ็ของการด าเนินการปรบัปรงุและจดัท าแนวทางปฏบิตักิาร

ผู้ผลิตไฟฟ้าเพ่ือลดขัน้ตอนการด าเนินงาน เชือ่มตอ่ผู้ผลิตไฟฟ้า ของสายงาน ว

เปา้หมาย   ระดบั 5 ตามเกณฑ์สายงาน ด าเนินการตามกิจกรรม/แผนงานไดแ้ล้วเสรจ็รอ้ยละ 100               

              (ประชุมรว่มกับ กสผ. และหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องและด าเนินการตามกิจกรรมที ่กสผ. ก าหนด)

     กฟน.3       =   100% กฟน.3 ไตรมาส 1-4 100% - - - กวว.

เปา้หมาย ผลการด าเนินงาน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2566  ของการไฟฟ้าส่วนภมูิภาคเขต 3 ภาคเหนือ จ.ลพบรุี ดา้นการเรยีนรูแ้ละพัฒนา  (Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เปา้หมาย
SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากลด้วยดิจิทัลและนวตักรรม โดยมีทุนมนุษย์
เป็นแกนขบัเคล่ือนส าคัญ

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
HCM2  พฒันาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง และยกระดับสมรรถนะของบุคลากร '- ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนพฒันาทีมงานด้าน

- จ านวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ ร้อยละ 80
(Key and Support Processes) ที่มีการพฒันาและปรับปรุงการปฏบิัติงาน 
โดยใชเ้คร่ืองมือการจัดการความรู้
'- ร้อยละความส าเร็จของทีมงานด้านการจัดการความรู้
ที่ผ่านการประเมินประสิทธผิลของการเรียนรู้และพฒันาตามรูปแบบที่ก าหนด
- จ านวนกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ ร้อยละ 80
(Key and Support Processes) ที่มีการใชอ้งค์ความรู้ไปพฒันาและปรับปรุง
การปฏบิัติงานรวมถงึการใชก้ารจัดการความรู้ไปสร้างความตระหนักด้าน
ความเส่ียง

          8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

             (Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)           (ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(1)  ลงทุน
(2) ท าการ

 1.แผนงานการยกระดบัการด าเนินงาน 1.1 การตรวจสอบการปฏบิตังิานดว้ยความปลอดภยั ส าหรบัการปฏบิตังิานในระบบไฟฟ้า

เรือ่งความปลอดภยัใหอ้ยูใ่นระดบัมาตรฐานสากล (WeSafe)

เปา้หมาย    ทกุ กฟฟ. ชัน้ 1-3 

กฟน.3       =   ตามเกณฑ์ กปภ. กฟน.3 ไตรมาส 1-4 ผปอ.กวว.(น.1-3)

1.2 จดัท ามาตรฐานและกระบวนการทีส่นับสนุนการด าเนินงานความปลอดภยัในการท างาน 
(PEA SMS) 

เปา้หมาย    ทุก กฟฟ.ชัน้1-2-3, กฟส.
กฟน.3       =   ร้อยละ 50 - 75 กฟน.3 ไตรมาส 1-4 ผปอ.กวว.

1.3 จดัท าระบบการจดัการอาชีวอนามัยและความปลอดภยั (ISO 45001) และด าเนินการขอรบัรองให้
หน่วยงานในสังกัด สายงาน ภาค 1 จ านวน 1 แหง่ 
เป้าหมาย น าร่องสายงานละ 1 แห่ง 
กฟน.3 กฟจ.ชยันาท กฟน.3 ไตรมาส 1-4 ผปอ.กวว.

2. แผนงานเสรมิสรา้งการก ากับดแูลกิจการทีด่ ีวฒันธรรม 2.1 จดัอบรม / บรรยาย / สอดแทรกเน้ือหาดา้นการก ากับดแูลกิจการทีด่ ีคุณธรรม จรยิธรรม 
และค่านิยมสุจรติ คุณธรรม จรยิธรรม ความโปรง่ใส และความโปรง่ใส ในหลักสูตรตา่งๆ  เช่น ปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง, หลักค าสอน

และการตอ่ตา้นการทจุรติในการปฏบิตังิาน (Soft Control) ทางศาสนา,หลักธรรมาภบิาล, หลักการก ากับดแูลกิจการทีด่ี, การปอ้งกันการ

ขัดกันระหวา่งประโยชน์ส่วนบคุคลกับประโยชน์ส่วนรวม, การรบัทรพัยส์ินหรอืประโยชน์
อ่ืนใดโดยธรรมะจรรยาของเจา้หน้าทีร่ฐั,มาตรฐานทางจรยิธรรม, กฎระเบยีบทีเ่ก่ียวข้อง
กับการปอ้งกันและปราบปรามการทจุรติคอรร์ปัชัน่ ,การจดัซ้ือจดัจา้งและการเปดิเผยข้อมูล
อยา่งโปรง่ใส, กระบวนการสอบสวนและลงโทษผู้กระท าการทจุรติคอรร์ปัชัน่ เปน็ตน้
เปา้หมาย     ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5
กฟน.3           =     รอค่าเป้าหมาย กฟภ. กฟน.3 ไตรมาส 1-4 กอก.(น.1-3)

3.แผนงาน Core Business Enablers 8 ดา้น 3.1 ด าเนินงานตามระบบเกณฑ์ Enablers หวัข้อที ่1 การก ากับดแูลทีด่แีละการน าองค์กร ของ ภาค 1
ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 เปา้หมาย    ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5

กฟน.3      =   ระดับ 5 (ตามเกณฑ์ กฟภ.) กฟน.3 ไตรมาสที่ 1-4 100% 100% 100% 100% กฟน.3

3.2 ด าเนินงานตามระบบเกณฑ์ Enablers หวัข้อที ่2 การวางแผนเชิงกลยทุธ์ ของ ภาค 1
เปา้หมาย    ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5
กฟน.3      =   ระดับ 5 (ตามเกณฑ์ กฟภ.) กฟน.3 ไตรมาสที่ 1-4 100% 100% 100% 100% กฟน.3

รอค่าเป้าหมาย กฟภ.

การจัดการความรู้

เปา้หมาย ผลการด าเนินงาน

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รอค่าเป้าหมาย จาก กปภ.

ไตรมาส 3
                ( Activities / Action Steps)

รอค่าเป้าหมาย จาก กปภ.

ด าเนินการที่ กฟจ.ชยันาท ทั้งนีร้อความชดัเจน จาก กปภ. ด าเนินการอยา่งไร ในปี 2566

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1



          8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

             (Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)           (ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(1)  ลงทุน
(2) ท าการ
3.แผนงาน Core Business Enablers 8 ดา้น 
ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1

เปา้หมาย    ปีละ 3 คร้ัง
กฟน.3           =   3   คร้ัง กฟน.3 ไตรมาสที่ 1-4 - 1 1 1 กฟน.3

3.3 ด าเนินงานตามระบบเกณฑ์ Enablers หวัข้อที ่3 การบรหิารความเสีย่งและการควบคุมภายในของ ภาค1
เปา้หมาย    ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5
กฟน.3      =   ระดับ 5 (ตามเกณฑ์ กฟภ.) กฟน.3 ไตรมาสที่ 1-4 1 1 1 1 กฟน.3

3.4 ด าเนินงานตามระบบเกณฑ์ Enablers หวัข้อที ่4 การมุง่เน้นผู้มีส่วนไดส้่วนเสียและลูกค้าของ ภาค 1
เปา้หมาย    ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5
กฟน.3      =   ระดับ 5 (ตามเกณฑ์ กฟภ.) กฟน.3 ไตรมาสที่ 1-4 1 1 1 1 กฟน.3

3.5 ด าเนินงานตามระบบเกณฑ์ Enablers หวัข้อที ่5 การพัฒนาเทคโนโลยดีจิทิลัของ ภาค 1
เปา้หมาย    ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5
กฟน.3      =   ระดับ 5 (ตามเกณฑ์ กฟภ.) กฟน.3 ไตรมาสที่ 1-4 1 1 1 1 กฟน.3

3.6 ด าเนินงานตามระบบเกณฑ์ Enablers หวัข้อที ่6 การบรหิารทนุมนุษย ์ของ ภาค 1
เปา้หมาย    ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5
กฟน.3      =   ระดับ 5 (ตามเกณฑ์ กฟภ.) กฟน.3 ไตรมาสที่ 1-4 1 1 1 1 กฟน.3

        3.6.1 แผนการด าเนินงานตามแผนยกระดบัความพึงพอใจ ความผูกพันและแผนเสรมิสรา้งค่านิยม
และวฒันธรรมของบคุลากร ประจ าป ี2565
เปา้หมาย    ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5
กฟน.3      =   ระดับ 5 (ตามเกณฑ์ กฟภ.) กฟน.3 ไตรมาสที่ 1-3 1 1 1 1 กฟน.3

3.7 ด าเนินงานตามระบบเกณฑ์ Enablers หวัข้อที ่7 การจดัการความรูแ้ละนวตักรรม ของ ภาค 1
กฟน.3      =   ระดับ 5 (ตามเกณฑ์ กฟภ.) - - - -

3.8 ด าเนินงานตามระบบเกณฑ์ Enablers หวัข้อที ่8 การตรวจสอบภายใน ของ ภาค 1

เปา้หมาย    ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5
กฟน.3      =   ระดับ 5 (ตามเกณฑ์ กฟภ.) กฟน.3 ไตรมาสที่ 1-4 1 1 1 1 กฟน.3

4.แผนงานพัฒนาบคุลากรในการจดัการความรูเ้พ่ือน าไปปรบัปรงุการท างาน จ านวนกระบวนการหลัก และกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ (Key and Support Processes) 
ที่มีการใชอ้งค์ความรู้ไปพฒันาและปรับปรุงการปฏบิัติงาน รวมถงึการใชก้ารจัดการความรู้
ไปสร้างความตระหนักด้านความเส่ียง
เปา้หมาย รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ

กฟน.3 = ร้อยละ 100 ตามแผนงาน กฟน.3 ไตรมาสที่ 1-4 25% 40% 70% 100% กอก.(น.1-3)
กิจกรรม 1.ก าหนดกระบวนการท างานที่ส าคัญทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน ไตรมาสที่ 1

2. คัดเลือกกระบวนการที่ส าคัญในการด าเนินการพฒันาและการปรับปรุงการปฏบิัติงานประจ าวนั ไตรมาสที่ 1
(Daily Operation)   ทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน

3. วเิคราะห์และระบุจุดที่จะด าเนินการจัดท าองค์ความรู้ ทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน ไตรมาสที่ 2

4. ส่ือสาร แลกเปล่ียน องค์ความรู้ให้แกบุ่คลากรที่เกีย่วขอ้งผ่านเคร่ืองมือการจัดการความรู้ ไตรมาสที่ 3

5. ด าเนินการพฒันาและการปรับปรุงการปฏบิัติงานประจ าวนั (Daily Operation) ไตรมาสที่ 3

6. สร้างความตระหนักเร่ืองความเส่ียงในกระบวนการปฏบิัติงานที่ส าคัญ ไตรมาสที่ 4

ไตรมาสที่ 4
7. ติดตามและประเมินผล เพื่อน ามาปรับปรุง/ทบทวนทุกปีอยา่งต่อเนือ่ง

ทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน โดยการใชเ้คร่ืองมือในการปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ 

ผลการด าเนินงาน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
                ( Activities / Action Steps)

Lean Process, Quality Control Cycle, Six Sigma เป็นต้นและใชก้ารจัดการความรู้ เชน่ CoPs, AAR
เป็นต้น เป็นกลไกหนึง่ในการพฒันา และการปรับปรุงการปฏบิัติงาน

ทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน (Key and Support Processes) แกบุ่คลากรที่เกีย่วขอ้ง

     3.2.1 จดัประชุมชีแ้จงผลการด าเนินงานตามนโยบาย แผนปฏบิตักิารฯ, เกณฑ์ประเมินผลฯ,
แผนบรหิารความเสีย่ง และควบคุมภายใน

 (Key and Support Processes) ตามสถาปัยกรรมองค์กร

เชน่ AAR, Story Telling, Mentor, On-the-job Training เป็นต้น

เปา้หมาย



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท าการ

1.งานปรบัปรงุซ่อมแซมอุปกรณป์ระกอบมิเตอร ์(I.MC)

1.1 การเบกิจา่ยงบประมาณงานปรบัปรงุซ่อมแซมอุปกรณป์ระกอบมิเตอร ์ (I.MC) กฟฟ.ชัน้1-3, ไตรมาส1-4

รอก าหนด
ค่าเป้าหมาย

รอก าหนด
ค่าเป้าหมาย

รอก าหนด
ค่าเป้าหมาย

รอก าหนด
ค่าเป้าหมาย

แผนก/กอง
ที่รับผิดชอบ

 รอก าหนดค่าเป้าหมาย กฟส. ผมม.กบล.น.3

2.แผนงานดา้นหม้อแปลง 2.1 การวดัโหลดหม้อแปลงไฟฟ้า กฟฟ.ชัน้1-3, ไตรมาส 2

- หม้อแปลงที่มีโหลดการใชไ้ฟฟา้ 60% ขึน้ไป กฟส. ผมม.กบล.น.3

- หม้อแปลงที่จ่ายโหลดในเขตที่มีความส าคัญสูงหรือมีการเพิ่มขึน้ของปริมาณการใชไ้ฟอยา่งรวดเร็ว

เชน่ หม้อแปลงที่จ่ายไฟในเขตชมุชนหนาแน่น ให้ท าทุกเคร่ือง รอก าหนด
ค่าเป้าหมาย

รอก าหนด
ค่าเป้าหมาย

รอก าหนด
ค่าเป้าหมาย

รอก าหนด
ค่าเป้าหมาย

* การด าเนินการวดัโหลดหม้อแปลง ให้วดัโหลดหม้อแปลงในชว่งการใชก้ระแสไฟฟา้สูงสุด (PEAK LOAD)

วดัจากการเปิดใบส่ังงาน (1 กจิกรรม ต่อ 1 ใบส่ัง ต่อ 1 PEA No.)

ระบุประเภทใบส่ัง,รหัสกจิกรรมซ่อม และค าอธบิายให้ถกูต้อง ดังนี้

ประเภทใบส่ัง ZPM4 / รหัสกจิกรรมซ่อม ZI2 / ค าอธบิายระบุ วดัโหลด มป. PEA XX-XXXXXX

เป้าหมาย = เคร่ือง (รอค่าเป้าหมายจาก กฟฟ หน้างาน)

กฟจ.ลพบุรี =  เคร่ือง

กฟจ.นครสวรรค์ = เคร่ือง

กฟจ.อทุัยธานี = เคร่ือง

กฟจ.ชยันาท = เคร่ือง

กฟจ.สิงห์บุรี = เคร่ือง

กฟจ.เพชรบูรณ์ = เคร่ือง

กฟอ.หนองไผ่ = เคร่ือง

กฟอ.โคกส าโรง = เคร่ือง

กฟอ.หล่มสัก = เคร่ือง

กฟอ.ตาคลี = เคร่ือง

กฟอ.ลาดยาว = เคร่ือง

กฟอ.พฒันานิคม = เคร่ือง

กฟอ.ชยับาดาล = เคร่ือง

3.แผนบรหิารความตอ่เน่ืองทางธุรกิจของหน่วยงาน 3.1 ตรวจสอบและปรบัปรงุแผนผังวงจรไฟฟ้าของอาคารส านักงาน กฟน.3 (ตามมาตรฐาน PEA BCMS)

เป้าหมาย ปีละ 1 คร้ัง กฟน.3 ไตรมาส2 - 1 - - ผบธ.กบล.

3.2 ตรวจสอบและบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้าและบรภิณัฑ์ไฟฟ้า ของอาคารส านักงาน กฟน.3 (ตามมาตรฐาน PEA BCMS)

เป้าหมาย ปีละ 1 คร้ัง กฟน.3 ไตรมาส2 - 1 - - ผวฟ.กบล.

3.3 มีการทบทวน/ปรบัปรงุ เอกสารตามระบบการบรหิารความตอ่เน่ืองทางธุรกิจ (BCMs) ของหน่วยงาน กฟน.3,

เป้าหมาย ปีละ 1 คร้ัง ( 14 กฟฟ.) กฟฟ.ชัน้1-3 ไตรมาส2 - 1 - - คณะท างาน
BCMs

แผนเพ่ิมเตมิ ฝวบ. ดา้นการเรยีนรูแ้ละพัฒนา

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนเพ่ิมเตมิ ฝวบ. ดา้นกระบวนการภายใน

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผล
ด าเนินงาน

สะสม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 1

เปา้หมาย ผลการด าเนินงาน



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท าการ

3.4 ตรวจประเมินภายใน ระบบการบรหิารความตอ่เน่ืองทางธุรกิจ (Internal Audit) กฟน.3,

เป้าหมาย ปีละ 1 คร้ัง ( กฟข., กฟฟ.ชัน้1) กฟฟ.ชัน้1-3 ไตรมาส3 - - - 1 คณะท างาน
BCMs

3.5 มีการจดัทบทวนการบรหิาร ระบบการบรหิารความตอ่เน่ืองทางธุรกิจ (BCMs) ของหน่วยงาน
(Management Review)

กฟน.3,

เป้าหมาย ปีละ 1 คร้ัง ( กฟข., กฟฟ.ชัน้1) กฟฟ.ชัน้1-3 ไตรมาส4 - - - 1 คณะท างาน
BCMs

3.6 มีการทบทวน/ปรบัปรงุ ฝึกซ้อมตามแผนบรหิารความตอ่เน่ืองทางธุรกิจ (BCP) ของหน่วยงาน กฟน.3,

เป้าหมาย ปีละ 1 คร้ัง ( 14 กฟฟ.) กฟฟ.ชัน้1-3 ไตรมาส4 - - - 1 คณะท างาน
BCMs

3.7 ตรวจประเมินโดยหน่วยงานภายนอก ระบบการบรหิารความตอ่เน่ืองทางธุรกิจ กฟน.3,

เป้าหมาย ปีละ 1 คร้ัง ( กฟข., กฟฟ.ชัน้1) กฟฟ.ชัน้1-3 ไตรมาส1 1 - - - คณะท างาน
BCMs

4. แผนงานสนับสนุนการใช้ไฟฟ้าอยา่งปลอดภยั 4.1 ตรวจสอบและแก้ไขระยะหา่งสายไฟฟ้ากับสิง่ปลูกสรา้งทีบ่คุคลเข้าถึงได้

เป้าหมาย แกไ้ข 100% ของการตรวจพบระยะห่างสายไฟฟา้กบั กฟฟ. ชัน้ 1-3 ไตรมาส 1-3 100% 100% 100% - ผมท.กวว.

ส่ิงปลูกสร้างที่บุคคลเขา้ถงึได้ ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาส 3

4.2 สุม่ตรวจสอบมาตรฐานงานก่อสรา้งระบบจ าหน่าย

เป้าหมาย สุ่มตรวจสอบมาตรฐาน 3% ทุกไตรมาส ของงานที่กอ่สร้างแล้วเสร็จ กฟฟ. ชัน้ 1-3 ไตรมาส 1-4 3% 3% 3% 3% ผมท.กวว.

4.3 สุม่ทดสอบอุปกรณไ์ฟฟ้าประจ าคลังพัสดุ

เป้าหมาย สุ่มทดสอบอปุกรณ์ไฟฟา้ประจ าคลังพสัดุจากกระบวนการจัดซ้ือด้วยวธิเีฉพาะเจาะจงในกลุ่มทะเบียนผลิตภณัฑ์ กฟฟ. ชัน้ 1-3 ไตรมาส 1-4 3 คลังพสัดุ 3 คลังพสัดุ 3 คลังพสัดุ 3 คลังพสัดุ ผมท.กวว.

Pre-Qualification Lists (PQL) จ านวน 12 คลังพสัดุ

แผนเพ่ิมเตมิ ฝวบ. ดา้นการเรยีนรูแ้ละพัฒนา

เปา้หมาย ผลการด าเนินงาน ผล
ด าเนินงาน

สะสม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ 
Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก

(ล้านบาท)

(ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท าการ

1.แผนงานพัฒนายกระดบัโครงข่าย 1.1 รายงานวเิคราะหป์ญัหากระแสไฟฟ้าขัดข้อง พ้ืนทีอุ่ตสาหกรรม(ผู้ใช้ไฟระบบ 115 kV. 

พ้ืนที ่กฟอ.พัฒนานิคม) เพ่ือระบอุุปกรณท์ างานการแก้ไข การจา่ยไฟกลับคืนและมีการระบสุาเหตุ กฟน.3 ไตรมาส 1-4 100% 100% 100% 100% ผคฟ.

เป้าหมาย : 100%

หมายเหตุ : รายงานผลทุกเดือน รายงาน ภ1 ทุกไตรมาส

1.2  การฝึกซ้อมแผน BCM กระบวนงานควบคุมการจา่ยกระแสไฟฟ้า กฟน.3 ไตรมาส3 - - 1 - ผคฟ.

เป้าหมาย ปีละ 1 คร้ัง

1.3 รายงานตรวจสอบสถานะความพรอ้มใช้งาน FRTU ประจ าเดอืน กฟน.3 ไตรมาส1-4 3 3 3 3 ผรศ.

เป้าหมาย เดือนละ 1 คร้ัง

1.4  ตดิตัง้ Load Break Switch ระบบ 115 เคว ีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจา่ยไฟ กฟน.3 ไตรมาส 3 และ 4 - - 1 1 ผวว.

เป้าหมาย : 2 ไลน์สายส่งฯ

หมายเหตุ : ไตรมาส 3 ไทน์ไลน์สถานีฯหนองไผ่ - สถานีฯชนแดน, 
  : ไตรมาส 4 ไลน์สถานีฯนครสวรรค์1(ลานไก) - สถานีฯลาดยาว

1.5 อนุมัตงิานเปลีย่นแปลงการจา่ยไฟรองรบัการจา่ยไฟสถานีไฟฟ้าใหม่ กฟน.3 ไตรมาส 2 - 4 - 2 1 2 ผวว.

เปา้หมาย : 3 สถานีฯ

หมายเหตุ : ไตรมาส 2 สถานีฯ นว.3(NSC), บพส.(BTA)
             :ไตรมาส 3 สถานีฯลพบุรี3(ถาวร)
             : ไตรมาส 4 สถานีฯ พช.2(ถาวร)(PEB),เขาค้อ(ชัว่คราว)

1.6 เสนอขออนุมัตงิานก่อสรา้งสถานีไฟฟ้าชัว่คราว กฟน.3 ไตรมาส 2 - 1 - - ผวว.

เป้าหมาย : 1 สถานีฯ

หมายเหตุ : สถานีฯ ไพศาลี (ชัว่คราว)

1.7 อนุมัตสิวติชิง่งานขอดบัไฟแบบมีแผนงานไม่น้อยกวา่ 4 วนัท าการ กฟน.3 ไตรมาส 1-4 100% 100% 100% 100% ผคฟ.

เป้าหมาย : 100%

1.8  แจง้แรงดนัไฟฟ้าต่ ากวา่มาตรฐาน กรณดีบัไฟแบบมีแผน กฟน.3 ไตรมาส 1-4 100% 100% 100% 100% ผคฟ.

เป้าหมาย : 100%

1.9 ขออนุมัตก่ิอสรา้งปอ้มยามชนิดถาวร ประจ าสถานีไฟฟ้า Unmanned Substation กฟน.3 ไตรมาส 2 - 3 - - ผจฟ.1

เป้าหมาย : 3 แห่ง

หมายเหตุ : ไตรมาส 1 ขออนุมัติงบฯ

: ไตรมาส 2 สถานีฯ ลยว., นว.2 และ อน.

1.10  ขออนุมัตจิา้งรกัษาความปลอดภยับรเิวณสถานีไฟฟ้าแบบ Unmanned Substation ป ี2567 กฟน.3 ไตรมาส 4 - - - 100% ผจฟ.1

เป้าหมาย : 100%

แผนเพ่ิมเตมิ ฝปบ. ดา้นกระบวนการภายใน

ผล
ด าเนินงาน

สะสม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1

เปา้หมาย ผลการด าเนินงาน

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ 
Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก

(ล้านบาท)

(ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท าการ

1.แผนงานพัฒนายกระดบัโครงข่าย 1.11 ตรวจสอบบ ารงุรกัษา ส่องจดุรอ้น แก้ไขจดุรอ้น ระบบไฟฟ้า และหม้อแปลงไฟฟ้า

อาคาร 4 SCADA ประจ าป ี2566 กฟน.3 ไตรมาส 4 - - - 1 ผรศ.

เป้าหมาย : 1 คร้ัง

1.12  ประชุมคณะกรรมการความเชือ่ถือไดข้องระบบไฟฟ้า กฟน.3 ไตรมาส 1 และ 3 1 - 1 - ผวว.

เป้าหมาย :  ปีละ 2 คร้ัง

หมายเหตุ : ไตรมาส 1 และ 3

1.13 ตรวจสอบระบบจ าหน่าย-สายส่ง (Patrol Sytem) กฟน.3 ไตรมาส1-4 ผตบ.กบษ.ฝปบ.

1.13.1 แรงสูง

กฟจ.ลพบุรี 970.06 970.06 970.06 970.06

กฟจ.นครสวรรค์ 4,466.21 4,466.21 4,466.21 4,466.21

กฟจ.อทุัยธานี 3,151.73 3,151.73 3,151.73 3,151.73

กฟจ.ชยันาท 2,459.36 2,459.36 2,459.36 2,459.36

กฟจ.สิงห์บุรี 1,251.97 1,251.97 1,251.97 1,251.97

กฟจ.เพชรบูรณ์ 2,013.65 2,013.65 2,013.65 2,013.65

กฟอ.หนองไผ่ 2,707.11 2,707.11 2,707.11 2,707.11

กฟอ.โคกส าโรง 1,676.57 1,676.57 1,676.57 1,676.57

กฟอ.หล่มสัก 1,322.08 1,322.08 1,322.08 1,322.08

กฟอ.ตาคลี 1,156.10 1,156.10 1,156.10 1,156.10

กฟอ.ลาดยาว 1,552.87 1,552.87 1,552.87 1,552.87

กฟอ.พฒันานิคม 952.93 952.93 952.93 952.93

กฟอ.ชยับาดาล 1,486.73 1,486.73 1,486.73 1,486.73

เป้าหมาย 25,167.37 วงจร-กโิลเมตร (ไตรมาสละ 1 คร้ัง) 25,167.37 25,167.37 25,167.37 25,167.37

1.13.2 สายส่ง 115 เควี กฟน.3 ไตรมาส1-4

กฟจ.ลพบุรี 56.2 56.2 56.2 56.2

กฟจ.นครสวรรค์ (สฟฟ.พค. 31.5 วงจร.กม.) 84.63 84.63 84.63 84.63

กฟจ.อทุัยธานี (สฟฟ.บนร. 40.9 วงจร.กม.) 65.05 65.05 65.05 65.05

กฟจ.ชยันาท 121.57 121.57 121.57 121.57

กฟจ.สิงห์บุรี 70.14 70.14 70.14 70.14

กฟจ.เพชรบูรณ์ 36.85 36.85 36.85 36.85

กฟอ.หนองไผ่ 109.55 109.55 109.55 109.55

กฟอ.โคกส าโรง 44.9 44.9 44.9 44.9

กฟอ.หล่มสัก 108.1 108.1 108.1 108.1

กฟอ.ตาคลี 6.5 6.5 6.5 6.5

กฟอ.ลาดยาว 42 42 42 42

กฟอ.พฒันานิคม 43.09 43.09 43.09 43.09

กฟอ.ชยับาดาล 75.16 75.16 75.16 75.16

เป้าหมาย 863.74 วงจร-กโิลเมตร (ไตรมาสละ 1 คร้ัง) 863.74 863.74 863.74 863.74

เปา้หมาย ผลการด าเนินงาน

ผล
ด าเนินงาน

สะสม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนเพ่ิมเตมิ ฝปบ. ดา้นกระบวนการภายใน



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ 
Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก

(ล้านบาท)

(ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท าการ

1.แผนงานพัฒนายกระดบัโครงข่าย 1.14 ตรวจสอบ บ ารงุรกัษาอุปกรณไ์ฟฟ้า ในสถานีไฟฟ้าตามวาระ กฟน.3 ไตรมาส1-3

1.14.1  ตรวจสอบ บ ารงุรกัษาอุปกรณไ์ฟฟ้า ในสถานีไฟฟ้า ผบฟ.กบษ.ฝปบ.

เป้าหมาย 31 สถานี 8 - 23 -

1.14.2  ฉดีน้ าล้างลูกถ้วยสถานีไฟฟ้า ผปฮ.กบษ.ฝปบ.

เป้าหมาย 33 สถานี (ปีละ 2 คร้ัง) 33 - 33 -

1.15 บ ารงุรกัษา Disconnecting Switch ตน้Riser Pole บรเิวณหน้าสถานีไฟฟ้า ผปฮ.กบษ.ฝปบ.

เป้าหมาย 31 สถานี - - 14

1.16 ตรวจสอบและบ ารงุรกัษาอุปกรณไ์ฟฟ้า ในระบบจ าหน่ายระบบสายส่ง ตามวาระ กฟน.3 ไตรมาส1-4

1.17  AVR ผบฟ.กบษ.ฝปบ.

เป้าหมาย 13 เคร่ือง - - 13 -

1.18 Circuit Switcher ผบฟ.กบษ.ฝปบ.

เป้าหมาย 3 เคร่ือง - 3 - -

1.19 Recloser ผบอ.กบษ.ฝปบ.

เป้าหมาย 281 เคร่ือง 82 83 57 59

1.20  Switched capacitor ผบอ.กบษ.ฝปบ.

เป้าหมาย 54 เคร่ือง 17 12 12 13

1.21  Load Break Switch (SF6) ผบอ.กบษ.ฝปบ.

เป้าหมาย 683 เคร่ือง 167 174 176 166

1.22  ฉดีน้ าล้างลูกถ้วยในระบบสายส่ง 115 เควี ผปฮ.กบษ.ฝปบ.

เป้าหมาย 945.52 วงจร-กโิลเมตร 192.56 231.55 243.92 277.49

1.23 ตรวจสอบและบ ารงุรกัษาอุปกรณไ์ฟฟ้า ในส่วนของ กฟน.3 ไตรมาส1,3

ระบบควบคุมดว้ยคอมพิวเตอรแ์ละรเีลย์

1.23.1 CSCS/SRTU ผรล.กบษ.ฝปบ.

เป้าหมาย 26 สถานีฯ 7 - 19 -

ลพบุรี1, ลพบุรี3 (ชัว่คราว), ท่าวุง้(ลานไก), ชยับาดาล2,หนองม่วง, พฒันานิคม1

พฒันานิคม2(ชัว่คราว), สิงห์บุรี,ค่ายบางระจัน, พรหมบุรี, ชยันาท, หันคา,

นครสวรรค์1, นครสวรรค์1 (ลานไก), นครสวรรค์2,นครสวรรค์4(ชัว่คราว), หนองบัว, เพชรบูรณ์1,

เพชรบูรณ์2(ชัว่คราว), วเิชยีรบุรี, หนองไผ่,ชนแดน, หล่มเกา่(ชัว่คราว)

ท่าตะโก, ตาคลี2 และ หล่มสัก

เปา้หมาย ผลการด าเนินงาน

ผล
ด าเนินงาน

สะสม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนเพ่ิมเตมิ ฝปบ. ดา้นกระบวนการภายใน



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ 
Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก

(ล้านบาท)

(ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท าการ

1.แผนงานพัฒนายกระดบัโครงข่าย 1.23.2  Relay กฟน.3 ไตรมาส1,3 ผรล.กบษ.ฝปบ.

เป้าหมาย 31 สถานี 8 - 23 -

ลพบุรี1, ลพบุรี3 (ชัว่คราว), ท่าวุง้(ลานไก), ชยับาดาล2,หนองม่วง, พฒันานิคม1

พฒันานิคม2(ชัว่คราว), สิงห์บุรี,ค่ายบางระจัน, พรหมบุรี, ชยันาท, หันคา,

นครสวรรค์1, นครสวรรค์1 (ลานไก), นครสวรรค์2, นครสวรรค์4(ชัว่คราว), หนองบัว,

เพชรบูรณ์1,เพชรบูรณ์2(ชัว่คราว), วเิชยีรบุรี, หนองไผ่,ชนแดน, ท่าตะโก, ตาคลี2, หล่มสัก,

บึงสามพนั, โคกส าโรง, อทุัยธานี, หนองฉาง, ลาดยาว, พยหุะคีรี,

1.23.3 SCPS กฟน.3 ไตรมาส1,3 ผรล.กบษ.ฝปบ.

เป้าหมาย 9 สถานี 1 - 8 -

(บึงสามพนั, โคกส าโรง, อทุัยธานี, หนองฉาง, ลาดยาว, พยหุะคีรีบ้านไร่, หล่มเกา่(ถาวร),อนิทร์บุรี(ถาวร)

1.23.4 FRTU กฟน.3 ไตรมาส1-4 ผบอ.กบษ.ฝปบ.

เป้าหมาย 724 ชดุ 192 184 155 193

1.24 การตรวจสอบแก้ไขจดุตอ่จดุสัมผัส ใน และหน้า สฟฟ./สายส่ง/ระบบจ าหน่าย 22/33 เควี ผตบ.กบษ.ฝปบ.

1.24.1 สถานีไฟฟ้า กฟน.3 ไตรมาส1,3

เป้าหมาย 37 สถานี (ปีละ 2 คร้ัง) - 37 - 37

ลพบุรี1, ลพบุรี2, ลพบุรี3, โคกส าโรง, หนองม่วง, ท่าวุง้, สิงห์บุรี,

พรหมบุรี, อนิทร์บุรี, ค่ายบางระจัน, ตาคลี2, ชยันาท, หันคา,

มโนรมย,์ อทุัยธานี, หนองฉาง, บ้านไร่, ลาดยาว,

นครสวรรค์ 1, นครสวรรค์ 2, นครสวรรค์ 3, นครสวรรค์ 4, พยหุะคีรี,

ท่าตะโก, หนองบัว, พฒันานิคม 1, พฒันานิคม 2, ชยับาดาล 1,

ชยับาดาล 2, บึงสามพนั, วเิชยีรบุรี, หนองไผ่, ชนแดน,

เพชรบูรณ์ 1, เพชรบูรณ์ 2, หล่มสัก, หล่มเกา่

1.24.2  สายส่ง กฟน.3 ไตรมาส1,3 ผตบ.กบษ.ฝปบ.

เป้าหมาย 863.74 วงจร-กม. (ปีละ 2 คร้ัง) 863.74 - 863.74 -

กฟจ.ลพบุรี 56.2 - 56.2 -

กฟจ.นครสวรรค์ (สฟฟ.พค. 31.5 วงจร.กม.) 84.63 - 84.63 -

กฟจ.อทุัยธานี (สฟฟ.บนร. 40.9 วงจร.กม.) 65.05 - 65.05 -

กฟจ.ชยันาท 121.57 - 121.57 -

กฟจ.สิงห์บุรี 70.14 - 70.14 -

กฟจ.เพชรบูรณ์ 36.85 - 36.85 -

กฟอ.หนองไผ่ 109.55 - 109.55 -

กฟอ.โคกส าโรง 44.9 - 44.9 -

กฟอ.หล่มสัก 108.1 - 108.1 -

กฟอ.ตาคลี 6.5 - 6.5 -

กฟอ.ลาดยาว 42 - 42 -

กฟอ.พฒันานิคม 43.09 - 43.09 -

กฟอ.ชยับาดาล 75.16 - 75.16 -

เปา้หมาย ผลการด าเนินงาน

ผล
ด าเนินงาน

สะสม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนเพ่ิมเตมิ ฝปบ. ดา้นกระบวนการภายใน



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ 
Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก

(ล้านบาท)

(ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท าการ

1.แผนงานพัฒนายกระดบัโครงข่าย 1.24.3  ระบบจ าหน่าย กฟน.3 ไตรมาส1-4

เป้าหมาย วงจรที่มี Load เกนิ 8 MW จ านวน 73 วงจร

LBA02, LBA03, LBA06, LBA09, LBC04, 19 - - -

KSR08, NUA03, NUA04,

NUA10, SBA02, SBA03, SBA05, SBA06,

SBA08, PRI02, PRI04, KBG01, KBG02

KBG04

PXA02, PXA06, PXA08, - 19 - -

TKB03, TKB04, TKB06, TKB07, CNA08,

CNA09

MRA01, MRA03, MRA05,

UAA01, UAA05, UAA07, NCH01, NCH03, NCH06,

NCH09,

LAA06, - - 19 -

NSA03, NSA04, NSA05, NSA06, NSA08,

NSA10, NSB01, NSB02, NSB05,

NSB07, NSB08, NSB10, NSU02,

NSU03, TCA04, TCA06, NOB02, NOB04

CDA03, CDA04, CDA05, CDA07, CDB03, CDB08, - - - 16

BSH02, BSH03, WIR01,

WIR03, WIR04, CON05, PEA01,

PEA02, PEA07,

LOA04

1.24.4  ระบบจ าหน่าย บรเิวณแหล่งชุมชน หรอื กฟน.3 ไตรมาส1-4 ผตบ.กบษ.ฝปบ.

ภายในเขตเทศบาล (กฟฟ.ชัน้ 1-2-3 และ กฟส.ทกุแหง่)

เป้าหมาย 38 กฟฟ. (ไตรมาสละ 1 คร้ัง) 38 38 38 38

1.25 บ ารงุรกัษาซ่อมแซมเครือ่งมือประเภทไม้ฉนวน กฟน.3 ไตรมาส1-4 ผปฮ.กบษ.ฝปบ.

1.25.1  กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. ในสังกัด กฟน.3

เป้าหมาย 69 กฟฟ. 18 17 18 16

1.25.2  สถานีไฟฟ้า

เป้าหมาย 39 สถานี 15 7 9 8

1.25.3 ตรวจสอบความปลอดภยัในการปฏบิตังิานดา้นฮอทไลน์ ผปฮ.กบษ.ฝปบ.

เป้าหมาย 12 ชดุ ( ไตรมาสละ 1 คร้ัง) 12 12 12 12

1.25.4 ทดสอบค่าความเปน็ฉนวนของเครนรถกระเช้าฯ ผปฮ.กบษ.ฝปบ.

เป้าหมาย 47 คัน (ปีละ 2 คร้ัง) 25 22 25 22

เปา้หมาย ผลการด าเนินงาน

ผล
ด าเนินงาน

สะสม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนเพ่ิมเตมิ ฝปบ. ดา้นกระบวนการภายใน



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ 
Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก

(ล้านบาท)

(ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท าการ

1.แผนงานพัฒนายกระดบัโครงข่าย 1.26 .ตรวจสอบบ ารงุรกัษาเครือ่งก าเนิดไฟฟ้า ผบล.กบษ.ฝปบ.

1.26.1  ชนิด Portable ขนาด 3-60 kW ปลีะ 1 ครัง้

เป้าหมาย 85 เคร่ือง 23 21 21 20

1.26.2 ชนิด Mobile ขนาด 120-800 kW ปลีะ 1 ครัง้

เป้าหมาย 9 เคร่ือง - - - 9

1.26.3  ชนิด Fix ขนาด 100 kW และ 220 kW ปลีะ 1 ครัง้

เป้าหมาย 2 เคร่ือง - - - 2

1.26.4  ทดสอบการเดนิเครือ่งยนตก์ าเนิดไฟฟ้าอาคาร 1 ขนาด 100 kW

เป้าหมาย เดือน ละ 1 คร้ัง รวมทั้งปี 12 คร้ัง 3 3 3 3

1.26.5 ทดสอบการเดนิเครือ่งยนตก์ าเนิดไฟฟ้าอาคาร SCADA ขนาด 220 kW

เป้าหมาย เดือน ละ 1 คร้ัง รวมทั้งปี 12 คร้ัง 3 3 3 3

1.27  จดัสรร Oval Bucket Tool Bag (ตระกรา้ใส่เครือ่งมือบนใบกระเช้า) 
ให ้กฟฟ.ทีม่ีรถกระเช้าแก้ไฟฟ้าขัดข้อง

กฟน.3 ไตรมาส 1-4 ขออนุมัติ
งบประมาณจาก กซข.

ได้รับงบประมาณ ด าเนินการจัดซ้ือ จัดสรรครบ 
39 คัน ผตบ.กบษ.ฝปบ.

จ านวน 1 ใบ/1 คัน เป้าหมาย 39 คัน

1.28 ตรวจวดัค่ากราวดโ์ครงเหล็กเสาอากาศวทิยสุือ่สาร กฟน.3 ไตรมาส 1

เป้าหมาย จ านวน 69 ต้น 55 14 ผรอ.กรส.

1.29 บ ารงุรกัษาระบบวทิยสุือ่สารระบบ Analog

 - Repeater จ านวน 4 เคร่ือง 3 1

 - วทิย ุVHF , HF จ านวน 2 เคร่ือง 2

 - อปุกรณ์ RoiP จ านวน 14 ชดุ 12 2

1.30 บ ารงุรกัษาอุปกรณ ์Cellular Router

เป้าหมาย จ านวน 103 ชดุ 28 56 19 ผรอ.กรส.

1.31 บ ารงุรกัษาอุปกรณร์ะบบสือ่สารส านักงาน จ านวน 7 ระบบงาน กฟน.3 ไตรมาส 1-3 ผรส.กรส.

       1.31.1 ตูส้าขาโทรศัพท ์PABX เปา้หมาย จ านวน 36 เครือ่ง 14 9 13

      1.31.2  อุปกรณ ์VDO Conference เปา้หมาย จ านวน 42 เครือ่ง 18 11 13

      1.31.3 กล้องวงจรปดิ CCTV (สนง. และ จดุรวมงาน) เปา้หมาย จ านวน 73 เครือ่ง 26 23 24

      1.31.4 ระบบ Ground หอ้งสือ่สาร เปา้หมาย จ านวน 108 แหง่ 36 34 38

      1.31.5  เครือ่งปรบัอากาศ เปา้หมาย จ านวน 2 เครือ่ง 2 0 0

      1.31.6 ระบบโทรศัพท ์เปา้หมาย จ านวน 72 เครือ่ง 25 21 26

      1.31.7 เสียงตามสาย เปา้หมาย จ านวน 2 เครือ่ง 2 0 0

รวมจ านวน 335 เครือ่ง

เปา้หมาย ผลการด าเนินงาน

ผล
ด าเนินงาน

สะสม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนเพ่ิมเตมิ ฝปบ. ดา้นกระบวนการภายใน



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ 
Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก

(ล้านบาท)

(ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท าการ

1.แผนงานพัฒนายกระดบัโครงข่าย 1.32 งานยา้ย / ตดิตัง้โครงเหล็กเสาอากาศวทิยสุือ่สาร (32 เมตร) ไตรมาส 2-4

เป้าหมาย 2 แห่ง 2 ผรอ.กรส.

 - กฟส.อ.ศรีเทพ ยา้ยไป กฟย.อ.แกง่เสือเต้น        - สฟฟ.อทุัยธานี ยา้ยไป กฟย.อ.บางระจัน

1.33 ปรบัปรงุระบบกราวด ์ระบบไฟยอดเสา และอุปกรณป์ระกอบ ไตรมาส 

เสาโครงเหล็กวทิยสุือ่สารแบบ Self Supporting ขนาดความสูง 32 เมตร 

เป้าหมาย 28 แห่ง อนุมัติหลักการภายในเดือน 14 ก.พ. 2566 10 9 9 ผรอ.กรส.

1.34 งานปรบัปรงุสายเคเบลิใยแก้วน าแสงเพ่ือความมัน่คงและเสถียรภาพของ กฟภ. กฟน.3 ไตรมาส 1-4

เป้าหมาย 24 เส้นทาง 4 8 8 4

รวบรวมขอ้มูล วเิคราะห์สาเหตุ จัดท าแผนงานและด าเนินการปรับปรุงสายเคเบิลใยแกว้น าแสง ผคส.กรส.

1.35 ตรวจสอบและประสานงานแผนการจดัระเบยีบสายสือ่สารโทรคมนาคม ป ี2566 กฟน.3 ไตรมาส 1-4

เป้าหมาย ด าเนินการตามแผนงานครบถว้น
- ขออนุมัติแผนงานฯ

รายงานผลการติดตาม
ความคืบหน้า คร้ังที่ 1

รายงานผลการติดตาม
ความคืบหน้า คร้ังที่ 2

รายงานผลการติดตาม
ความคืบหน้า คร้ังที่ 3

- ขออนุมัติแผนงานตรวจสอบโครงขา่ยเคเบิลฯ ตามแผนงานจัดระเบียบสายส่ือสารในพื้นที่ กฟน.3 
ประจ าปี 2566 - ประสานงานฯ

- ประสานงานชีแ้จงท าความเขา้ใจแนวทางการจัดระเบียบสายส่ือสารกบัการไฟฟา้หน้างาน

- รายงานผลการประสาน

งานชีแ้จงฯ ผคส.กรส.

- รายงานผลการประสานงานชีแ้จงฯ

- รายงานผลการติดตามความคืบหน้า (1 คร้ัง/ไตรมาส)

1.36 รายงานตรวจสอบแก้ไขอุปกรณ ์FRTU ทีม่ีระยะเวลาDown นาน กฟน.3 ไตรมาส1-4

เป้าหมาย เดือนละ 1 คร้ัง 3 3 3 3 ผรอ.กรส.

1.37 เชือ่มตอ่/ยา้ยสายเคเบลิใยแก้วน าแสงเข้าตดิตัง้ใช้งานทีส่ านักงานการไฟฟ้า กฟน.3 ไตรมาส 1-3 - สฟฟ.บึงสามพนั(ลานไก) - สฟฟ.บรรพตพสัิย - สฟฟ.มโนรมย์ -

และสถานีไฟฟ้า(สฟฟ.บงึสามพัน(ลานไก)สฟฟ.บรรพตพิสัย,สฟฟ.ลพบรุ ี3, - สฟฟ.ลพบุรี 3 - สฟฟ.ชยับาดาล 1

สฟฟ.มโนรมย,์สฟฟ.ชัยบาดาล 1,สฟฟ.ลพบรุ ี2) - สฟฟ.ลพบุรี 2 ผคส.กรส.

เป้าหมาย 6 แห่ง

1.38 งานเชือ่มโยงระบบสือ่สารใหกั้บสถานีไฟฟ้าทีส่รา้งใหม่ กฟน.3 ไตรมาส 1-2 - สฟฟ.บึงสามพนั(ลานไก) - สฟฟ.บรรพตพสัิย ผสร.กรส.

เป้าหมาย 3 แห่ง - สฟฟ.ลพบุรี 3

1.39 งานยา้ยอุปกรณส์ือ่สัญญาณส าหรบังานยา้ยการไฟฟ้า , สถานีไฟฟ้า และสถานีไฟฟ้ารโีนเวท กฟน.3 ไตรมาส 3-4 - สฟฟ.มโนรมย์ - สฟฟ.พฒันานิคม 2 ผสร.กรส.

เป้าหมาย 4 แห่ง - สฟฟ.ชยับาดาล 1

- สฟฟ.ลพบุรี 2

1.40  การฝึกซ้อมแผน BCM กระบวนงานระบบสือ่สาร 

เป้าหมาย ปีละ 1 คร้ัง พร้อมกบั กปบ. กฟน.3 ไตรมาส3 1 ผรอ.กรส.

1.41 ควบคุมค่าใช้จา่ยค่าวสัดเุบกิจากคลังเพ่ือซ่อมแซมบ ารงุรกัษา และบรกิาร

เป้าหมาย จัดท าหนังสือขอจัดสรรงบประมาณเพิ่มเติม ไตรมาสละ 1 คร้ัง กฟน.3 ไตรมาส 1-4 1 1 1 1 ผคส.กรส.

แผนเพ่ิมเตมิ ฝปบ. ดา้นกระบวนการภายใน

เปา้หมาย ผลการด าเนินงาน

ผล
ด าเนินงาน

สะสม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4


