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คู่มือการปฏิบัติงาน 
1.การขอใช้ไฟฟ้า 

แผนกบริการลูกค้าและการตลาด การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอท่าตะโก จังหวัดนครสวรรค์ 
 

ขอบเขตการให้บริการ 
ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอท่าตะโก             วันจันทร์ - ศุกร์ 
โทร. 056-249-460         (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) 
โทรสาร.056-249-461                     ตั้งแต่เวลา 08.30-16.30 น.(ไม่พักเที่ยง) 
111 หมู่ 3 ต าบลท่าตะโก  อ าเภอท่าตะโก จังหวัดนครสวรรค์ 60160                                             
 

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นค าขอ 
งานขอใช้ไฟฟ้าที่ติดตั้งมิเตอร์แรงต่ าขนาด 5(15) แอมป์ ถึง 30(100) แอมป์ ชนิด 1 เฟส และ 3 

เฟส ส าหรับบ้านอยู่อาศัย อาคารชุด อาคารพาณิชย์ สถานประกอบการ โดยมีเงื่อนไข ดังนี้ 
1.สถานที่ที่ขอใช้ไฟฟ้า ต้องมีระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต่ าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคพาดผ่าน 
2.สถานที่ที่ขอใช้ไฟฟ้า ต้องมีเลขที่บ้านของสถานที่ที่ขอใช้ไฟฟ้า 
3.ผู้ขอใช้ไฟฟ้าจะต้องเดินสายเมนไฟฟ้าจากเบรกเกอร์ที่ควบคุมภายในบ้าน/อาคาร ถึงเสาไฟฟ้า และ

ปล่อยปลายสายจนถึงระดับที่ติดตั้งมิเตอร์ 
4.สถานที่ที่ขอใช้ไฟฟ้า ต้องมีการเดินสายและติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคารให้เรียบร้อยเป็นไปตาม

มาตรฐานที่วิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทย หรือ ที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคก าหนดหากผลการตรวจสอบไม่
เป็นไปตามมาตรฐาน กฟภ.เป็นที่จะต้องให้แก้ไขให้ถูกต้องก่อน มิฉะนั้น กฟภ. จะสงวนสิทธิ์ที่จะจ่ายไฟฟ้าให้ 

5.กรณีมีจ านวนดวง โคม เต้ารับและ เครื่องไฟฟ้าที่ติดตั้งไว้แล้ว และที่ติดตั้งใหม่รวมกันเกินกว่า 20 
จุด (หนึ่งจุด เท่ากับดวงโคม 1 ชุด หรือเต้ารับ 1 ชุด) หรือใช้ไฟฟ้าเกินกว่า 5 กิโลวัตต์ จะต้องส่งแผนผังการ
เดินสาย และติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าขนาดมาตราส่วนไม่เกิน 1:100 จ านวน 2 ชุดเพ่ือใช้ประกอบในการ
ตรวจสอบแผนผังการเดินสายนี้ ผู้ขอใช้ไฟฟ้าจะจ้างการไฟฟ้าฯจัดท าให้ก็ได้ 

 
ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 

                          ขั้นตอน                                        หน่วยงานรับผิดชอบ 
1.รับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าสอบถามข้อมูลรายละเอียด
ต่างๆและนัดหมายตรวจสอบการติดตั้งอุปกรณ์
ไฟฟ้าภายในอาคาร 
                                 (ระยะเวลา 30นาที)              

แผนกบริการลูกค้าและการตลาด 

2.ตรวจสอบการติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร 
                                 (ระยะเวลา 1 วัน) 

แผนกบริการลูกค้าและการตลาด 

3.อนุมัติค าร้อง 
                                 (ระยะเวลา 15นาที)              

หัวหน้าแผนกบริการลูกค้าและการตลาด 

4.รับช าระเงินในการขอติดตั้งมิเตอร์ไฟฟ้า 
                                 (ระยะเวลา 30นาที)              

แผนกบัญชีและการเงิน 

5.ติดตั้งมิเตอร์พร้อมจ่ายไฟ 
                                 (ระยะเวลา 2วัน) 

แผนกบริการลูกค้าและการตลาด 

รวมระยะเวลาขั้นตอนที่ 1-3 ไม่เกิน 2 วันท าการ และระยะเวลาขั้นตอนที่ 4-5 ไม่เกิน 2 วันท าการ ตาม
มาตรฐานคุณภาพบริการก าหนด 
หมายเหตุ1. ระยะเวลาที่ก ากับในขั้นตอน เป็นเวลาการปฏิบัติงานภายหลังจากเจ้าหน้าที่ได้ตรวจสอบ 
เอกสารหลักฐานประกอบมีความถูกต้องครบถ้วนแล้ว  
2. ระยะเวลาที่ก ากับในขั้นตอน ไม่รวมเวลาในการเดินทาง และ เวลาในการรอคอยนัดหมาย 
3.กรณีไม่ถูกต้องตามมาตรฐานฯ แจ้งผู้ขอใช้ไฟแก้ไขและนัดหมายตรวจสอบครั้งต่อไป 

 
รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 
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เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้จ านวนอย่างละ 1 ชุด ที่เป็นต้นฉบับหรือ ส าเนา 
บุคคล นิติบุคคล 

1.บัตรประชาชน/ข้าราชการ/พนักงานองค์กรของรัฐ 1.บัตรประจ าตัวของผู้มีอ านาจลงนาม 
2.ทะเบียนบ้านที่อยู่ปัจจุบันของผู้ขอใช้ไฟ 2.หนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล 1 

เดือน 3.ทะเบียนบ้านของสถานที่ใช้ไฟ และหรือเอกสาร 3.ใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม (แบบ ภ.พ.20) 
หลักฐานแสดงกรรมสิทธิ์หรือสิทธิครอบครองสถานที่ใช้
ไฟฟ้า 
4.ใบเสร็จค่าไฟฟ้าหรือใบแจ้งค่าไฟฟ้า บ้านใกล้เคียง 

4.ทะเบียนบ้านของสถานที่ใช้ไฟและหรือเอกสาร
หลักฐานแสดงกรรมสิทธิ์หรือสิทธิครอบครอง
สถานที่ใช้ไฟฟ้า 

5.แผนผังสังเขปแสดงที่ตั้งของสถานที่ขอใช้ไฟฟ้า 5.แผนผังสังเขปแสดงที่ตั้งของสถานที่ขอใช้ไฟฟ้า 
กรณีมอบให้บุคคลอ่ืนด าเนินการแทน ต้องส่งเอกสารเพิ่มเติม ดังนี้ 

1.หนังสือมอบอ านาจต้นฉบับ พร้อมติดอากรแสตมป์ 
2.ส าเนาบัตรประจ าตัวของผู้มอบและบัตรประจ าตัวของผู้รับมอบอ านาจ 
3.ส าเนาทะเบียนบ้านของผู้มอบและทะเบียนบ้านของผู้รับมอบอ านาจ 

 
ค่าธรรมเนียม 

ค่าธรรมเนียมติดตั้งมิเตอร์ใหม่ (รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม 7%) 
ขนาดมิเตอร์ ค่าประกัน ค่าตรวจสอบ ค่าต่อไฟ ค่าส่วนเฉลี่ย รวม 
5(15)1เฟส - 107.00 - - 107.00 

15(45)1เฟส - 749.00 - - 749.00 
30(100)1เฟส - 749.00 - - 749.00 
15(45)3เฟส - 749.00 - - 749.00 

30(100)3เฟส - 1,605.00 - - 1,605.00 
 

ขนาดสายเมนและเซอร์กิตเบรกเกอร์ 
 

ขนาด
มิเตอร์ 
(แอมป์) 

โหลด
สูงสุด 

(แอมป์) 

ขนาดตัวน าประธานเล็กที่สุด 
ที่ยอมให้ใช้ได้ 

ทองแดง (ตร.มม.) 

สายกราวด์ 
 

ทองแดง(ตร.มม.) 

เซอร์กิตเบรก
เกอร์ 

 
(แอมป์) 

5(15) 12 4 10 15 
15(45) 36 10-16 10 45 

30(100) 80 35 10 100 

 
การรับเรื่องร้องเรียน 

หากการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้น สามารถติดต่อได้ที่  
ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอท่าตะโก  โทร 0-5624-9460  
หัวหน้าแผนกบริการลูกค้าและการตลาด   โทร 0-5624-9460 
หัวหน้าแผนกบัญชีและการเงิน    โทร 0-5624-9460 
หัวหน้าแผนกก่อสร้างและปฏิบัติการ   โทร 0-5624-9460 
 



 
3 

 

 
คู่มือการปฏิบัติงาน 

2. การขอเพิ่มขนาดมิเตอร์ 
แผนกบริการลูกค้าและการตลาด การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอท่าตะโก จังหวัดนครสวรรค์ 

 

ขอบเขตการให้บริการ 
ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอท่าตะโก             วันจันทร์ - ศุกร์ 
โทร. 056-249-460         (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) 
โทรสาร.056-249-461                     ตั้งแต่เวลา 08.30-16.30 น.(ไม่พักเที่ยง) 
111 หมู่ 3 ต าบลท่าตะโก  อ าเภอท่าตะโก จังหวัดนครสวรรค์ 60160         
                                     

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นค าขอ 
งานขอใช้ไฟฟ้าเพ่ิมขนาดมิเตอร์แรงต่ าขนาด 15(45) แอมป์ ถึง 30(100) แอมป์ ชนิด 1 เฟส และ  

3 เฟส ส าหรับบ้านอยู่อาศัย อาคารชุด อาคารพาณิชย์ สถานประกอบการ โดยมีเงื่อนไข ดังนี้ 
1.สถานที่ที่ขอใช้ไฟฟ้า ต้องมีระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต่ าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคพาดผ่าน 
2.สถานที่ที่ขอใช้ไฟฟ้า ต้องมีเลขที่บ้านของสถานที่ที่ขอใช้ไฟฟ้า 
3.ผู้ขอใช้ไฟฟ้าจะต้องเปลี่ยนขนาดเบรกเกอร์และสายเมนไฟฟ้าจากเบรกเกอร์ตัวบ้าน/อาคาร ถึงเสา

ไฟฟ้าตามมาตรฐาน กฟภ. และปล่อยปลายสายจนถึงระดับที่ติดตั้งมิเตอร์ 
4.สถานที่ที่ขอใช้ไฟฟ้า ต้องมีการเดินสายและติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคารให้เรียบร้อยเป็นไปตาม

มาตรฐานที่วิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทย หรือ ที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคก าหนดหากผลการตรวจสอบไม่
เป็นไปตามมาตรฐาน กฟภ.เป็นที่จะต้องให้แก้ไขให้ถูกต้องก่อน มิฉะนั้น กฟภ. จะสงวนสิทธิ์ที่จะจ่ายไฟฟ้าให้ 

5.กรณีมีจ านวนดวง โคม เต้ารับและ เครื่องไฟฟ้าที่ติดตั้งไว้แล้ว และที่ติดตั้งใหม่รวมกันเกินกว่า 20 
จุด (หนึ่งจุด เท่ากับดวงโคม 1 ชุด หรือเต้ารับ 1 ชุด) หรือใช้ไฟฟ้าเกินกว่า 5 กิโลวัตต์ จะต้องส่งแผนผังการ
เดินสาย และติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าขนาดมาตราส่วนไม่เกิน 1:100 จ านวน 2 ชุดเพ่ือใช้ประกอบในการ
ตรวจสอบแผนผังการเดินสายนี้ ผู้ขอใช้ไฟฟ้าจะจ้างการไฟฟ้าฯจัดท าให้ก็ได้ 

6.กรณีตรวจพบมิเตอร์ช ารุด การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจะเรียกเก็บค่ามิเตอร์ช ารุดเพ่ิมอีก  
ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 

ขั้นตอน                                                 หน่วยงานรับผิดชอบ 
1.รับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าสอบถามข้อมูลรายละเอียด
ต่างๆและนัดหมายตรวจสอบการติดตั้งอุปกรณ์
ไฟฟ้าภายในอาคาร 

(ระยะเวลา 30 นาที)              

แผนกบริการลูกค้าและการตลาด 

2.ตรวจสอบการติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร 
(ระยะเวลา 1 วัน) 

แผนกบริการลูกค้าและการตลาด 

3.อนุมัติค าร้อง 
(ระยะเวลา 15 นาที)              

หัวหน้าแผนกบริการลูกค้าและการตลาด 

4.รับช าระเงินในการขอติดตั้งมิเตอร์ไฟฟ้า 
(ระยะเวลา 20นาที)              

แผนกบัญชีและการเงิน 

5.ติดตั้งมิเตอร์พร้อมจ่ายไฟ 
(ระยะเวลา 2 วัน) 

แผนกบริการลูกค้าและการตลาด 

รวมระยะเวลาขั้นตอนที่ 1-3 ไม่เกิน 2 วันท าการ และระยะเวลาขั้นตอนที่ 4-5 ไม่เกิน 2วันท าการ ตาม
มาตรฐานคุณภาพบริการก าหนด 
หมายเหตุ1. ระยะเวลาที่ก ากับในขั้นตอน เป็นเวลาการปฏิบัติงานภายหลังจากเจ้าหน้าที่ได้ตรวจสอบ 
เอกสารหลักฐานประกอบมีความถูกต้องครบถ้วนแล้ว  
  2. ระยะเวลาที่ก ากับในขั้นตอน ไม่รวมเวลาในการเดินทาง และ เวลาในการรอคอยนัดหมาย 
 3.กรณีไม่ถูกต้องตามมาตรฐานฯ แจ้งผู้ขอใช้ไฟแก้ไขและนัดหมายตรวจสอบครั้งต่อไป 
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รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 
เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้จ านวนอย่างละ 1 ชุด ที่เป็นต้นฉบับหรือ ส าเนา 

บุคคล นิติบุคคล 
1.บัตรประชาชน/ข้าราชการ/ พนักงานองค์กรของ
รัฐ 

1.บัตรประจ าตัวของผู้มีอ านาจลงนาม 
2.ทะเบียนบ้านที่อยู่ปัจจุบันของผู้ขอใช้ไฟ 2.หนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล 1 เดือน 
3.ทะเบียนบ้านของสถานที่ใช้ไฟ และหรือเอกสาร 3.ใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม (แบบ ภ.พ.20) 
หลักฐานแสดงกรรมสิทธิ์หรือสิทธิครอบครองสถานที่
ใช้ไฟฟ้า 
4.แผนผังสังเขปแสดงที่ตั้งของสถานที่ขอใช้ไฟฟ้า 

4.ทะเบียนบ้านของสถานที่ใช้ไฟ และหรือเอกสาร
หลักฐานแสดงกรรมสิทธิ์หรือสิทธิครอบครองสถานที่
ใช้ไฟฟ้า 

5.ใบเสร็จค่าไฟฟ้า 5.แผนผังสังเขปแสดงที่ตั้งของสถานที่ขอใช้ไฟฟ้า 
กรณีมอบให้บุคคลอ่ืนด าเนินการแทน ต้องส่งเอกสารเพิ่มเติม ดังนี้ 

1.หนังสือมอบอ านาจต้นฉบับ พร้อมติดอากรแสตมป์  
2.ส าเนาบัตรประจ าตัวของผู้มอบและบัตรประจ าตัวของผู้รับมอบอ านาจ 
3.ส าเนาทะเบียนบ้านของผู้มอบและทะเบียนบ้านของผู้รับมอบอ านาจ 

ค่าธรรมเนียม 
ค่าธรรมเนียมติดตั้งมิเตอร์ใหม่ (รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม 7%) 

ขนาดมิเตอร์ ค่าประกัน ค่าตรวจสอบ ค่าต่อไฟ ค่าส่วนเฉลี่ย รวม 
5(15)1เฟส - 107.00 - - 107.00 

15(45)1เฟส - 749.00 - - 749.00 
30(100)1เฟส - 749.00 - - 749.00 
15(45)3เฟส - 749.00 - - 749.00 

30(100)3เฟส - 1,605.00 - - 1,605.00 
ค่ามิเตอร์ช ารุด(รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม 7%) 

ขนาดมิเตอร์ ค่าธรรมเนียม (บาท) 
5(15)    แอมป์ 1 เฟส 744.00 
15(45)  แอมป์ 1 เฟส 784.00 
30(100) แอมป์ 1 เฟส 1,593.00 
15(45)   แอมป์ 3 เฟส 2,100.00 
30(100) แอมป์ 3 เฟส 2,470.00 

หมายเหตุกรณีตรวจพบมิเตอร์ช ารุด การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจะเรียกเก็บค่ามิเตอร์ช ารุดเพ่ิม 

ขนาดสายเมนและเซอร์กิตเบรกเกอร์ 
ขนาด
มิเตอร์ 
(แอมป์) 

โหลด
สูงสุด 

(แอมป์) 

ขนาดตัวน าประธานเล็กที่สุด 
ที่ยอมให้ใช้ได้ 

ทองแดง (ตร.มม.) 

สายกราวด์ 
ทองแดง(ตร.มม.) 

เซอร์กิตเบรก
เกอร์ 

(แอมป์) 

5(15) 12 4 10 15 

15(45) 36 10-16 10 45 

30(100) 80 35 10 100 
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การรับเรื่องร้องเรียน 
หากการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้น สามารถติดต่อได้ที่  
ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอท่าตะโก  โทร 0-5624-9460  
หัวหน้าแผนกบริการลูกค้าและการตลาด   โทร 0-5624-9460 
หัวหน้าแผนกบัญชีและการเงิน    โทร 0-5624-9460 
หัวหน้าแผนกก่อสร้างและปฏิบัติการ   โทร 0-5624-9460 
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คู่มือการปฏิบัติงาน 

3. การขอขยายเขตแรงต่ า 
แผนกบริการลูกค้าและการตลาด การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอท่าตะโก จังหวัดนครสวรรค์ 

 
ขอบเขตการให้บริการ 

ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอท่าตะโก             วันจันทร์ - ศุกร์ 
โทร. 056-249-460         (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) 
โทรสาร.056-249-461                     ตั้งแต่เวลา 08.30-16.30 น.(ไม่พักเที่ยง) 
111 หมู่ 3 ต าบลท่าตะโก  อ าเภอท่าตะโก จังหวัดนครสวรรค์ 60160                                             

ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 
ขั้นตอน                                                    หนว่ยงานรับผิดชอบ 

1.รับค าร้องขอขยายเขตฯ สอบถามข้อมูล
รายละเอียดต่างๆและนัดหมายส ารวจสภาพหน้างาน
ร่วมกับผู้ขอขยายเขตฯ 
(ระยะเวลา 30 นาที) 

แผนกบริการลูกค้าและการตลาด 

2.ส ารวจสภาพหน้างานร่วมกับผู้ขอขยายเขตฯ 
(ระยะเวลา 1 วัน) 

แผนกบริการลูกค้าและการตลาด 

3.แจ้งค่าใช้จ่าย 
(ระยะเวลา 5 วัน)              

หัวหน้าแผนกบริการลูกค้าและการตลาด 

4.รับช าระเงินในการขยายเขต 
(ระยะเวลา 20 นาที) 

แผนกบัญชีและการเงิน 

5.ด าเนินการก่อสร้าง 
(ระยะเวลา 10วัน) 

แผนกก่อสร้างและปฏิบัติการ 

รวมระยะเวลาขั้นตอนที่ 1-3 ไม่เกิน 5วันท าการ และระยะเวลาขั้นตอนที่ 4-5 ไม่เกิน 10วันท าการ  
หมายเหตุ1. ระยะเวลาที่ก ากับในขั้นตอน เป็นเวลาการปฏิบัติงานภายหลังจากเจ้าหน้าที่ได้ตรวจสอบ 
เอกสารหลักฐานประกอบมีความถูกต้องครบถ้วนแล้ว  
  2. ระยะเวลาที่ก ากับในขั้นตอน ไม่รวมเวลาในการเดินทาง และ เวลาในการรอคอยนัดหมาย 
 3.กรณีไม่ถูกต้องตามมาตรฐานฯ แจ้งผู้ขอใช้ไฟแก้ไขและนัดหมายตรวจสอบครั้งต่อไป 

รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 
เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้จ านวนอย่างละ 1 ชุด ที่เป็นต้นฉบับหรือ ส าเนา 

บุคคล นิติบุคคล 
1.บัตรประชาชน/ข้าราชการ/ พนักงานองค์กรของ
รัฐ 

1.บัตรประจ าตัวของผู้มีอ านาจลงนาม 
2.ทะเบียนบ้านที่อยู่ปัจจุบันของผู้ขอใช้ไฟ 2.หนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล1 เดือน 

3.ทะเบียนบ้านของสถานที่ใช้ไฟ และหรือเอกสาร
หลักฐานแสดงกรรมสิทธิ์หรือสิทธิครอบครองสถานที่ 
ใช้ไฟฟ้า 
4.แผนผังสังเขปแสดงที่ตั้งของสถานที่ขอใช้ไฟฟ้า 

3.ใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม (แบบ ภ.พ.20) 
4.ทะเบียนบ้านของสถานที่ใช้ไฟและหรือเอกสาร
หลักฐานแสดงกรรมสิทธิ์หรือสิทธิครอบครองสถานที่ใช้
ไฟฟ้า 

  5.แผนผังสังเขปแสดงที่ตั้งของสถานที่ขอใช้ไฟฟ้า 
กรณีมอบให้บุคคลอ่ืนด าเนินการแทน ต้องส่งเอกสารเพิ่มเติม ดังนี้ 

1.หนังสือมอบอ านาจต้นฉบับ พร้อมติดอากรแสตมป์ 
2.ส าเนาบัตรประจ าตัวของผู้มอบและบัตรประจ าตัวของผู้รับมอบอ านาจ 
3.ส าเนาทะเบียนบ้านของผู้มอบและทะเบียนบ้านของผู้รับมอบอ านาจ 
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การรับเรื่องร้องเรียน 
หากการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้น สามารถติดต่อได้ที่  
ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอท่าตะโก  โทร 0-5624-9460  
หัวหน้าแผนกบริการลูกค้าและการตลาด   โทร 0-5624-9460 
หัวหน้าแผนกบัญชีและการเงิน    โทร 0-5624-9460 
หัวหน้าแผนกก่อสร้างและปฏิบัติการ   โทร 0-5624-9460 
 
. 
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คู่มือการปฏิบัติงาน 

4. การขอขยายเขตเฉพาะราย (กฟภ.ด าเนินการ) 
แผนกบริการลูกค้าและการตลาด การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอท่าตะโก จังหวัดนครสวรรค์ 

 
ขอบเขตการให้บริการ 

ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอท่าตะโก             วันจันทร์ - ศุกร์ 
โทร. 056-249-460         (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) 
โทรสาร.056-249-461                     ตั้งแต่เวลา 08.30-16.30 น.(ไม่พักเที่ยง) 
111 หมู่ 3 ต าบลท่าตะโก  อ าเภอท่าตะโก จังหวัดนครสวรรค์ 60160                                             
 

ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 
ขั้นตอน                                              หน่วยงานรับผิดชอบ 

1.รับค าร้องขอขยายเขตฯ สอบถามข้อมูล
รายละเอียด 

(ระยะเวลา 30นาที)              

แผนกบริการลูกค้าและการตลาด 

2.รับช าระเงินในการส ารวจ     
(ระยะเวลา 20นาที) 

แผนกบัญชีและการเงิน 

3.ส ารวจสภาพหน้างานร่วมกับผู้ขอขยายเขตฯ 
                                        (ระยะเวลา 1 วัน) 

แผนกบริการลูกค้าและการตลาด 

4.แจ้งค่าใช้จ่าย 
(ระยะเวลา 5 วัน)              

หัวหน้าแผนกบริการลูกค้าและการตลาด 

5.รับช าระเงินในการขยายเขต 
(ระยะเวลา 20นาที) 

แผนกบัญชีและการเงิน 

6.ด าเนินการก่อสร้าง 
(ตามมาตรฐานคุณภาพ) 

แผนกก่อสร้างและปฏิบัติการ 

รวมระยะเวลาขั้นตอนที่ 1-4ไม่เกิน 6วันท าการ และระยะเวลาขั้นตอนที่ 5-6ตามมาตรฐานคุณภาพ 
1. งานขอขยายเขต ติดตั้งหม้อแปลงขนาดรวมกัน ไม่เกิน 250 เควีเอ.ระยะเวลา 35 วัน 
2. งานขอขยายเขต ติดตั้งหม้อแปลงขนาดรวมกัน 250 เควีเอ.ขึ้นไประยะเวลา 55 วัน 

หมายเหตุ1. ระยะเวลาที่ก ากับในขั้นตอน เป็นเวลาการปฏิบัติงานภายหลังจากเจ้าหน้าที่ได้ตรวจสอบ 
เอกสารหลักฐานประกอบมีความถูกต้องครบถ้วนแล้ว  
  2. ระยะเวลาที่ก ากับในขั้นตอน ไม่รวมเวลาในการเดินทาง และ เวลาในการรอคอยนัดหมาย 
 3. กรณีไม่ถูกต้องตามมาตรฐานฯ แจ้งผู้ขอใช้ไฟแก้ไขและนัดหมายตรวจสอบครั้งต่อไป 
 

รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 
เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้จ านวนอย่างละ 1 ชุด ที่เป็นต้นฉบับหรือ ส าเนา 

บุคคล นิติบุคคล 
1.บัตรประชาชน/ข้าราชการ/ พนักงานองค์กรของ
รัฐ 

1.บัตรประจ าตัวของผู้มีอ านาจลงนาม 
2.ทะเบียนบ้านที่อยู่ปัจจุบันของผู้ขอใช้ไฟ 2.หนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล 
3.ทะเบียนบ้านของสถานที่ใช้ไฟ และหรือเอกสาร 
หลักฐานแสดงกรรมสิทธิ์หรือสิทธิครอบครองสถานที่
ใช้ไฟฟ้า 
4.แผนผังสังเขปแสดงที่ตั้งของสถานที่ขอใช้ไฟฟ้า 
 
 
  

3.ใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม (แบบ ภ.พ.20) 
4.ทะเบียนบ้านของสถานที่ใช้ไฟและหรือเอกสาร
หลักฐานแสดงกรรมสิทธิ์หรือสิทธิครอบครองสถานที่
ใช้ไฟฟ้า 
 
  

  5.แผนผังสังเขปแสดงที่ตั้งของสถานที่ขอใช้ไฟฟ้า 
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กรณีมอบให้บุคคลอ่ืนด าเนินการแทน ต้องส่งเอกสารเพิ่มเติม ดังนี้ 
1.หนังสือมอบอ านาจต้นฉบับ พร้อมติดอากรแสตมป์ 
2.ส าเนาบัตรประจ าตัวของผู้มอบและบัตรประจ าตัวของผู้รับมอบอ านาจ 
3.ส าเนาทะเบียนบ้านของผู้มอบและทะเบียนบ้านของผู้รับมอบอ านาจ  

การรับเรื่องร้องเรียน 
หากการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้น สามารถติดต่อได้ที่  
ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอท่าตะโก  โทร 0-5624-9460  
หัวหน้าแผนกบริการลูกค้าและการตลาด   โทร 0-5624-9460 
หัวหน้าแผนกบัญชีและการเงิน    โทร 0-5624-9460 
หัวหน้าแผนกก่อสร้างและปฏิบัติการ   โทร 0-5624-9460 
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คู่มือการปฏิบัติงาน 

5. การขอขยายเขตเฉพาะราย (ด าเนินการเอง) 
แผนกบริการลูกค้าและการตลาด การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอท่าตะโก จังหวัดนครสวรรค์ 

 
ขอบเขตการให้บริการ 

ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอท่าตะโก             วันจันทร์ - ศุกร์ 
โทร. 056-249-460         (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) 
โทรสาร.056-249-461                     ตั้งแต่เวลา 08.30-16.30 น.(ไม่พักเที่ยง) 
111 หมู่ 3 ต าบลท่าตะโก  อ าเภอท่าตะโก จังหวัดนครสวรรค์ 60160 
                                             

ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 
ขั้นตอน                                                      หน่วยงานรับผิดชอบ                       

1.รับค าร้องขอขยายเขตฯ สอบถามข้อมูล
รายละเอียด                       (ระยะเวลา 30นาที) 

แผนกบริการลูกค้าและการตลาด 

2.รับช าระเงินค่าส ารวจ 
                                     (ระยะเวลา 20นาที) 

แผนกบัญชีแลการเงิน 

3.ส ารวจสภาพหน้างานร่วมกับผู้ขอขยายเขตฯ 
                                        (ระยะเวลา 1 วัน) 

แผนกบริการลูกค้าและการตลาด 

3.แจ้งค่าใช้จ่าย 
                                        (ระยะเวลา 5 วัน)              

หัวหน้าแผนกบริการลูกค้าและการตลาด 

4.รับช าระเงินในการขยายเขต 
                                     (ระยะเวลา 20นาที) 

แผนกบัญชีและการเงิน 

5.ด าเนินการก่อสร้าง 
                                   (ตามาตรฐานคุณภาพ) 

แผนกก่อสร้างและปฏิบัติการ 

รวมระยะเวลาขั้นตอนที่ 1-4ไม่เกิน 6 วันท าการ และระยะเวลาขั้นตอนที่ 5-6ตามมาตรฐานคุณภาพ 
1. งานขอขยายเขต ติดตั้งหม้อแปลงขนาดรวมกัน ไม่เกิน 250 เควีเอ ระยะเวลา 35 วัน 
2. งานขอขยายเขต ติดตั้งหม้อแปลงขนาดรวมกัน 250 เควีเอ ขึ้นไประยะเวลา 55 วัน 

หมายเหตุ1. ระยะเวลาที่ก ากับในขั้นตอน เป็นเวลาการปฏิบัติงานภายหลังจากเจ้าหน้าที่ได้ตรวจสอบ 
เอกสารหลักฐานประกอบมีความถูกต้องครบถ้วนแล้ว  
2. ระยะเวลาที่ก ากับในขั้นตอน ไม่รวมเวลาในการเดินทาง และ เวลาในการรอคอยนัดหมาย 
 3.กรณีไม่ถูกต้องตามมาตรฐานฯ แจ้งผู้ขอใช้ไฟแก้ไขและนัดหมายตรวจสอบครั้งต่อไป 

รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 
เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้จ านวนอย่างละ 1 ชุด ที่เป็นต้นฉบับหรือ ส าเนา 

บุคคล นิติบุคคล 

1.บัตรประชาชน/ข้าราชการ/พนักงานองค์กรของรัฐ 
2.ทะเบียนบ้านที่อยู่ปัจจุบันของผู้ขอใช้ไฟ 
3.ทะเบียนบ้านของสถานที่ใช้ไฟ และหรือเอกสาร
หลักฐานแสดงกรรมสิทธิ์หรือสิทธิครอบครองสถานที่ 
ใช้ไฟฟ้า 
4.แผนผังสังเขปแสดงที่ตั้งของสถานที่ขอใช้ไฟฟ้า 
5.เอกสารประกอบการขอใช้ไฟ(กรณีด าเนินการเอง)  
   ตามรายละเอียดแนบท้ายคู่มือ 

1.บัตรประจ าตัวของผู้มีอ านาจลงนาม 
2.หนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล 1 เดือน 
3.ใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม (แบบ ภ.พ.20) 
4.ทะเบียนบ้านของสถานที่ใช้ไฟและหรือเอกสาร
หลักฐานแสดงกรรมสิทธิ์หรือสิทธิครอบครองสถานที่
ใช้ไฟฟ้า 
5.แผนผังสังเขปแสดงที่ตั้งของสถานที่ขอใช้ไฟฟ้า 
6.เอกสารประกอบการขอใช้ไฟ(กรณีด าเนินการเอง)  
   ตามรายละเอียดแนบท้ายคู่มือ 
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กรณีมอบให้บุคคลอ่ืนด าเนินการแทน ต้องส่งเอกสารเพิ่มเติม ดังนี้ 

1.หนังสือมอบอ านาจต้นฉบับ พร้อมติดอากรแสตมป์ 
2.ส าเนาบัตรประจ าตัวของผู้มอบและบัตรประจ าตัวของผู้รับมอบอ านาจ 
3.ส าเนาทะเบียนบ้านของผู้มอบและทะเบียนบ้านของผู้รับมอบอ านาจ 
 

การรับเรื่องร้องเรียน 
หากการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้น สามารถติดต่อได้ที่  
ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอท่าตะโก  โทร 0-5624-9460  
หัวหน้าแผนกบริการลูกค้าและการตลาด   โทร 0-5624-9460 
หัวหน้าแผนกบัญชีและการเงิน    โทร 0-5624-9460 
หัวหน้าแผนกก่อสร้างและปฏิบัติการ   โทร 0-5624-9460 
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คู่มือการปฏิบัติงาน 
6. การเปรียบเทียบมิเตอร์ 

แผนกบริการลูกค้าและการตลาด การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอท่าตะโก จังหวัดนครสวรรค์ 
 

ขอบเขตการให้บริการ 
ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอท่าตะโก             วันจันทร์ - ศุกร์ 
โทร. 056-249-460         (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) 
โทรสาร.056-249-461                     ตั้งแต่เวลา 08.30-16.30 น.(ไม่พักเที่ยง) 
111 หมู่ 3 ต าบลท่าตะโก  อ าเภอท่าตะโก จังหวัดนครสวรรค์ 60160    
                                          

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นค าขอ 
1. ผู้ใช้ไฟฟ้ายื่นค าร้องขอเปรียบเทียบมิเตอร์ที่แผนกบริการลูกค้า 
2. แสดงเอกสารสิทธิในสถานที่ใช้ไฟฟ้า 
3. ผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินค่าธรรมเนียมการเปรียบเทียบมิเตอร์ 
4. ใบเสร็จค่าธรรมเนียมที่ผู้ใช้ไฟฟ้าได้รับ ต้องเป็นใบเสร็จที่ออกจากระบบเท่านั้น 
5. พนักงานแผนกมิเตอร์นัดหมายติดตั้งมิเตอร์เปรียบเทียบมิเตอร์ 
6. วันที่ติดตั้งและถอดมิเตอร์เปรียบเทียบ ผู้ใช้ไฟหรือผู้แทนต้องอยู่ร่วมกับพนักงานขณะเปรียบเทียบ

มิเตอร์ และตรวจสอบหน่วยมิเตอร์ขณะติดตั้งและถอดมิเตอร์เปรียบเทียบ แล้วลงลายมือชื่อใน
เอกสารเปรียบเทียบมิเตอร์ 

7. หากผลการเปรียบเทียบมิเตอร์กรณีมิเตอร์ไม่ปกติการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจะคืนเงินค่าธรรมเนียมให้
ภายใน 7 วันและจะท าการปรับปรุงหน่วยค่ากระแสไฟฟ้าตามหลักเกณฑ์ กฟภ. 

 
ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 

ขั้นตอน                                                    หนว่ยงานรับผิดชอบ 
1.รับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าสอบถามข้อมูลรายละเอียด
ต่างๆ                              (ระยะเวลา 60 นาที)              

แผนกบริการลูกค้าและการตลาด 

2.รับช าระเงินในการขอติดตั้งมิเตอร์ไฟฟ้า 
                                    (ระยะเวลา 20 นาที)              

แผนกบัญชีและการเงิน 

3.ติดตั้งมิเตอร์เปรียบเทียบ 
                                    (ระยะเวลา 1 วัน) 

แผนกบริการลูกค้าและการตลาด 

4.คืนเงินค่าธรรมเนียมกรณีมิเตอร์อ่านค่าคาดเคลื่อน 
                              (ระยะเวลา 7 วัน)              

แผนกบัญชีและการเงิน 

รวมระยะเวลาขั้นตอนที่ 1-3 ไม่เกิน 2 วันท าการ (ระยะเวลาในการเปรียบเทียบมิเตอร์ไม่น้อยกว่า 1 วัน 
ทั้งนี้จะต้องไม่เกิน 30 วัน) และระยะเวลาขั้นตอนที่4ไม่เกิน 7วันท าการ ตามมาตรฐานคุณภาพบริการ
ก าหนด 
หมายเหตุ1. ระยะเวลาที่ก ากับในขั้นตอน เป็นเวลาการปฏิบัติงานภายหลังจากเจ้าหน้าที่ได้ตรวจสอบ 
เอกสารหลักฐานประกอบมีความถูกต้องครบถ้วนแล้ว  
  2. ระยะเวลาที่ก ากับในขั้นตอน ไม่รวมเวลาในการเดินทาง และ เวลาในการรอคอยนัดหมาย 
 3.กรณีไม่ถูกต้องตามมาตรฐานฯ แจ้งผู้ขอใช้ไฟแก้ไขและนัดหมายตรวจสอบครั้งต่อไป 
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รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 
เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้จ านวนอย่างละ 1 ชุด ที่เป็นต้นฉบับหรือ ส าเนา 

บุคคล นิติบุคคล 
1.บัตรประชาชน/ข้าราชการ/ พนักงานองค์กรของรัฐ 1.บัตรประจ าตัวของผู้มีอ านาจลงนาม 
2.ทะเบียนบ้านที่อยู่ปัจจุบันของผู้ขอใช้ไฟ 2.หนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล 1 เดือน 
3.ทะเบียนบ้านของสถานที่ใช้ไฟ และหรือเอกสาร 3.ใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม (แบบ ภ.พ.20) 
หลักฐานแสดงกรรมสิทธิ์หรือสิทธิครอบครอง
สถานที่ใช้ไฟฟ้า 
4.แผนผังสังเขปแสดงที่ตั้งของสถานที่ขอใช้ไฟฟ้า 

4.ทะเบียนบ้านของสถานที่ใช้ไฟ และหรือเอกสาร
หลักฐานแสดงกรรมสิทธิ์หรือสิทธิครอบครองสถานที่
ใช้ไฟฟ้า 

5.ใบเสร็จค่าไฟฟ้า  5.แผนผังสังเขปแสดงที่ตั้งของสถานที่ขอใช้ไฟฟ้า 
กรณีมอบให้บุคคลอ่ืนด าเนินการแทน ต้องส่งเอกสารเพิ่มเติม ดังนี้ 

1.หนังสือมอบอ านาจต้นฉบับ พร้อมติดอากรแสตมป์  
2.ส าเนาบัตรประจ าตัวของผู้มอบและบัตรประจ าตัวของผู้รับมอบอ านาจ 
3.ส าเนาทะเบียนบ้านของผู้มอบและทะเบียนบ้านของผู้รับมอบอ านาจ 

 
ค่าธรรมเนียม 

ค่าธรรมเนียมการเปรียบเทียบมิเตอร์ (รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม 7%) 
ขนาดมิเตอร์ ค่าธรรมเนียม (บาท) 

5(15) – 30(100) 1เฟส 107.00 
15(45) – 30(100) 3 เฟส 160.50 

มิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ าทุกขนาด 535.00 
มิเตอร์ประกอบ CT,VT แรงสูงทุกขนาด 2,140.00 

 
ผลการเปรียบเทียบมิเตอร 

มิเตอร์คาดเคลื่อน มิเตอร์ 
ไม่เกิน + - 2.5 % (บวกลบ) ปกติ 

เกิน + - 2.5 % (บวกลบ) ไม่ปกติ 

   

การรับเรื่องร้องเรียน 
หากการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้น สามารถติดต่อได้ที่  
ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอท่าตะโก  โทร 0-5624-9460  
หัวหน้าแผนกบริการลูกค้าและการตลาด   โทร 0-5624-9460 
หัวหน้าแผนกบัญชีและการเงิน    โทร 0-5624-9460 
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คู่มือการปฏิบัติงาน 
7. การสับเปลี่ยนมิเตอร์ช ารุด 

แผนกบริการลูกค้าและการตลาด การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอท่าตะโก จังหวัดนครสวรรค์ 
 

ขอบเขตการให้บริการ 
ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอท่าตะโก             วันจันทร์ - ศุกร์ 
โทร. 056-249-460         (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) 
โทรสาร.056-249-461                     ตั้งแต่เวลา 08.30-16.30 น.(ไม่พักเที่ยง) 
111 หมู่ 3 ต าบลท่าตะโก  อ าเภอท่าตะโก จังหวัดนครสวรรค์ 60160                                             
 

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นค าขอ 
มิเตอร์ช ารุดมี 2 กรณี คือ  
กรณีท่ี1มิเตอร์ช ารุดจากธรรมชาติ  เช่น มดเข้ามิเตอร์, น้ าเข้ามิเตอร์, มิเตอร์ไม่หมุนขณะมีโหลด, 

มิเตอร์หมุนติดขัด, มิเตอร์หมุนขณะไม่มีโหลด, จอมิเตอร์ไม่แสดงค่า ฯลฯ. 
กรณีท่ี2มิเตอร์ช ารุดจากจากการใช้งานของผู้ใช้ไฟฟ้า เช่น มิเตอร์ไหม้โอเวอร์โหลด(ใช้กระแสเกินพิกัด

ของขนาดมิเตอร์, แก้ไขดัดแปลงวงจรในมิเตอร์, ฝาครอบมิเตอร์แตก, มิเตอร์ช๊อตไหม้จากผู้ใช้ไฟเป็นผู้กระท า 
ฯลฯ. 

ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 
ขั้นตอน                                                  หน่วยงานรับผิดชอบ 

1.รบัแจ้งข้อมูลรายละเอียดต่างๆและนัดหมาย
ตรวจสอบการติดตั้งอุปกรณ์ 
                                    (ระยะเวลา 30นาท)ี              

แผนกบริการลูกค้าและการตลาด 

2.ตรวจสอบมิเตอร์ และอุปกรณ์ประกอบ 
                                    (ระยะเวลา 2 วัน)              

แผนกบริการลูกค้าและการตลาด 

3.รับช าระเงินค่ามิเตอร์ช ารุด(เฉพาะกรณี 2) 
                                    (ระยะเวลา 30นาที)              

แผนกบัญชีและการเงิน 

4.สับเปลี่ยนมิเตอร์ 
                                   (ระยะเวลา 3 วัน) 

แผนกบริการลูกค้าและการตลาด 

รวมระยะเวลาขั้นตอนที่ 1-4ไม่เกิน5วันท าการ 
หมายเหตุ1. ระยะเวลาที่ก ากับในขั้นตอน เป็นเวลาการปฏิบัติงานภายหลังจากเจ้าหน้าที่ได้ตรวจสอบ 
เอกสารหลักฐานประกอบมีความถูกต้องครบถ้วนแล้ว  
  2. ระยะเวลาที่ก ากับในขั้นตอน ไม่รวมเวลาในการเดินทาง และ เวลาในการรอคอยนัดหมาย 
 3.กรณีไม่ถูกต้องตามมาตรฐานฯ แจ้งผู้ขอใช้ไฟแก้ไขและนัดหมายตรวจสอบครั้งต่อไป 
 
 

รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 
เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้จ านวนอย่างละ 1 ชุด ที่เป็นต้นฉบับหรือ ส าเนา 

บุคคล นิติบุคคล 
1.บัตรประชาชน/ข้าราชการ/ พนักงานองค์กรของรัฐ 1.บัตรประจ าตัวของผู้มีอ านาจลงนาม 
2.ทะเบียนบ้านที่อยู่ปัจจุบันของผู้ขอใช้ไฟ 2.หนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล 1 เดือน 
3.ทะเบียนบ้านของสถานที่ใช้ไฟ และหรือเอกสาร 3.ใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม (แบบ ภ.พ.20) 
หลักฐานแสดงกรรมสิทธิ์หรือสิทธิครอบครอง
สถานที่ใช้ไฟฟ้า 
4.แผนผังสังเขปแสดงที่ตั้งของสถานที่ขอใช้ไฟฟ้า 

4.ทะเบียนบ้านของสถานที่ใช้ไฟ และหรือเอกสาร
หลักฐานแสดงกรรมสิทธิ์หรือสิทธิครอบครองสถานที่
ใช้ไฟฟ้า 

  5.แผนผังสังเขปแสดงที่ตั้งของสถานที่ขอใช้ไฟฟ้า 
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กรณีมอบให้บุคคลอ่ืนด าเนินการแทน ต้องส่งเอกสารเพิ่มเติม ดังนี้ 
1.หนังสือมอบอ านาจต้นฉบับ พร้อมติดอากรแสตมป์  
2.ส าเนาบัตรประจ าตัวของผู้มอบและบัตรประจ าตัวของผู้รับมอบอ านาจ 
3.ส าเนาทะเบียนบ้านของผู้มอบและทะเบียนบ้านของผู้รับมอบอ านาจ 

 
ค่าธรรมเนียม 
ค่ามิเตอร์ช ารุด 

ขนาดมิเตอร์ ค่าธรรมเนียม (บาท) 
5(15)    แอมป์ 1 เฟส 744.00 
15(45)  แอมป์ 1 เฟส 784.00 
30(100) แอมป์ 1 เฟส 1,593.00 
15(45)   แอมป์ 3 เฟส 2,100.00 
30(100) แอมป์ 3 เฟส 2,470.00 

  
 

การรับเรื่องร้องเรียน 
หากการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้น สามารถติดต่อได้ที่  
ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอท่าตะโก  โทร 0-5624-9460  
หัวหน้าแผนกบริการลูกค้าและการตลาด   โทร 0-5624-9460 
หัวหน้าแผนกบัญชีและการเงิน    โทร 0-5624-9460 
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คู่มือการปฏิบัติงาน 
8. ค่าไฟฟ้าปรับปรุง (มิเตอร์ช ารุด-ละเมิด) 

แผนกบัญชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอท่าตะโก จังหวัดนครสวรรค์ 
 

ขอบเขตการให้บริการ 
ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอท่าตะโก             วันจันทร์ - ศุกร์ 
โทร. 056-249-460         (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) 
โทรสาร.056-249-461                     ตั้งแต่เวลา 08.30-16.30 น.(ไม่พักเที่ยง) 
111 หมู่ 3 ต าบลท่าตะโก  อ าเภอท่าตะโก จังหวัดนครสวรรค์ 60160                                             
 

หลักเกณฑ์ และวิธีการ  
1. ตรวจสอบด าเนินการรายที่ผิดปกติ 
2. รายงานผลการตรวจสอบที่ตรวจพบ พร้อมให้ผู้ใช้ไฟลงนามรับทราบ หากไม่พบผู้ใช้ไฟให้ท า

ส าเนาแล้วส่งหลักฐานทางไปรษณีย์ 
3. ปรับปรุงค่าไฟฟ้า 

3.1 พิจารณาจากสถิติค่าไฟฟ้าที่หายไป 
3.2 ใช้ข้อมูลหลังจากท่ีแก้ไขหรือสับเปลี่ยนมิเตอร์ให้ถูกต้อง 
3.3 พิจารณาจากสถิติการใช้ไฟก่อนมิเตอร์ช ารุด 3-6 เดือน หรือหลังสับเปลี่ยนแก้ไขเรียบร้อย 
3.4 พิจารณาจากปริมาณการใช้ไฟขณะที่ตรวจสอบ 

 4.  หนังสือแจ้งค่าไฟฟ้าปรับปรุง ให้ผู้ใช้ไฟช าระเงิน  
 5. น าเอกสารที่ได้รับจากการไฟฟ้าฯ มาช าระเงิน ที่ส านักงานการไฟฟ้าฯ 
 

ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 
ขั้นตอน                                                  หน่วยงานรับผิดชอบ 

1.แจ้งข้อมูลรายละเอียดค่าไฟฟ้าปรับปรุงและ
ก าหนดระยะเวลาช าระค่าไฟฟ้าปรับปรุง 

(ระยะเวลา 1 วัน)              

แผนกบัญชีและการเงิน 

2.รับช าระเงินค่าไฟฟ้าปรับปรุง 
  (ระยะเวลา 30นาที)              

แผนกบัญชีและการเงิน 

รวมระยะเวลาขั้นตอนที่ 1-2ไม่เกิน 1วันท าการ  
หมายเหตุ1. ระยะเวลาที่ก ากับในขั้นตอน เป็นเวลาการปฏิบัติงานภายหลังจากเจ้าหน้าที่ได้ตรวจสอบ 
เอกสารหลักฐานประกอบมีความถูกต้องครบถ้วนแล้ว  
 

 
การรับเรื่องร้องเรียน 

หากการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้น สามารถติดต่อได้ที่  
ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอท่าตะโก  โทร 0-5624-9460  
หัวหน้าแผนกบัญชีและการเงิน    โทร 0-5624-9460 
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คู่มือการปฏิบัติงาน 

9. การต่อกลับมิเตอร์จากการงดจ่ายไฟฟ้า (กรณีผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย) 
แผนกบริการลูกค้าและการตลาด และแผนกบัญชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอท่าตะโก 

จังหวัดนครสวรรค์ 
 

ขอบเขตการให้บริการ 
ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอท่าตะโก             วันจันทร์ - ศุกร์ 
โทร. 056-249-460         (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) 
โทรสาร.056-249-461                     ตั้งแต่เวลา 08.30-16.30 น.(ไม่พักเที่ยง) 
111 หมู่ 3 ต าบลท่าตะโก  อ าเภอท่าตะโก จังหวัดนครสวรรค์ 60160                                             
 

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข 
1. ผู้ใช้ไฟฟ้าช าระค่าไฟฟ้าทั้งหมดและค่าต่อกลับที่ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
2. ใบเสร็จค่าไฟฟ้าและค่าต่อกลับที่ผู้ใช้ไฟฟ้าได้รับ ต้องเป็นใบเสร็จที่ออกจากระบบเท่านั้น 
3. หากถูกงดจ่ายไฟฟ้าเกิน 30 วัน แต่ไม่ถึง 90 วัน ให้ช าระเงินค่าประกันใหม่ และท าเรื่องรับเงิน

ประกันที่คงเหลือ หลังจากหักค่าไฟฟ้าแล้ว 
4. หากถูกงดจ่ายไฟฟ้าเกิน 90 วัน ให้ยื่นค าร้องขอติดตั้งมิเตอร์ใหม่ และท าเรื่องรับเงินประกันที่

คงเหลือ หลังจากหักค่าไฟฟ้าแล้ว 
5. การต่อกลับให้ผู้ใช้ไฟฟ้าหลังจากช าระเงิน /พิจารณาทบทวนเงินประกันการใช้ไฟฟ้า 

5.1 กรณีถูกงดจ่ายไฟไม่เกิน 7 วัน ต่อกลับไม่เกิน 20.00 น. ภายในวันที่ช าระเงิน 
5.2 กรณีถูกงดจ่ายไฟเกิน 7 วัน แต่ไม่ถึง 30 วัน ต่อกลับไม่เกิน 1 วัน หลังช าระเงินแล้ว 
5.3 กรณีถูกงดจ่ายไฟเกิน 30 วัน แต่ไม่ถึง 90 วัน หากเงินประกันถูกหักล้างค่าไฟฟ้าแล้ว ให้เรียก

เก็บเงินประกันใหม่ และต่อกลับไม่เกิน 1 วัน หลังช าระเงินแล้ว 
 

ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 
ขั้นตอน                                                 หน่วยงานรับผิดชอบ 

1.ตรวจสอบค่าไฟฟ้า,เงินประกันและระยะเวลา 
                                    (ระยะเวลา 60 นาที)              

แผนกบัญชีและการเงิน 

2.รับช าระเงิน 
                                    (ระยะเวลา 20 นาที)              

แผนกบัญชีและการเงิน 

3.ต่อกลับมิเตอร์ 
                                        (ระยะเวลา 1 วัน) 

แผนกบัญชีและการเงิน/แผนกบริการลูกค้าและ
การตลาด 

1. การต่อกลับให้ผู้ใช้ไฟฟ้าหลังจากช าระเงิน 
1.1 กรณีถูกงดจ่ายไฟไม่เกิน 7 วัน ต่อกลับไม่เกิน 20.00 น. ภายในวันที่ช าระเงิน 
1.2 กรณีถูกงดจ่ายไฟเกิน 7 วัน แต่ไม่ถึง 30 วัน ต่อกลับไม่เกิน 1 วัน หลังช าระเงินแล้ว 
1.3 กรณีถูกงดจ่ายไฟเกิน 30 วัน แต่ไม่ถึง 90 วัน หากเงินประกันถูกหักล้างค่าไฟฟ้าแล้ว ให้

เรียกเก็บเงินประกันใหม่ และต่อกลับไม่เกิน 1 วัน หลังช าระเงินแล้ว 
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ค่าธรรมเนียม 

ค่าธรรมเนียมการต่อกลับมิเตอร์ 
ขนาดมิเตอร์ ค่าต่อกลับ (บาท) 

5(15) – 30(100) 1เฟส 107.00 
15(45) – 30(100) 3 เฟส 160.50 

มิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ าทุกขนาด 535.00 
มิเตอร์ประกอบ CT,VT ทุกขนาด 2140.00 

 
การรับเรื่องร้องเรียน 

หากการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้น สามารถติดต่อได้ที่  
ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอท่าตะโก  โทร 0-5624-9460  
หัวหน้าแผนกบริการลูกค้าและการตลาด   โทร 0-5624-9460 
หัวหน้าแผนกบัญชีและการเงิน    โทร 0-5624-9460 
หัวหน้าแผนกก่อสร้างและปฏิบัติการ   โทร 0-5624-9460 
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คู่มือการปฏิบัติงาน 

10. ขอย้ายระบบจ าหน่ายเข้าที่ผู้ใช้ไฟ 
แผนกก่อสร้างและปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอท่าตะโก จังหวัดนครสวรรค์ 

 
ขอบเขตการให้บริการ 

ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอท่าตะโก             วันจันทร์ - ศุกร์ 
โทร. 056-249-460         (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) 
โทรสาร.056-249-461                     ตั้งแต่เวลา 08.30-16.30 น.(ไม่พักเที่ยง) 
111 หมู่ 3 ต าบลท่าตะโก  อ าเภอท่าตะโก จังหวัดนครสวรรค์ 60160                                             
 

ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 
ขั้นตอน                                                   หน่วยงานรับผิดชอบ 

1.รับค าร้องขอย้ายระบบจ าหน่ายเข้าที่ผู้ใช้ไฟ
สอบถามข้อมูลรายละเอียดต่างๆ และนัดหมายส ารวจ
สภาพหน้างานร่วมกับผู้ขอใช้ไฟ  

(ระยะเวลา 60นาที)              

แผนกบริการลูกค้าและการตลาด 
แผนกก่อสร้างและปฏิบัติการ 

2.ส ารวจสภาพหน้างาน 
(ระยะเวลา 1 วัน)                             

แผนกก่อสร้างและปฏิบัติการ 

3.ขออนุมัติเบิกอุปกรณ์ 
(ระยะเวลา 3 วัน)              

แผนกก่อสร้างและปฏิบัติการ 

4.แจ้งขอดับไฟ                    
(ระยะเวลา 3-7วัน) 

แผนกก่อสร้างและปฏิบัติการ 

5.ด าเนินการแก้ไข    
(ระยะเวลา 1วัน) 

แผนกก่อสร้างและปฏิบัติการ 

รวมระยะเวลาขั้นตอนที่ 1-3 ไม่เกิน 5 วันท าการ และระยะเวลาขั้นตอนที่ 4-5 ไม่เกิน 8 วันท าการ 
ตามมาตรฐานคุณภาพบริการก าหนด 
หมายเหตุ 
  1. ระยะเวลาที่ก ากับในขั้นตอน เป็นเวลาการปฏิบัติงานภายหลังจากเจ้าหน้าที่ได้ตรวจสอบ 
เอกสารหลักฐานประกอบมีความถูกต้องครบถ้วนแล้ว  
  2. ระยะเวลาที่ก ากับในขั้นตอน ไม่รวมเวลาในการเดินทาง และ เวลาในการรอคอยนัดหมาย 
  3. ทั้งนี้ไม่รวมงานที่จะต้องขอจัดสรรวงเงินงบประมาณตามหลักเกณฑ์งานย้ายแนวระบบ 
จ าหน่าย 
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รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 
เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้จ านวนอย่างละ 1 ชุด ที่เป็นต้นฉบับหรือ ส าเนา 

บุคคล นิติบุคคล 
1.บัตรประชาชน/ข้าราชการ/ พนักงานองค์กรของรัฐ 1.บัตรประจ าตัวของผู้มีอ านาจลงนาม 
2.ทะเบียนบ้านที่อยู่ปัจจุบันของผู้ขอใช้ไฟ 2.หนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล1 เดือน 

3.ทะเบียนบ้านของสถานที่ใช้ไฟ และหรือเอกสาร
หลักฐานแสดงกรรมสิทธิ์หรือสิทธิครอบครองสถานที่ 
ใช้ไฟฟ้า 
4.แผนผังสังเขปแสดงที่ตั้งของสถานที่ขอใช้ไฟฟ้า 

3.ใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม (แบบ ภ.พ.20) 
4.ทะเบียนบ้านของสถานที่ใช้ไฟและหรือเอกสาร
หลักฐานแสดงกรรมสิทธิ์หรือสิทธิครอบครองสถานที่ใช้
ไฟฟ้า 

  5.แผนผังสังเขปแสดงที่ตั้งของสถานที่ขอใช้ไฟฟ้า 
กรณีมอบให้บุคคลอ่ืนด าเนินการแทน ต้องส่งเอกสารเพิ่มเติม ดังนี้ 

1.หนังสือมอบอ านาจต้นฉบับ พร้อมติดอากรแสตมป์ 
2.ส าเนาบัตรประจ าตัวของผู้มอบและบัตรประจ าตัวของผู้รับมอบอ านาจ 
3.ส าเนาทะเบียนบ้านของผู้มอบและทะเบียนบ้านของผู้รับมอบอ านาจ 

การรับเรื่องร้องเรียน 
หากการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้น สามารถติดต่อได้ที่  
ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอท่าตะโก  โทร 0-5624-9460  
หัวหน้าแผนกบริการลูกค้าและการตลาด   โทร 0-5624-9460 
หัวหน้าแผนกก่อสร้างและปฏิบัติการ   โทร 0-5624-9460 
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คู่มือการปฏิบัติงาน 
11. ขอแก้ไขเสาไฟฟ้าเอนเอียง(ทรัพย์สิน กฟภ.) 

แผนกก่อสร้างและปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอท่าตะโก จังหวัดนครสวรรค์ 
 

ขอบเขตการให้บริการ 
ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอท่าตะโก             วันจันทร์ - ศุกร์ 
โทร. 056-249-460         (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) 
โทรสาร.056-249-461                     ตั้งแต่เวลา 08.30-16.30 น.(ไม่พักเที่ยง) 
111 หมู่ 3 ต าบลท่าตะโก  อ าเภอท่าตะโก จังหวัดนครสวรรค์ 60160                                             
 

ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 
   ขั้นตอน                                                     หน่วยงานรับผิดชอบ 

1.รับค าร้องเสาไฟฟ้าเอนสอบถามข้อมูลรายละเอียด
ต่างๆและนัดหมายส ารวจสภาพหน้างาน 
                                      (ระยะเวลา 60 นาที) 

แผนกบริการลูกค้าและการตลาด 
แผนกก่อสร้างและปฏิบัติการ 

2.ส ารวจสภาพหน้างาน           (ระยะเวลา 1 วัน) แผนกก่อสร้างและปฏิบัติการ 
3.ขออนุมัติเบิกอุปกรณ์           (ระยะเวลา 3 วัน)              หัวหน้าแผนกก่อสร้างและปฏิบัติการ 
4.แจ้งขอดับไฟ                     (ระยะเวลา 3-7 วัน) แผนกก่อสร้างและปฏิบัติการ 
5.ด าเนินการแก้ไข                 (ระยะเวลา 1 วัน) แผนกก่อสร้างและปฏิบัติการ 
รวมระยะเวลาขั้นตอนที่ 1-3 ไม่เกิน 5วันท าการ และระยะเวลาขั้นตอนที่ 4-5 (แรงต่ าไม่เกิน 4วันท าการ
และแรงสูงไม่เกิน 8 วัน)ตามมาตรฐานคุณภาพบริการก าหนด 
หมายเหตุ 
1. ระยะเวลาที่ก ากับในขั้นตอน เป็นเวลาการปฏิบัติงานภายหลังจากเจ้าหน้าที่ได้ตรวจสอบ 
เอกสารหลักฐานประกอบมีความถูกต้องครบถ้วนแล้ว  
2. ระยะเวลาที่ก ากับในขั้นตอน ไม่รวมเวลาในการเดินทาง และ เวลาในการรอคอยนัดหมาย 

รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 
เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้จ านวนอย่างละ 1 ชุด ที่เป็นต้นฉบับหรือ ส าเนา 

บุคคล นิติบุคคล 
1.บัตรประชาชน/ข้าราชการ/ พนักงานองค์กรของรัฐ 1.บัตรประจ าตัวของผู้มีอ านาจลงนาม 
2.ทะเบียนบ้านที่อยู่ปัจจุบันของผู้ขอใช้ไฟ 2.หนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล1 เดือน 

3.ทะเบียนบ้านของสถานที่ใช้ไฟ และหรือเอกสาร
หลักฐานแสดงกรรมสิทธิ์หรือสิทธิครอบครองสถานที่ 
ใช้ไฟฟ้า 
4.แผนผังสังเขปแสดงที่ตั้งของสถานที่ขอใช้ไฟฟ้า 

3.ใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม (แบบ ภ.พ.20) 
4.ทะเบียนบ้านของสถานที่ใช้ไฟและหรือเอกสาร
หลักฐานแสดงกรรมสิทธิ์หรือสิทธิครอบครองสถานที่ใช้
ไฟฟ้า 

 5.แผนผังสังเขปแสดงที่ตั้งของสถานที่ขอใช้ไฟฟ้า 
กรณีมอบให้บุคคลอ่ืนด าเนินการแทน ต้องส่งเอกสารเพิ่มเติม ดังนี้ 

 
1.หนังสือมอบอ านาจต้นฉบับ พร้อมติดอากรแสตมป์ 
2.ส าเนาบัตรประจ าตัวของผู้มอบและบัตรประจ าตัวของผู้รับมอบอ านาจ 
3.ส าเนาทะเบียนบ้านของผู้มอบและทะเบียนบ้านของผู้รับมอบอ านาจ 
 
 

 



 
22 

 

การรับเรื่องร้องเรียน 
หากการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้น สามารถติดต่อได้ที่  
ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอท่าตะโก  โทร 0-5624-9460  
หัวหน้าแผนกบริการลูกค้าและการตลาด   โทร 0-5624-9460 
หัวหน้าแผนกก่อสร้างและปฏิบัติการ   โทร 0-5624-9460 
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คู่มือการปฏิบัติงาน 
12.การขอเช่าฉนวนครอบสายไฟ 

แผนกก่อสร้างและปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอท่าตะโก จังหวัดนครสวรรค์ 
 

ขอบเขตการให้บริการ 
ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอท่าตะโก             วันจันทร์ - ศุกร์ 
โทร. 056-249-460         (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) 
โทรสาร.056-249-461                     ตั้งแต่เวลา 08.30-16.30 น.(ไม่พักเที่ยง) 
111 หมู่ 3 ต าบลท่าตะโก  อ าเภอท่าตะโก จังหวัดนครสวรรค์ 60160                                             
 

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นค าขอ 
1. ผู้เช่าฉนวนครอบสายไฟ ต้องยื่นเอกสารพร้อมท าสัญญาเช่าฉนวนครอบสายไฟตามระเบียบ 

กฟภ. 
2. แจ้งความยาวสายไฟที่ต้องการครอบฉนวน พร้อมจัดเตรียมเชือกไนล่อนความยาว 20 เมตร ต่อ

การครอบสาย 1 เส้น 
3. ค่าธรรมเนียมในการขอเช่าฉนวนครอบสายไฟ (ค่าติดตั้งและรื้อถอน 500 บาท/ครั้ง, ค่าเช่า

ฉนวนครอบสายไฟ 10 บาท/ตัว/วัน ยังไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม 7 %) 
ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 

 ขั้นตอน                                                        หนว่ยงานรับผิดชอบ 
1.รับค าร้องขอเช่าฉนวนครอบสายไฟสอบถามข้อมูล
รายละเอียดต่างๆ                 (ระยะเวลา 60 นาที) 

แผนกบริการลูกค้าและการตลาด 

2.รับช าระเงิน             
(ระยะเวลา 30 นาที)                           

แผนกบัญชีและการเงิน 

3.ด าเนินการติดตั้ง     
(ระยะเวลา 1 วัน) 

แผนกก่อสร้างและปฏิบัติการ 

เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้จ านวนอย่างละ 1 ชุด ที่เป็นต้นฉบับหรือ ส าเนา 
บุคคล นิติบุคคล 

1.บัตรประชาชน/ข้าราชการ/ พนักงานองค์กรของรัฐ 1.บัตรประจ าตัวของผู้มีอ านาจลงนาม 
2.ทะเบียนบ้านที่อยู่ปัจจุบันของผู้ขอใช้ไฟ 2.หนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล1 เดือน 

3.ทะเบียนบ้านของสถานที่ใช้ไฟ และหรือเอกสาร
หลักฐานแสดงกรรมสิทธิ์หรือสิทธิครอบครองสถานที่ 
ใช้ไฟฟ้า 
4.แผนผังสังเขปแสดงที่ตั้งของสถานที่ขอใช้ไฟฟ้า 

3.ใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม (แบบ ภ.พ.20) 
4.ทะเบียนบ้านของสถานที่ใช้ไฟและหรือเอกสาร
หลักฐานแสดงกรรมสิทธิ์หรือสิทธิครอบครองสถานที่ใช้
ไฟฟ้า 

  5.แผนผังสังเขปแสดงที่ตั้งของสถานที่ขอใช้ไฟฟ้า 
กรณีมอบให้บุคคลอ่ืนด าเนินการแทน ต้องส่งเอกสารเพิ่มเติม ดังนี้ 

1.หนังสือมอบอ านาจต้นฉบับ พร้อมติดอากรแสตมป์ 
2.ส าเนาบัตรประจ าตัวของผู้มอบและบัตรประจ าตัวของผู้รับมอบอ านาจ 
3.ส าเนาทะเบียนบ้านของผู้มอบและทะเบียนบ้านของผู้รับมอบอ านาจ 

การรับเรื่องร้องเรียน 
หากการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้น สามารถติดต่อได้ที่  
ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอท่าตะโก  โทร 0-5624-9460  
หัวหน้าแผนกบริการลูกค้าและการตลาด   โทร 0-5624-9460 
หัวหน้าแผนกก่อสร้างและปฏิบัติการ   โทร 0-5624-9460 
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คู่มือการปฏิบัติงาน 

13. ขอคืนเงินค้ าประกัน (กรณีเลิกใช้ไฟฟ้า) 
แผนกบัญชีและการเงินการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอท่าตะโก จังหวัดนครสวรรค์ 

 
ขอบเขตการให้บริการ 

ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอท่าตะโก             วันจันทร์ - ศุกร์ 
โทร. 056-249-460         (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) 
โทรสาร.056-249-461                     ตั้งแต่เวลา 08.30-16.30 น.(ไม่พักเที่ยง) 
111 หมู่ 3 ต าบลท่าตะโก  อ าเภอท่าตะโก จังหวัดนครสวรรค์ 60160         
                                     

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นค าขอ 
1. ค าร้อง 

1.1 ค าร้องยกเลิกการใช้ไฟ 
1.2 ค าร้องขอคืนเงินประกัน 

 2.  การรับเงินคืน 
 2.1 เงินประกันการใช้ไฟ ไม่เกิน 15,000. บาท (รับเงินสด) 
      2.2 เงินประกันการใช้ไฟ    เกิน 15,000. บาท (จ่ายเช็ค) 
      2.3 กรณีมอบอ านาจ และกรณีจดทะเบียนนิติบุคคล (จ่ายเช็ค) 
 

ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 
ขั้นตอน                                                    หนว่ยงานรับผิดชอบ 

1.รับค าร้องขอยกเลิกการใช้ไฟและค าร้องขอคืนเงิน
ประกัน                         (ระยะเวลา 60นาที) 

แผนกบริการลูกค้าและการตลาด 

2.ถอดมิเตอร์ตรวจสอบบันทึกหน่วย 
                                  (ระยะเวลา 2 วัน) 

แผนกบริการลูกค้าและการตลาด 

3.ตรวจสอบภาระผูกพันกับ กฟภ.  
(ระยะเวลาไม่เกิน 30วัน) 

แผนกบัญชีและการเงิน 

4.จ่ายคืนเงินประกัน 
                            (ระยะเวลา 30นาที) 

แผนกบัญชีและการเงิน 

รวมระยะเวลาขั้นตอนที่ 1-2 และ 4ไม่เกิน 3วันท าการ ตามมาตรฐานคุณภาพบริการก าหนด 
หมายเหตุ1. ระยะเวลาที่ก ากับในขั้นตอน เป็นเวลาการปฏิบัติงานภายหลังจากเจ้าหน้าที่ได้ตรวจสอบ 
เอกสารหลักฐานประกอบมีความถูกต้องครบถ้วนแล้ว  
  2. ระยะเวลาที่ก ากับในขั้นตอน ไม่รวมเวลาในการเดินทาง และ เวลาในการรอคอยนัดหมาย 
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รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 
เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้จ านวนอย่างละ 1 ชุด ที่เป็นต้นฉบับหรือ ส าเนา 

บุคคล นิติบุคคล 
1.บัตรประชาชน/ข้าราชการ/ พนักงานองค์กรของรัฐ 1.บัตรประจ าตัวและทะเบียนบ้านของผู้มีอ านาจลงนาม

นาม 2.ทะเบียนบ้านที่อยู่ปัจจุบันของผู้ขอใช้ไฟ 2.หนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล1 เดือน 

3.ทะเบียนบ้านของสถานที่ใช้ไฟ และหรือเอกสาร
หลักฐานแสดงกรรมสิทธิ์หรือสิทธิครอบครองสถานที่ 
ใช้ไฟฟ้า 
4.ใบเสร็จรับเงินประกันการใช้ไฟ 

3.ใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม (แบบ ภ.พ.20) 
4.ทะเบียนบ้านของสถานที่ใช้ไฟและหรือเอกสาร
หลักฐานแสดงกรรมสิทธิ์หรือสิทธิครอบครองสถานที่ใช้
ไฟฟ้า 

  5.ใบเสร็จรับเงินประกันการใช้ไฟ 
กรณีมอบให้บุคคลอ่ืนด าเนินการแทน ต้องส่งเอกสารเพิ่มเติม ดังนี้ 

1.หนังสือมอบอ านาจต้นฉบับ พร้อมติดอากรแสตมป์ 
2.ส าเนาบัตรประจ าตัวของผู้มอบและบัตรประจ าตัวของผู้รับมอบอ านาจ 
3.ส าเนาทะเบียนบ้านของผู้มอบและทะเบียนบ้านของผู้รับมอบอ านาจ 

การรับเรื่องร้องเรียน 
หากการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้น สามารถติดต่อได้ที่  
ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอท่าตะโก  โทร 0-5624-9460  
หัวหน้าแผนกบริการลูกค้าและการตลาด   โทร 0-5624-9460 
หัวหน้าแผนกบัญชีและการเงิน    โทร 0-5624-9460 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

 
 


