
แผนปฏิบตักิาร ประจ าป ี  2558 ดา้นการเงนิ เกณฑ์วัด
สายงานจ าหน่ายและบริการ ภาค 1 (Financial)

1. ประเดน็กลยุทธ ์(Strategic Themes) 2. วัตถุประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
     - เป็นองค์กรทีม่ีการบริหารและจดัสรร     F1 สร้างมูลค่าเพิม่ให้แกผู้่มีส่วนได้ส่วนเสีย  -  ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit : EP)    -  5,628 ล้านบาท
       สินทรัพยอ์ยา่งเต็มประสิทธิภาพ  - ค่าก าไรกอ่นหักดอกเบีย้ ภาษี  และค่าเส่ือมราคา (EBITDA)    - 33,946 ล้านบาท

5. วัตถุประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
    F1 สร้างมูลค่าเพิม่ให้แกส่ายงานการไฟฟ้าภาค 1  - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic  ล้านบาท

   Profit : EP) ของศูนยเ์ครือขา่ยและบริการ ภาค 1
 - ค่าก าไรกอ่นหักดอกเบีย้ ภาษี  ล้านบาท
  และค่าเส่ือมราคา (EBITDA) ของศูนยเ์ครือขา่ยและบริการ ภาค 1

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏบิัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง
1. แผนงานสร้างมูลค่าเพ่ิมเชงิเศรษฐศาสตร์ 1.1. ค านวณค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP ) ผปช.กบญ.

      เป้าหมาย   4   ครั้ง 1 1 1 1 -        ผบป.นว.
                      

1.2  จดัท าค่าก าไรกอ่นหักดอกเบีย้ ภาษี และค่าเส่ือมราคา ผปช.กบญ.
      (EBITDA) ผบป.นว.
      เป้าหมาย   4   ครั้ง 1 1 1 1 -        

เป้าหมาย งบประมาณ

Financial 1/3



แผนปฏิบตักิาร ประจ าป ี  2558 ดา้นการเงนิ เกณฑ์วัด
สายงานจ าหน่ายและบริการ ภาค 1 (Financial)

1. ประเดน็กลยุทธ ์(Strategic Themes) 2. วัตถุประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย 
     - เป็นองค์กรทีม่ีการบริหารและจดัสรร     F2 สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกจิอยา่งมี   - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม    - ร้อยละ 4.38
       สินทรัพยอ์ยา่งเต็มประสิทธิภาพ         ประสิทธิภาพ     (Return on Asset : ROA)     

5. วัตถุประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย 
    F2 สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกจิอยา่งมี   - อตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม    - ร้อยละ 4.38
        ประสิทธิภาพ     (Return on Asset : ROA)     

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏบิัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง
2. งานเพ่ิมผลตอบแทนจากสนิทรัพย์ 2.1 วิเคราะห์และบริหารจดัการอตัราส่วนผลตอบแทน ผปช.กบญ.

     ต่อสินทรัพย ์(ROA)
     เป้าหมาย   4   ครั้ง(ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 1 1 1 1 -        ผบป.นว.
                      

3. แผนงานตดิตามการช าระหน้ีค่าไฟฟ้า 3.1 ติดตามให้มีการช าระหนีค่้าไฟฟ้าค้างช าระ ผบน.กซข.
หมายเหตุ : ลูกหนี้ค่าไฟฟ้ากรณีต่อไปนี้ให้นับเป็น      ผู้ใชไ้ฟฟ้าเอกชนรายใหญ่ และรายยอ่ยกอ่นปี 2557
             ผลส าเร็จในการด าเนินงานด้วย      ให้เสร็จส้ิน ภายในไตรมาสที ่2/2558 ผบป.นว.

1. ผู้ใช้ไฟฟ้าทีไ่ด้รับการอนุมัติให้มีการผ่อนช าระ      เป้าหมาย   ไม่มีลกูหน้ีฯ ก่อนปี 57 ไม่มีลูกหนีฯ้ กอ่นปี 57 -        

   จากผู้มีอ านาจอนุมัติ ตามระเบียบ กฟภ.          
2. ผู้ใช้ไฟฟ้าประเทศเพือ่นบ้านทีห่ากงดจ่ายไฟฟ้า
   แล้วจะส่งผลต่อความมั่นคงและความสัมพันธ์
   ระหวา่งประเทศ 3.2 ติดตามให้มีการช าระหนีค่้าไฟฟ้าค้างช าระ ผบน.กซข.
3. ผู้ใช้ไฟฟ้าทีศ่าลล้มละลายมีค าส่ังให้ฟืน้ฟูกิจการ      ผู้ใชไ้ฟฟ้าเอกชนรายใหญ่ และรายยอ่ยปี 2557
   และศาลเห็นชอบกับแผนฟืน้ฟูกิจการ      ให้เสร็จส้ินภายในไตรมาสที ่3/2558 ผบป.นว.

4. กรณีอื่นทีม่ีเหตุผลและความจ าเป็น ส่งผลให้มี      เป้าหมาย  ไม่มีลกูหน้ีฯ ปี 57   ไม่มีลูกหนีฯ้ ปี 57  -        

   หนี้ค้าง เช่น อยู่ระหวา่งการด าเนินการปรับปรุง           
   ค่าไฟฟ้าปรับปรุงเพิม่กรณีต่างๆ เป็นต้น

เป้าหมาย งบประมาณ
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แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏบิัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

เป้าหมาย งบประมาณ

4. งานเพ่ิมสภาพคลอ่งทางการเงิน 4.1   เร่งรัดการโอนเงินเขา้ส านักงานใหญ่ ผกช.กบญ.

     เป้าหมาย ร้อยละ 93 ของเงินคงเหลอืสทุธิ -        ผบป.นว.
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แผนปฏิบตักิาร ประจ าป ี  2558 ดา้นการเงนิ เกณฑ์วัด
สายงานจ าหน่ายและบริการ ภาค 1 (Financial)

1. ประเดน็กลยุทธ ์(Strategic Themes) 2. วัตถุประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
     - เป็นองค์กรทีม่ีการบริหารและจดัสรร     F1 สร้างมูลค่าเพิม่ให้แกผู้่มีส่วนได้ส่วนเสีย  -  ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit : EP)    -  5,628 ล้านบาท
       สินทรัพยอ์ยา่งเต็มประสิทธิภาพ  - ค่าก าไรกอ่นหักดอกเบีย้ ภาษี  และค่าเส่ือมราคา (EBITDA)    - 33,946 ล้านบาท

5. วัตถุประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
    F1 สร้างมูลค่าเพิม่ให้แกส่ายงานการไฟฟ้าภาค 1  - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic  ล้านบาท

   Profit : EP) ของศูนยเ์ครือขา่ยและบริการ ภาค 1
 - ค่าก าไรกอ่นหักดอกเบีย้ ภาษี  ล้านบาท
  และค่าเส่ือมราคา (EBITDA) ของศูนยเ์ครือขา่ยและบริการ ภาค 1

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏบิัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง
1. แผนงานสร้างมูลค่าเพ่ิมเชงิเศรษฐศาสตร์ 1.1. ค านวณค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP ) ผปช.กบญ.

      เป้าหมาย   4   ครั้ง 1 1 1 1 -        ผบป.นว.
                      

1.2  จดัท าค่าก าไรกอ่นหักดอกเบีย้ ภาษี และค่าเส่ือมราคา ผปช.กบญ.
      (EBITDA) ผบป.นว.
      เป้าหมาย   4   ครั้ง 1 1 1 1 -        

เป้าหมาย งบประมาณ
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แผนปฏิบตักิาร ประจ าป ี  2558 ดา้นการเงนิ เกณฑ์วัด
สายงานจ าหน่ายและบริการ ภาค 1 (Financial)

1. ประเดน็กลยุทธ ์(Strategic Themes) 2. วัตถุประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย 
     - เป็นองค์กรทีม่ีการบริหารและจดัสรร     F2 สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกจิอยา่งมี   - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม    - ร้อยละ 4.38
       สินทรัพยอ์ยา่งเต็มประสิทธิภาพ         ประสิทธิภาพ     (Return on Asset : ROA)     

5. วัตถุประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย 
    F2 สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกจิอยา่งมี   - อตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม    - ร้อยละ 4.38
        ประสิทธิภาพ     (Return on Asset : ROA)     

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏบิัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง
2. งานเพ่ิมผลตอบแทนจากสนิทรัพย์ 2.1 วิเคราะห์และบริหารจดัการอตัราส่วนผลตอบแทน ผปช.กบญ.

     ต่อสินทรัพย ์(ROA)
     เป้าหมาย   4   ครั้ง(ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 1 1 1 1 -        ผบป.นว.
                      

3. แผนงานตดิตามการช าระหน้ีค่าไฟฟ้า 3.1 ติดตามให้มีการช าระหนีค่้าไฟฟ้าค้างช าระ ผบน.กซข.
หมายเหตุ : ลูกหนี้ค่าไฟฟ้ากรณีต่อไปนี้ให้นับเป็น      ผู้ใชไ้ฟฟ้าเอกชนรายใหญ่ และรายยอ่ยกอ่นปี 2557
             ผลส าเร็จในการด าเนินงานด้วย      ให้เสร็จส้ิน ภายในไตรมาสที ่2/2558 ผบป.นว.

1. ผู้ใช้ไฟฟ้าทีไ่ด้รับการอนุมัติให้มีการผ่อนช าระ      เป้าหมาย   ไม่มีลกูหน้ีฯ ก่อนปี 57 ไม่มีลูกหนีฯ้ กอ่นปี 57 -        

   จากผู้มีอ านาจอนุมัติ ตามระเบียบ กฟภ.          
2. ผู้ใช้ไฟฟ้าประเทศเพือ่นบ้านทีห่ากงดจ่ายไฟฟ้า
   แล้วจะส่งผลต่อความมั่นคงและความสัมพันธ์
   ระหวา่งประเทศ 3.2 ติดตามให้มีการช าระหนีค่้าไฟฟ้าค้างช าระ ผบน.กซข.
3. ผู้ใช้ไฟฟ้าทีศ่าลล้มละลายมีค าส่ังให้ฟืน้ฟูกิจการ      ผู้ใชไ้ฟฟ้าเอกชนรายใหญ่ และรายยอ่ยปี 2557
   และศาลเห็นชอบกับแผนฟืน้ฟูกิจการ      ให้เสร็จส้ินภายในไตรมาสที ่3/2558 ผบป.นว.

4. กรณีอื่นทีม่ีเหตุผลและความจ าเป็น ส่งผลให้มี      เป้าหมาย  ไม่มีลกูหน้ีฯ ปี 57   ไม่มีลูกหนีฯ้ ปี 57  -        

   หนี้ค้าง เช่น อยู่ระหวา่งการด าเนินการปรับปรุง           
   ค่าไฟฟ้าปรับปรุงเพิม่กรณีต่างๆ เป็นต้น

เป้าหมาย งบประมาณ

Financial 2/3



แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏบิัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

เป้าหมาย งบประมาณ

4. งานเพ่ิมสภาพคลอ่งทางการเงิน 4.1   เร่งรัดการโอนเงินเขา้ส านักงานใหญ่ ผกช.กบญ.

     เป้าหมาย ร้อยละ 93 ของเงินคงเหลอืสทุธิ -        ผบป.นว.
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แผนปฏิบตักิาร ประจ าป ี  2558 ดา้นลูกค้า เกณฑ์วัด
สายงานจ าหน่ายและบริการ ภาค 1 (Customer)

1. ประเดน็กลยุทธ ์(Strategic Themes) 2. วัตถุประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    - มีการบริการลูกค้าทีเ่ป็นเลิศและครบวงจร    C1 ลูกค้ามีความพึงพอใจ    - ระดับความพึงพอใจของลูกค้า     ร้อยละ 75

   I4  เพิม่สมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพ    - ร้อยละของความส าเร็จในการด าเนินงาน     ร้อยละ 80
        การให้บริการอยา่งต่อเนือ่ง      ตามแผนแม่บทการบริการลูกค้า
5. วัตถุประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   C1 ลูกค้ามีความพึงพอใจ   -  ระดับความพึงพอใจของลูกค้า     ร้อยละ 75

      ของสายงานการไฟฟ้าภาค 1
   I2  เพิม่สมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพ    - ร้อยละของความส าเร็จในการด าเนินงาน     ร้อยละ 80
        การให้บริการอยา่งต่อเนือ่ง      ตามแผนแม่บทการบริการลูกค้า

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏบิัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

1. งานส ารวจความพึงพอใจลกูค้า 1.1 ประสานงานและร่วมด าเนินการส ารวจความพึงพอใจ ผลค.กบล.
     เป้าหมาย  1  ครั้ง - - - 1 0.040  ผวต.นว. , ผบค.นว.

ผบต.กฟส.
2. งานสร้างความสมัพันธ์กับลกูค้า 2.1 ปรับปรุงขอ้มูลลูกค้า High Value  และลูกค้ารายส าคัญ ผลค.กบล.

      KAM ลงในระบบ BIC_SAP
       เป้าหมาย  32  ราย (ปีละ 1 ครั้ง) 32  - - - - ผวต.นว. 
                     
2.2 จดัท าแผนเยี่ยมเยยีนลูกค้าในระบบ BIC_SAP ผลค.กบล.
      2.2.1 ลูกค้ารายใหญ่
       เป้าหมาย  120    ราย 30 30 30 30 - ผวต.นว. 

       2.2.2 ลูกค้ากลุ่ม  High Value
       เป้าหมาย  12   ราย 3 3 3 3 - ผวต.นว. 

เป้าหมาย งบประมาณ
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แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏบิัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

เป้าหมาย งบประมาณ

2. งานสร้างความสมัพันธ์กับลกูค้า 2.3 เยี่ยมเยยีนลูกค้าและบันทึกผลการเยี่ยมเยยีนลูกค้า ผลค.กบล.
       ลงในโปรแกรม BIC_SAP
       2.3.1 ลูกค้ารายใหญ่
       เป้าหมาย   120    ราย 30 30 30 30 0.486  ผวต.นว. 
                     
       2.3.2 ลูกค้ากลุ่ม  High Value
       เป้าหมาย   12   ราย 3 3 3 3 0.105  ผวต.นว. 

2.4  เยี่ยมเยยีนลูกค้าโดยผู้บริหารระดับสูง และบันทึกผล ผลค.กบล.
      การเยี่ยมเยยีนลูกค้าลงในระบบ BIC_SAP
      เป้าหมาย 

รผก. -- 1 ราย/ไตรมาส         รผก.(ภ1)         4    ราย
อข. -- 3 ราย/ไตรมาส         อข.น.3          12    ราย - - - - -
ผจก.1-2-3 -- 6   ราย/ไตรมาส         ผจก. น.3        6   ราย 6 6 6 6 - ผวต.นว. 

2.5 สรุปผลความพึงพอใจของลูกค้าต่อเจา้หน้าที ่KAM ผลค.กบล.
       เป้าหมาย  1  ครั้ง (KAM ทุกราย ปีละ 1 ครั้ง) -       -       -       1 - ผวต.นว. 
                       
2.6 ประชมุคณะกรรมการบริหารลูกค้ารายส าคัญ ผลค.กบล.
      เป้าหมาย   1  ครั้ง -       1 -       -       0.057  ผวต.นว. 
                      
2.7 ประชมุคณะท างานบริหารลูกค้ารายส าคัญประจ า กฟข. ผลค.กบล.
      เป้าหมาย   4  ครั้ง 1 1 1 1 - ผวต.นว. 
                       
2.8  งานสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ ผลค.กบล.
    เป้าหมาย  2 กฟฟ.(กฟฟ. ทีม่ีรายไดเ้กิน 100 ลบ./เดอืน) -       -       1 1 0.200  ผวต.นว. 
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แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏบิัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

เป้าหมาย งบประมาณ

3. งานตดิตามขอ้มูลป้อนกลบั Feedback 3.1 งานขอใชไ้ฟติดต้ังมิเตอร์ ผลค.กบล.
       เป้าหมาย  12  ราย (กฟฟ. ไตรมาสละ 3 ราย) 3 3 3 3 - ผวต.นว. 
                     
3.2 งานขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ผลค.กบล.
       เป้าหมาย  12 ราย (กฟฟ. ไตรมาสละ 3 ราย) 3 3 3 3 - ผวต.นว. 
                     
3.3 งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ผลค.กบล.
       เป้าหมาย  4  ราย (กฟข. ไตรมาสละ 3 ราย) 1 1 1 1 - ผวต.นว. 

4. แผนเพ่ิมประสทิธิภาพการบริการลกูค้า 4.1 วิเคราะห์ผลส ารวจความพึงพอใจและจดัท าแผนปรับปรุง
    และพัฒนาการให้บริการ
       เป้าหมาย *ฝวธ.(ภ1) 2 ครั้ง - - - - - -

4.2 เพิม่จ านวนลูกค้าทีล่งทะเบียนขอใชบ้ริการ SMS
   เป้าหมาย- กฟน.3 ท าตามเป้าหมายครบแล้วในปี 2557 - - - - - -

4.3 เพิม่ศูนยบ์ริการลูกค้า PEA Shop ผลค.กบล.
        เป้าหมาย   4  แห่ง - - - 4 - ผยธ.กกค.

กฟจ.นว.  -  ที ่ชั้นใต้ดิน ห้าง วีสแควร์)
4.4 ให้บริการ PEA Mobile shop ผลค.กบล.
        เป้าหมาย   -   คัน (รอเป้าหมายจาก กฟภ.) กรท.
                      ผยค.กกค.

 - บริการตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องหาจุดร้อน 4.5 บริการเสริมพิเศษแก่ลูกค้ารายใหญ่ทีม่ีค่าไฟฟ้า20 ลบ./เดือน ผลค.กบล.
   (Thermal Viewer)       โดยพิจารณากจิกรรมตามความเหมาะสม ผปฮ..กบษ.
 - บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วยโดยไม่ดับกระแสไฟฟ้า         เป้าหมาย   -  ราย  - - - - - ผตบ.กบษ.
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี  2558 ด้านกระบวนการภายใน เกณฑ์วดั
สายงานจ าหน่ายและบรกิาร ภาค1 (Internal)

1. ประเด็นกลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เปา้หมาย
     - เปน็องค์กรที่มกีารบริหารและจัดสรร      I1 เพิ่มสมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพการน า  - ค่าเฉล่ียความส าเร็จของโครงการตามแผน    ร้อยละ 80
       สินทรัพย์อย่างเต็มประสิทธิภาพ          เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งานอย่างต่อเนือ่ง    แมบ่ท ICT 

5. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
     I1 เพิ่มสมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพการน า  - คะแนนประเมนิด้านการบริหารจัดการสารสนเทศ   ระดับ 3
         เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งานอย่างต่อเนือ่ง    ของสายงานฯ

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

1. งานส ารวจสายสือ่สารฯ และบันทึกข้อมูลผล 1.1 ส ารวจสายส่ือสารฯ และบนัทึกข้อมลูผลการส ารวจลงใน ผธท.กบล.
   การส ารวจลงในระบบ TAMS      ระบบ TAMS

    เปา้หมาย  100% ของจ านวนเสาตามแผนของ กฟข. - 15% 30% 55% งบ กบข. ผปบ.นว.

2. งานขยายโครงข่ายระบบสือ่สารความเร็วสูง 2.1 ประสานงานติดต้ังอปุกรณ์เชือ่มต่อระบบส่ือสารความเร็วสูง ผสร.กรส.
             เปา้หมาย  4  ครั้ง (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 1 1 1 1 งบ กอบ. ผปบ.นว.

                    
3. แผนงานสนับสนุนการน าระบบ BI มาใช้งาน 3.1 บนัทึกข้อมลู BSC เข้าระบบ BI ตามก าหนด

      เปา้หมาย (เดอืนละ 1 ครั้ง) *ฝวธ.(ภ1) - - - - -

3.2 บนัทึกข้อมลูบริหารความเส่ียงเข้าระบบ BI ตามก าหนด 
      เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) *ฝวธ.(ภ1) - - - - -

3.3 ประชุมติดตามการด าเนนิงานตามแผนบริหารงาน
     ด้านสารสนเทศ ประจ าป ี2558  เปา้หมาย *ฝวธ.(ภ1) - - - - -

4. งานพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศ 4.1 Update Website และปรับปรุงข้อมลูใหท้ันสมยั ผสจ.กรท.
         เปา้หมาย   12   ครั้ง (เดอืนละ 1 ครั้ง) 3 3 3 3 -

                        

เป้าหมาย งบประมาณ
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี  2558 ด้านกระบวนการภายใน เกณฑ์วดั
สายงานจ าหน่ายและบรกิาร ภาค1 (Internal)

1. ประเด็นกลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
     - เปน็องค์กรที่มกีารบริหารและจัดสรร     I2 พัฒนาประสิทธิภาพระบบการจัดหาและบริหารพัสดุ     อตัราการหมนุเวียนพัสดุ   ไมน่อ้ยกว่า 1.65 เท่า
       สินทรัพย์อย่างเต็มประสิทธิภาพ 5. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

    I2 พัฒนาประสิทธิภาพระบบการจัดหาและบริหารพัสดุ     อตัราการหมนุเวียนพัสดุ   ไมน่อ้ยกว่า 1.65 เท่า
แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

5. แผนงานจดัหาพัสดหุลกัและพัสดรุอง 5.1 ทบทวนความต้องการใช้พัสดุหลักและพัสดุรองป ี2558 ผบพ.กบญ.
     เปา้หมาย    1    ครั้ง 1 - - - - ผจร.กกค.
                      ผคล.นว.
5.2 รวบรวมข้อมลูความต้องการใช้พัสดุหลักและพัสดุรอง ผบพ.กบญ.
     ป ี2559 เพื่อแจ้งฝ่ายพัสดุ ผจร.กกค.
     เปา้หมาย    1    ครั้ง - 1 - - - ผคล.นว.

6. แผนงานเพ่ิมประสทิธิภาพการบริหารพัสดุ 6.1 บริหารจัดการอตัราหมนุเวียนพัสดุ ผบพ.กบญ.
      เปา้หมาย (ตรวจสอบทกุเดอืน, รายงานทกุไตรมาส) 1 1 1 1 - ผคล.นว.
                      ไมน่อ้ยกว่า 1.65 เท่า

6.2  ลดมลูค่าพัสดุไมเ่คล่ือนไหวและเคล่ือนไหวช้า ผบพ.กบญ.
     เปา้หมาย (ไมน้่อยกว่าร้อยละ 30 ของมลูค่าพัสดุ คณะท างานฯ

 (ตรวจสอบตรวจสอบพัสดุคงคลังไมเ่คล่ือนไหว                ไมเ่คลือ่นไหวและเคลือ่นไหวชา้ ณ สิน้ป ี2557)
 และพัสดุร้ือถอนทุกเดือนรายงานทุกไตรมาส)                       ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 30 1 1 1 1 - ผคล.นว.

เป้าหมาย งบประมาณ
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี  2558 ด้านกระบวนการภายใน เกณฑ์วดั
สายงานจ าหน่ายและบรกิาร ภาค1 (Internal)

1. ประเด็นกลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
     - เปน็องค์กรที่มกีารบริหารและจัดสรร    I3 การบริหารสินทรัพย์ และค่าใช้จ่ายอย่างมปีระสิทธิภาพ  - ร้อยละของภาพรวมการเบกิจ่ายที่เกดิขึน้จริงในช่วงปี  -  ร้อยละ 90
       สินทรัพย์อย่างเต็มประสิทธิภาพ       - ร้อยละของความสามารถในการเบกิจ่ายตามแผน  -  ร้อยละ 90

 - ค่าใช้จ่ายต่อหนว่ยจ าหนา่ย   -  0.2898 ล้านบาท
5. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   I3 การบริหารสินทรัพย์ และค่าใช้จ่ายอย่างมปีระสิทธิภาพ  - ร้อยละของความสามารถในการเบกิจ่ายตามแผน  -  ร้อยละ 90

 - ค่าใช้จ่ายต่อหนว่ยจ าหนา่ย   -       ล้านบาท
แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

7. งานบริหารค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงาน 7.1 ติดตามและควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงานใหเ้ปน็ไปตาม
   ของสายงานฯ      เกณฑ์ที่ก าหนด

      เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) *ฝวธ.(ภ1) - - - - - -

7.2  ควบคุมผลค่าใช้จ่ายการด าเนนิงานเปน็ไป ผงป.กซข.
     ตามเกณฑ์ที่ก าหนด
     เปา้หมาย 4 ครั้ง (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 1 1 1 1 - ผบป.นว.
                 

8. งานบริหารการเบกิจา่ยตามแผนการลงทนุ 8.1 บริหารแผนลงทุนใหเ้ปน็ไปตามเปา้หมาย ผงป.กซข.
     เปา้หมาย  4  ครั้ง (ความสามารถในการเบกิจา่ย 90% 1 1 1 1 - ผกส.นว.
                       ของงบลงทนุ)

เป้าหมาย งบประมาณ
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แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

9. งานเร่งรัดการปดิบญัชงีานก่อสร้าง 9.1 งานกอ่นป ี2557 ผบก.กบญ.
      9.1.1 งบ I,C

 ข้อ 9.1-9.3 ปขีองงาน ยึดตามวันที่มกีารบนัทึก      เปา้หมาย 100% ของมลูค่างาน 5% 15% 40% 40% - ผกส.นว.
 มลูค่าเข้างานคร้ังแรก (Cap_date)  คิดเปน็                      
 ร้อยละของมลูค่างานทั้งหมดโดยไมร่วม
  - งานที่อยูใ่นสถานะ C4,C5,C6 9.2 งานป ี2557 ผบก.กบญ.
 งบ I ทุกงบ       9.2.1 งบ I
 งบ C ทุกงบ      เปา้หมาย 50% ของมลูค่างาน 10% 10% 15% 15% - ผกส.นว.

                         

      9.2.2 งบ C
     เปา้หมาย 70% ของมลูค่างาน 20% 15% 15% 20% - ผกส.นว.
                     
9.3 งานป ี2558 ผบก.กบญ.
      9.3.1 งบ  C
      เปา้หมาย 35% ของมลูค่างาน - 5% 15% 15% - ผกส.นว.
                      

เป้าหมาย งบประมาณ
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี  2558 ด้านกระบวนการภายใน เกณฑ์วดั
สายงานจ าหน่ายและบรกิาร ภาค1 (Internal)

1. ประเด็นกลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    - การบริการลูกค้าที่เปน็เลิศและครบวงจร     I4 เพิ่มสมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพ  - ความส าเร็จของการจัดระบบประกนัคุณภาพงาน     ระดับ 3

        การใหบ้ริการอย่างต่อเนือ่ง    ตามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (QA for SLA)
5. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
    I4 เพิ่มสมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพ  - ความส าเร็จของการจัดระบบประกนัคุณภาพงาน     ระดับ 3
        การใหบ้ริการอย่างต่อเนือ่ง    ตามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (QA for SLA)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

10. แผนงานการพัฒนาการจดัท าขอ้ตกลง 10.1 น าร่องการใช้งาน SLA ไปยัง กฟส. ผลค.กบล.
     ระดบัการใหบ้ริการ (SLA)        เปา้หมาย  1 แหง่ - - 1 - - คณะท างานฯ

ผบค.นว.
10.2 ความส าเร็จของการด าเนนิงานตามกระบวนงาน P1-P11 ผลค.กบล.
       เปา้หมาย 100% - - - 100% - คณะท างานฯ

ผบค.นว.
10.3 มกีารตรวจติดตาม SLA (QA for SLA) ผลค.กบล.
       เปา้หมาย 6  แหง่ - - - 6 - คณะท างานฯ

ผบค.นว.
11. แผนงานบริหารจดัการขอ้ร้องเรียน 11.1  วิเคราะหส์าเหตุของข้อร้องเรียนปทีี่ผ่านมาและจัดท า ผลค.กบล.

          แผนงานบริหารจัดการข้อร้องเรียน
       เปา้หมาย   1   ครั้ง 1 - - - - ผวต.นว.

11.2  วิเคราะหแ์ละทบทวนผลการด าเนนิงานตามแผนงาน ผลค.กบล.
          ข้อ 11.1
       เปา้หมาย   1   ครั้ง - - 1 - - ผวต.นว.

เป้าหมาย งบประมาณ
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แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

11. แผนงานบริหารจดัการขอ้ร้องเรียน 11.3  ติดตามและประเมนิผลข้อร้องเรียน น าเสนอผู้บริหาร ผลค.กบล.
       เปา้หมาย  4   ครั้ง 1 1 1 1 - ผวต.นว.

11.4  อบรมจิตวิทยาการบริการ ผลค.กบล.
       เปา้หมาย  1   ครั้ง - 1 - - - ผวต.นว.

11.5  อบรมการด าเนนิการตอบสนองข้อร้องเรียน ผลค.กบล.
          และการปดิงานในระบบ
       เปา้หมาย  1   ครั้ง - 1 - - - ผวต.นว.

เป้าหมาย งบประมาณ
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี  2558 ด้านกระบวนการภายใน เกณฑ์วดั
สายงานจ าหน่ายและบรกิาร ภาค1 (Internal)

1. ประเด็นกลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    - มกีารจ าหนา่ยไฟฟ้าที่ได้คุณภาพทันสมยั     I6 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟ้าอย่างมี     - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 12 เมอืงใหญ่  2.305 คร้ัง/ราย/ปี
      เทียบเท่ามาตรฐานสากล         ประสิทธิภาพ เพียงพอ และทั่วถึง     - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)   6.54 คร้ัง/ราย/ปี

    - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 12 เมอืงใหญ่   39.542 นาท/ีราย/ปี
    - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)    221.2 นาท/ีราย/ปี

5. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
    I6 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟ้าอย่างมี     - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 12 เมอืงใหญ่
        ประสิทธิภาพ เพียงพอ และทั่วถึง     - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)

    - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 12 เมอืงใหญ่
    - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

12. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสทิธิภาพ 12.1 ควบคุม ติดตาม ปอ้งกนั และแกไ้ข  SAIFI, 0.620   ผวว.กปบ.
     ของระบบไฟฟ้า        SAIFI 3 เมอืงใหญ่, SAIDI และ SAIDI 3 เมอืงใหญ่ กฟฟ.1-3

       ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด ผปบ.นว.

เป้าหมาย งบประมาณ
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แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

12. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสทิธิภาพ    12.1.1 ควบคุม ติดตาม ปอ้งกนั และแกไ้ข  SAIFI ผวว.กปบ.
     ของระบบไฟฟ้า              ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด กฟฟ.1-3

       เปา้หมาย (ตามเกณฑ์ที ่กฟภ. ก าหนด) (ตามเกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด) ผปบ.นว.

กฟจ.นครสวรรค์
กฟส.ท่าตะโก
กฟส.ชุมแสง
กฟส.หนองบวั
กฟส.บรรพตพิสัย
กฟส.พยุหะคีรี

   12.1.2 ควบคุม ติดตาม ปอ้งกนั และแกไ้ข  SAIFI เมอืงใหญ่ ผวว.กปบ.
             ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด กฟฟ.1-3
       เปา้หมาย (ตามเกณฑ์ที ่กฟภ. ก าหนด) (ตามเกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด) ผปบ.นว.

เป้าหมาย งบประมาณ
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แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

12. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสทิธิภาพ    12.1.3 ควบคุม ติดตาม ปอ้งกนั และแกไ้ข  SAIDI ผวว.กปบ.
     ของระบบไฟฟ้า              ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด กฟฟ.1-3

       เปา้หมาย (ตามเกณฑ์ที ่กฟภ. ก าหนด) (ตามเกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด) ผปบ.นว.

กฟจ.นครสวรรค์
กฟส.ท่าตะโก
กฟส.ชุมแสง
กฟส.หนองบวั
กฟส.บรรพตพิสัย
กฟส.พยุหะคีรี

   12.1.4 ควบคุม ติดตาม ปอ้งกนั และแกไ้ข  SAIDI เมอืงใหญ่ ผวว.กปบ.
             ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด กฟฟ.1-3
       เปา้หมาย (ตามเกณฑ์ที ่กฟภ. ก าหนด) (ตามเกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด) ผปบ.นว.

เป้าหมาย งบประมาณ
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แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

12. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสทิธิภาพ 12.2 ตัดต้นไมใ้กล้แนวสายไฟฟ้า อย่างนอ้ยปลีะ 2 คร้ัง ผตบ.กบษ.
     ของระบบไฟฟ้า        เปา้หมาย (ระยะทางรวม 3,348.04   กม.) กฟฟ.1-3

ผปบ.นว.
กฟจ.นครสวรรค์ 942.10 146.00 942.10 0.00
กฟส.ท่าตะโก 659.00 75.00 659.00 0.00
กฟส.ชุมแสง 337.87 113.15 337.87 0.00
กฟส.หนองบวั 385.00 16.00 385.00 0.00
กฟส.บรรพตพิสัย 498.00 100.00 498.00 0.00
กฟส.พยุหะคีรี 526.07 183.23 526.07 0.00

                              รวม 3,348.04   กม. 3,348.04 633.38 3,348.04 -

เป้าหมาย งบประมาณ
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แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

12. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสทิธิภาพ  12.3 ติดต้ังฉนวนครอบ เช่น บชุชีง่หมอ้แปลง Drop out  1.635   ผตบ.กบษ.
     ของระบบไฟฟ้า         กบัดักเสิร์จ ฯลฯ ในเขตเทศบาล หรือจุดที่มคีวามเส่ียง กฟฟ.1-3

        เปา้หมาย   290   ชิน้ ผปบ.นว.

กฟจ.นครสวรรค์ - - 140 150
กฟส.ท่าตะโก
กฟส.ชุมแสง
กฟส.หนองบวั
กฟส.บรรพตพิสัย
กฟส.พยุหะคีรี

                              รวม 290   ชิน้ - - 140 150

12.4 สุ่มตรวจระบบจ าหนา่ยแรงสูงที่มปีญัหาไฟฟ้าขัดข้อง ผตบ.กบษ.
       บอ่ยคร้ัง (22 kV) กฟฟ.1-3
     เปา้หมาย   4   ครั้ง (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 1 1 1 1 0.100   ผปบ.นว.

เป้าหมาย งบประมาณ
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แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

12. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสทิธิภาพ 12.5 ตรวจสอบบ ารุงรักษาหมอ้แปลง กฟภ. ตามวาระ ผมป.กบล.
     ของระบบไฟฟ้า       12.5.1 บ ารุงรักษาหมอ้แปลง 1 เฟส กฟฟ.1-3

              12.5.1.1 ตรวจสอบทางกายภาพ 0.817   ผปบ.นว.
     เปา้หมาย  926   เครื่อง

กฟจ.นครสวรรค์ 185 0 0 0
กฟส.ท่าตะโก 50 50 50 0
กฟส.ชุมแสง 56 56 0 0
กฟส.หนองบวั 0 54 54 0
กฟส.บรรพตพิสัย 39 19 39 23
กฟส.พยุหะคีรี 54 54 143 0

                              รวม 926   เคร่ือง 384 233 286 23

              12.5.1.2 บ ารุงรักษา 4.384   ผมป.กบล.
     เปา้หมาย  765   เครื่อง กฟฟ.1-3

ผปบ.นว.
กฟจ.นครสวรรค์ 67 127 0 0
กฟส.ท่าตะโก 0 0 121 0
กฟส.ชุมแสง 112 0 0 0
กฟส.หนองบวั 0 108 0 0
กฟส.บรรพตพิสัย 0 142 0 0
กฟส.พยุหะคีรี 0 0 0 88

                              รวม 765  เคร่ือง 179 377 121 88

เป้าหมาย งบประมาณ

Internal 12/33



แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

12. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสทิธิภาพ       12.5.2 บ ารุงรักษาหมอ้แปลง 3 เฟส ผมป.กบล.
     ของระบบไฟฟ้า               12.5.2.1 ตรวจสอบทางกายภาพ 0.591   กฟฟ.1-3

          เปา้หมาย   577   เครื่อง ผปบ.นว.

กฟจ.นครสวรรค์ 0 192 138 0
กฟส.ท่าตะโก 0 0 0 49
กฟส.ชุมแสง 20 21 0 0
กฟส.หนองบวั 0 0 39 0
กฟส.บรรพตพิสัย 21 21 21 7
กฟส.พยุหะคีรี 24 24 0 0

                              รวม  577   เคร่ือง 65 258 198 56

              12.5.2.2 บ ารุงรักษา 5.131   ผมป.กบล.
          เปา้หมาย   709  เครื่อง กฟฟ.1-3

ผปบ.นว.
กฟจ.นครสวรรค์ 211 190 0 0
กฟส.ท่าตะโก 52 0 52 0
กฟส.ชุมแสง 38 0 0 0
กฟส.หนองบวั 0 39 0 0
กฟส.บรรพตพิสัย 0 72 0 0
กฟส.พยุหะคีรี 0 0 0 55

                              รวม  709  เคร่ือง 301 301 52 55

เป้าหมาย งบประมาณ
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แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

12. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสทิธิภาพ 12.6 ประชุมชีแ้จง/ติดตาม แกไ้ขอปุกรณ์ปอ้งกนัท างานมากที่ ผวว.กปบ.
     ของระบบไฟฟ้า         สถาน ี10 อนัดับแรก และระบบจ าหนา่ย 20 อนัดับแรก กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง

      เปา้หมาย  4  ครั้ง (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 1 1 1 1 0.257   ผปบ.นว.

13. งานพัฒนากระบวนการประสานงานเพ่ือ 13.1 จัดประชุมร่วมกบัหนว่ยงานภายนอก ผคฟ.กปบ.
     เพ่ิมประสทิธิภาพในการด าเนินการร่วม        เช่น กฟผ.
     กันกับหน่วยงานอ่ืน       เปา้หมาย  1   ครั้ง 2 2 2 - 0.100   ผปบ.นว.

14. แผนงานตรวจสอบบ ารุงรักษาเครื่อง 14.1 ตรวจสอบบ ารุงรักษาเคร่ืองก าเนดิไฟฟ้า
     ก าเนิดไฟฟ้าและโรงไฟฟ้าพลงัน้ า       14.1.1 ชนดิ Mobile ผคบ.กบษ.

        เปา้หมาย  1  เครื่อง (ปลีะ 1 ครั้ง) - 1 - - ผปบ.นว.

      14.1.2 ชนดิ Portable ผคบ.กบษ.
        เปา้หมาย  10  เครื่อง (ปลีะ 1 ครั้ง) 15 16 16 16 0.110   ผปบ.นว.

      14.1.3 ชนดิ Fixed
        เปา้หมาย  -  เครื่อง (ปลีะ 1 ครั้ง) - - - - -

14.2 ตรวจสอบบ ารุงรักษาโรงไฟฟ้าพลังน้ าตามวาระ
        เปา้หมาย  -  แหง่ (ปลีะ 1 ครั้ง) - - - - -

เป้าหมาย งบประมาณ
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แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

15. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ 15.1 ตรวจสอบระบบจ าหนา่ย (Patrol System)
     ระบบไฟฟ้า       15.1.1 แรงสูง ผตบ.กบษ.

      เปา้หมาย 3,666.47   วงจร-กม. (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 1.054   ผปบ.นว.

กฟจ.นครสวรรค์ 1,009.16 1,009.16 1,009.16 1,009.16
กฟส.ท่าตะโก 785.48 785.48 785.48 785.48
กฟส.ชุมแสง 487.63 487.63 487.63 487.63
กฟส.หนองบวั 481.02 481.02 481.02 481.02
กฟส.บรรพตพิสัย 484.66 484.66 484.66 484.66
กฟส.พยุหะคีรี 418.53 418.53 418.53 418.53

                              รวม  3,666.48  วงจร-กม. 3,666.48 3,666.48 3,666.48 3,666.48

      15.1.2 แรงต่ า ผตบ.กบษ.
      เปา้หมาย  4,558.87   วงจร-กม. (ปลีะ 1 ครั้ง) 0.304   ผปบ.นว.

กฟจ.นครสวรรค์ 1292.78 1292.78 1292.78 1292.78
กฟส.ท่าตะโก 928.35 928.35 928.35 928.35
กฟส.ชุมแสง 623.14 623.14 623.14 623.14
กฟส.หนองบวั 524.63 524.63 524.63 524.63
กฟส.บรรพตพิสัย 555.95 555.95 555.95 555.95
กฟส.พยุหะคีรี 611.52 611.52 611.52 611.52

                              รวม  4,558.87   วงจร-กม. 4,536.37 4,536.37 4,536.37 4,536.37

      15.1.3 สายส่ง 115 kV ผตบ.กบษ.
      เปา้หมาย  687.52   วงจร-กม. (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 687.52 687.52 687.52 687.52 0.331   ผปบ.นว.

เป้าหมาย งบประมาณ
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แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

15. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ 15.3 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาอปุกรณ์ไฟฟ้าในระบบจ าหนา่ย
     ระบบไฟฟ้า        ตามวาระ  

      15.3.1 Recloser ผบร.กบษ.
       เปา้หมาย  235   เครื่อง (ปลีะ 1 ครั้ง) 60 95 80 - 2.243   

      15.3.2 Switched capacitor ผบร.กบษ.
       เปา้หมาย  58  ชดุ (ปลีะ 1 ครั้ง) 15 23 20 - 0.291   

      15.3.3  Load Break Switch (SF6) ผบร.กบษ.
       เปา้หมาย  428  เครื่อง (ปลีะ 1 ครั้ง) 100 164 164 - 0.885   

      15.3.4 AVR ผรฟ.กบษ.
        เปา้หมาย  12  เครื่อง (ปลีะ 1 ครั้ง) - - 12 - 0.228   

15.4 ตรวจสอบจุดต่อจุดสัมผัสทางไฟฟ้าด้วยกล้องส่องความร้อน
      15.4.1 สถานไีฟฟ้า ผตบ.กบษ.
      เปา้หมาย   30   สถานี - 15 - 15 0.080   

      15.4.2 สายส่ง 115 kV ผตบ.กบษ.
      เปา้หมาย  687.52  วงจร-กม. - 343.76 - 343.76 0.055   

      15.4.3 ระบบ 22 kV Load 6 MW ขึน้ไป ผตบ.กบษ.
      เปา้หมาย   61  Feeders (10 กม. จากสถานี) 14 17 13 17 0.068   

เป้าหมาย งบประมาณ
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แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

15. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ 15.5 ฉีดน้ าล้างลูกถ้วย บริเวณพื้นที่มมีลภาวะ
     ระบบไฟฟ้า       15.5.1 สถาน ี ผปฮ.กบษ.

     เปา้หมาย   26  สถานี 8 6 8 4 0.223   

      15.5.2 สายส่ง    ผปฮ.กบษ.
     เปา้หมาย    11.1   วรจร-กม. 11.1 - - - 0.016   

15.6 บ ารุงรักษาตามวาระและซ่อมแซมแกไ้ขระบบควบคุม
      ด้วยคอมพิวเตอร์
      15.6.1 CSCS และ SRTU ผรฟ.กบษ.
         เปา้หมาย   30   สถานี (ปลีะ 1 ครั้ง) - 11 19 - 0.229   

      15.6.2 FRTU ผบร.กบษ.
      เปา้หมาย   433   ชดุ (ปลีะ 1 ครั้ง) 144 144 145  - 0.720   

16. แผนงานตดิตัง้อุปกรณใ์นระบบไฟฟ้า 16.1 ประสานงานและติดตามการติดต้ัง Switchgear ผรฟ.กบษ.
       115 kV เพิ่มเติม
     เปา้หมาย  4   ครั้ง 1 1 1 1 -      

16.2 ประสานงานการติดต้ัง Recloser เพิ่มเติมในระบบ ผบร.กบษ.

       จ าหนา่ย
         เปา้หมาย   3    ชดุ - 1 2 - 0.021   

17. แผนงานจดัการงานสถานีไฟฟ้า 17.1 จัดต้ังหนว่ยจัดการงานสถานไีฟฟ้า
         เปา้หมาย  -  -  -  -  -  - -

เป้าหมาย งบประมาณ
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แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

18. แผนงานบ ารุงรักษาเครือขา่ยสือ่สาร 18.1 ควบคุม ดูแลการตรวจสอบบ ารุงรักษา ผคย.กรส.
       สายเคเบิล้ใยแกว้น าแสง
       เปา้หมาย   1,475 กม.   (ปลีะ 2 ครั้ง) - 1,475 - 1,475

0.150
18.2 ตรวจสอบอปุกรณ์ SDH 71 ชุด  , FOM  10 ชุด ผสร.กรส.
       เปา้หมาย 81 ชดุ (ปลีะ 1 ครั้ง) 31 25 25 -

0.126   
19. โครงการพัฒนาระบบสายสง่และ 19.1 ส ารวจออกแบบประมาณการค่าใช้จ่ายป ี2558 ผปร.กวว.
     ระบบจ าหน่าย ระยะที ่1 (คพจ.1)       เป้าหมาย   30    งาน งบ คพจ.1

กฟจ.นครสวรรค์ 7          7          8          8          ผปบ.นว.
กฟส.ท่าตะโก
กฟส.ชุมแสง
กฟส.หนองบวั
กฟส.บรรพตพิสัย
กฟส.พยุหะคีรี

                              รวม  30    งาน 7          7          8          8          

เป้าหมาย งบประมาณ

Internal 18/33



แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

19. โครงการพัฒนาระบบสายสง่และ 19.2 กอ่สร้างปรับปรุงระบบจ าหนา่ย งบ คพจ.1 ผกร.กกค.
     ระบบจ าหน่าย ระยะที ่1 (คพจ.1)      เปา้หมาย  30    งาน ผปบ.นว.

กฟจ.นครสวรรค์
กฟส.ท่าตะโก
กฟส.ชุมแสง
กฟส.หนองบวั
กฟส.บรรพตพิสัย
กฟส.พยุหะคีรี

                              รวม  30    งาน
20. โครงการเพ่ิมความเชือ่ถือไดข้องระบบ 20.1 กอ่สร้างปรับปรุงระบบจ าหนา่ย ผกร.กกค.

     ไฟฟ้าระยะที ่3 (คชฟ.3)          เปา้หมาย   50    วงจร-กม. - 10 20 20 งบ คชฟ.3 ผกส.นว.

21. โครงการก่อสร้างและปรับปรุงเสริม 21.1 กอ่สร้างปรับปรุงระบบจ าหนา่ย ผกร.กกค.
     ระบบจ าหน่ายระยะที ่7 (คสจ.7)          เปา้หมาย   150   วงจร-กม. 10 50 50 40 งบ คสจ.7 ผกส.นว.

22. แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยีในระบบ 22.1 กอ่สร้างปรับปรุงเปล่ียนเพิ่มขนาดสายไฟฟ้า
     ดา้น Technical Loss        22.1.1   22 เควี ผกร.กกค.

         เปา้หมาย  70  วงจร-กม. 10 20 30 10 งบ คสจ.7 ผกส.นว.
       22.1.2   แรงต่ า ผกร.กกค.
         เปา้หมาย   60  วงจร-กม. 10 20 20 10 งบ คปจ. ผปบ.นว.

เป้าหมาย งบประมาณ

ตามบันทึกที ่กคก.(วผ.)1216/2557 ลว. 15 ก.ย. 
2557
แจ้งว่า โครงการ คพจ.1 คาดว่าจะเสนอ ครม. อนุมัติ       
ได้ประมาณไตรมาส 3 ปี 2558 ดังนั้นแผนงาน
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แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

22. แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยีในระบบ 22.2 ตรวจสอบคาปาซิเตอร์แรงสูง ผบร.กบษ.
     ดา้น Technical Loss      เปา้หมาย   35    ชดุ ผปบ.นว.

กฟจ.นครสวรรค์ 8 9 9 9
กฟส.ท่าตะโก
กฟส.ชุมแสง
กฟส.หนองบวั
กฟส.บรรพตพิสัย
กฟส.พยุหะคีรี

                              รวม  35    ชุด 8 9 9 9

22.3 ติดต้ังคาปาซิเตอร์ในระบบจ าหนา่ยเพิ่มเติม 22 เควี ผบร.กบษ.
       - แบบ fixed 
      เปา้หมาย   1,200   kVar - 600 600 - 0.054   

22.4  ค านวณ Technical Loss แยกตามระดับแรงดัน ผวว.กปบ.
       เปา้หมาย   4    ครั้ง (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 1 1 1 1 -      ผปบ.นว., ผวต.นว.

22.5 วิเคราะห ์Technical Loss แยกตามระดับแรงดันและ ผวว.กปบ.
       เสนอแนวทางแกไ้ขฯ ในฟีดเดอร์ที่ม ีTechnical Loss ผปบ.นว., ผวต.นว.
       สูงสุด
      เปา้หมาย 4  Feeders (อยา่งน้อยไตรมาสละ 1 Feeder) 1 1 1 1 -      

เป้าหมาย งบประมาณ
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แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

22. แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยีในระบบ 22.6  หมอ้แปลงจ าหนา่ย
     ดา้น Technical Loss        22.6.1 แกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกนิกว่า 20% ผปร.กวว.

     เปา้หมาย    87    เครื่อง 0.690  ผปบ.นว.

กฟจ.นครสวรรค์ - 16 15 16
กฟส.ท่าตะโก - 2 4 2
กฟส.ชุมแสง - 2 4 2
กฟส.หนองบวั - 2 4 2
กฟส.บรรพตพิสัย - 2 4 2
กฟส.พยุหะคีรี - 2 4 2

                              รวม  87    เคร่ือง - 26 35 26

       22.6.2 สับเปล่ียนหมอ้แปลงที่จ่ายโหลดไมเ่หมาะสม ผปร.กวว.
                (จ่าย Load นอ้ยกว่า 40% ของขนาดหมอ้แปลง) 
     เปา้หมาย    19    เครื่อง งบลงทุน

กฟจ.นครสวรรค์ - 6 8 5
กฟส.ท่าตะโก
กฟส.ชุมแสง
กฟส.หนองบวั
กฟส.บรรพตพิสัย
กฟส.พยุหะคีรี

                              รวม  19    เคร่ือง - 6 8 5

เป้าหมาย งบประมาณ
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แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

23. แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยีในระบบ 23.1 ตรวจสอบมเิตอร์แรงสูง 115 kV ผมป.กบล.
     ดา้น  Non-Technical Loss       เปา้หมาย 16    เครื่อง (ทกุราย ปลีะ 2 ครั้ง)

กฟจ.นครสวรรค์ - 0 - 0

23.2 ตรวจสอบมเิตอร์ประกอบ CT, VT แรงสูง ผมป.กบล.
       ทั้งที่เปน็ AMR และไมเ่ปน็ AMR
      เปา้หมาย 410    เครื่อง (ทกุราย ปลีะ 1 ครั้ง)

กฟจ.นครสวรรค์ - - 410 - ผมต.นว.

23.3 ตรวจสอบมเิตอร์ประกอบ CT แรงต่ า ทั้งที่เปน็ ผมป.กบล.
       AMR และไมเ่ปน็ AMR ผมต.นว.
      เปา้หมาย   1,259 เครื่อง (ทกุราย ปลีะ 1 ครั้ง) 0.153   

กฟจ.นครสวรรค์ 186 186 186 187
กฟส.ท่าตะโก 33 33 33 31
กฟส.ชุมแสง 26 26 26 24
กฟส.หนองบวั 18 18 18 16
กฟส.บรรพตพิสัย 23 23 23 24
กฟส.พยุหะคีรี 30 30 30 29

                              รวม  1,259    เคร่ือง 316 316 316 311

เป้าหมาย งบประมาณ

Internal 22/33



แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

23. แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยีในระบบ 23.4 ตรวจสอบมเิตอร์ AMR ทาง Website ผมป.กบล.
     ดา้น  Non-Technical Loss        แรงสูง+แรงต่ า

      เปา้หมาย  894    เครื่อง (ทกุราย ปลีะ 1 ครั้ง) - ผมต.นว.

กฟจ.นครสวรรค์ 331 - 330 -
กฟส.ท่าตะโก 28 - 27 -
กฟส.ชุมแสง 17 - 17 -
กฟส.หนองบวั 24 - 23 -
กฟส.บรรพตพิสัย 20 - 19 -
กฟส.พยุหะคีรี 29 - 29 -

                              รวม  894   เคร่ือง 449 0 445 0

23.5 ตรวจสอบมเิตอร์แรงต่ า ผมป.กบล.
      เปา้หมาย  63,126   เครื่อง (ปลีะ 1 ครั้ง) 1.613   ผมต.นว.

กฟจ.นครสวรรค์ 7243 7243 7243 7243
กฟส.ท่าตะโก 2511 2511 2511 2511
กฟส.ชุมแสง 1601 1601 1601 1604
กฟส.หนองบวั 1257 1257 1257 1256
กฟส.บรรพตพิสัย 1717 1717 1717 1717
กฟส.พยุหะคีรี 1452 1452 1452 1452

                              รวม  63,126   เคร่ือง 15781 15781 15781 15783

เป้าหมาย งบประมาณ

Internal 23/33



แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

23. แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยีในระบบ 23.6 สับเปล่ียนมเิตอร์ตามวาระ มเิตอร์ 1 เฟส ผมป.กบล.
     ดา้น  Non-Technical Loss        อายุการใช้งานเกนิ 15 ปี ผมต.นว.

      เปา้หมาย  3,567    เครื่อง งบลงทุนจาก กบพ.

กฟจ.นครสวรรค์ 522 522 522 520
กฟส.ท่าตะโก 107 107 107 108
กฟส.ชุมแสง 56 56 56 54
กฟส.หนองบวั 62 62 62 61
กฟส.บรรพตพิสัย 69 69 69 68
กฟส.พยุหะคีรี 77 77 77 77

                              รวม  3,567    เคร่ือง 893 893 893 888

23.7 สับเปล่ียนมเิตอร์ตามวาระ มเิตอร์ 3 เฟส  ผมป.กบล.
       อายุการใช้งานเกนิ 10 ปี ผมต.นว.
      เปา้หมาย  90    เครื่อง งบลงทุนจาก กบพ.

กฟจ.นครสวรรค์ - 40 40 -
กฟส.ท่าตะโก - 10 - -
กฟส.ชุมแสง - - - -
กฟส.หนองบวั - - - -
กฟส.บรรพตพิสัย - - - -
กฟส.พยุหะคีรี - - - -

                              รวม   90    เคร่ือง 0 50 40 -

เป้าหมาย งบประมาณ
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แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

23. แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยีในระบบ 23.8 ตรวจสอบการละเมดิการพาดสายและติดต้ังอปุกรณ์ ผธท.กบล.
     ดา้น  Non-Technical Loss        ส่ือสารบนเสาไฟฟ้า ผปบ.นว.

      เปา้หมาย 1 กฟฟ. (กฟฟ.จดุรวมงาน ไตรมาสละ 1 ครั้ง) - - 1 -

23.9  ตรวจสอบไฟฟ้าสาธารณะ
       23.9.1 ส ารวจและปรับฐานไฟสาธารณะใหถู้กต้อง ผบข.กซข.
                ตามประเภทการใช้ไฟ กฟฟ.1-3
      เปา้หมาย   1    ครั้ง - - 1 - - ผมต.นว.

       23.9.2 ส ารวจไฟฟ้าสาธารณะ (ที่ใมติ่ดต้ังมเิตอร์ และ ผบข.กซข.
                ที่ติดต้ังมเิตอร์แต่ยังไมไ่ด้น าเข้าระบบ ) และน า กฟฟ.1-3
                เข้าในระบบพิมพ์บลิใหค้รบถ้วน ผมต.นว.
      เปา้หมาย  100% - - - 100% 0.360   

      23.9.3 ตรวจสอบมเิตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ (ที่ติดต้ังอยูเ่ดิม) ผมป.กบล.
      เปา้หมาย  913    เครื่อง 0.360   กฟฟ.1-3

ผมต.นว.
กฟจ.นครสวรรค์ 84 84 84 85
กฟส.ท่าตะโก 19 19 19 17
กฟส.ชุมแสง 18 18 18 16
กฟส.หนองบวั 28 28 28 29
กฟส.บรรพตพิสัย 47 47 47 48
กฟส.พยุหะคีรี 33 33 33 31

                              รวม   913   เคร่ือง 229 229 229 226

เป้าหมาย งบประมาณ
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แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

23. แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยีในระบบ 23.10 ปรับปรุงหนว่ยการใช้ไฟฟ้าจากการตรวจสอบ ผบข.กซข.
     ดา้น  Non-Technical Loss          ไฟฟ้าสาธารณะ การละเมดิสิทธิ์ มเิตอร์ช ารุด  กฟฟ.1-3

         และอืน่ๆ พร้อมน าเข้าระบบ SAP IS-U ผมต.นว.
      เปา้หมาย 100% - - - 100% - -

23.11 ติดตาม วิเคราะห ์ควบคุม Loss ใหอ้ยูใ่นเกณฑ์ ผปร.กวว.
       เปา้หมาย 4    ครั้ง (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 1 1 1 1 0.269   คณะท างานฯ

24. แผนงานรักษาแรงดนัไฟฟ้าใหอ้ยูใ่นเกณฑ์ 24.1 ตรวจสอบค่าระดับแรงดันไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟ 22 kV ผคฟ.กปบ.
     มาตรฐาน        ขึน้ไปที่ติดต้ัง AMR ทุกสถาน ีตามวาระ ผวต.นว.

       เปา้หมาย   4   ครั้ง 1 1 1 1 -      

24.2 จัดท าแผนปรับปรุงแกไ้ข Feeder ที่แรงดันต่ ากว่า  ผวว.กปบ.
       ค่าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพบริการใหแ้ล้วเสร็จ ผวต.นว.
       เปา้หมาย  100% 100% 100% 100% 100% -      

25. โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้า 25.1 ขยายเขตไฟฟ้าใหบ้า้นเรือนราษฎรรายใหม ่(คฟม.)
     ใหค้รัวเรือนไมม่ไีฟฟ้าใช้        เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. งบ คฟม. ผบง.กบล.

กฟจ.นครสวรรค์
กฟส.ท่าตะโก
กฟส.ชุมแสง
กฟส.หนองบวั
กฟส.บรรพตพิสัย
กฟส.พยุหะคีรี

                              รวม            ครัวเรือน

เป้าหมาย งบประมาณ

Internal 26/33



แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

26. แผนงานเพ่ิมขดีความสามารถของระบบ 26.1 ปรับปรุงข้อมลูหมอ้แปลง กฟภ. ลงในฐานข้อมลูระบบ GIS ผผฟ.กวว.
     ไฟฟ้า        เปา้หมาย   12  ครั้ง (ทกุเดอืน) 3 3 3 3 0.100   ผปบ.นว.

26.2 ปรับปรุงข้อมลูมเิตอร์ กฟภ. ลงในฐานข้อมลูระบบ GIS ผผฟ.กวว.
       เปา้หมาย   12  ครั้ง (ทกุเดอืน) 3 3 3 3 0.100   ผมต.นว.

หมายเหต ุอปุกรณ์ตัดตอน ปอ้งกนั ได้แก่ 26.3 ปรับปรุงข้อมลูอปุกรณ์ตัดตอน และอปุกรณ์ปอ้งกนั ผผฟ.กวว.
              Circuit Breaker, Recloser,        ในระบบไฟฟ้า ในฐานข้อมลูระบบ GIS 
              Switch (ไมร่วม Ground Switch,        เปา้หมาย   12  ครั้ง (ทกุเดอืน) 3 3 3 3 0.100   
              Drop Out Fusec และ Switch
              ชัว่คราว)

เป้าหมาย งบประมาณ

Internal 27/33



แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี  2558 ด้านกระบวนการภายใน เกณฑ์วดั
สายงานจ าหน่ายและบรกิาร ภาค1 (Internal)

1. ประเด็นกลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    - เปน็ผู้ส่งเสริมและสนบัสนนุในด้านพลังงาน     I10 สนบัสนนุใหม้กีารด าเนนิธุรกจิการจัดการพลังงาน     - จ านวนผู้ใช้ไฟขนาดใหญ่ที่ กฟภ. เข้าไป     36 ราย
      ทดแทนการใช้พลังงานอย่างมปีระสิทธิภาพ          อย่างมปีระสิทธิภาพ       ใหค้ าแนะน าด้านการจัดการพลังงาน
      และอนรัุกษพ์ลังงาน 5. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

    I10 สนบัสนนุใหม้กีารด าเนนิธุรกจิการจัดการพลังงาน     - จ านวนผู้ใช้ไฟขนาดใหญ่ที่ กฟภ. เข้าไป      9 ราย      
         อย่างมปีระสิทธิภาพ       ใหค้ าแนะน าด้านการจัดการพลังงาน

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

27. งานสง่เสริมและสนับสนุนการใชพ้ลงังาน 27.1 ใหค้ าแนะน าด้านการจัดการพลังงาน ผสอ.กวว.
     อยา่งมปีระสทิธิภาพ        เปา้หมาย   3    แหง่ - 1 2 - 0.066   

งบประมาณเป้าหมาย

Internal 28/33



แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี  2558 ด้านกระบวนการภายใน เกณฑ์วดั
สายงานจ าหน่ายและบรกิาร ภาค1 (Internal)

1. ประเด็นกลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
   - การก ากบัดูแลกจิการที่ดีตามหลักธรรมาภบิาล     I11 ยึดหลักบรรษทัภบิาลในการบริหารองค์กร    - ร้อยละความส าเร็จของการน ามาตรฐานความร้อยละ 80

     รับผิดชอบต่อสังคม ISO:26000 มาใช้ใน กฟภ.
5. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
    I11 ยึดหลักบรรษทัภบิาลในการบริหารองค์กร    - คะแนนประเมนิบทบาทผู้บริหาร ระดับ 3

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

28. แผนงานพัฒนาระบบบริหารจดัการ 28.1 ประชุมทบทวน ติดตาม เร่งรัด การด าเนนิงานตาม ผผธ.กบล.
        นโยบาย แผนปฏบิติัการ, BSC, เกณฑ์ประเมนิผล, ผวต.นว.
        แผนยุทธศาสตร์,  ความเส่ียงและการควบคุมภายใน
       เปา้หมาย    3    ครั้ง - 1 1 1 0.408   

28.2 จัดท าแผนปฏบิติัการประจ าปี ผผธ.กบล.
       เปา้หมาย    2   ครั้ง - - 1 1 0.002   ผวต.นว.

28.3 จัดท าเกณฑ์ประเมนิผลการด าเนนิงานตาม BSC ผผธ.กบล.
       เปา้หมาย   2    ครั้ง - 1 - 1 0.002   ผวต.นว.

28.4 จัดท าแผนบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน ผผธ.กบล.
       เปา้หมาย   2    ครั้ง 1 - - 1 0.002   ผวต.นว.

งบประมาณเป้าหมาย
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี  2558 ด้านกระบวนการภายใน เกณฑ์วดั
สายงานจ าหน่ายและบรกิาร ภาค1 (Internal)

1. ประเด็นกลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    - เปน็ผู้จ าหนา่ยไฟฟ้าที่ค านงึถึงความรับ     I13 ยกระดับมาตรฐานความปลอดภยัทั้งภายในองค์กร   - จ านวนอบุติัเหตุที่เกดิจากระบบของ   -  08145 คร้ัง/
      ผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม          และภาคประชาชน     กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟ     จ านวนผู้ใช้ไฟ/ปี

5. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
    I13 ยกระดับมาตรฐานความปลอดภยัทั้งภายในองค์กร   - จ านวนอบุติัเหตุที่เกดิจากระบบของ   -  0.8145 คร้ัง/
         และภาคประชาชน     กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟ     จ านวนผู้ใช้ไฟ/ปี

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

29. แผนงานสนับสนุนการใชไ้ฟฟ้าอยา่งมี 29.1 ตรวจสอบและแกไ้ขระยะหา่งสายไฟฟ้าส่ิงปลูกสร้าง ผมท.กวว.
     ประสทิธิภาพและปลอดภยั        ที่บคุคลเข้าถึงได้

      เปา้หมาย   แก้ไข 100% ของการตรวจพบ 100% 100% 100% 100% 0.130   ผปบ.นว.

* ตรวจพบ 2 จุดแกไ้ข ไตรมาส 2

งบประมาณเป้าหมาย
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แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

29. แผนงานสนับสนุนการใชไ้ฟฟ้าอยา่งมี 29.2 ส่องและแกไ้ขจุดร้อนหมอ้แปลงในเขตเทศบาล ผมป.กบล.
     ประสทิธิภาพและปลอดภยั       เปา้หมาย    400    เครื่อง 0.380   

กฟจ.นครสวรรค์ - 250 - - ผปบ.นว.
กฟส.ท่าตะโก 30
กฟส.ชุมแสง 30
กฟส.หนองบวั 30
กฟส.บรรพตพิสัย 30
กฟส.พยุหะคีรี 30

                              รวม      400   เคร่ือง - 400 0 -

บนัทึกที่ น.3 นว.(ปบ)-819/2558 ลว. 9 มนีาคม 2558

29.3 ตรวจสอบและแกไ้ขความต้านทานดิน ผมท.กวว.
       (ค่า Ground แรงสูง) ภายในระยะ 10 กม. จากสถานี ผปบ.นว.
       เปา้หมาย   1    สถานี
  ฟีดเดอร์3 นครสวรรค์ 2 - - 1 - 0.182   
29.4 ประชาสัมพันธ์และรณรงค์เร่ืองความปลอดภยั ผกส.กอก.
       ในการใช้ไฟฟ้าต่อบคุคลภายนอก ผปอ.กวว.
       เปา้หมาย   12    ครั้ง (เดอืนละ 1 ครั้ง) 3 3 3 3 0.345   จป.วิชาชพี

29.5 ติดตามและรายงานจ านวนอบุติัเหตุที่เกดิจากระบบ ผปอ.กวว.
       กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟฟ้า
       เปา้หมาย   12    ครั้ง (เดอืนละ 1 ครั้ง) 3 3 3 3 - จป.วิชาชพี

เป้าหมาย งบประมาณ
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แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

30. แผนงานยกระดบัคุณภาพการท างาน 30.1 จัดประชุมคณะกรรมการความปลอดภยัอาชีวอนามยั ผปอ.กวว.
     และความปลอดภยัในการปฏบิตังิาน        และสภาพแวดล้อมในการท างาน (กปล.)

       เปา้หมาย 12 ครั้ง (กฟข., กฟภ. เดอืนละ 1 ครั้ง) 3 3 3 3 จป.วิชาชพี

30.2 ประชุมชีแ้จงเจ้าหนา้ที่ความปลอดภยัในการท างาน (จป.) ผปอ.กวว.
        ของ กฟข. , กฟภ. จป.วิชาชพี
       เปา้หมาย    2     ครั้ง - 1 - 1 0.143   

30.3 ตรวจสอบความปลอดภยัและสภาพแวดล้อมในสถาน ผปอ.กวว.
       ที่ท างาน เช่น สุ่มตรวจ/วัดความเข้มแสง ฝุ่นละออง
       วัดเสียง ฯลฯ
        เปา้หมาย 9 แหง่ (ปลีะ 1 ครั้ง) - - - 9 -      จป.วิชาชพี

30.4 สุ่มตรวจสอบการปฏบิติังานของทีมงานกอ่สร้าง ผปอ.กวว.
  เปา้หมาย 4 ครั้ง ไตรมาสละ 1 ครั้ง 1 1 1 1 จป.วิชาชพี

30.5 สุ่มตรวจสอบมาตรฐานงานกอ่สร้างระบบจ าหนา่ย ผมท.กวว.
       เปา้หมาย   3%   ของงานก่อสร้างแลว้เสร็จ (งาน) 3% 3% 3% 3% 0.116   ผปบ.นว.

30.6 ตรวจสอบอปุกรณ์ปอ้งกนัอนัตรายส่วนบคุคลใหค้รบถ้วน ผปอ.กวว.
       เพียงพอ
      เปา้หมาย    4   ครั้ง (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 1 1 1 1 -      จป.วิชาชพี

30.7 จัดหาอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลให้ครบถ้วนเพียงพอ ผปอ.กวว.
      เปา้หมาย     1    ครั้ง - 1 - - -      จป.วิชาชพี

เป้าหมาย งบประมาณ
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แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

30. แผนงานยกระดบัคุณภาพการท างาน 30.8 จัดงานสัปดาหค์วามปลอดภยัในการท างาน ผปอ.กวว.
     และความปลอดภยัในการปฏบิตังิาน       เปา้หมาย    1   แหง่ (กฟข., กฟภ. ปลีะ 1  ครั้ง) 1 0.015   จป.วิชาชพี

30.9 จัดอบรมหลักสูตรความปลอดภยัในการท างาน ผปอ.กวว.
      เปา้หมาย   1   ครั้ง (อยา่งน้อย 1 หลกัสตูร) - 1 - - งบฝึกอบรม จป.วิชาชพี

30.10 ด าเนนิการติดต้ังแผ่นปา้ยเตือนอนัตรายจากระบบไฟฟ้า ผปอ.กวว.
         ในพื้นที่เส่ียง เช่น จุดสายส่ง สถานไีฟฟ้า พื้นที่เส่ียง ผปบ.นว.
     เปา้หมาย   4   จดุ 1 1 1 1

30.11 รณรงค์สร้างจิตส านกึในการปฏบิติังานอย่างมมีาตรฐาน ผปอ.กวว.
         และความปลอดภยั
    เปา้หมาย   4  ครั้ง (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 1 1 1 1 -      จป.วิชาชพี

30.12 ติดตามและรายงานค่าดัชนกีารประสบอบุติัภยัของ กฟภ . ผปอ.กวว.
       เปา้หมาย   12    ครั้ง (เดอืนละ 1 ครั้ง) 3 3 3 3 -      จป.วิชาชพี

เป้าหมาย งบประมาณ
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี  2558 ด้านการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา เกณฑ์วัด
สายงานจ าหน่ายและบรกิาร ภาค1 (Learning and Growth)

1. ประเด็นกลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
     - เปน็องค์กรที่มขีีดสมรรถนะสูง ซ่ึงขับเคล่ือน     L3 บคุลากรมคุีณภาพชีวิตที่ดีมคีวามพึงพอใจต่อโครงสร้าง   - Employee Engagement    ระดับ 3
       โดยบคุลากรที่มคุีณภาพ          และระบบการท างานขององค์กร

5. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
    L3 บคุลากรมคุีณภาพชีวิตที่ดีมคีวามพึงพอใจต่อโครงสร้าง   - Employee Engagement    ระดับ 3
         และระบบการท างานขององค์กร

แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม / หรือแผนปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ท าการ ลงทุน หน่วยงานรับผิดชอบรอง

3. โครงการสร้างเสริมสขุภาพทีด่ี 3.1 จัดใหพ้นกังานได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี ผบล.กอก.
     เปา้หมาย  ไมน้่อยกว่า 60% ของพนักงาน - - 60% - - ผบห.นว.

3.2 จัดกจิกรรมใหพ้นกังานออกก าลังกาย ผบล.กอก.
     เปา้หมาย   96   ครั้ง (สปัดาหล์ะ 2 ครั้ง) 24 24 24 24 0.300      ผบห.นว.

เป้าหมาย งบประมาณ
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