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ค ำน ำ 
                       

การจัดท าแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566 จัดท าขึ้นเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน โดยมี
การน าแผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมาเป็นต้นแบบในการจัดท าแผนปฏิบัติการ เชื่อมโยงกับแผนที่
ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) ,Balanced Scorecard ,นโยบายและข้อสั่งการ ผู้ว่าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
และผลการด าเนินการที่ผ่านมา ถ่ายทอดไปสู่การจัดท าแผนปฏิบัติการ ช่วยให้ทุกหน่วยงานสามารถสื่อสาร
ได้ถูกต้องตรงกัน Balanced Scorecard จะเป็นเครื่องมือในการน ากลยุทธ์ขององค์กรไปสู่การปฏิบัติ ช่วย
ให้การด าเนินงานของทุกหน่วยงานในองค์กรมีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เนื่องจาก 
Balanced Scorecard ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ได้มุ่งเน้นความส าเร็จและความสมดุลในการบริหาร
จัดการองค์กรใน 4 มิติ คือ 1.ด้านเป้าหมาย 2.ด้านลูกค้า 3.ด้านกระบวนการภายใน และ 4.ด้านการเรียนรู้
และการพัฒนา ซึ่งจะท าให้แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566 เกิดความสอดคล้องในการด าเนินงานไปทั่วทั้ง
องค์กร เป็นไปตามกระบวนการระบบการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) ทั้ง 7 หมวดท าให้ได้ผลลัพธ์
ตามเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค บรรลุวิสัยทัศน์ตามที่ก าหนดไว้ 
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สำรบัญ 
 

  หน้า   
 
รายละเอยีดของแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566 
 

ด้านเป้าหมาย  1  

ด้านลูกค้า  6  

ด้านกระบวนการภายใน 25 

ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 47 
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