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ค ำน ำ 
                       

การจัดท าแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563 จัดท าขึ้นเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน โดยมี
การน าแผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมาเป็นต้นแบบในการจัดท าแผนปฏิบัติการ เชื่อมโยงกับแผนที่
ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) ,Balanced Scorecard ,นโยบายและข้อสั่งการ ผู้ว่าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
และผลการด าเนินการที่ผ่านมา ถ่ายทอดไปสู่การจัดท าแผนปฏิบัติการ ช่วยให้ทุกหน่วยงานสามารถสื่อสาร
ได้ถูกต้องตรงกัน Balanced Scorecard จะเป็นเคร่ืองมือในการน ากลยุทธ์ขององค์กรไปสู่การปฏิบัติ ช่วย
ให้การด าเนินงานของทุกหน่วยงานในองค์กรมีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เน่ืองจาก 
Balanced Scorecard ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ได้มุ่งเน้นความส าเร็จและความสมดุลในการบริหาร
จัดการองค์กรใน 4 มิติ คือ 1.ด้านเป้าหมาย 2.ด้านลูกค้า 3.ด้านกระบวนการภายใน และ 4.ด้านการเรียนรู้
และการพัฒนา ซึ่งจะท าให้แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563 เกิดความสอดคล้องในการด าเนินงานไปทั่วทั้ง
องค์กร เป็นไปตามกระบวนการระบบการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) ทั้ง 7 หมวดท าให้ได้ผลลัพธ์
ตามเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค บรรลุวิสัยทัศน์ตามที่ก าหนดไว้ 
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การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2563 ของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 (ภาคเหนือ) จังหวัดลพบุรี        
จัดท าขึ้นเพื่อใช้ในการด าเนินงาน โดยมีสาระส าคัญที่กล่าวถึง วิสัยทัศน์ ภารกิจ และเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของ 
กฟภ. และจัดแบ่งการด าเนินงานออกเป็น 4 ด้าน ตามแนวทางของ Balanced Scorecard ซึ่งมีรายละเอียด
สรุปได้ดังต่อไปน้ี 

 

1. ด้านเป้าหมาย มีวัตถุประสงค์เพื่อแสดงให้เห็นถึงผลประกอบการด้านการเงินของ กฟภ. และการ
ลงทุนและสร้างโอกาสทางธุรกิจ รวมถึงความสามารถในการสร้างรายได้จากการด าเนินการธุรกิจ
จ าหน่ายไฟฟ้าและจากการบริการด้านธุรกิจเสริม ประกอบด้วย แผนงาน/โครงการ/งาน คือ 

 

เป้าประสงค์ของกลยุทธ ์
ระดับองค์กร 

เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน แผนงาน/โครงการ/งาน ที่ส าคัญ 

- - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit : 
EP) ของศูนย์ฯ 
 - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) 
 - ความสามารถในการหารายได้การให้บริการ
ธุรกิจเสริม 
 - ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึก
ต้นทุนให้ได้ระดับก าไรท่ีเหมาะสมส าหรับงาน
ให้บริการธุรกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับ
ผู้ใช้ไฟฟ้า CO2.2 
 - ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบสั่งงาน 
WMS งานบริการธุรกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ 
ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา 
 - การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) 
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค 

 

1.งานประมวลผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ 
2.งานบริหารอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม 
3.งานประมวลความสามารถในการบริหารแผนการ
ลงทุน 
4.งานเร่งรัดการปิดบัญชีงานก่อสร้าง (AUC) 
5.งานบริหารสินทรัพย์ด้านลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟ้า 
6.งานบริหารต้นทุนด้านธุรกิจเสริมก่อสร้างระบบ
ไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 
7.งานสนับสนุนด้านการเงิน การเร่งรัดติดตามการ
ปิดงานของใบสั่งงาน WMS งานบริการธุรกิจเสริม 
กลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซมและบ ารุงรักษา 
8.ส่วนแบ่งการตลาดงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับ
ผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 ส าหรับหม้อแปลงขนาดน้อยกว่า 
250 kVA 
9.เร่งรัดบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) 
ในส่วนท่ีเป็นทรัพย์สินของ กฟภ. 
10.แผนการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน  
(ส่วนภูมิภาค) 
11.ภาพรวมการเบิกจ่ายท่ีเกิดข้ึนจริงในช่วงปี  
(ส่วนภูมิภาค) 
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2. ด้านลูกค้า มีวัตถุประสงค์เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า ให้เกิดความพึงพอใจ ทั้งในด้าน
คุณภาพและบริการ ประกอบด้วย แผนงาน/โครงการ/งาน ที่ส าคัญ คือ 

 

เป้าประสงค์ของกลยุทธ ์
ระดับองค์กร 

เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน แผนงาน/โครงการ/งาน ที่ส าคัญ 

CR1  พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสนองความ 
        ต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 
CR2  ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจร 
        และ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับ 
        ลูกค้าอย่างย่ังยืน 

- ระดับความพึงพอใจของลูกค้า 
-   ความพึงพอใจของลูกค้า 
-   ความพึงพอใจของลูกค้าต่อบริการการ

แก้ไขปัญหา ไฟฟ้าดับ/ไฟฟ้าตก/ไฟฟ้า
ขัดข้องให้แก่ลูกค้า 

-   ความพึงพอใจของลูกค้าส าคัญ 
 (Key Account) 
-   ความส าเร็จในการบูรณาการฐานข้อมูล

ลูกค้า เพื่อยกระดับการให้บริการลูกค้า 

1.แผนงานการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อก าหนดและ
ด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ท่ีเกิน
ความคาดหวังของลูกค้าและเหนือกว่าคู่เทียบ 
2.แผนงานการพัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) 
3.แผนงานการปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กรเพื่อ
น าไปสู่การวิเคราะห์ และการบริหารจัดการ 
4.แผนแม่บทด้านการบริการลูกค้า 
5.แผนงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ 
6.แผนงานสร้างความสัมพันธ์ และรักษาฐานลูกค้า
High Value 
7.งานพัฒนาบุคลากรด้านการให้บริการ 
8.แผนการด าเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (ธุรกิจใหม่) 
9.งานเพิ่มรายได้ธุรกิจเสริม 
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3. ด้านกระบวนการภายใน มีวัตถุประสงค์เพื่อมุ่งเน้นการด าเนินงานของ กฟภ . ให้สะท้อนถึง
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการจัดการองค์กร ซึ่งแบ่งเป็นเร่ืองการบริหารและจัดสรร
ทรัพยากร, การพัฒนาสินค้า บริการ และภาพลักษณ์ , การลงทุนและนวัตกรรม/สังคมและ
สิ่งแวดล้อม ด าเนินงานโดยค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย แผนงาน/
โครงการ/งาน ที่ส าคัญ อาทิ 

 

เป้าประสงค์ของกลยุทธ ์
ระดับองค์กร 

เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน แผนงาน/โครงการ/งาน ที่ส าคัญ 

OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความ
น่าเชื่อถือของระบบจ าหน่าย 

- ดัชนีจ านวนครั้งท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 
- ดัชนีจ านวนครั้งท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 
  3 กฟฟ.จุดรวมงาน(รวมสังกัด) ท่ีมีค่ามาก
ท่ีสุดในปี 2561 
- ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 
- ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)  
  3 กฟฟ.จุดรวมงาน(รวมสังกัด) ท่ีมีค่ามาก

ท่ีสุดในปี 2561 
- ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) 
- ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลหม้อ
แปลงในฐานข้อมูลระบบ GIS 
- ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์ใน
ฐานข้อมูลระบบ GIS 
- ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์
ตัดตอนและอุปกรณ์ระบบ GIS 

1.แผนงานพัฒนา Strong Grid 
2.งานพัฒนากระบวนการประสานงานเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการด าเนินการร่วมกันกับหน่วยงานอื่น 
3.โครงการจัดท าแผนผังแม่บทภูมิสถาปัตยกรรมของ

ส านักงาน กฟฟ. 
4.แผนงานทบทวนปรับปรุงแผนวิกฤตพลังงานไฟฟ้า 
5.แผนงานตรวจสอบบ ารุงรักษาเครื่องก าเนิดไฟฟ้า 
แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบไฟฟ้า 
6.แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า 
7.แผนงานบ ารุงรักษาเครื่องมือเครื่องใช้ 
8.แผนงานตรวจสอบความปลอดภัย 
9. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและระบบจ าหน่าย ระยะท่ี 

1 (คพจ.1) 
11.แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบด้าน Technical 

Loss 
12.แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบด้าน  Non-

Technical Loss 

เป้าประสงค์ของกลยุทธ ์
ระดับองค์กร 

เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน แผนงาน/โครงการ/งาน ที่ส าคัญ 

  13.โครงการระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการจากหน่วยการ
ใช้ไฟฟ้า (โปรแกรม U-Cube) 

14.แผนงานรักษาแรงดันไฟฟ้าให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐา 
15.แผนงานเพิ่มขีดความสามารถของระบบไฟฟ้า 
16.แผนงานดูแลการตรวจสอบบ ารุงรักษาระบบสื่อสาร 
17.แผนงานปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพระบบสื่อสาร 

OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพโดยให้ครอบคลุมท้ังห่วงโซ่
อุปทาน 

- ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service 
Level Agreement ท่ีระบุในห่วงโซ่อุปทาน 
- ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานท่ีลดลงจากการ
ปรับปรุงกระบวนการหลัก 
- การขอใช้ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ (กรณีไม่
ต้องขยายเขตแรงต่ า)ตามแนวทาง Doing 
Business : World Bank 
 

1.แผนงานการด าเนินการจัดท า SLA และ QA for SLA 
ตาม Supply Chain ของ กฟภ.  
2.แผนงานการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กรด้วย
การสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทัล 
3.แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการจากการปรับปรุง
กระบวนการ 
4.แผนงานส ารวจสายสื่อสารฯ และบันทึกข้อมูลผลการ
ส ารวจลงในระบบ TAMS 
5.แผนการจัดระเบียบสายและอุปกรณ์สื่อสารโทรคมนาคม
ของ กฟภ. 

IP1  พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้าน
นวัตกรรม 

- จ านวนนวัตกรรมในระดับ TRL3 และการ
ขยายผลทดลองใช้งานสิ่งประดิษฐ์ 

1.แผนงานส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- การด าเนินโครงการน าร่องมาตรการบังคับ
ใช้เกณฑ์มาตรฐานอนุรักษ์พลังงานส าหรับ
ผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน 

1.แผนงานส่งเสริมและสนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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4. ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาองค์กรและปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ท างานในเร่ืองต่างๆ ทั้งในเร่ืองของการพัฒนาบุคลากร ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
พัฒนาบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการท างาน ประกอบด้วย แผนงาน/โครงการ/งาน ที่ส าคัญ 
คือ  

เป้าประสงค์ของกลยุทธ ์
ระดับองค์กร 

เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน แผนงาน/โครงการ/งาน ที่ส าคัญ 

HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM) 
HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร 
(HRD) 

- ความส าเร็จของการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการประเมินผล 
- ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร
และอัตราก าลังเพื่อรองรับการเป็น Digital 
Utility 
- ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับ 
การพัฒนา 

1.แผนงานพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(PMS) และการน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนา 
2.แผนงานพัฒนาบุคลากรให้รองรับแผนการปรับ
โครงสร้างองค์กรและอัตราก าลังเพื่อรองรับการเป็น 
Digital Utility 
3.แผนงานพัฒนาเพื่อให้บุคลากรพร้อมมุ่งสู่การเป็น
องค์กรนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 
4.แผนงานการจัดการความรู้ (KM) เพื่อรองรับระบบ
จัดการความรู้ และพร้อมต่อการด าเนินธุรกิจ 
5.แผนการสร้างความพึงพอใจและความผูกพันธ์ของ
บุคลากร (Engagement Score) ให้ท างานร่วมกันอย่างมี
ความสุข (Happy Workplace) 
6.แผนงานพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนาบุคลากร
รายบุคคล (IDP) 
  

เป้าประสงค์ของกลยุทธ ์
ระดับองค์กร 

เกณฑ์วัดการด าเนนิงานระดับสายงาน แผนงาน/โครงการ/งาน ที่ส าคัญ 

DT1  พัฒนาขีดความสามารถด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสะท้อนถึง
ประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่ายและ
ประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน 

- ความพึงพอใจของผู้บริหารต่อระบบ
ฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร 

1. แผนงานบูรณาการฐานข้อมูลลูกค้า และปรับปรุง
ฐานข้อมูลองค์กร เพื่อการบริหารจัดการด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
 
 
 

OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความ 
       ย่ังยืน 
 

 
 
 
 
 

 

- คะแนนประเมิน ITA 
- ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของสายงานฯ 
- ความส าเร็จในการด าเนินงานเพื่อสร้าง
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-
efficiency) 
- ร้อยละของปริมาณกระดาษท่ีลดได้ 
- ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของ
รัฐวิสาหกิจหมวด 1-6 
- คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA  
หมวด 1-6 
 

 

1. แผนงานยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของสายงานฯ ตามคู่มือการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน ของ กฟภ. 
2.แผนงานเสริมสร้างการก ากับดูแลกิจกรรมท่ีดีวัฒนธรรม
และค่านิยมสุจริต คุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส และ
การต่อต้านการทุจริตในการปฏิบัติงาน (Soft Control) 
3.แผนงานบูรณาการระบบสารสนเทศเพื่อพัฒนางานด้าน
การก ากับดูแลกิจการท่ีดีขององค์กร 
4.แผนงานสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน
ส าคัญ ของกฟข. (ISO 26000) 
5.แผนงานยกระดับเชิงป้องกัน การบริหารจัดการด้าน
ความปลอดภัย 
6.แผนงานสนับสนุนการใช้ไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพและ
ปลอดภัย 
7.แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉินของหน่วยงาน 
8.การสมัครเพื่อคัดเลือกสถานประกอบการต้นแบบดีเด่น 
ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมของ 
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
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9.แผนงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ประจ าปี 2562 
10.โครงการ/มาตรการ/แผนงาน การลดปริมาณการใช้
กระดาษของหน่วยงาน 
11.แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจของสาย
งานฯ เพื่อการพัฒนาท่ีย่ังยืน (ECO-Efficiency) 
12.แผนงานการน าระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ 
(SEPA) มาใช้ในองค์กร 
13.แผนงานการน าระบบการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ 
(SEPA) มาใช้ในองค์กร 
14.แผนงานการจัดท า/ทบทวนแผนปฏิบัติการ 
15.แผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
16.แผนงานประชุม ทบทวน ติดตามเร่งรัด และปรับปรุง
การด าเนินงาน 

 
 



แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2563 (ทบทวนครั้งที ่1) ดา้นเปา้หมาย กผส.ผป.01

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Goal)

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เปา้หมาย
    SO2 มุ่งสู่องค์กรทีเ่ปน็เลิศในด้านจ าหนา่ย    - อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพยร์วม (ROA) ร้อยละ 4.83
          กระแสไฟฟ้าโดยบรูณาการทกุระบบงานด้วย    - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงาน รอค่าเปา้หมาย
          Digitalization

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เปา้หมาย
             -    - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) เพิม่ประสิทธิภาพจากป ี2562 ร้อยละ 2.5

ร้อยละ 4.83
   - ค่าใช้จ่ายจากาการด าเนนิงานส่วนกลาง ร้อยละ 96
   - ค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงานส่วนภมูิภาค ร้อยละ 80
   - งานประมวลความสามารถในการบริหารแผนการลงทนุ รอค่าเปา้หมาย
   - งานเร่งรัดการปดิบญัชีงานกอ่สร้าง (AUC) เปา้หมายจากป ี2562 
   - งานบริหารสินทรัพยด้์านลูกหนีค่้ากระแสไฟฟ้า รอค่าเปา้หมาย
   - ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทนุและบนัทกึต้นทนุใหไ้ด้ระดับ เปา้หมายจากป ี2562 
     ก าไรทีเ่หมาะสมส าสหรับงานใหบ้ริการธุรกจิเสริม กอ่สร้าง
     ระบบไฟฟ้าใหก้บัผู้ใช้ไฟฟ้า CO2.2

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

เป้าหมาย งบประมาณ 
ค ำชีแ้จง(หน่วย : ล้านบาท)



1. แผนการบริหารค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน 1.1 บริหารและควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงานของ 
   (ส่วนภมูภิาค)      กฟข. ใหอ้ยูใ่นกรอบวงเงินงบประมาณท าการป ี2563

     ตามเกณฑ์ กฟภ. แผนภาค
จ านวนเงิน เปา้หมาย น.3  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 กฟภ.  (ป ี2562) (ล้านบาท)

กฟจ.ลบ. ผบป.ลบ
กฟอ.ทวง. ผบง.ทวง.

2. ภาพรวมการเบกิจ่ายทีเ่กิดขึน้จริงในชว่งป ี 2.1 บริหารและควบคุมค่าใช้จ่ายทีค่วบคุมได้ 7 ประเภท 
   (ส่วนภมูภิาค)      ใหอ้ยูใ่นกรอบวงเงินงบประมาณท าการป ี2563

เปา้หมาย น.3  ไม่เกนิร้อยละ 80 80% 80% 80% 80% แผนภาค
กฟจ.ลบ. 80% 80% 80% 80% ผบป.ลบ
กฟอ.ทวง. 80% 80% 80% 80% ผบง.ทวง.

1. งานประมวลความสามารถในการบริหาร 1.1 บริหารแผนการเบกิจ่ายงบลงทนุ (งบ P และงบ I)
    แผนการลงทุน       ตามที ่กฟข. รับผิดชอบ ใหเ้บกิจ่ายได้ 100% 

      ของกรอบวงเงินอนมุัติเบกิจ่ายลงทนุ (เปา้หมายเบกิจ่าย)
เปา้หมาย น.3 100% ของเปา้หมายเบกิจ่าย 100% 100% 100% 100% แผนภาค
กฟจ.ลบ. 100% 100% 100% 100% ผบป.ลบ
กฟอ.ทวง. 100% 100% 100% 100% ผบง.ทวง.

1.2 บริหารการเบกิจ่ายงบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วน
     ประจ าป ี2563 (อ านาจเขต, งบทีไ่ด้รับจัดสรรจาก
     ส่วนกลางที ่กฟข. ด าเนนิการ และอ านาจ รผก.(ภ1)) 
     ใหไ้ด้ 100% ของกรอบวงเงินอนมุัติเบกิจ่ายลงทนุ
     (เปา้หมายเบกิจ่าย)

เปา้หมาย น.3  100% ของเปา้หมายเบกิจ่ายป ี2563 100% 100% 100% 100% แผนภาค

กฟจ.ลบ. 100% 100% 100% 100% ผบป.ลบ

กฟอ.ทวง. 100% 100% 100% 100% ผบง.ทวง.

1. งานเร่งรัดการปดิบญัชงีานก่อสร้าง (AUC)
ยกเว้น งาน C02.2 งานทีส่่วนกลางเปน็ผู้ด าเนินการ, งาน
หมูบ่า้นจัดสรร,  งานทีม่สีถานะหยดุงานชัว่คราว(C4, C5, 
C6), งานทีส่ถานะยกเลิก (E2)

เร่งรัดการปดิบญัชีงานกอ่สร้างเพือ่เปน็ทรัพยสิ์นของ กฟภ. โดย
ค านวณมูลค่างานทีป่ดิได้เทยีบกบัมูลค่างานทัง้หมด

1.1 งบผู้ใชไ้ฟ (C) (น้ าหนัก 1)
     1.1.1 กอ่นป ี2561
เปา้หมาย ระดับ 5
             น.3    ร้อยละ 100 25% 50% 75% 100% แผนภาค
กฟจ.ลบ. 25% 50% 75% 100% ผกส.ลบ.
กฟอ.ทวง. 100% 100% 100% 100% ผกป.ทวง.

เกณฑ์ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานส่วนภมูภิาค

รอค่าเปา้หมายจาก กปง.

 เกณฑ์วัดการด าเนินงานตามบนัทึกขอ้ตกลงการด าเนินงานของ รองผู้ว่าการการไฟฟ้าภาค 1

รอค่าเปา้หมาย เบกิจ่าย จาก กปง.

 เกณฑ์บริหารสินทรัพย์



     1.1.2 ป ี2561
เปา้หมาย ระดับ 5
             น.3    ร้อยละ 100 25% 50% 75% 100% แผนภาค
กฟจ.ลบ. 25% 50% 75% 100% ผกส.ลบ.
กฟอ.ทวง. 100% 100% 100% 100% ผกป.ทวง.

     1.1.3 ป ี2562
เปา้หมาย ระดับ 5
             น.3    ร้อยละ 80 20% 40% 60% 80% แผนภาค
กฟจ.ลบ. 20% 40% 60% 80% ผกส.ลบ.
กฟอ.ทวง. 20% 40% 60% 80% ผกป.ทวง.

     1.1.4 ป ี2563
เปา้หมาย ระดับ 50
             น.3    ร้อยละ 60 10% 20% 40% 60% แผนภาค
กฟจ.ลบ. 10% 20% 40% 60% ผกส.ลบ.
กฟอ.ทวง. 10% 20% 40% 60% ผกป.ทวง.

1.2 งบลงทุน (I)  (น้ าหนัก 1)
     1.2.1 กอ่นป ี2561
เปา้หมาย ระดับ 5
             น.3    ร้อยละ 100 25% 50% 75% 100% แผนภาค
กฟจ.ลบ. 25% 50% 75% 100% ผกส.ลบ.
กฟอ.ทวง. 100% 100% 100% 100% ผกป.ทวง.

     1.2.2 ป ี2561
เปา้หมาย ระดับ 5
             น.3    ร้อยละ 100 25% 50% 75% 100% แผนภาค
กฟจ.ลบ. 25% 50% 75% 100% ผกส.ลบ.
กฟอ.ทวง. 100% 100% 100% 100% ผกป.ทวง.

     1.2.3 ป ี2562
เปา้หมาย ระดับ 5
             น.3    ร้อยละ 80 20% 40% 60% 80% แผนภาค
กฟจ.ลบ. 20% 40% 60% 80% ผกส.ลบ.
กฟอ.ทวง. 20% 40% 60% 80% ผกป.ทวง.

     1.2.4 ป ี2563
เปา้หมาย ระดับ 50
             น.3    ร้อยละ 60 10% 20% 40% 60% แผนภาค
กฟจ.ลบ. 10% 20% 40% 60% ผกส.ลบ.
กฟอ.ทวง. 10% 20% 40% 60% ผกป.ทวง.

 เกณฑ์บริหารสินทรัพย์



1.3 งบโครงการ (P) (น้ าหนัก 1)
     1.3.1 กอ่นป ี2561
เปา้หมาย ระดับ 5
             น.3    ร้อยละ 100 25% 50% 75% 100% แผนภาค
กฟจ.ลบ. 25% 50% 75% 100% ผกส.ลบ.
กฟอ.ทวง. 100% 100% 100% 100% ผกป.ทวง.

     1.3.2 ป ี2561
เปา้หมาย ระดับ 5
             น.3    ร้อยละ 100 20% 40% 60% 100% แผนภาค
กฟจ.ลบ. 25% 50% 75% 100% ผกส.ลบ.
กฟอ.ทวง. 100% 100% 100% 100% ผกป.ทวง.

     1.3.3 ป ี2562
เปา้หมาย ระดับ 5
             น.3    ร้อยละ 80 15% 30% 50% 80% แผนภาค
กฟจ.ลบ. 15% 30% 50% 80% ผกส.ลบ.
กฟอ.ทวง. 15% 30% 50% 80% ผกป.ทวง.

     1.3.4 ป ี2563
เปา้หมาย ระดับ 50
             น.3    ร้อยละ 60 10% 20% 40% 60% แผนภาค
กฟจ.ลบ. 10% 20% 40% 60% ผกส.ลบ.
กฟอ.ทวง. 10% 20% 40% 60% ผกป.ทวง.

2.1 เร่งรัดงานกอ่สร้างปรับปรุงระบบจ าหนา่ย
เปา้หมาย 350  วงจร-กม. 50 75 100 125 แผนเพิม่เติม
กฟจ.ลบ.          14.6 วงจร-กม.      ผกส.ลบ.
กฟอ.ทวง.         10   วงจร-กม. ผกป.ทวง.

2.3 ประเมินผู้รับจ้างงานกอ่สร้างและปรับปรุง
ระบบจ าหนา่ยในพืน้ที ่กฟน.3 
เปา้หมาย  ปลีะ 2 คร้ัง - 1 - 1 แผนเพิม่เติม
กฟจ.ลบ. - 1 - 1 ผกส.ลบ.
กฟอ.ทวง. - 1 - 1 ผกป.ทวง.

2.เร่งรัดงานก่อสร้าง โครงการพัฒนาระบบส่งและจ าหน่าย 
ระยะที ่1 (คพจ.1 แผน 3) และโครงการเพ่ิมความเชือ่ถือได้
ของระบบไฟฟ้าระยะที ่3 (คชฟ.3)

 เกณฑ์บริหารสินทรัพย์



1. งานสนับสนุนดา้นการเงิน การเร่งรัดตดิตาม 1.1 เร่งรัดติดตามการปดิงานของใบส่ังงาน WMS 
   การปดิงานของใบสั่งงาน WMS งานบริการ      งานบริการธุรกจิเสริม กลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซมและ
   ธุรกิจเสริม กลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม      บ ารุงรักษา
   และบ ารุงรักษา เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 90% 90% 90% 90% แผนเพิม่เติม

(มากกว่า 90%)
กฟจ.ลบ. 90% 90% 90% 90% ผปบ.,ผมต.ลบ.
กฟอ.ทวง. 90% 90% 90% 90% ผกป.,ผบต.ทวง.

1. เร่งรัดบนัทึกเวลาปฏบิตังิาน (Time Confirm) 1.1 เร่งรัดบนัทกึเวลาปฏบิติังาน (Time Confirm)
   ในส่วนทีเ่ปน็ทรัพยส์ินของ กฟภ.      ในส่วนทีเ่ปน็ทรัพยสิ์นของ กฟภ. ในระบบ SAP (PS)

     และ ISU_WMS (ZW01 และ 02) แผนเพิม่เติม

เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5

กฟจ.ลบ. ผปบ.,ผมต.ผกส.ลบ.

กฟอ.ทวง. ผกป.,ผบต.ทวง.

1. งานบริหารสินทรัพยด์า้นลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้า 1.1 เร่งรัดและติดตามใหม้ีการช าระหนีค่้าไฟฟ้าค้างช าระ
     ของผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายยอ่ย ทีเ่กดิขึ้นในป ี2563

หมายเหต ุ: กรณีทีส่ามารถขอยกเว้น      ใหเ้ปน็ไปตามเปา้หมาย
               ไม่น ามาคิดค่าเกณฑ์ เปา้หมาย น.3 ไม่มีหนีค้้างช าระเกนิ 60% ของรายได้ 60% 60% 60% 60% แผนภาค
1. ผู้ใช้ไฟฟ้าทีม่ีการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและได้รับ กฟจ.ลบ. 60% 60% 60% 60% ผบป.ลบ.
   การอนมุัติใหผ่้อนช าระตามระเบยีบ หลักเกณฑ์ กฟอ.ทวง. 60% 60% 60% 60% ผบง.ทวง.
   และวิธีปฏบิติัของ กฟภ.
    ตามระเบยีบ หลักเกณฑ์ และวิธีปฏบิติัของ กฟภ. 1.2 เร่งรัดและติดตามใหม้ีการช าระหนีค่้าไฟฟ้าค้างช าระ
3. ผู้ใช้ไฟฟ้าทีม่ีการฟ้องร้องด าเนนิคดี      ของผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายใหญ่ ทีเ่กดิขึ้นในป ี2563
4. กรณีอื่นทีม่ีเหตุผลและความจ าเปน็ ส่งผลใหม้ี      ใหเ้ปน็ไปตามเปา้หมาย
    หนีค้้าง เช่น อยูร่ะหว่างการด าเนนิการปรับปรุง เปา้หมาย  น.3 ไม่มีหนีค้้างช าระเกนิ 100% ของรายได้ 100% 100% 100% 100% แผนภาค

กฟจ.ลบ. 100% 100% 100% 100% ผบป.ลบ.
กฟอ.ทวง. 100% 100% 100% 100% ผบง.ทวง.

    ค่าไฟฟ้าปรับปรุงเพิม่กรณีต่าง ๆ เปน็ต้น
1.3เร่งรัดและติดตามลูกหนีค่้ากระแสไฟฟ้าหลังโอนหกั
เงินประกนัการใช้ไฟฟ้า ผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายยอ่ย 
ทีเ่กดิกอ่นป ี2561 ภายในไตรมาสที ่4/2563 แผนภาค
เปา้หมาย น.3 ลดมูลค่าลูกหนีฯ้ ทีเ่กดิกอ่นป ี61 ไม่นอ้ยกว่า 50% 20% 30% 40% 50%
กฟจ.ลบ. 20% 30% 40% 50% ผบป.ลบ.
กฟอ.ทวง. 20% 30% 40% 50% ผบง.ทวง.

 เกณฑ์บริหารสินทรัพย์

เกณฑ์ประสิทธิภาพของการปดิงานของใบสั่งงาน WMS งานบริการธุรกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซมและบ ารุงรักษา

เกณฑ์การบนัทึกเวลาปฏบิตังิาน (Time Confirm)

รอคำ่เป้ำหมำยจำกคณะท ำงำนภ.3



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2563 (ทบทวนครัง้ที่ 1) ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition) กผส.ผป.01
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
SO 3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่มลูกค้า    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสนองความต้องการ - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า ระดับ 4.47

         และความคาดหวังของลูกค้า        - กลุ่มลูกค้ารายย่อย (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย) ระดับ 4.48
       - กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อุตสาหกรรมและพาณิชย์รายใหญ)่ ระดับ 4.42
       - ภาครัฐและอื่นๆ (ราชการและรัฐวิสาหกิจ อื่น )ๆ ระดับ 4.44
- ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าที่ลดลง ร้อยละ 30
- ความส าเร็จในการวิเคราะห์และจัดท าฐานข้อมูลของ ระดับ 5
Potential Customer (Strategic และ Star)
เพื่อก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดในกลุ่มธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

    CR 2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาวและรักษา - ความพึงพอใจลูกค้า Key account  , High Value ระดับ 4.44
ฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)

    CR 3 สร้างประสบการณ์ที่ดีกับลูกค้า (Customer Experience) - ความส าเร็จของแผนการพัฒนา PEA Customer journey ร้อยละ 100

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการของลูกค้า    - ระดับความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 ระดับ 4.37
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Customer service)    - กลุ่มลูกค้ารายย่อย  รอค่าเป้าหมาย
   CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาวและรักษาฐาน     (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย)
ลูกค้ารายส าคัญ (CRM)    - กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ รอค่าเป้าหมาย
   CR3 สร้างประสบการณ์ที่ดีกับลูกค้า (Customer Experience)     (อุตสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ)่

   - ภาครัฐและอื่นๆ รอค่าเป้าหมาย
    (ราชการ และรัฐวิสาหกิจ และอื่น )ๆ
   - ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าที่ลดลง รอค่าเป้าหมาย
   - ความพึงพอใจลูกค้า  key Account , High Value รอค่าเป้าหมาย
   - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา PEA Customer Journey ร้อยละ 100 และเป็นไปตาม

เง่ือนไขที่ก าหนด
แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ ผู้รวบรวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ขอ้มลู/ผู้ปฏบิตัิ
(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

2. CR1.2 แผนงานพัฒนาการให้บริการผ่าน Internet 2.1 ประชาสัมพันธ์โครงการฯ และเชิญชวนใหลู้กค้า Down Load ใช้งาน
 แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone เปา้หมาย        ไตรมาสละ 1 ครั้ง

       น.3        ไตรมาสละ 1 คร้ัง  (4 คร้ัง) 1 1 1 1 0.010 แผนภาค
กฟจ.ลบ. 1 1 1 1 ผวต.,ผบป.ลบ.
กฟอ.ทวง. 1 1 1 1 ผบต.,ผบง.ทวง.

เปา้หมาย งบประมาณ 
ค าชี้แจง(หน่วย : ล้านบาท)

เกณฑ์ BSC ร้อยละตน้ทุนการให้บริการลูกค้าทีล่ดลง



1.แผนงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ 1.2 รวบรวม\ทบทวน และ พิจารณารายชื่อลูกค้ารายส าคัญ แผนภาค
เปา้หมาย  ปลีะ 1 ครั้ง
       น.3      1 คร้ัง 1 - - -
กฟจ.ลบ.,กฟส.ทวง.   (ด าเนนิการร่วมกบักฟน.3) 1 - - - KAM,ผวต.ลบ.

1.5 จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า พนกังานและแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ แผนภาค
     ลงในระบบฐานข้อมูลสารสนเทศฯ  CRM plus 
เปา้หมาย  ปลีะ 1 ครั้ง
       น.3      1 คร้ัง 1 - - -
กฟจ.ลบ.,กฟอ.ทวง. 1 - - - KAM,ผวต.ลบ.

1.6 จัดการความสัมพันธ์กบัลูกค้าตามแผนฯ (CRM-KAM-003) แผนภาค
     กรณีของลูกค้าทีม่ีนยัส าคัญเร่งด่วนรายงานสรุปประเด็นเสียง
     ของลูกค้าติดตามผล และสรุปรายงานผลการตอบสนองของลูกค้า
เปา้หมาย รายงานผลการตอบสนองของลูกค้าจากการจัดการเสียง
           ของลูกค้าแล้วเสร็จ ภายใน 5 วันท าการ
       น.3     100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.ลบ.,กฟอ.ทวง. 100% 100% 100% 100% KAM,ผวต.ลบ.

1.7 บนัทกึข้อมูลการจัดการความสัมพันธ์กบัลูกค้าลงในระบบ แผนภาค
     สารสนเทศ ภายใน 7 วันหลังจากจัดการความสัมพันธ์กบัลูกค้า
     (CRM Plus , PEA-VOC System)
เปา้หมาย  มีการบนัทกึข้อมูลแล้วเสร็จตามทีก่ าหนด
       น.3     100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.ลบ.,กฟอ.ทวง. 100% 100% 100% 100% KAM,ผวต.ลบ.

1.8  ติดตามผลการด าเนนิงาน และสรุปสารสนเทศเสียงลูกค้า แผนภาค
      จากการจัดการความสัมพันธ์กบัลูกค้า
เปา้หมาย  รายงานผลการด าเนนิงานและสรุปการจัดการเสียง
            ของลูกค้าจากการจัดการความสัมพันธ์กบัลูกค้า
            (CRM-KAM-004) , (VOC-60-001)
       น.3      ไตรมาสละ 1 คร้ัง  (4 คร้ัง) 1 1 1 1
กฟจ.ลบ.,กฟอ.ทวง. 1 1 1 1 KAM,ผวต.ลบ.

1.9  สรุปข้อมูลรายชื่อและผู้ประสานงานของลูกค้ารายส าคัญ แผนภาค
เปา้หมาย  รายงานสรุปข้อมูลรายชื่อและผู้ประสานงานของลูกค้า
             รายส าคัญ ภายใน ก.ค.2563 (CRM-KAM-005)
       น.3       1 คร้ัง - - 1 -
กฟจ.ลบ.,กฟอ.ทวง. - - 1 - KAM,ผวต.ลบ.

เกณฑ์ BSC สายงานฯ ความพึงพอใจลูกค้า



1. CR2.2 แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการขอ้ร้องเรียน 1.1 ติดตามผลการเพิม่ประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนทีเ่ร่ิมใช้ใน แผนภาค
 ไตรมาส 4/2562 โดยก าหนด SLA แยกตามประเภทข้อร้องเรียนและ
 โดยรวมของข้อร้องเรียนทัว่ไป
เปา้หมาย      
        น.3     รอค่าเปา้หมาย
กฟจ.ลบ. ผวต.ลบ.
กฟอ.ทวง. ผบต.ทวง.

3. CR2.1 แผนงานสร้างความสัมพันธ์ทีด่กัีบลูกค้า 3.1การใหบ้ริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (ลูกค้าทีม่ีรายได้ค่าไฟฟ้า แผนภาค
   Key Account มากกว่า 20 ล้านบาท)

เปา้หมาย
       น.3      6 ราย - - 6 -
กฟจ.ลบ.             (กฟน.3 ด าเนนิการ) - - 1 - ผวต.ลบ.
กฟอ.ทวง.           (กฟน.3 ด าเนนิการ) - - 1 - ผบต.ทวง.

3.2 การเยีย่มเยยีนลูกค้าและบนัทกึผลการเยีย่มเยยีนลูกค้าลงในโปรแกรม แผนภาค
 CRM Plus 
             3.1.1  ลูกค้ารายใหญ่
เปา้หมาย   
              น.3      312    ราย 112 90 90 20
กฟจ.ลบ.,กฟอ.ทวง.      30  ราย 10 10 10 KAM,ผวต.ลบ.ผบต.ทวง.

             3.1.2  ลูกค้า High Value
เปา้หมาย  
              น.3      รอเปา้หมายจาก กศฟ.
กฟจ.ลบ.,กฟอ.ทวง.       6   ราย 2 2 2 KAM,ผวต.ลบ.ผบต.ทวง.

3.3 การเยีย่มเยยีนลูกค้าโดยผู้บริหารระดับสูง และบนัทกึผลการเยีย่มเยยีน แผนภาค
ลูกค้าลงในระบบ  CRM Plus 
เปา้หมาย  
           4.  อข.น.3      12  ราย 3 3 3 3
           5.  ผจก.กฟฟ 1 - 3    ไตรมาสละ 6 ราย 78 78 78 78
กฟจ.ลบ.,กฟอ.ทวง.       24   ราย 6 6 6 6 KAM,ผวต.ลบ.ผบต.ทวง.

3.4 การจัดสัมมนาผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ แผนภาค
เปา้หมาย (เฉพาะ กฟฟ.ทีม่ีรายได้เกนิ 100 ลบ./เดือน)
           น.3     8    แหง่ - - 8 -
กฟจ.ลบ.       1   แหง่ - - 1 - ผวต.ลบ.

3.5 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account กฟน.1-3 ไตรมาส 1 แผนภาค
เปา้หมาย  ทบทวนภายในไตรมาส 1/63
           น.3     รอเปา้หมายจาก กบล ผลส. กบล.
กฟจ.ลบ.       

เกณฑ์ BSC สายงานฯ ความพึงพอใจลูกค้า Key Account , High Value

รอเปา้หมายจาก กศฟ.

  รอค่าเปา้หมาย



3. CR2.1 แผนงานสร้างความสัมพันธ์ทีด่กัีบลูกค้า 3.6 แจ้งสถานะการแกไ้ขไฟฟ้าขัดข้องผ่านกลุ่ม Line ชุมชนในพืน้ที่ แผนภาค
   Key Account เปา้หมาย    กฟฟ.ชั้น 1-2-3 13 13 13 13

        น.3     13 แหง่
กฟจ.ลบ.       1 1 1 1 ผปบ.ลบ.

3.6.1 กฟฟ.1-3 รายงานสรุปสถานะการแกไ้ขไฟฟ้าขัดข้องผ่าน แผนเพิม่เติม 
        กลุ่ม Line ชุมชนในพืน้ที ่แจ้ง กปบ.น.3 ทกุไตรมาส
เปา้หมาย    ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1
กฟจ.ลบ.       1 1 1 1 ผปบ.ลบ.

3.7  บริการเสริมพิเศษแกลู่กค้ารายใหญ่ทีม่ีค่าไฟฟ้า แผนเพิม่เติม
 20 ล้านบาท/เดือน โดยพิจารณากจิกรรมตามความเหมาะสม
   - บริการส่องจุดร้อนและฉีดน้ าล้างลูกถ้วย
เปา้หมาย   6 แหง่ - 6 - - 0.113
กฟจ.ลบ.         (กฟน.3 ด าเนนิการ) - 1 - - ผวต.ลบ.
กฟอ.ทวง.        (กฟน.3 ด าเนนิการ) - 1 - - ผบต.ทวง.

1.แผนงานขยายผลการแจ้งค่าไฟฟ้าแบบ Smart  1.1 เชิญชวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ รายใหม่ทกุราย สมัครรับ 
Invoice ผ่านระบบ SMS,Email,Auto Fax     Smart Invoice (e-mail หรือ Fax) ทีเ่กดิขึ้นในป ี2563

เปา้หมาย  น.3  100 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่รายใหม่ 100% 100% 100% 100% แผนภาค
กฟจ.ลบ. 100% 100% 100% 100% ผบค.,ผบป.ลบ.
กฟอ.ทวง. 100% 100% 100% 100% ผบต.,ผบง.ทวง.

1.แผนงานแจ้งแผนการดบัไฟผ่าน Line Group ผู้น าชมุชน 1.1 ต้ังกลุ่ม Line Group ผู้น าชุมชนและ/หรือหวัหนา้ส่วนราชการและแจ้ง
 แผนการดับไฟผ่าน Line 100% ใหค้รบทกุจุดรวมงาน

เปา้หมาย   น.3         13 แห่ง 13 แหง่ แผนภาค
กฟจ.ลบ. 1 ผปบ.ลบ.

1.2 ประกาศแผนดับไฟผ่าน PEA Website 100% ทกุจุดรวมงาน แผนภาค
เปา้หมาย   100% ทุกจุดรวมงาน 100% 100% 100% 100%
กฟจ.ลบ. 100% 100% 100% 100% ผปบ.ลบ.

1.2.1 กฟฟ.1-3 รายงานสรุปสถานะการประกาศแผนดับไฟผ่าน แผนเพิม่เติม 
       PEA Website แจ้ง กปบ.น.3 ทกุไตรมาส
เปา้หมาย   ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1
กฟจ.ลบ. 1 1 1 1 ผปบ.ลบ.

4.2 การใช้บริการผ่าน PEA Smart Plus Application 0.528 แผนเพิม่เติม
 - จ านวนผู้ใช้งาน (CA)สะสม ป ี2561-2562
 - จ านวนรายการช าระเงินสะสม ม.ค.-ธ.ค. 2562
เปา้หมาย  รอค่าเปา้หมาย จาก ภ.3
กฟจ.ลบ. ผบป.ลบ.
กฟส.ทวง. ผบง.ทวง.

รอค่าเปา้หมาย จาก ภ.3

แผนแมบ่ทบริการลูกค้าของสายงานฯ

เกณฑ์ BSC สายงานฯ ความพึงพอใจลูกค้า Key Account , High Value

แผนการรองรับจากขอ้มลูเสียงของลูกค้า  ตามเกณฑ์ SEPA หมวด 3.11



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2563 (ทบทวนครัง้ที่ 1) ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition)
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
SO 4 การเพิ่มมูลค่าทางธุรกิจขององค์กรโดยสร้าง      NM 1 ส่งเสริมการลงทุนและใช้ประโยชน์ความร่วมมือ -ความส าเร็จของแผนงานการด าเนินธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ร้อยละ 100
Advantaged Portfolio เพื่อพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่อง -รายได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 6525 ล้านบาท

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
    NM 1 ส่งเสริมการลงทุนและใช้ประโยชน์ความร่วมมือเพื่อ - รายได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง รอค่าเป้าหมาย
พัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

1.แผนงานการด าเนินงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง 1.1 เร่งรัดการเพิม่รายได้จากงานธุรกจิเสริม 15 ประเภท
เปา้หมาย      ตามเกณฑ์ กฟภ.
        น.3     ตามเกณฑ์ กฟภ.
กฟจ.ลบ. ทกุแผนก

เป้าหมาย งบประมาณ 
ค ำชีแ้จง(หน่วย : ล้านบาท)

เกณฑ์ BSC สายงานฯ ความสามารถในการหารายไดก้ารให้บริการธุรกิจเสริม , แผนจากขอ้มลูเสียงของลูกค้า



แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2563 (ทบทวนครั้งที ่1) ดา้นกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เปา้หมาย
    SO2 มุ่งสู่องค์กรทีเ่ปน็เลิศในด้านระบบจ าหนา่ย    OM1 การเพิม่ประสิทธิภาพและความนา่เชื่อถือของ     - ดัชนจี านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 1.71 คร้ัง/ราย/ปี
          กระแสไฟฟ้า โดยบรูณาการทกุระบบงาน           ระบบจ าหนา่ย     - ดัชนจี านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ 1.075 คร้ัง/ราย/ปี
          ด้วย Digitalization     - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 41.07 นาท/ีราย/ปี

    - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ 14.86 นาท/ีราย/ปี
    - ร้อยละหนว่ยสูญเสียในระบบจ าหนา่ย (Loss) ร้อยละ 5.18
    - ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์ของ กฟภ. ระดับ 4.47

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เปา้หมาย
   OM1 การเพิม่ประสิทธิภาพและความนา่เชื่อถือของ     - ดัชนจี านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) รอค่าเปา้หมาย
          ระบบจ าหนา่ย     - ดัชนจี านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ รอค่าเปา้หมาย

รอค่าเปา้หมาย

    - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) รอค่าเปา้หมาย
    - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ รอค่าเปา้หมาย
    - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 6 กฟฟ. รอค่าเปา้หมาย

รอค่าเปา้หมาย
    - ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์ของ กฟภ. ระดับ 4.37
    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลงในฐานข้อมูลระบบ GIS รอค่าเปา้หมาย
    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์ในฐานข้อมูลระบบ GIS รอค่าเปา้หมาย
    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอนและอุปกรณ์ รอค่าเปา้หมาย
      ปอ้งกนัในระบบไฟฟ้า ในฐานข้อมูลระบบ GIS 
    - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพเชิงข้อมูล รอค่าเปา้หมาย
     - ต าแหนง่ของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS เมื่อเทยีบกบัระบบจดหนว่ย

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.4) 1.2 รายงานผลการควบคุม ติดตาม ปอ้งกนั และแกไ้ข ค่าดัชนจี านวนคร้ัง แผนภาค
ทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI), ระยะเวลาไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ใหเ้ปน็ไปตามที ่กฟภ. ก าหนด
(จัดท าระบบ Preventive Maintenance ทกุไตรมาส)
เปา้หมาย    ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1
          น.3              4      คร้ัง
กฟจ.ลบ. 1 1 1 1 ผปบ.ลบ.
กฟอ.ทวง. 1 1 1 1 ผกป.ทวง.

ค ำชีแ้จง(หน่วย : ล้านบาท)

ตวัชีว้ัด SAIFI / SAIDI / ความพึงพอใจดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ของ กฟภ.

    - ดัชนจี านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 6 กฟฟ.
     -จุดรวมงาน(รวมสังกดั) ทีม่ีค่ามากทีสุ่ดในป ี2562 (PA)

     -จุดรวมงาน(รวมสังกดั) ทีม่ีค่ามากทีสุ่ดในป ี2562 (PA)
    - ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss) 

งบประมาณ เป้าหมาย



1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.4) 1.2.2 กฟฟ.1-3 รายงานการด าเนนิการปอ้งกนัไฟฟ้าขัดข้อง อุปกรณ์ทีม่ีการท างาน แผนเพิม่เติม
        ต้ังแต่ 3 คร้ัง ในรอบสัปดาห ์ตามที ่กปบ.น.3 แจ้ง
เปา้หมาย 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.ลบ. 100% 100% 100% 100% ผปบ.ลบ.
กฟอ.ทวง. 100% 100% 100% 100% ผกป.ทวง.

* เขตละ 1 เมืองใหญ่ 1.3 รายงานผลการควบคุม ติดตาม ปอ้งกนั และแกไ้ข ค่าดัชนจี านวนคร้ัง แผนภาค
ทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง SAIFI เมืองใหญ่ , ระยะเวลาไฟฟ้าขัดข้อง SAIDI เมืองใหญ่
(จัดท าระบบ Preventive Maintenance ทกุเดือน)
เปา้หมาย     12      คร้ัง 3 3 3 3
กฟจ.ลบ. 3 3 3 3 ผปบ.ลบ.
กฟอ.ทวง. 3 3 3 3 ผกป.ทวง.

1.7 ตัดต้นไม้ แผนงานภาค
    1.7.1 ตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า 
เปา้หมาย  ระยะทางรวม
           น.3   42,308   กโิลเมตร 3.000
กฟจ.ลพบรีุ 611 69 611 52
กฟจ.ลบ. 100% 100% 100% 100% ผปบ.ลบ.
กฟอ.ทวง. 100% 100% 100% 100% ผกป.ทวง.

    1.7.2 ตัดต้นไม้ตามหลักวิชาการในเขตพืน้ทีเ่ทศบาล
ทีเ่ปน็ทีต้ั่งของ สนง. กฟฟ. ชั้น 1-3
เปา้หมาย  (จ านวนการไฟฟ้าทีต้ั่งเทศบาล เทศบาลละ 1 กม.)
           น.3        13   กโิลเมตร 13 - - - แผนงานภาค
กฟจ.ลบ.     1  กโิลเมตร  (ด าเนนิการร่วมกบักฟน.3) ผปบ.ลบ.

1.8 ติดต้ังอุปกรณ์ปอ้งกนัระบบจ าหนา่ย แผนงานภาค
     1.8.1 ติดต้ังฉนวนครอบ เช่น บชุชิ่งหม้อแปลง Drop กบัดักเสิร์จฯลฯ
 ในเขตเทศบาล หรือจุดทีม่ีความเส่ียง หรือจากสถานไีฟฟ้าไลน ์
ถึงรีโคลเซอร์ในระบบจ าหนา่ยตัวแรก
เปา้หมาย 
           น.3   2,000   ชิ้น
กฟจ.ลพบรีุ 60 65 - - ผปบ.ลบ.

     1.8.2 ติดต้ัง Snake Guard
เปา้หมาย 
           น.3   2,000   ชิ้น
กฟจ.ลพบรีุ 60 65 - - ผปบ.ลบ.

     1.8.3  เทคอนกรีตเสาต้นทีติ่ดต้ัง Riserpole แผนเพิม่เติม

เปา้หมาย 

           น.3        ทกุต้นทีเ่หลือ

กฟจ.ลพบรีุ - 10 - - ผปบ.ลบ.

ตวัชีว้ัด SAIFI / SAIDI / ความพึงพอใจดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ของ กฟภ.



1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.4) 1.9 ตรวจสอบและแกไ้ข ระบบจ าหนา่ยแรงสูงทีม่ีปญัหาไฟฟ้า แผนงานภาค

ขัดข้องบอ่ยคร้ัง (22 kV)

เปา้หมาย  

           น.3       100% ทีต่รวจพบ 100% 100% 100% 100% 0.096

กฟจ.ลพบรีุ 100% 100% 100% 100% ผปบ.ลบ.

1.10 ตรวจสอบบ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ แผนงานภาค

     1.10.1 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 1 เฟส

             1.10.1.1 ตรวจสอบทางกายภาพ

กฟจ.ลพบรีุ 54 54 44 - 0.041

กฟจ.ลบ. 32 30 30 ผปบ.ลบ.

กฟส.ทวง. 22 24 14 ผกป.ทวง.

             1.10.1.2 บ ารุงรักษาทางเทคนคิ แผนงานภาค

กฟจ.ลพบรีุ 54 54 44 - 0.114

กฟจ.ลบ. 32 30 30 ผปบ.ลบ.

กฟส.ทวง. 22 24 14 ผกป.ทวง.

     1.10.2 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 3 เฟส แผนงานภาค

             1.10.2.1 ตรวจสอบทางกายภาพ

กฟจ.ลพบรีุ 144 144 142 - 0.112

กฟจ.ลบ. 120 120 122 ผปบ.ลบ.

กฟส.ทวง. 24 24 20 ผกป.ทวง.

             1.10.2.2 บ ารุงรักษาทางเทคนคิ แผนงานภาค
กฟจ.ลพบรีุ 144 144 142 - 0.645
กฟจ.ลบ. 120 120 122 ผปบ.ลบ.
กฟส.ทวง. 24 24 20 ผกป.ทวง.

1.11.1 ตรวจสอบระบบจ าหนา่ย (Patrol Sytem) แผนเพิม่เติม
    5.1.1  แรงสูง ผตบ.กบษ.
กฟจ.ลพบรีุ 949             949              949           949           0.157
กฟจ.ลบ. 100% 100% 100% 100% ผปบ.ลบ.
กฟส.ทวง. 100% 100% 100% 100% ผกป.ทวง.

    1.11.2 แรงต่ า ผตบ.กบษ. แผนเพิม่เติม
กฟจ.ลพบรีุ 1,700          1,700            1,700        1,700         
กฟจ.ลบ. 100% 100% 100% 100% ผปบ.ลบ.
กฟส.ทวง. 100% 100% 100% 100% ผกป.ทวง.

   1.11.3 สายส่ง 115 เควี ผตบ.กบษ. แผนเพิม่เติม
กฟจ.ลพบรีุ    (กฟน.3 ด าเนนิการ) 56.20          56.20            56.20        56.20         0.299

ตวัชีว้ัด SAIFI / SAIDI / ความพึงพอใจดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ของ กฟภ.



1. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/ 1.1 ควบคุม ติดตาม ปอ้งกนั และแกไ้ข ด้าน Technical Loss ผปร.กวว. แผนภาค
Non-Technical) (OM1.8) 10 มาตรการ  ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที ่กฟภ. ก าหนด

เปา้หมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง แต่งต้ังคณะ ประชุม ประชุม ประชุม
ท างานลด คณะท างานฯ คณะท างานฯ คณะท างานฯ

           น.3        ไตรมาสละ 1 คร้ัง  (4  คร้ัง) หนว่ยสูญเสีย ติดตามผลการ ติดตามผลการ ติดตามผลการ
กฟน.3 ประจ าป ี2563 ด าเนนิการ ด าเนนิการ ด าเนนิการ

ประชุม ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3
คณะท างานฯ
ติดตามผลการ

ด าเนนิการ
ไตรมาสที ่4

ป ี2562
 หมอ้แปลงจ าหน่าย 1.11. การแกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกนิกว่า 20% แผนเพิม่เติม

เปา้หมายป ี2563  จ านวน  250 เคร่ือง 70 เคร่ือง 70 เคร่ือง 70 เคร่ือง 40 เคร่ือง
กฟจ.ลบ. 100% 100% 100% 100% ผปบ.ลบ.

1.1.2. การสับเปล่ียนหม้อแปลงทีจ่่ายโหลดไม่เหมาะสม แผนเพิม่เติม
(จ่ายโหลดนอ้ยกว่า 40% ของขนาดหม้อแปลง)
เปา้หมายป ี2563  จ านวน 12 เคร่ือง 3 เคร่ือง 3 เคร่ือง 3 เคร่ือง 3 เคร่ือง
กฟจ.ลบ. 100% 100% 100% 100% ผปบ.ลบ.

1.1.3. การติดต้ังหม้อแปลงเสริมเพือ่เพิม่ประสิทธิภาพการจ่ายไฟ
เปา้หมายป ี2563  จ านวน 200 เคร่ือง 50 เคร่ือง 50 เคร่ือง 50 เคร่ือง 50 เคร่ือง
กฟจ.ลบ. 100% 100% 100% 100% ผปบ.ลบ.

ระบบจ าหน่ายแรงต่ า 1.1.4. การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึ้น
เปา้หมายป ี2563  จ านวน 50 วงจร-กม. 10 วงจร-กม. 20 วงจร-กม. 15 วงจร-กม. 5 วงจร-กม.
กฟจ.ลบ. 100% 100% 100% 100% ผปบ.ลบ.

1.1.5. การตัดจ่ายไฟใหม่
เปา้หมายป ี2563  จ านวน 50 วงจร 10 วงจร 20 วงจร 15 วงจร 5 วงจร
กฟจ.ลบ. 100% 100% 100% 100% ผปบ.ลบ.

1.1.6 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เปน็ระบบ 1 เฟส 3 สาย
เปา้หมายป ี2563  จ านวน 50 วงจร-กม. 10 วงจร-กม. 20 วงจร-กม. 15 วงจร-กม. 5 วงจร-กม.
กฟจ.ลบ. 100% 100% 100% 100% ผปบ.ลบ.

1.2 ควบคุม ติดตาม ปอ้งกนั และแกไ้ข ด้าน Non - ประชุม ประชุม ประชุม ประชุม
Technical Loss 10 มาตรการ  ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที ่ คณะท างานฯ คณะท างานฯ คณะท างานฯ คณะท างานฯ
กฟภ. ก าหนด ติดตามผลการ ติดตามผลการ ติดตามผลการ ติดตามผลการ
เปา้หมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง ด าเนนิการ ด าเนนิการ ด าเนนิการ ด าเนนิการ แผนภาค

ไตรมาสที ่4 ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3
           น.3        ไตรมาสละ 1 คร้ัง  (4  คร้ัง) ป ี2562
กฟจ.ลบ. ผปบ.ลบ.

ตวัชีว้ัด ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)



2. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ    2.1. มาตรการ Big Patrolling and Cleansing for แผนเพิม่เติม กฟน.3  10 มาตรการ
ดา้น Non - Technical Loss (OM1.8) Strong Grid ด้านมิเตอร์

       2.1.1 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่
             2.1.1.1 มิเตอร์ AMR ด าเนนิการตามใบส่ังงานจาก
ระบบ  AMR Monitor System
เปา้หมาย  100% ทีต่รวจพบ 100% 100% 100% 100% แผนยอ่ย
.  ทีต่รวจพบ  ทีต่รวจพบ  ทีต่รวจพบ  ทีต่รวจพบ
กฟจ.ลบ. 100% 100% 100% 100% ผมต.ลบ.

            2.1.1.2 มิเตอร์ TOU ใหด้ าเนนิการตรวจสอบมิเตอร์ 100%
กฟจ.ลพบรีุ 60 60 60 60 0.017 แผนยอ่ย
กฟจ.ลบ. 55 55 57 55 ผมต.ลบ.
กฟอ.ทวง. 5 5 3 5 ผบต.ทวง.

      2.1.2 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายยอ่ย
            2.1.2.1 การตรวจสอบและแกป้ญัหาผิดปกติตามใบส่ังงาน 
U_Cube

แผนยอ่ย

เปา้หมาย  2.5 คะแนน ตามเกณฑ์ชี้วัด NL1 2.5 2.5 2.5 2.5
กฟจ.ลบ. 2.5 2.5 2.5 2.5 ผมต.ลบ.
กฟอ.ทวง. 2.5 2.5 2.5 2.5 ผบต.ทวง.

            2.1.2.2 ส ารวจและปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ทีม่ีสภาพ
เอียง ช ารุด เส่ือมสภาพ หรือไม่ปลอดภยั 100% 100% 100% 100% แผนยอ่ย
เปา้หมาย  100% ของงานทีผ่่านการอนมุัติงบแล้ว
กฟจ.ลบ.        100% 100% 100% 100% ผมต.ลบ.
กฟอ.ทวง. 100% 100% 100% 100% ผบต.ทวง.

           2.1.1.3 ตรวจสอบมิเตอร์กรณีหนว่ยการใช้ไฟฟ้าเพิม่  - ลด
มากกว่า 25% 100% จาก 100% จาก 100% จาก 100% จาก
เปา้หมาย  100% จาก 20% ของรายงาน 20% ของ 20% ของ 20% ของ 20% ของ แผนยอ่ย
กฟจ.ลบ.        รายงาน รายงาน รายงาน รายงาน ผมต.ลบ.
กฟอ.ทวง. ผบต.ทวง.

  2.2. มาตรการตรวจสอบและแกไ้ขมิเตอร์ทีม่ีสภาพผิด
ปกติ  ทีไ่ด้รายงานจากผู้อ่านหนว่ย ตามเกณฑ์ชี้วัด NL2
เปา้หมาย  เกณฑ์วัดระดับ 4 ระดับ 4 ระดับ 4 ระดับ 4 ระดับ 4 แผนยอ่ย
กฟจ.ลบ.        100% 100% 100% 100% ผมต.ลบ.
กฟอ.ทวง. 100% 100% 100% 100% ผบต.ทวง.

  2.3. มาตรการตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ (ตรวจสอบแล้วเสร็จภายใน 1 ป)ี
      2.3.1 ตรวจสอบมิเตอร์แรงสูง 115 เควี
 (ปลีะ 100% ของจ านวนมิเตอร์ทีติ่ดต้ัง ปลีะ 2 คร้ัง)
กฟจ.ลพบรีุ - 2 - 2 0.018 ผมม.กบล. แผนยอ่ย



2. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ   2.3. มาตรการตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ (ตรวจสอบแล้วเสร็จภายใน 1 ป)ี
ดา้น Non - Technical Loss (OM1.8)      2.3.2 ตรวจสอบมิเตอร์แรงสูง 22/33 เควี (ปลีะ 100% ของจ านวนมิเตอร์ทีติ่ดต้ัง)

กฟจ.ลพบรีุ   เปา้หมาย  259 เคร่ือง 65 65 65 64 0.018 แผนยอ่ย
กฟจ.ลบ.         237  เคร่ือง 60 60 60 57 ผมต.ลบ.
กฟอ.ทวง.          63  เคร่ือง 16 16 16 15 ผบต.ทวง.
                    300  เครื่อง

     2.3.3 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีทแีรงต่ า
(ไม่นอ้ยกว่า 40% ของมิเตอร์ทีติ่ดต้ัง) แผนยอ่ย
กฟจ.ลพบรีุ   เปา้หมาย  772 เคร่ือง 193 193 193 193 0.016
กฟจ.ลบ.         634  เคร่ือง 158 159 158 159 ผมต.ลบ.
กฟอ.ทวง.        178  เคร่ือง 45 45 45 43 ผบต.ทวง.
                    812  เครื่อง

     2.3.4 ตรวจสอบมิเตอร์แรงต่ า (ไม่นอ้ยกว่า 30% 
ของจ านวนมิเตอร์ทีติ่ดต้ัง) แผนยอ่ย
กฟจ.ลพบรีุ   เปา้หมาย  34,258 เคร่ือง 8,565          8,565            8,564        8,564         0.137
กฟจ.ลบ.         25,252 เคร่ือง 6,313          6,313            6,313         6,313         ผมต.ลบ.
กฟอ.ทวง.         6,372 เคร่ือง 1,593          1,593            1,593         1,593         ผบต.ทวง.
                    31,624  เครื่อง

 2.4. มาตรการตรวจสอบมิเตอร์ทีม่ีความเส่ียงต่อการ แผนยอ่ย
ละเมิดการใช้ไฟฟ้าและทีม่ีประวัติการละเมิดฯ ซ้ าซ้อน
     2.4.1 ตรวจสอบมิเตอร์ทีม่ีความเส่ียงต่อการละเมิดฯ 
 โดยตรวจสอบปลีะ 2 คร้ัง
กฟจ.ลพบรีุ 20 19 20 19 0.005
กฟจ.ลบ.      78  เคร่ือง 20 19 20 19 ผมต.ลบ.

ผบต.ทวง.

     2.4.2 ตรวจสอบมิเตอร์ทีม่ีประวัติการละเมิดฯ แผนยอ่ย
        2.4.2.1 ตรวจสอบมิเตอร์ทีม่ีประวัติการละเมิดฯ (ผู้ใช้ไฟรายใหญ่)
โดยตรวจสอบไตรมาสละ 1 คร้ัง
กฟจ.ลพบรีุ 4 4 4 4 0.001
กฟจ.ลบ.       12  เคร่ือง 3 3 3 3 ผมต.ลบ.
กฟอ.ทวง.       4  เคร่ือง 1 1 1 1 ผบต.ทวง.

     2.4.2 ตรวจสอบมิเตอร์ทีม่ีประวัติการละเมิดฯ (ผู้ใช้ไฟรายยอ่ย)
โดยตรวจสอบไตรมาสละ 1 คร้ัง แผนยอ่ย
กฟจ.ลพบรีุ   เปา้หมาย  2,712 เคร่ือง 678             678              678           678           0.011
กฟจ.ลบ.         2,400 เคร่ือง 600             600              600           600            ผมต.ลบ.
กฟอ.ทวง.          312 เคร่ือง 78               78                78             78             ผบต.ทวง.



2. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ   2.5. มาตรการส ารวจและตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ 
ดา้น Non - Technical Loss (OM1.8) ทัง้กรณีติดต้ังมิเตอร์ และเหมาจ่ายอยา่งนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง

     2.5.1 ส ารวจจุดติดต้ังไฟฟ้าสาธารณะ และประเมิน
หนว่ยการใช้ไฟฟ้าใหถู้กต้องครบถ้วน
เปา้หมาย ไฟสาธราณะ 564 หนว่ยงาน 141 หนว่ยงาน 141 หนว่ยงาน 141 หนว่ยงาน 141 หนว่ยงาน . แผนยอ่ย
             ไฟทางหลวง 100% ทีติ่ดต้ัง 25%ทีติ่ดต้ัง 25%ทีติ่ดต้ัง 25%ทีติ่ดต้ัง 25%ทีติ่ดต้ัง
กฟจ.ลบ. 141 หนว่ยงาน 141 หนว่ยงาน 141 หนว่ยงาน 141 หนว่ยงาน ผมต.ลบ.

25%ทีติ่ดต้ัง 25%ทีติ่ดต้ัง 25%ทีติ่ดต้ัง 25%ทีติ่ดต้ัง

     2.5.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ทีติ่ดต้ังวัด
ไฟฟ้าสาธารณะใหอ้ยู ่ในสภาพทีป่ลอดภยั พร้อมใช้และ
วัดค่าการใช้ไฟฟ้าได้อยา่งถูกต้อง แผนยอ่ย
กฟจ.ลพบรีุ 378 378 378 377 0.006
กฟจ.ลบ.         1,346 เคร่ือง 358 318 318 352 ผมต.ลบ.
กฟอ.ทวง.          165 เคร่ือง 20 60 60 25 ผบต.ทวง.

2.6 มาตรการตรวจสอบมิเตอร์อุปกรณ์การส่ือสารต่าง ๆ เช่น ตู้โทรศัพท์

สาธารณะ Wifi CCTV และอื่น ๆ กรณีติดต้ังมิเตอร์และเหมาจ่าย

    2.6.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ทีติ่ดต้ังวัดไฟฟ้าอุปกรณ์
ส่ือสารต่างๆ ใหอ้ยูใ่นสภาพทีป่ลอดภยัพร้อมใช้และวัดค่าการใช้ไฟฟ้าได้
อยา่งถูกต้อง แผนยอ่ย
กฟจ.ลพบรีุ 50 50 50 50 0.001
กฟจ.ลบ.         ผมต.ลบ.
กฟอ.ทวง.         ผบต.ทวง.

 2.9. มาตรการสับเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ
    2.9.1 มิเตอร์ 1 เฟสอายกุารใช้งานเกนิ 15 ปี ผมม.กบล. แผนยอ่ย
กฟจ.ลพบรีุ 472 472 472 472 0.042 กฟฟ.1-3,กฟส.
กฟจ.ลบ.,กฟอ.ทวง.       
หมายเหตุ   มิเตอร์ขาดแคลน ระงับการสับเปล่ียนตามวาระ

    2.9.2 มิเตอร์ 3 เฟสอายกุารใช้งานเกนิ 10 ปี ผมม.กบล. แผนยอ่ย
กฟจ.ลพบรีุ 55 55 54 54 0.007 กฟฟ.1-3,กฟส.
กฟจ.ลบ.,กฟอ.ทวง.       
หมายเหตุ   มิเตอร์ขาดแคลน ระงับการสับเปล่ียนตามวาระ

4. โครงการระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ  4.1 ติดตามผลการด าเนนิงานการควบคุมตรวจสอบ
จากหน่วยการใชไ้ฟฟ้า (โปรแกรม U-Cube) มิเตอร์ตามใบส่ังงาน (NL1)

เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ตัววัด NL1 (ข้อ 1.1.2 และ ข้อ 1.1.3) 5 5 5 5 แผนภาค
* รอก าหนดเปา้หมายจากคณะท างาน               คะแนนระดับ 5

กฟจ.ลบ. 5 5 5 5 ผมต.ลบ.



4. โครงการระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ  4.2 ควบคุมการตรวจสอบมิเตอร์จากรายงานทีแ่จ้ง
จากหน่วยการใชไ้ฟฟ้า (โปรแกรม U-Cube) เข้ามาโดยพนกังานจดหนว่ย (NL2)
* รอก าหนดเปา้หมายจากคณะท างาน เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ตัววัด NL2  คะแนนระดับ 5 5 5 5 5 แผนภาค

กฟจ.ลบ. 5 5 5 5 ผมต.ลบ.

1. แผนงานเพ่ิมขดีความสามารถของระบบไฟฟ้า 1.1 ปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ลงในฐานข้อมูลระบบ GIS แผนภาค
เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 99 99 99 99 0.400
       น.3     ร้อยละ 99
กฟจ.ลบ. 99 99 99 99 ผปบ.ลบ.

1.2 ปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ กฟภ. ลงในฐานข้อมูลระบบ GIS แผนภาค
เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 99 99 99 99 0.400
       น.3     ร้อยละ 99
กฟจ.ลบ. 99 99 99 99 ผมต.ลบ.

1.3 ปรับปรุงข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน และอุปกรณ์ปอ้งกนั แผนภาค
ในระบบไฟฟ้า ในฐานข้อมูลระบบ GIS 
เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 99 99 99 99 0.400
       น.3     ร้อยละ 99
กฟจ.ลบ. 99 99 99 99 ผปบ.ลบ.

1.4 ปรับปรุงคุณภาพเชิงข้อมูลต าแหนง่ของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS แผนภาค
เมื่อเทยีบกบัระบบจดหนว่ย ระยะหา่งไม่เกนิ 40 เมตร 90 90 90 90 -
       น.3     ร้อยละ 90
กฟจ.ลบ. 99 99 99 99 ผมต.ลบ.

ตวัชีว้ัด GIS



















แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2563 (ทบทวนครั้งที ่1) ดา้นกระบวนการภายใน กผส.ผป.01
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เปา้หมาย
    SO2 มุ่งสู่องค์กรทีเ่ปน็เลิศในด้านระบบจ าหนา่ย    OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานใหม้ีประสิทธิภาพ     - ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม Service Level Agreement ระดับ 5
          กระแสไฟฟ้า โดยบรูณาการทกุระบบงาน            โดยใหค้รอบคลุมทัง้หว่งโซ่อุปทาน       ทีร่ะบใุนหว่งโซ่อุปทานโดยบรูณาการระดับหนว่ยงาน
          ด้วย Digitalization     - ความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร ระดับ 5

      (Digital Operational Excellence) ด้วยการสนบัสนนุของเทคโนโลยดิีจิทลั

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เปา้หมาย
   OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานใหม้ีประสิทธิภาพ     - ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม Service Level Agreement ระดับ 5
          โดยใหค้รอบคลุมทัง้หว่งโซ่อุปทาน       ทีร่ะบใุนหว่งโซ่อุปทานโดยบรูณาการระดับหนว่ยงาน

    - ความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร ระดับ 5
      (Digital Operational Excellence) ด้วยการสนบัสนนุของเทคโนโลยดิีจิทลั

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

1. แผนงานการด าเนินการจัดท า SLA  และ 1.1 หนว่ยงานทีเ่กีย่วข้อง เข้าร่วมรับฟังการส่ือสารฯ จาก กรธ. แผนภาค
QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กรธ. และ ทบทวนการจัดท าข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ/
กฟภ.  (OM4.1) จัดท า/ปรับปรุง ข้อตกลงฯ ใหส้อดคล้องกบัตัววัดใน

กระบวนการและมาตรฐานการปฏบิติังานตามกระบวนการ
ใน Value Chain ของ กฟภ.
เปา้หมาย  ภายใน มี.ค. 63 ตามแผนการด าเนนิงาน กฟภ. 100% คณะท างานฯ
รอเกณฑ์จาก กฟภ. ผผธ.กบล.

1. ทบทวนกระบวนการท างานทีผ่่านมา/ 1.2 ทบทวนกระบวนการ/วิเคราะหส่ิ์งทีต้่องเปล่ียนแปลง
วิเคราะหส่ิ์งทีต้่องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis) (Gap Analysis) เพือ่ก าหนดแนวทางและแผนการ
2. ก าหนดแนวทางและแผนการด าเนนิงาน SLA ด าเนนิงาน SLA & QA for SLA ก าหนดแนวทาง
& QA for SLA ก าหนดแนวทางและแผนการ และแผนการด าเนนิงาน SLA & QA for SLA
ด าเนนิงาน SLA & QA for SLA ตามระบบ เปา้หมาย  รายงานผลการด าเนนิงานภายใน มี.ค. 63 100% คณะท างานฯ
ประกนัคุณภาพบริการ (SQA) ของ กฟภ. รอเกณฑ์จาก กฟภ. ผผธ.กบล.

1.3 ด าเนนิการตาม Service Level Agreement
ทีร่ะบใุนหว่งโซ่อุปทาน (Supply Chain) ของ ภาค 1
เปา้หมาย   ด าเนนิการใหไ้ด้ 100% 100%
กฟจ.ลบ. 100% คณะท างานฯ

เป้าหมาย งบประมาณ 
ค าชี้แจง(หน่วย : ล้านบาท)

ตวัชีว้ัด ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level Agreement ทีร่ะบใุนห่วงโซ่อุปทานโดยบรูณาการระดบัหน่วยงาน



1. แผนงานการด าเนินการจัดท า SLA  และ 1.4 ติดตาม/ประเมินผล/รายงานผลการจัดท าข้อตกลง
QA for SLA ตาม Supply Chain ของ ระดับการใหบ้ริการ (SLA), ระบบประกนัคุณภาพงาน
กฟภ.  (OM4.1) ตามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (QA for SLA), SQA

เปา้หมาย    ด าเนนิการใหไ้ด้ 100% 100%
กฟจ.ลบ. 100% คณะท างานฯ

1.5 สรุปข้อเสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวนงาน ใหค้ณะ
กรรมการก ากบัการด าเนนิงานตามระบบประกนัคุณภาพบริการ กฟภ.
เปา้หมาย    ปลีะ 1 คร้ัง  (ภายใน ก.ย. 63) 100%
กฟจ.ลบ. 100% คณะท างานฯ

4. แผนงานการน าระบบประเมนิคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) 4.1 จัดท าแผนปฏบิติัตามระบบ SEPA ของสายงานภาค 1
 มาใชใ้นสายงานฯ เปา้หมาย  ผู้บริหารสายงาน (รผก.(ภ1), อข., อฝ., 1 - - - แผนเพิม่เติม
เกณฑ์ BSC คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6                  อก., ผจก.กฟฟ. 1-2-3)   1   คร้ัง

กฟจ.ลบ. 1 - - - ผวต.ลบ.
ของสายงานฯ

4.2  รายงานผลการด าเนนิงานตามระบบ SEPA  หมวด 1-6
เปา้หมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1 แผนเพิม่เติม
กฟจ.ลบ. 1 1 1 1 ผวต.ลบ.

5. แผนงานการจัดท า/ทบทวนแผนปฏบิตักิาร  5.1จัดท า/ทบทวนแผนปฏบิติัการประจ าป ี
เกณฑ์ BSC คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6       ของสายงานฯ ตามเกณฑ์ SEPA หมวด 2
ของสายงานฯ เปา้หมาย   2 คร้ัง - 1 - 1 แผนเพิม่เติม

กฟจ.ลบ. - 1 - 1 ผวต.ลบ.

6. แผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 6.1 จัดท า/ทบทวน/ติดตามแผนบริหารความเส่ียง
เกณฑ์ BSC คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 และควบคุมภายใน
ของสายงานฯ เปา้หมาย  ความเส่ียง 2 คร้ัง, ควบคุมภายใน 1 คร้ัง - 1 1 1 แผนเพิม่เติม

กฟจ.ลบ. คณะท างานฯ

6.2 จัดประชุม แผนบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน
เปา้หมาย  ความเส่ียง 2 คร้ัง, ควบคุมภายใน 1 คร้ัง - 1 1 1 แผนเพิม่เติม
กฟจ.ลบ. - 1 1 1 คณะท างานฯ

7. แผนงานประชมุ ทบทวน ตดิตามเร่งรัด และปรับปรุงการ 7.1 จัดประชุมชี้แจงผลการด าเนนิงานตามนโยบาย, แผนปฏบิติัการ
ด าเนินงานตามนโยบายและแผนปฏบิตักิาร , เกณฑ์ประเมินผล, ความเส่ียง   และควบคุมภายใน ฯลฯ
เกณฑ์ BSC คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 เปา้หมาย  3 คร้ัง - 1 1 1 แผนเพิม่เติม
ของสายงานฯ กฟจ.ลบ. - 1 1 1 คณะท างาน



1. แผนงานการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร 1.1 ด าเนนิงานตามแผนการปรับปรุงกระบวนการท างาน ผสจ.กรท. แผนภาค
(Digital Operational Excellence) ดว้ยการสนับสนุน ขององค์กร (Digital Operational Excellence) 
ของเทคโนโลย ีดจิิทัล (OM4.2) ด้วยการสนบัสนนุของเทคโนโลยดิีจิทลั ตามแผนการด าเนนิงาน

ของ กฟภ.
แผนการด าเนินงานของ กฟภ. เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ของแผนการด าเนินงาน กฟภ.
1.1 ก าหนดแนวทางและส่ือสาร ถ่ายทอดใหห้นว่ยงาน           น.3      ร้อยละ 100 - - - 100%
น าไปปฏบิติัเปน็มาตรฐานเดียวกนั (ม.ค.-ก.พ.63)
1.2 หนว่ยงานเจ้าของกระบวนการ (Process Owner) 
ทบทวนกระบวนการตาม Key Work Process และ SLA
(ก.พ. - เม.ย. 63)
1.3 ก าหนดเทคโนโลยดิีจิทลัทีใ่ช้ในการบวนการ/การปรับลด
ขั้นตอนลดระยะเวลาในการด าเนนิงาน (ก.พ. - เม.ย. 63)
1.4 ค านวนต้นทนุกจิกรรมกอ่น (As Is) และหลัง (To be)
ปรับเปล่ียนกระบวนการ หรือการน าเทคโนโลยดิีจิทลั
มาปรับเปล่ียนกระบวนการ (เม.ย. - ม.ิย. 63)
1.5 วิเคราะห/์สรุปส่ิงทีต้่องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis)
พร้อมต้นทนุกระบวนการ (บาท) ให ้สายงานยทุธศาสตร์
(ก.ค. - ส.ค. 63)
1.6 สรุปรายงานผลต้นทนุกจิกรรม X เพือ่ใช้เปน็ฐาน
การค านวณค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงาน ป ี2562 (OPEX)
(ก.ย. - ต.ค. 63)

แผนภ.1

2.การส ารวจและปรับปรุงทะเบยีนประวัตคิอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 2.1 การส ารวจและปรับปรุงทะเบยีนประวัติคอมพิวเตอร์และ  -       ผปค.กรท. แผนเพิม่เติม 
ประกอบทีต่ดิตัง้ใชง้านในหน่วยงาน กฟน.3 (สนข., 3ฝ่าย, 10กอง)   อุปกรณ์ประกอบ
วัตถุประสงค์   เปา้หมาย 5 5 4 -       
เพือ่ตรวสอบประวัติเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทีติ่ดต้ังใช้งานจริง กบัประวัติ    100 % ของหน่วยงานทัง้หมด (14 หน่วยงาน) ในสังกัด กฟน.3      
คอมพิวเตอร์ทีจ่ัดเกบ็ไว้ในฐานข้อมูลระบบ SAP ทีม่ีรายละเอียดข้อมูล ปริมาณอุปกรณ์รวมทัง้หมด 2,621 รายการ (ขอ้มลูระบบ ITAM)
อุปกรณ์ไม่ครบ และเพือ่น าข้อมูลผลส ารวจไปใช้เพือ่พัฒนาระบบ         - ส านกังานเขต  กฟน.3  
สารสนเทศต่อไปได้ในอนาคต         - ส านกังานฝ่าย 3 แหง่ ( ฝบพ.น.3,ฝวบ.น.3,ฝปบ.น.3 )  

        - หนว่ยงานกอง จ านวน 10 กอง 

3.ตดิตัง้สายสัญญาณระบบเครือขา่ยเพ่ือรองรับการเชือ่มตอ่อุปกรณ์ 3.1ปรับปรุง ร้ือถอน พร้อมติดต้ังอุปกรณ์และสายสัญญาณระบบ 0.076 ผปข.กรท. แผนเพิม่เติม
เครือขา่ยแบบไร้สาย (Wireless LAN) เครือข่ายแบบไร้สาย (Wireless LAN) จุดติดต้ังเดิม และจุดติดต้ังใหม่

เปา้หมาย  หน่วยงานทีป่ฏบิตังิานในส านักงาน กฟน.3 -       24 26 -       

ตวัชีว้ัด ความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร (Digital Operational Excellence) ดว้ยการสนับสนุนของเทคโนโลยดีจิิทัล



แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2563  (ทบทวนครั้งที ่1) ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา กผส.ผป.01
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เปา้หมาย
SO1 ด ำเนนิธรกจิตำมหลักธรรมำภบิำลเพือ่กำรเติบโต    OC1 วิเครำะห ์GAP และแนวทำงกำรผลักดันองค์กรสู่ควำมยัง่ยนื     - คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100
อยำ่งยัง่ยนื     - ค่ำดัชนกีำรประสบอุบติัภยั 0.0978

 (Disabling Injury Index : √DI) 
    - ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนนิงำนด้ำนควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมัย ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

    - ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนนิงำนเพือ่ยกระดับสู่ควำมยัง่ยนื ร้อยละ 100
    - ควำมส ำเร็จในกำรยกระดับโครงกำรด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เปา้หมาย
   OC1 วิเครำะห ์GAP และแนวทำงกำรผลักดันองค์กรสู่ควำมยัง่ยนื     - คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100

    - ค่ำดัชนปีระสบอุบติัภยัของสำยงำนฯ 0.0978
    (Disabling Injury Index : √DI) 
    - ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนนิงำนด้ำนควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมัย ร้อยละ 100
    - ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนนิงำนเพือ่ยกระดับสู่ควำมยัง่ยนื
    - ควำมส ำเร็จในกำรยกระดับโครงกำรด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม
    - ร้อยละของปริมำณกระดำษทีล่ดได้ รอค่ำเปำ้หมำย
    -  ระบบกำรประเมินใหม่ของ สคร. (Enables 8 ด้ำน) ระดับ 5

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ผู้รวบรวม
(Operating Strategies หรือ (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ข้อมูล/ผู้ปฏิบัติ

Strategic Initiatives) (Activities / Action Steps) 1 2 3 4 งบท าการ งบลงทุน งบอ่ืนๆ

1. แผนงานรักษาระดบัคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)

1.1 ด ำเนนิกำรตำมคู่มือกำรไฟฟ้ำส่วนภมูิภำคโปร่งใสอยำ่งยัง่ยนื แผนภำค
     ของ กฟข.,  กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.,ฝวธ.(ภ1)
     เปา้หมาย  ตามเกณฑ์คู่มอืฯทีก่ าหนด
           น.3   ฝวธ.      
กฟจ.ลบ. คณะท ำงำนฯ

2) OC1.3 แผนงานจัดท ามาตรฐานและกระบวนการที่
สนับสนุนการด าเนินงานความปลอดภยัในการท างาน แผนการด าเนินงานตามระบบการจัดการความปลอดภยัของ กฟภ.

(PEA Safety Management System:PEA-SMS)
2.1 จัดท ำแผนงำนควำมปลอดภยั อำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อมในกำร แผนภำค
ท ำงำนของหนว่ยงำนทีส่อดคล้องกบั PEA-SMS
     เปา้หมาย ทุก กฟฟ.ชัน้1-3 ,กฟส 38
           น.3     ทกุ กฟฟ.ชั้น1-3 ,กฟส
กฟจ.ลบ. 1 จป.ลบ.

เกณฑ์ประเมนิผลฯ:คะแนนประเมนิ ITA 

กฟน.1-3,ฝวธ.(ภ1)

กฟน.1-3,ฝวธ.(ภ1)

    - ควำมส ำเร็จเพือ่ยกระดับกำรด ำเนนิงำนใหไ้ด้ตำมมำตรฐำน 
    และเกณฑ์กำรก ำกบัดูแลของ สคร.

เป้าหมาย งบประมาณ 
ค ำชีแ้จง(หน่วย : ล้านบาท)



2.2 ส่งรำยงำนผลกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนนิงำนตำมแผนงำน แผนภำค
 ควำมปลอดภยัอำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน
     เปา้หมาย  ภายใน 5 วันท าการ หลังสิ้นไตรมาส 1 1 1 1
           น.3     ไตรมำสละ 1 คร้ัง
กฟจ.ลบ. จป.ลบ.

4. แผนงานสนับสนุนการใชไ้ฟฟ้าอยา่งปลอดภยั 4.1 ตรวจสอบและแกไ้ขระยะหำ่งสำยไฟฟ้ำส่ิงปลูกสร้ำงทีบ่คุคลเข้ำถึงได้ แผนเพิม่เติม
*เกณฑ์ BSC ค่ำดัชนีกำรประสบอบุัติภัยของสำยงำน เปา้หมาย  แกไ้ข 100% ของกำรตรวจพบ ใหแ้ล้วเสร็จภำยในไตรมำส 3
กำรไฟฟ้ำภำค 1 กฟจ.ลพบรีุ - - 100% - ผปบ.ลบ.

4.2 ตรวจสอบและแกไ้ขควำมต้ำนทำนดิน แผนเพิม่เติม
     (ค่ำ Ground แรงสูง) ภำยในระยะ 10 กโิลเมตร จำกสถำนี
เปา้หมาย  13 สถำนีๆ ละ 1 ฟีดเดอร์ 13 สถำนี
กฟฟ.1-3 แหง่ละ 1 สถำนีๆ ละ0.033 ล้ำนบำท
กฟจ.ลพบรีุ 100% ผปบ.ลบ.

4.4 ตรวจสอบแกไ้ขจุดต่อสำย Neutral และ  Ground แรงต่ ำ แผนเพิม่เติม
เปา้หมาย  กฟฟ. ชั้น 1-3 แหง่ละ 50 เคร่ือง 320 เคร่ือง 320 เคร่ือง 510 เคร่ือง
              กฟส. แหง่ละ 20 เคร่ือง
              รวม 1,150   เคร่ือง
 งบประมาณ  กฟส.แหง่ละ 9,000 บำท   รวม 0.225 ลบ.
                  กฟฟ. 1-3 แหง่ละ 21,000 บำท รวม 0.273 ลบ.
กฟจ.ลบ. 10 20 20 ผปบ.ลบ.
กฟอ.ทวง. 10 10 ผกป.ทวง.



 

  แผนกวิศวกรรมและการตลาด        


