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คำนำ 
คำรับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร เป็นการแสดงเจตจำนงลงนาม 

จัดทำคำรับรองระหว่างหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานครและปลัดกรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับการพัฒนา       
การปฏิบัติราชการและผลการดำเนินการของหน่วยงานที่ต ้องการบรรลุผลภายในปีงบประมาณนั ้น ๆ           
โดยหน่วยงานไดพิ้จารณาคัดเลือกร่วมกับคณะกรรมการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปี
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กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีการกำหนดตัวชี้วัด เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนที่ชัดเจน  เพื่อใช้เป็นเกณฑ์      
การประเมินผลการปฏิบัติราชการต่อไป 

โดยการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร ได้รับความร่วมมือจากทุกหน่วยงาน         
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ไม่ใช่เพียงเฉพาะตัวชี้วัดที่ผ่านการจัดทำคำรับรอง ตลอดจนการตรวจติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ   
ตามคำรับรองของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งหน่วยงานต่างให้ความร่วมมือในการรับการตรวจประเมิน 
พร้อมรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปี
ของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร เพื่อนำไปใช้ปรับปรุงการปฏิบัติราชการให้เหมาะสมและสอดคล้อง      
กับภารกิจของหน่วยงาน 

ทั้งนี้ สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผลได้ดำเนินการจัดทำรายงานผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน
กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (1 ตุลาคม 2565 - 30 กันยายน 2566) โดยรวบรวม
ผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และรายงานผลการตรวจติดตามประเมินผลการปฏิบ ัต ิราชการ               
ของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ระยะสิ้นปีงบประมาณ) เพื่อใช้เป็น
เครื่องมือสำหรับผู้บริหารในการวิเคราะห์ พัฒนา และประเมินความสามารถการดำเนินงานของหน่วยงาน 
ตลอดจนผลักดันการขับเคลื ่อนประเด็นการพัฒนาหรือภารกิจในความรับผิดชอบของหน่วยงานต่าง ๆ            
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
        สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล 
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สรุปผลการประเมินการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร 

  
1. ผลคะแนนการประเมิน 
 

ตารางท่ี 1 แสดงผลคะแนนการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร  
             (หลังการทบทวนคะแนน โดยเรียงลำดับจากเลขลำดับหน่วยงาน 
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1 สำนักงานเลขานุการสภา กทม. 30 20 20 9.367 9.340 10 98.707 

2 สำนักงานเลขานุการผู้ว่าราชการ กทม. 29 20 20 9.240 9.905 10 98.145 

3 สำนักงาน ก.ก. 30 20 20 9.633 9.391 10 99.024 

4 สำนักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร 30 16 20 9.417 10.000 10 95.417 

5 สำนักงานปกครองและทะเบยีน 30 20 20 9.270 10.000 10 99.270 

6 สำนักงานตรวจสอบภายใน 30 20 20 9.483 6.000 10 95.483 

7 สำนักงานการเจา้หน้าที ่ 30 20 20 9.258 9.181 10 98.439 

8 
สถาบันพัฒนาทรัพยากรบุคคล
กรุงเทพมหานคร (สำนักงาน ก.ก.) 

30 19 18 9.550 7.555 10 94.105 

9 สำนักงานกฎหมายและคด ี 29 20 20 9.350 6.000 10 94.350 

10 สำนักงานประชาสัมพันธ ์ 30 20 20 9.433 9.943 10 99.376 

11 กองงานผู้ตรวจราชการ 30 20 20 9.200 6.000 10 95.200 

12 สำนักงานการตา่งประเทศ 30 20 20 9.167 9.540 10 98.707 

13 สำนักการแพทย ์ 30 20 20 9.514 9.640 10 99.154 

14 สำนักอนามยั 30 20 20 9.371 9.122 10 98.493 

15 สำนักการศึกษา 30 20 20 9.336 6.000 10 95.336 

16 สำนักการโยธา 27 20 20 9.357 6.000 10 92.357 

17 สำนักการระบายนำ้ 30 20 18 8.733 6.267 10 93.000 

18 สำนักการคลัง 30 19 17 9.060 9.845 10 94.905 

19 สำนักเทศกิจ 30 20 20 9.393 6.000 10 95.393 

20 สำนักการจราจรและขนส่ง 28 19 20 9.583 6.396 10 92.979 
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5.1 

ตัวชี้วดัที่ 
5.2 

30 
คะแนน 

20 
คะแนน 

20 
คะแนน 

10 
คะแนน 

10 
คะแนน 

10 
คะแนน 

100 
คะแนน 

21 สำนักการวางผังและพัฒนาเมือง 30 20 16 9.267 7.942 10 93.209 

22 สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 29 20 20 9.475 6.000 10 94.475 

23 สำนักงบประมาณกรุงเทพมหานคร 29 20 20 9.379 9.000 10 97.379 

24 สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล 30 20 18 9.371 6.000 10 93.371 

25 สำนักสิ่งแวดล้อม 30 20 20 9.360 9.968 10 99.328 

26 สำนักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเท่ียว 29 20 20 9.550 7.257 10 95.807 

27 สำนักพัฒนาสังคม 29 20 20 9.350 6.000 10 94.350 

28 สำนักงานเขตคลองสาน 29 20 20 9.417 6.327 10 94.744 

29 สำนักงานเขตคลองสามวา 29 20 20 9.267 10.000 10 98.267 

30 สำนักงานเขตคลองเตย 29 20 20 9.400 6.000 10 94.400 

31 สำนักงานเขตคันนายาว 30 20 20 9.257 6.000 10 95.257 

32 สำนักงานเขตจตุจักร 28 20 20 9.280 7.530 10 94.810 

33 สำนักงานเขตจอมทอง 30 20 20 9.360 7.900 10 97.260 

34 สำนักงานเขตดอนเมือง 29 20 20 9.183 6.000 10 94.183 

35 สำนักงานเขตดินแดง 29 20 20 9.120 9.595 10 97.715 

36 สำนักงานเขตดุสิต 29 20 20 9.383 9.107 10 97.490 

37 สำนักงานเขตตลิ่งชัน 30 20 20 9.080 8.715 10 97.795 

38 สำนักงานเขตทวีวัฒนา 30 20 20 9.120 7.195 10 96.315 

39 สำนักงานเขตทุ่งครุ 30 20 20 9.290 9.532 10 98.822 

40 สำนักงานเขตธนบุร ี 30 20 20 9.310 6.000 10 95.310 

41 สำนักงานเขตบางกะป ิ 28 20 20 9.250 7.052 10 94.302 

42 สำนักงานเขตบางกอกน้อย 30 20 20 9.360 6.000 10 95.360 

43 สำนักงานเขตบางกอกใหญ่ 30 20 20 9.283 9.819 10 99.102 

44 สำนักงานเขตบางขุนเทียน 29 20 20 9.408 8.701 10 97.109 

45 สำนักงานเขตบางเขน 29 20 20 9.220 8.621 10 96.841 

46 สำนักงานเขตบางคอแหลม 30 20 20 9.300 8.360 10 97.660 

47 สำนักงานเขตบางซ่ือ 30 20 20 9.380 6.386 10 95.766 

48 สำนักงานเขตบางนา 30 20 20 9.340 6.525 10 95.865 
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49 สำนักงานเขตบางบอน 30 20 20 9.300 9.858 10 99.158 

50 สำนักงานเขตบางพลัด 30 20 20 9.300 7.018 10 96.318 

51 สำนักงานเขตบางรัก 29 20 20 9.160 9.855 9 97.015 

52 สำนักงานเขตบางแค 29 20 20 9.258 9.304 10 97.562 

53 สำนักงานเขตบึงกุ่ม 28 20 20 9.250 9.865 10 97.115 

54 สำนักงานเขตปทุมวัน 29 20 20 9.420 6.000 9 93.420 

55 สำนักงานเขตประเวศ 29 20 20 9.350 6.000 10 94.350 

56 สำนักงานเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย 30 20 20 9.333 8.935 10 98.268 

57 สำนักงานเขตพญาไท 30 20 20 9.525 10.000 10 99.525 

58 สำนักงานเขตพระนคร 28 20 20 9.217 8.455 10 95.672 

59 สำนักงานเขตพระโขนง 30 20 20 9.436 9.904 10 99.340 

60 สำนักงานเขตภาษีเจริญ 30 20 20 9.480 7.720 10 97.200 

61 สำนักงานเขตมีนบุรี 30 20 20 9.283 6.883 10 96.166 

62 สำนักงานเขตยานนาวา 30 20 20 9.190 6.845 10 96.035 

63 สำนักงานเขตราชเทว ี 29 20 20 9.240 6.000 10 94.240 

64 สำนักงานเขตราษฎร์บูรณะ 30 20 20 9.317 9.140 10 98.457 

65 สำนักงานเขตลาดกระบัง 29 20 20 9.110 7.234 10 95.344 

66 สำนักงานเขตลาดพร้าว 29 20 20 9.200 7.797 10 95.997 

67 สำนักงานเขตวังทองหลาง 30 20 20 9.467 7.758 10 97.225 

68 สำนักงานเขตวัฒนา 28 20 20 9.120 8.320 10 95.440 

69 สำนักงานเขตสะพานสูง 29 20 20 9.267 7.123 10 95.390 

70 สำนักงานเขตสาทร 30 20 20 9.375 9.780 10 99.155 

71 สำนักงานเขตสายไหม 29 20 20 9.220 7.860 10 96.080 

72 สำนักงานเขตสัมพันธวงศ์ 30 20 20 9.217 7.433 10 96.650 

73 สำนักงานเขตสวนหลวง 28 20 20 9.400 9.000 10 96.400 

74 สำนักงานเขตหนองจอก 29 20 20 9.300 7.910 10 96.210 

75 สำนักงานเขตหนองแขม 29 20 20 9.400 6.000 10 94.400 

76 สำนักงานเขตหลักสี ่ 29 20 20 9.442 7.470 10 95.912 



 

 

4 

ลำดับ ชื่อหน่วยงาน 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บท
ี่ 1

 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บท
ี่ 2

 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บท
ี่ 3

 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บท
ี่ 4

 

องค์ประกอบที่ 5 

คะแนนที่ได้ ตัวชี้วดัที่ 
5.1 

ตัวชี้วดัที่ 
5.2 

30 
คะแนน 

20 
คะแนน 

20 
คะแนน 

10 
คะแนน 

10 
คะแนน 

10 
คะแนน 

100 
คะแนน 

77 สำนักงานเขตห้วยขวาง 30 20 20 9.220 10.000 10 99.220 

คะแนนเฉลี่ย 29.442 19.909 19.831 9.315 7.937 9.974 96.408 
รวมเฉลีย่ 

จากตาราง 1 พบว่า หน่วยงานและส่วนราชการในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานครได้รับการประเมินผล
การปฏิบัติราชการตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.  2566 จำนวน       
5 องค์ประกอบ มีผลการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ด้วยคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 96.408 
คะแนน โดยมีหน่วยงาน ที่มีคะแนนมากกว่าคะแนนเฉลี่ย จำนวน 60 หน่วยงาน และต่ำกว่าค่าเฉลี่ย จำนวน 
17 หน่วยงาน 

สำหรับการแสดงรายละเอียดของการประเมินผลของหน่วยงานที่มีคะแนนสูงสุด และคะแนนต่ำสุด 
แบ่งออกเป็น 2 กลุ ่ม คือ 1) หน่วยงานระดับสำนักและส่วนราชการสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร         
และ 2) หน่วยงานระดับสำนักงานเขต ดังที่แสดงในตารางที่ 2 และ 3 

ตารางท่ี 2 แสดงรายละเอียดผลการประเมินของหน่วยงาน/ส่วนราชการฯ ที่มีผลคะแนนสูงสุด  

     - ตารางที ่ 2.1 ระดับสำนัก สำนักงานเลขานุการผู ้ว ่าราชการกรุงเทพมหานคร สำนักงาน
เลขานุการสภากรุงเทพมหานคร และส่วนราชการสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร  หน่วยงานที่ได้คะแนน
สูงสุด คือ สำนักงานประชาสัมพันธ์ 

ตัวชี้วัดที ่

ผลการประเมิน 

เหตุผลของคะแนน สำนักงานประชาสัมพนัธ ์
ได้รับ 

คะแนนเต็ม 
ไม่ได้คะแนนเต็ม 
(คะแนนที่ได้) 

องค์ประกอบที่ 1 ประสิทธิภาพใน
การดำเน ินงานภารก ิจหล ักตาม
ภารกิจพื้นฐาน หรือตามยุทธศาสตร์
กรุงเทพมหานคร (Function Base) 

 
✓ 

(30 คะแนน) 
 

    สำนักงานประชาสัมพันธ์สามารถดำเนินการ
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ฯ ที่กำหนดทั้ง 3 ตัวช้ีวัด 
    1. ตัวช้ีวัดที่1 ร้อยละความสำเร็จของการจัดเวที
สาธารณะเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมสำหรับประชาชน  
    2. ตัวช้ีวัดที่ 2 ร้อยละความสำเร็จของการจัดทำ
สื ่อประชาสัมพันธ์จากการติดตามและสื ่อสาร
ประเด็นเชิงนโยบายสาธารณะไปยังประชาชน 
    3. ตัวช้ีวัดที่ 3 ร้อยละความสำเร็จของการพฒันา
รูปแบบและชุดข้อมูลประชาสัมพันธ์ท่ีตอบสนองต่อ
การบริโภคสื่อของคนเมือง 
    โดยท ั ้ ง 3 ต ัวช ี ้ ว ัดสามารถดำเน ินงานตาม
แผนปฏิบัติได้ร้อยละ 100 มีผลประเมินความพึง
พอใจเกิน ร้อยละ 80 และมีการนำข้อมูลมาวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ พร้อมนำเสนอต่อผู้บริหารกรุงเทพหานคร 
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ตัวชี้วัดที ่

ผลการประเมิน 

เหตุผลของคะแนน สำนักงานประชาสัมพนัธ ์
ได้รับ 

คะแนนเต็ม 
ไม่ได้คะแนนเต็ม 
(คะแนนที่ได้) 

องค์ประกอบที ่ 2 ประสิทธิภาพ
ของการขับเคลื ่อนการบูรณาการ
การดำเน ินงานร ่วมก ันระหว ่าง
หน่วยงาน (JOINT KPIs) ✓ 

(20 คะแนน) 
 

    สำนักงานประชาสัมพันธ์สามารถดำเนินการ
ตัวช้ีวัด ร้อยละความสำเรจ็ของการรณรงค์สร้าง
จิตสำนึก โปร่งใส สะอาด ปลอดภยั สิ่งแวดล้อม
ได้ตามแผนปฏิบัตริ้อยละ 100 มผีลประเมิน
ความพึงพอใจเกิน ร้อยละ 80 และมีการนำ
ข้อมูลมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ พรอ้มนำเสนอต่อ
ผู้บริหารกรุงเทพหานคร 
 

องค์ประกอบที ่ 3 ประสิทธิภาพ
ของการดำเน ินงานภารก ิจตาม
นโยบายผู้บริหารหรือภารกิจพิเศษ 
(Agenda Base) 

✓ 
(20 คะแนน) 

 

    สำนักงานประชาสัมพันธ์ สามารถดำเนินการ
ตัวช้ีวัด ร้อยละความสำเร็จของการผลติและเผยแพร่
สื่อประชาสัมพันธ์รณรงค์ปลูกฝังจิตสำนึก ส่งเสริม
การสร้างระเบียบกวดขันวินัยจราจรอย่างเข้มงวด 
ได้ตามแผนปฏิบัติร้อยละ 100 มีผลประเมินความ
พึงพอใจเกิน ร้อยละ 80 และมีการนำข้อมูลมา
วิเคราะห์ สังเคราะห์ พร้อมนำเสนอต่อผู้บริหาร
กรุงเทพหานคร 
 

องค์ประกอบที่ 4 ประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรม
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงาน  (Innovation Base) 

 
✓ 

(9.433 
คะแนน) 

    สำนักงานประชาสัมพันธ์สามารถดำเนินการ
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ฯ ที่กำหนดทั้ง 3 ส่วน ของ
โครงการพัฒนานวัตกรรมฯ  คือ 
    ส ่วนที ่ 1 : กระบวนการค้นหาและคัดเลือก
แนวคิด 10.000 คะแนน 
    ส่วนที่ 2 : การกลั่นกรองนวัตกรรม 24.333 
คะแนน 
    ส่วนที ่ 3 : ผลการดำเนินการ โครงการ ศูนย์
จัดการข้อมูลเพื่อการสื่อสารประชาสัมพันธ์ของ
กร ุ ง เทพมหานคร  ( BMA Knowledge Hub) 
60.000 คะแนน 
    รวม 94.333 คะแนน คิดเป็นคะแนนที ่ได้ 
9.433 คะแนน 
 

องค์ประกอบท่ี 5  
ศ ั กยภาพในการดำ เน ิ นการของ
หน่วยงาน (Potential Base) 

  
 

5.1 ความสำเร็จของการเบิกจ่าย
งบประมาณในภาพรวม 
 

 
✓ 

(9.943 
คะแนน) 

    สำนักงานประชาสัมพันธ์จัดอยู่ในกลุ่มที่ 4.2 
กลุ่มผลการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวมเคยได้
ร้อยละ 100 แต่ปีอื่นๆ ผลการเบิกจ่ายไม่ถึงร้อยละ 
92 โดยสามารถดำเนินการเบิกจ่ายได้ร ้อยละ 
99.570 ซึ่งอยู่ระหว่างค่าเป้าหมายการเบิกจ่าย
งบประมาณในระดับที ่ 4 (ร้อยละ 92.44) และ 
ระดับที่ 5 (ร้อยละ 100) ตามเกณฑ์การให้คะแนน 
5 ระดับ คิดคะแนนเป็น 9.943 คะแนน 
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ตัวชี้วัดที ่

ผลการประเมิน 

เหตุผลของคะแนน สำนักงานประชาสัมพนัธ ์
ได้รับ 

คะแนนเต็ม 
ไม่ได้คะแนนเต็ม 
(คะแนนที่ได้) 

5.2 ร ้อยละความสำเร ็จในการ
ยกระดับการเปลี ่ยนผ ่านดิจ ิทัล
ภาคร ัฐ  เพ ื ่ อบร ิหารราชการที่
ยืดหยุ่น โปร่งใส คล่องตัว 

✓ 
(10 คะแนน)  

    สำนักงานประชาสัมพันธ์สามารถดำเนินการ
ได้ตามเป้าหมายตามเกณฑ์การให้คะแนนที่
กำหนดทั้ง 3 ขั้นตอน 
    ขั้นตอนท่ี 1 : จัดส่งเอกสารคำสั่งคณะทำงาน
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐของหน่วยงาน คำลั่ง
คณะทำงานบริกรข้อมูลของหน่วยงาน บัญชี
รายการชุดข้อมูลของหน่วยงาน (20 ชุดข้อมูล) 
และจ ั ดทำแผนพ ัฒนาข ้อม ู ลระยะ  4  ปี              
(พ.ศ. 2566 - 2569)  
    ขั้นตอนที่ 2 : จัดทำชุดข้อมูล คำอธิบายชุด
ข้อมูลดิจิทัล และพจนานุกรมข้อมูล คิดเป็นร้อย
ละ 100 ของบัญชีชุดข้อมูล 
    ขัน้ตอนท่ี 3 : จัดทำ Dashboard 2 เรื่อง คือ 
สถิติข่าวกรุงเทพมหานคร และสถิติการวิเคราะห์
ข้อมูลในสื่อออนไลน์ 

ผลการดำเนินการ 99.525 

 จากตารางที่ 2.1 พบว่า สำนักงานประชาสัมพันธ์ สามารถดำเนินการตามตัวชี้วัดได้คะแนนเต็ม
จำนวน 3 องค์ประกอบ จาก 5 องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบที่ไม่ได้คะแนนเต็ม 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 
องค์ประกอบที่ 4 ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงาน ( Innovation Base) และองค์ประกอบที ่ 5 ศักยภาพในการดำเนินการของหน่วยงาน 
(Potential Base) ตัวชี้วัดที่ 5.1 ความสำเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม ซึ่งพบว่า แม้จะไม่ได้รับ
คะแนนเต็มในองค์ประกอบดังกล่าว แต่ยังคงมีผลการประเมินที ่อยู ่ในระดับสูง จึงส่งผลให้สำนักงาน
ประชาสัมพันธ์ มีผลคะแนนรวมสูงที่สุดในระดับสำนัก สำนักงานเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
สำนักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร และส่วนราชการสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร 
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 - ตารางที่ 2.2 ระดับสำนักงานเขต หน่วยงานที่ได้คะแนนสูงสุด คือ สำนักงานเขตพญาไท 

ตัวชี้วัดที ่

ผลการประเมิน 

เหตุผลของคะแนน สำนักงานเขตพญาไท 
ได้รับ 

คะแนนเต็ม 
ไม่ได้คะแนนเต็ม 
(คะแนนที่ได้) 

องค์ประกอบที่ 1 ประสิทธิภาพใน
การดำเน ินงานภารก ิจหล ักตาม
ภารกิจพื้นฐาน หรือตามยุทธศาสตร์
กรุงเทพมหานคร (Function Base) 

 
✓ 

(30 คะแนน) 
 

    สำนักงานเขตพญาไทสามารถดำเนินการครบถว้น
ตามหลักเกณฑ์ฯ ที่กำหนด และได้รับคะแนนเต็ม 
ทั้ง 3 ตัวช้ีวัด คือ 
    1. ตัวชี้วัดที่1 ร้อยละความสำเร็จของการแกไ้ข/
ปรับปรุงจุดเสี่ยงอุบัติเหตุ สำนักงานเขตพญาไท
สามารถดำเนินงานได้ครบถ้วน ดังนี ้
        1.1 ดำเน ินงานได ้ตามแผนปฏิบ ัต ิการ 
(Action Plan) /แผนที่เกี ่ยวข้อง/ บันทึก ส่งมอบ
ผลผลิตรายหน่วยงาน ร้อยละ 100  
       1.2 มีการวัดผลสัมฤทธิ์ของการดำเนนิการลด
จุดเสี่ยง ดังนี้ 
             - ร้อยละความสำเร็จของจำนวนอุบัติเหตุ
ลดลง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของจุดเสี่ยงที่ดำเนินการ
แก้ไขแล้วเสร็จภายในเดือนเมษายน 2566 มีการ
ดำเนินการ 1 จุด บริเวณแยกดินแดง (ถนนดินแดง – 
วิภาวดีรังสิต) สามารถลดลงได้ร้อยละ 47 
             - รายงานสถิติจำนวนอุบัติเหตุของจุด
เสี่ยงที่ดำเนินการแก้ไขแล้วเสร็จหลังเดือนเมษายน 
2566 (ก่อน - หลัง ดำเนินงาน) สำนักงานเขตพญา
ไทมีจำนวนผู้บาดเจ็บและผู้เสียชีวิตลดลง จากเดิม 
15 ราย เหลือเพียง 8 ราย 
       1.3 ผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชน
ผู้สัญจรบริเวณจุดเสี่ยงที่ได้รับการปรับปรุง ไม่น้อย
กว่าระดับร้อยละ 80 สำนักงานเขตพญาไทสามารถ
ดำเนินการได้ ร้อยละ 95.19  
    2. ตัวช้ีวัดที่ 2 ร้อยละความสำเรจ็ของการประเมนิ
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน ่ วยงานภาคร ั ฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) สำนักงานเขตพญาไทสามารถ
ดำเนินการได้ ร้อยละ 95..47 (ระดับ AA หรือผ่านดี) 
    3. ตัวชี้วัดที่ 3 ร้อยละความสำเร็จของคลองใน
พื้นที่กรุงเทพมหานครได้รับการปรับภูมิทัศน์เพื่อ
สร้างอัตลักษณ์ให้กับพื้นที่ สำนักงานเขตพญาไท
ดำเนินการครบทั้ง 2 ส่วน โดยในภารกิจส่วนที่ 1 มี
การดำเนินงานขับเคล ื ่อนตามแผนปฏิบัต ิการ 
(Action Plan) และจัดทำรายงานผลการดำเนินงาน
ส่งให้สำนักการระบายน้ำตามกำหนดระยะเวลา 
ภารกิจส่วนที่ 2 ได้รับการประเมินผลภาพรวมจาก
สำนักการระบายน้ำ รวมภารกิจทั ้ง 2 ส่วน ได้
คะแนน 99.56 คะแนน 
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ตัวชี้วัดที ่

ผลการประเมิน 

เหตุผลของคะแนน สำนักงานเขตพญาไท 
ได้รับ 

คะแนนเต็ม 
ไม่ได้คะแนนเต็ม 
(คะแนนที่ได้) 

องค์ประกอบที ่ 2 ประสิทธิภาพ
ของการขับเคลื ่อนการบูรณาการ
การดำเน ินงานร ่วมก ันระหว ่าง
หน่วยงาน (JOINT KPIs) 

✓ 
(20 คะแนน) 

 

    สำนักงานเขตพญาไทสามารถดำเนินการ
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ฯ ที่กำหนด และได้รับ
คะแนนเต็ม ท้ัง 2 ตัวช้ีวัด คือ 
    1. ตัวชี ้ว ัดที ่ 1 ระดับความสำเร็จในการ
ดำเนินการส่งเสริมการลดและคัดแยกขยะตาม
ประเภทแหล่งกำเนิด สำนักงานเขตพญาไท
สามารถส ่ ง เสร ิมการลดและค ัดแยกขยะ               
ที่แหล่งกำเนิด จำนวน 131 แห่ง 
    2. ตัวช้ีวัดที่ 2 ระดับความสำเร็จของการจัดการ
หาบเร่ – แผงลอยของกรุงเทพมหานคร สำนักงาน
เขตพญาไทมีการลงตรวจกวดขันวันละ 2 ครั้ง/จุด 
จำนวน 4 จุด รวม 7300 ครั้งตลอดปีงบประมาณ มี
รายงานการดำเน ินโครงการ ท ั ้ ง รายงานการ
ประเม ินผลโครงการเชิงปร ิมาณเป็นรายเดือน 
รายงานการประเมินผลโครงการเชิงคุณภาพจำนวน 2 
ครั้ง/ป ีและการประเมินผลโครงการและข้อเสนอแนะ
เพื่อใช้บริหารจัดการพื้นที่ในปีงบประมาณถัดไป 
นำเสนอผู้บริหารของหน่วยงานและส่งสำนักเทศกิจ
ตามกำหนดเวลา พร ้อมม ีการรายงานผลการ
ดำเนินงานผ่านระบบการบริหารจัดการแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร (BMA digital plans) 

องค์ประกอบที ่ 3 ประสิทธิภาพ
ของการดำเน ินงานภารก ิจตาม
นโยบายผู้บริหารหรือภารกิจพิเศษ 
(Agenda Base) ✓ 

(20 คะแนน) 
 

    สำนักงานเขตพญาไท สามารถดำเนินการ
ตามตัวชี้วัด ระดับความสำเร็จในการดำเนินการ
เพิ่มพื้นที่สีเขียวและเพิ่มต้นไม้ล้านต้นในพื ้นที่
กรุงเทพมหานคร โดยมีผลการดำเนินงานการ
ปลูกต้นไม้ 2,232 ต้น (ม.ค. - ก.ย. 2566) จาก
เป้าหมาย 1,800 ต้น และเพิ ่มพื ้นที ่ส ีเขียว 
2,660 ตารางเมตรตามเป้าหมาย 

องค์ประกอบที่ 4 ประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรม
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงาน  (Innovation Base) 

 
✓ 

(9.525 
คะแนน) 

    สำน ักงานเขตพญาไทสามารถดำเน ินการ
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ฯ ที่กำหนดทั้ง 3 ส่วน ของ
โครงการพัฒนานวัตกรรมฯ  คือ 
    ส ่วนที ่ 1 : กระบวนการค้นหาและคัดเลือก
แนวคิด 10.000 คะแนน 
    ส่วนที่ 2 : การกลั่นกรองนวัตกรรม 25.250 
คะแนน 
    ส่วนที่ 3 : ผลการดำเนินการ โครงการ ชุมชน
พญาไท ปลอดภัยไว้ก่อน (COMMUNITY SAFETY 
FIRST) 60.000 คะแนน 
    รวม 95.250 คะแนน คิดเป็นคะแนนที ่ได้ 
9.525 คะแนน 
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ตัวชี้วัดที ่

ผลการประเมิน 

เหตุผลของคะแนน สำนักงานเขตพญาไท 
ได้รับ 

คะแนนเต็ม 
ไม่ได้คะแนนเต็ม 
(คะแนนที่ได้) 

องค์ประกอบท่ี 5  
ศ ั กยภาพในการดำ เน ิ นการของ
หน่วยงาน (Potential Base) 

  
 

5.1 ความสำเร็จของการเบิกจ่าย
งบประมาณในภาพรวม 
 

✓ 
(10 คะแนน) 

 

   สำน ักงานเขตพญาไทจ ัดอย ู ่ ในกลุ ่มท ี ่  1            
กลุ่มผลการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 3        
ป ีย ้อนหล ังเพ ิ ่มข ึ ้นและลดลง  โดยสามารถ
ดำเนินการเบิกจ่ายได้ ร้อยละ 91.640 ซึ่งสูง
กว่าค่าเป้าหมายการเบิกจ่ายงบประมาณใน
ระดับที่ 5 (ร้อยละ 89.87) ตามเกณฑ์การให้
คะแนน 5 ระดับ คิดคะแนนเป็น 10 คะแนน 

5.2 ร ้อยละความสำเร ็จในการ
ยกระดับการเปลี ่ยนผ ่านดิจ ิทัล
ภาคร ัฐ  เพ ื ่ อบร ิหารราชการที่
ยืดหยุ่น โปร่งใส คล่องตัว 

✓ 
(10 คะแนน) 

 

    สำนักงานเขตพญาไทสามารถดำเนินการได้
ตามเป้าหมายตามเกณฑ์การให้คะแนนที่กำหนด
ทั้ง 3 ข้ันตอน 
    ขั้นตอนที่ 1 : จัดส่งเอกสารคำสั่งคณะทำงาน
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐของหน่วยงาน คำลั่ง
คณะทำงานบริกรข้อม ูลของหน่วยงาน บัญชี
รายการชุดข้อมูลของหน่วยงาน และได้หารือ
ร่วมกันทั้ง 50 สำนักงานเขต เพื่อจัดทำแผนพัฒนา
ข้อมูลระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2566 - 2569)  
    ขั้นตอนท่ี 2 : จัดทำข้อมูลครบ 28 ชุดข้อมูล
ตามที่กำหนดในตัวช้ีวัดของระดับสำนักงานเขต 
    ขั้นตอนท่ี 3 : จัดทำ Dashboard 2 เรื่อง คือ 
แหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีเขตพญาไท และลานกีฬา
ในพื้นที่เขตพญาไท 

ผลการดำเนินการ 99.525 
 

จากตารางที่ 2.2 พบว่า สำนักงานเขตพญาไท สามารถดำเนินการตามตัวชี้วัดได้คะแนนเต็ม จำนวน             
4 องค์ประกอบ จาก 5 องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบที่ไม่ได้คะแนนเต็ม 1 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 4 
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
(Innovation Base) ซึ่งพบว่า แม้จะไม่ได้รับคะแนนเต็มในองค์ประกอบดังกล่าว แต่ยังคงมีผลการประเมิน       
ท ี ่อย ู ่ ในระดับส ูง จ ึงส ่งผลให้สำนักงานเขตพญาไทมีผลคะแนนรวมสูงที ่ส ุดในระดับสำนักงานเขต                
ทั้งนี้ สำนักงานเขต 50 เขต มีการประเมินผลตัวชี้วัดเดียวกันในท้ัง 5 องค์ประกอบ 

 

 

 

 

 

 



 

 

10 
ตารางท่ี 3 แสดงรายละเอียดผลการประเมินของหน่วยงาน/ส่วนราชการฯ ที่มีผลคะแนนต่ำสุด  

    - ตารางที่ 3.1 ระดับสำนัก สำนัก สำนักงานเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร สำนักงาน
เลขานุการสภากรุงเทพมหานคร และส่วนราชการสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร  หน่วยงานที่ได้คะแนน
ต่ำสุด คือ สำนักการโยธา 

ตัวชี้วัดที ่

ผลการประเมิน 

เหตุผลของคะแนน สำนักการโยธา 
ได้รับ 

คะแนนเต็ม 
ไม่ได้คะแนนเต็ม 
(คะแนนที่ได้) 

องค์ประกอบที่ 1 ประสิทธิภาพใน
การดำเน ินงานภารก ิจหล ักตาม
ภารกิจพื้นฐาน หรือตามยุทธศาสตร์
กรุงเทพมหานคร (Function Base) 

 
 

✓ 
(27.000 
คะแนน) 

    สำนักการโยธาดำเนินการครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ฯ 
ที่กำหนด โดยมีรายละเอียดการดำเนินงาน ดังนี ้
    1. ตัวชี ้ว ัดที ่ 1 ระดับความสำเร ็จในการแก้ไข
ปรับปรุงทางเท้าให้เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
สำนักการโยธามีเป้าหมายปรับปรุงทางเท้า 3 แห่ง       
(3 โครงการ) โดยสำนักการโยธาสามารถดำเนินการแล้ว
เสร็จ 2 แห่ง อีก 1 แห่งมีความก้าวหน้าลงนามสัญญา 
คิดเป็นผลงานร้อยละ 15 ผลเฉลี่ยของทั้ง 3 โครงการ 
เฉลี ่ยร้อยละ 71.67 ซึ ่งไม่ถึงตามเกณฑ์ระดับที่ 4 
(ปรับปรุงทางเท้า 3 แห่ง ผลงานได้ร้อยละ 80) 
    2. ตัวชี ้วัดที่ 2 ร้อยละความสำเร็จของการแก้ไข/
ปรับปรุงจุดเสี ่ยงอุบัติเหตุ สำนักการโยธาสามารถ
ดำเนินการแก้ไขจุดเสี ่ยงอุบัติเหตุได้ครบทั้ง 27 จุด   
และมีผลการดำเนินการดังนี ้
        2.1 ดำเนินงานได้ตามแผนปฏิบัติการ (Action 
Plan) /แผนที ่เกี ่ยวข้อง/ บันทึก ส่งมอบผลผลิตราย
หน่วยงาน ร้อยละ 100  
        2.2 มีการวัดผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินการลด
จุดเสี่ยง ดังนี ้
              - ร้อยละความสำเร็จของจำนวนอุบัติเหตุ
ลดลง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของจุดเสี่ยงที่ดำเนินการ
แก้ไขแล้วเสรจ็ภายในเดือนเมษายน 2566 ซึ่งสำนักการ
โยธามีผลการเกิดอุบัติเหตุเพิ่มขึ้น ร้อยละ 21 บริเวณ
ถนนรัชดาภิเษก (บริเวณรชัดาภิเษก 32 หน้าศาลอาญา) 
             - รายงานสถิติจำนวนอุบัติเหตุของจุดเสี ่ยงที่
ดำเนินการแก้ไขแล้วเสร็จหลังเดือนเมษายน 2566    
(ก่อน - หลัง ดำเนินงาน) สำนักการโยธามีจำนวนผู้บาดเจบ็
และผู้เสียชีวิตเพิ่มขึ้น จากเดิม 66 ราย เป็น 80 ราย 
        2.3 ผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผู้
สัญจรบริเวณจุดเสี่ยงที่ได้รับการปรับปรุง ไม่น้อยกว่าระดับ
ร้อยละ 80 สำนักการโยธาดำเนินการได้ ร้อยละ 89.2 
    3. ตัวชี้วัดที่ 3 ร้อยละความสำเร็จของคลองในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ได้รับการปรับภูมิทัศน์เพื่อสร้างอัต
ลักษณ์ให้กับพื้นที่ สำนักการโยธามีเป้าหมาย ดังนี ้                
        3.1 ปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวกและสะพาน
ข้ามคลองจำนวน 3 แห่ง  
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ตัวชี้วัดที ่

ผลการประเมิน 

เหตุผลของคะแนน สำนักการโยธา 
ได้รับ 

คะแนนเต็ม 
ไม่ได้คะแนนเต็ม 
(คะแนนที่ได้) 

        3.2 ปรับปรุงภูมิทัศน์ริมคลองผดุงกรุงเกษมฯ  
        3.3 บำรุงรักษาสะพานข้ามคลอง 123 สะพาน    
ซึ่งสามารถดำเนินการครบทั้ง 2 ส่วน โดยในภารกิจส่วน
ที่ 1 มีการดำเนินงานขับเคลื่อนตามแผนปฏิบัติการ 
(Action Plan) และจัดทำรายงานผลการดำเนินงานส่งให้
สำนักการระบายน้ำตามกำหนดระยะเวลา ภารกิจส่วนที่ 
2 ได้รับการประเมินผลภาพรวมจากสำนักการระบายนำ้ 
รวมภารกิจทั้ง 2 ส่วน ได้คะแนน 99.56 คะแนน 

องค์ประกอบท่ี 2 ประสิทธิภาพของ
การขับเคลื ่อนการบูรณาการการ
ดำเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 
(JOINT KPIS) 

✓ 

(20 คะแนน)  

    สำนักการโยธา สามารถดำเนินการตามตัวชี ้วัด 
ร้อยละของอาคารสถานท่ีของกรุงเทพมหานครได้รับ
การปรับปรุง/สำรวจและตรวจสอบใหเป็นไปตาม
แนวคิด Universal Design โดยมีผลการดำเนินงาน
ตามเกณฑ์ระดับท่ี 5 ดังน้ี 
    1. ดำเนินการได้ครบถ้วนตามเป้าหมายที่กำหนด  
        - อาคารสถานที่ของ กทม. ได้รับการปรับปรุง
ตามแนวคิด Universal Design (จำนวนไม่น้อยกว่า 
๑5 แห่ง) สำนักการโยธามีการกำหนดเป้าหมายไว้
ทั้งสิ้น 136 อาคาร และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566
จะต้องดำเนินการได้ ร้อยละ 40 ของเป้าหมาย 
(สะสมตั้งแต่ปี 2565 41 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 30 
ของเป้าหมาย - ปี 2566) สำนักการโยธามีการ
ติดตามผลการดำเนินงานปรับปรุงอาคาร จำนวน 
23 อาคารในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รวม
ดำเนินการแล้ว 64 อาคาร คิดเป็นร้อยละ 47  
        - สำรวจและตรวจสอบสถานบริการด้านกีฬา 
นันทนาการและแหล่งเรียนรู ้ของสำนักวัฒนธรรม 
กีฬา และการท่องเที่ยว จำนวน 31 แห่ง ซึ่งสำนัก
การโยธาดำเนินการได้ตามเป้าหมาย  
    2. รายงานสรุปผลการดำเนินงาน 1 ฉบับ และ
นำเสนอผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 

องค์ประกอบที ่ 3 ประสิทธิภาพ
ของการดำเน ินงานภารก ิจตาม
นโยบายผู้บริหารหรือภารกิจพิเศษ 
(Agenda Base) ✓ 

(20 คะแนน)  

    สำนักการโยธา สามารถดำเนินการตามตัวช้ีวัด จำนวน
ดวงโคมไฟฟ้าส่องสว่างสาธารณะที่ได้รับการเปลี่ยนเป็น
ดวงโคมไฟฟ้า LED ได้ครบถ้วน ตามเกณฑ์ระดับที่ 5 โดย
สามารถดำเนินการติดตั ้งดวงโคมไฟฟ้า LED จำนวน 
25,848 ดวง มีการสำรวจความพึงพอใจของประชาชน
และรายงานสรุปผลการดำเนินงาน 1 ฉบับนำเสนอ
ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 

องค์ประกอบที่ 4 ประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรม
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงาน  (Innovation Base) 

 
✓ 

(9.357 
คะแนน) 

    สำนักการโยธาสามารถดำเนินการครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์ฯ ที ่กำหนดทั ้ง 3 ส่วน ของโครงการ
พัฒนานวัตกรรมฯ คือ 
    ส่วนที ่ 1 : กระบวนการค้นหาและคัดเลือกแนวคิด 
10.000 คะแนน 
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ตัวชี้วัดที ่

ผลการประเมิน 

เหตุผลของคะแนน สำนักการโยธา 
ได้รับ 

คะแนนเต็ม 
ไม่ได้คะแนนเต็ม 
(คะแนนที่ได้) 

    ส่วนที่ 2 : การกลั่นกรองนวัตกรรม 23.572 คะแนน 
    ส่วนที่ 3 : ผลการดำเนินการ โครงการ พัฒนาระบบ
คำนวณเงินชดเชยค่างานก่อสร้าง (ค่า K) ผ่านช่องทาง
อินเตอร์เน็ต 60.000 คะแนน 
    รวม 93.572 คะแนน คิดเป็นคะแนนที่ได้ 9.357 
คะแนน 

องค์ประกอบท่ี 5  
ศักยภาพในการดำเนินการของ
หน่วยงาน (Potential Base) 

  

 

5.1 ความสำเร็จของการเบิกจ่าย
งบประมาณในภาพรวม 

 ✓ 
(6 คะแนน) 

    สำนักการโยธาจัดอยู ่ ในกลุ ่มที ่ 3 กลุ ่มผลการ
เบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 3 ปีย้อนหลังลดลง  
โดยสามารถดำเนินการเบิกจ่ายได้ร้อยละ 60.290 ซึ่ง
ต่ำกว่าค่าเป้าหมายการเบิกจ่ายงบประมาณในระดับที่ 
1 (ร้อยละ 68.58) ตามเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดับ 
ค ิดคะแนนเป็น 6 คะแนน (ในองค์ประกอบที ่  5
ศักยภาพในการดำเนินการของหน่วยงาน (Potential 
Base) ตัวชี ้ว ัดที ่ 5.1 ความสำเร็จของการเบิกจ ่าย
งบประมาณในภาพรวม กำหนดให้หน่วยงานที่มีผลการ
ดำเนินการต่ำกว่าค่าเป้าหมายระดับที ่ 1 จะได้รับ
คะแนนความสำเร็จในระดับที่ 1) 

5.2 ร้อยละความสำเรจ็ในการ
ยกระดับการเปลี่ยนผ่านดิจิทลั
ภาครัฐ เพื่อบรหิารราชการที่
ยืดหยุ่น โปร่งใส คล่องตัว 

✓ 

(10 คะแนน)  

    สำนักการโยธาสามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมาย
ตามเกณฑ์การให้คะแนนที่กำหนดทั้ง 3 ขั้นตอน 
    ขั้นตอนที่ 1 : จัดส่งเอกสารคำสั่งคณะทำงานธรรมาภิ
บาลข้อมูลภาครัฐของหน่วยงาน คำลั่งคณะทำงานบริกร
ข้อม ูลของหน่วยงาน บัญชีรายการชุดข้อม ูลของ
หน่วยงาน (16 ชุดข้อมูล) และจัดทำแผนพัฒนาข้อมูล
ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2566 - 2569)  
    ขั้นตอนที่ 2 : จัดทำชุดข้อมูล คำอธิบายชุดข้อมูล
ดิจิทัล และพจนานุกรมข้อมูล คิดเป็นร้อยละ 100 
ของบัญชีชุดข้อมูล 
    ขั้นตอนที่ 3 : จัดทำ Dashboard 2 เรื่อง คือ รายงาน
การสำรวจเสาไฟฟ้าในพื้นที่กรุงเทพมหานคร และข้อมูล
การขออนุญาตก่อสร้างงานสาธารณูปโภคในเขตทางที่
อยู่ในความรับผิดชอบของสำนักการโยธา 

ผลการดำเนินการ 92.357 

จากตารางที ่ 3.1 พบว่า สำนักการโยธา สามารถดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดได้คะแนนเต็มจำนวน              
2 องค์ประกอบ จากทั้งหมด 5 องค์ประกอบ โดยมี 3 องค์ประกอบที่ไม่ได้คะแนนเต็ม ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 
ประสิทธิภาพในการดำเนินงานภารกิจหลักตามภารกิจพื ้นฐานหรือตามยุทธศาสตร์กรุงเทพมหานคร 
(Function Base), องค์ประกอบที ่ 4 ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรมเพื ่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ( Innovation Base) และองค์ประกอบที่ 5 ศักยภาพในการ



 

 

13 
ดำเนินการของหน่วยงาน (Potential Base) ในตัวชี ้ว ัดที ่ 5.1 ความสำเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณ         
ในภาพรวม และมีคะแนนต่ำกว่าค่าเฉลี่ย จำนวน 2 องค์ประกอบ ผลคะแนนจึงอยู่ในลำดับสุดท้ายของระดับ
สำนักและสำนักงาน 

    - ตารางที่ 3.2 ระดับสำนักงานเขต หน่วยงานที่ได้คะแนนต่ำสุด คือ สำนักงานเขตปทุมวัน 

ตัวชี้วัดที ่

ผลการประเมิน 

เหตุผลของคะแนน สำนักงานเขตปทุมวัน 
ได้รับ 

คะแนนเต็ม 
ไม่ได้คะแนนเต็ม 
(คะแนนที่ได้) 

องค์ประกอบที่ 1 ประสิทธิภาพใน
การดำเน ินงานภารก ิจหล ักตาม
ภารกิจพื้นฐาน หรือตามยุทธศาสตร์
กรุงเทพมหานคร (Function Base) 

 
 

✓ 
(29.000 
คะแนน) 

    สำนักงานเขตปทุมวัน สามารถดำเนินการตาม
หลักเกณฑ์ฯ ที ่กำหนดในระดับความสำเร็จที ่ 5  
จำนวน 2 ตัวช้ีวัด และระดับความสำเรจ็ที่ 4 จำนวน 
1 ตัวช้ีวัด โดยมีรายละเอียดการดำเนินงาน ดังนี้ 
    1. ตัวชี้วัดที่1 ร้อยละความสำเร็จของการแก้ไข/
ปรับปรุงจุดเสี ่ยงอุบัติเหตุ สำนักงานเขตปทุมวัน
สามารถดำเนินงานได้ครบถ้วน ดังนี้ 
        1.1 ดำเน ินงานได ้ตามแผนปฏ ิบ ัต ิการ 
(Action Plan) /แผนที ่เกี ่ยวข้อง/ บันทึก ส่งมอบ
ผลผลิตรายหน่วยงาน ร้อยละ 100  
       1.2 มีการวัดผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินการลด
จุดเสี่ยง โดยมีรายงานสถิติจำนวนอุบัติเหตุของจุด
เสี่ยงที่ดำเนินการแก้ไขแล้วเสร็จหลังเดือนเมษายน 
2566 (ก่อน - หลัง ดำเนินงาน) สำนักงานเขตปทุม
วันมจีุดเสี่ยง 1 จุด บริเวณแยกปทุมวัน (ถนนพระราม
ที ่ 1 ตัดถนนพญาไท) ซึ ่งจำนวนผู ้บาดเจ็บและ
ผู้เสียชีวิตลดลง จากเดิม 57 ราย เหลือเพียง 14 ราย 
       1.3 ผ ลกา รส ำ ร วจความพ ึ งพอ ใจขอ ง
ประชาชนผู้สัญจรบริเวณจุดเสีย่งท่ีได้รบัการปรับปรงุ 
ไม่น้อยกว่าระดับร้อยละ 80 สำนักงานเขตปทุมวัน
สามารถดำเนินการได้ ร้อยละ 80.80  
    2. ตัวช้ีวัดที่ 2 ร้อยละความสำเร็จของการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน ่วยงานภาคร ัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) สำนักงานเขตปทุมวันสามารถ
ดำเนินการได้ ร้อยละ 85.66 (ระดับ A หรือผ่าน)    
ซึ่งจัดอยู่ในระดับความสำเร็จที่ 4 
    3. ตัวชี้วัดที่ 3 ร้อยละความสำเร็จของคลองใน
พื้นที่กรุงเทพมหานครได้รับการปรับภูมิทัศน์เพื่อ
สร้างอัตลักษณ์ให้กับพื้นที่ สำนักงานเขตปทุมวัน
ดำเนินการครบทั้ง 2 ส่วน โดยในภารกิจส่วนที่ 1 มี
การดำเน ินงานข ับเคล ื ่อนตามแผนปฏิบ ัต ิการ 
(Action Plan) และจัดทำรายงานผลการดำเนินงาน
ส่งให้สำนักการระบายน้ำตามกำหนดระยะเวลา 
ภารกิจส่วนที ่ 2 ได้ร ับการประเมินผลภาพรวม     
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ตัวชี้วัดที ่

ผลการประเมิน 

เหตุผลของคะแนน สำนักงานเขตปทุมวัน 
ได้รับ 

คะแนนเต็ม 
ไม่ได้คะแนนเต็ม 
(คะแนนที่ได้) 

จากสำนักการระบายน้ำ รวมภารกิจทั้ง 2 ส่วน ได้
คะแนน 99.56 คะแนน 

องค์ประกอบท่ี 2 ประสิทธิภาพของ
การขับเคลื ่อนการบูรณาการการ
ดำเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 
(JOINT KPIS) 

✓ 

(20 คะแนน)  

    สำน ักงานเขตปท ุมว ันสามารถดำเน ินการ
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ฯ ที ่กำหนด และได้รับ
คะแนนเต็ม ท้ัง 2 ตัวช้ีวัด คือ 
    1. ต ัวช ี ้ ว ัดท ี ่  1 ระด ับความสำเร ็จในการ
ดำเนินการส่งเสริมการลดและคัดแยกขยะตาม
ประเภทแหล่งกำเนิด สำนักงานเขตปทุมวันสามารถ
ส่งเสร ิมการลดและคัดแยกขยะที ่แหล ่งกำเนิด 
จำนวน 292 แห่ง 
    2. ตัวชี ้วัดที่ 2 ระดับความสำเร็จของการจัดการ
หาบเร่ – แผงลอยของกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขต
ปทุมวันมีการลงตรวจกวดขันวันละ 2 ครั้ง/จุด ตลอด
ปีงบประมาณ มีรายงานการดำเนินโครงการ ทั้ง รายงาน
การประเมินผลโครงการเชิงปริมาณเป็นรายเดือน 
รายงานการประเมินผลโครงการเชิงคุณภาพจำนวน 2 
ครั้ง/ปี และการประเมินผลโครงการและข้อเสนอแนะ
เพื ่อใช้บร ิหารจัดการพื ้นที ่ ในปีงบประมาณถัดไป 
นำเสนอผู้บริหารของหน่วยงานและส่งสำนักเทศกจิตาม
กำหนดเวลา พร้อมมีการรายงานผลการดำเนินงานผ่าน
ระบบการบริหารจัดการแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 
(BMA digital plans) 

องค์ประกอบที ่ 3 ประสิทธิภาพ
ของการดำเน ินงานภารก ิจตาม
นโยบายผู้บริหารหรือภารกิจพิเศษ 
(Agenda Base) ✓ 

(20 คะแนน) 
 

        สำนักงานเขตปทุมวัน สามารถดำเนินการตาม
ตัวช้ีวัด ระดับความสำเร็จในการดำเนินการเพิ่มพื้นที่สี
เขียวและเพิ่มต้นไม้ล้านต้นในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
โดยมีผลการดำเนินงานการปลูกต้นไม้ 5,306 ต้น 
(ม.ค. - ก.ย. 2566) จากเป้าหมาย 3,006 ต้น และ
เพิ่มพื้นที่สีเขียว 64,000 ตารางเมตร จากเป้าหมาย 
32,000 ตาราเมตร 

องค์ประกอบที่ 4 ประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรม
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงาน  (Innovation Base) 

 
✓ 

(9.420 
คะแนน) 

    สำน ักงานเขตปท ุมว ันสามารถดำเน ินการ
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ฯ ที่กำหนดทั้ง 3 ส่วน ของ
โครงการพัฒนานวัตกรรมฯ  คือ 
    ส ่วนที ่  1 : กระบวนการค้นหาและคัดเลือก
แนวคิด 10.000 คะแนน 
    ส่วนที่ 2 : การกลั่นกรองนวัตกรรม 24.200 
คะแนน 
    ส่วนที่ 3 : ผลการดำเนินการ โครงการ พัฒนา
นวัตกรรม My polling place 60.000 คะแนน 
    รวม 94.200 คะแนน คิดเป็นคะแนนที ่ได้ 
9.420 คะแนน 
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ตัวชี้วัดที ่

ผลการประเมิน 

เหตุผลของคะแนน สำนักงานเขตปทุมวัน 
ได้รับ 

คะแนนเต็ม 
ไม่ได้คะแนนเต็ม 
(คะแนนที่ได้) 

องค์ประกอบท่ี 5  
ศักยภาพในการดำเนินการของ
หน่วยงาน (Potential Base) 

  

 

5.1 ความสำเร็จของการเบิกจ่าย
งบประมาณในภาพรวม 

 ✓ 
(6 คะแนน) 

    สำนักงานเขตปทุมวันจัดอยู่ในกลุ่มที่ 1 กลุ่มผลการ
เบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 3 ปีย้อนหลังเพิ่มขึ้น
และลดลง โดยสามารถดำเนินการเบิกจ่ายได้ร้อยละ 
77.990 ซ ึ ่ งต ่ำกว ่าค ่าเป ้าหมายการเบ ิกจ ่ าย
งบประมาณในระดับที่ 1 (ร้อยละ 84.48) ตามเกณฑ์
การให้คะแนน 5 ระดับ คิดคะแนนเป็น 6 คะแนน (ใน
องค์ประกอบที ่  5ศักยภาพในการดำเนินการของ
หน่วยงาน (Potential Base) ตัวช้ีวัดที่ 5.1 ความสำเร็จ
ของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม กำหนดให้
หน่วยงานที่มีผลการดำเนินการต่ำกว่าค่าเป้าหมาย
ระดับที่ 1 จะได้รับคะแนนความสำเร็จในระดับที่ 1) 

5.2 ร้อยละความสำเรจ็ในการ
ยกระดับการเปลี่ยนผ่านดิจิทลั
ภาครัฐ เพื่อบรหิารราชการที่
ยืดหยุ่น โปร่งใส คล่องตัว 

 ✓ 

(9 คะแนน) 

    สำนักงานเขตปทุมว ันสามารถดำเน ินการได ้ตาม
เป้าหมายตามเกณฑ์การให้คะแนนที่กำหนด 2ขั้นตอน  คือ 
    ขั้นตอนที่ 1 : จัดส่งเอกสารคำสั่งคณะทำงานธรรมาภิ
บาลข้อมูลภาครัฐของหน่วยงาน คำลั่งคณะทำงานบริกร
ข้อม ูลของหน่วยงาน บัญชีรายการชุดข้อม ูลของ
หน่วยงาน และได้หารือร่วมกันทั้ง 50 สำนักงานเขต 
เพื่อจัดทำแผนพัฒนาข้อมูลระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2566 - 
2569)  
    และขั้นตอนที่ 3 : จัดทำ Dashboard 2 เรื ่อง คือ 
ลานกีฬา และสถานีดับเพลิง  
    ส่วนขั้นตอนที่ 2 : จัดทำข้อมูลครบ 28 ชุดข้อมูล
ตามที ่กำหนดในตัวชี ้ว ัดของระดับสำนักงานเขต 
สำนักงานเขตปทุมวันจัดทำชุดข้อมูลได้เพียง 24 ชุด
ข้อมูล 

ผลการดำเนินการ 92.357 

จากตารางที่ 3.2 พบว่า สำนักงานเขตปทุมวัน สามารถดำเนินการตามตัวชี้วัดได้คะแนนเต็มจำนวน              
2 องค์ประกอบ จากทั้งหมด 5 องค์ประกอบ โดยมี 3 องค์ประกอบที่ไม่ได้คะแนนเต็ม ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 
ประสิทธิภาพในการดำเนินงานภารกิจหลักตามภารกิจพื ้นฐานหรือตามยุทธศาสตร์กรุงเทพมหานคร 
(Function Base), องค์ประกอบที ่ 4 ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรมเพื ่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ( Innovation Base) และองค์ประกอบที่ 5 ศักยภาพในการ
ดำเนินการของหน่วยงาน (Potential Base) และมีคะแนนต่ำกว่าค่าเฉลี่ย จำนวน 2 องค์ประกอบ ผลคะแนน
จึงอยู่ในลำดับสุดท้ายของระดับสำนักงานเขต 
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เมื่อจำแนกเป็นองค์ประกอบการประเมินผล สามารถสรุปผลการประเมินเป็นรายตัวชี้วัดโดยการ

เปรียบเทียบจากคะแนนตามหน่วยวัดของแต่ละตัวชี้วัด ได้ดังตารางที่ 4 - 9 ดังนี้ 

ตารางท่ี 4 แสดงผลคะแนนการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานครในองค์ประกอบท่ี 1  
 

ชื่อตัวชี้วัด 
จำนวนหน่วยงาน/

ส่วนราชการฯ 
ผลการดำเนินการ 

เหตุผลของคะแนน 
สูงสุด ต่ำสุด ค่าเฉลี่ย 

องค์ประกอบท่ี 1 ประสิทธิภาพในการดำเนินงานภารกิจหลักตามภารกิจพ้ืนฐาน หรือตามยุทธศาสตร์กรุงเทพมหานคร 
(Function Base) 
ตัวช้ีวัดเจรจาตกลง  
จำนวน 3 ตัวช้ีวัด 
 
 

43 30.000   
    หน่วยงานสามารถดำเนินการ
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ฯ ที่
กำหนดทั้ง 3 ตัวช้ีวัด 

1 
(สำนักการโยธา) 

 27.000  

    สำนักการโยธาไม่สามารถ
ดำเน ินการให ้ เป ็นไปตาม
เป้าหมายในระดับความสำเร็จ
ที่ 5 จำนวน 2 ตัวช้ีวัด 

77   
29.44

2 
 

จากตารางที่ 4 องค์ประกอบที่ 1 ประสิทธิภาพในการดำเนินงานภารกิจหลักตามภารกิจพื้นฐาน 
หรือตามยุทธศาสตร์กรุงเทพมหานคร (Function Base) ประกอบด้วยตัวชี้วัดเจรจาตกลง 3 ตัวชี้วัด  

พบว่า หน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร (จำนวน 77 หน่วยงาน) ที่ดำเนินการในองค์ประกอบที่ 1 
จำนวน 3 ตัวชี้วัด มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 29.442 คะแนน และสามารถทำคะแนนได้เต็ม จำนวน 43 หน่วยงาน   
ซึ่งสาเหตุที่ได้คะแนนเต็ม เพราะสามารถดำเนินการได้ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมินผลฯ ที่กำหนดไว้ 
และหน่วยงานที่ได้คะแนนต่ำที่สุด เท่ากับ 27.000 คะแนน มีจำนวน 1 หน่วยงาน คือ สำนักการโยธา 
เนื่องจากไม่สามารถดำเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมาย จำนวน 2 ตัวชี้วัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

17 
ตารางท่ี 5 แสดงผลคะแนนการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานครในองค์ประกอบท่ี 2  
 

ชื่อตัวชี้วัด 
จำนวนหน่วยงาน/ 

ส่วนราชการฯ 
ผลการดำเนินการ 

เหตุผลของคะแนน 
สูงสุด ต่ำสุด ค่าเฉลี่ย 

องค์ประกอบท่ี 2 ประสิทธิภาพของการขับเคลื่อนการบูรณาการการดำเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน (JOINT 
KPIS) 
กรณีมตีัวช้ีวัดเจรจา
ตกลง จำนวน 1 
ตัวช้ีวัด 
 

17 20.000   
    หน่วยงานสามารถดำเนินการ
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ฯ ที่
กำหนด 

2 
(สนค. ,สจส.) 

 19.000  

    - สำนักการคลังสามารถจัดเก็บ
ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างได้ร้อย
ละ 61.49 ของประมาณการ ซึ่ง
จัดอยู่ในระดับความสำเร็จที่ 4 
    - สำนักการจราจร มีการวัด
ระดับความสำเร็จในระดับที ่ 5 
เกี่ยวกับการวัดผลสัมฤทธิ์ของการ
ดำเนินการลดจุดเสี่ยง ดังนี ้ 
      - ร ้อยละความสำเร ็จของ
จำนวนอุบัติเหตุลดลง ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 20 ของจุดเสี ่ยงที่
ดำเนินการแก้ไขแล้วเสร็จภายใน
เดือนเมษายน 2566 
ซ ึ ่ งสำน ักการจราจรสามารถ
ดำเนินการลดลงเพียง ร้อยละ 15 
จากเป้าหมายร้อยละ 20 จึงได้รับ
คะแนนในระดับความสำเร็จที่ 4 

19   19.895  
กรณีมตีัวช้ีวัดเจรจา
ตกลง จำนวน 2 
ตัวช้ีวัด 

56 20.000   
    หน่วยงานสามารถดำเนินการ
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ฯ ที่
กำหนด 

1 
(สลป. กทม.) 

 16.000  

    หน่วยงานสามารถดำเนินการ
ในตัวช้ีวัดที่ 1 ระดับความสำเรจ็
ของการแก ้ ไขปร ับปร ุงและ
พัฒนาระเบียบกรุงเทพมหานคร
ว่าด้วยวิธีปฏิบัติงานสารบรรณ
เพื ่อรองรับและสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานสารบรรณด้วยระบบ
สารบรรณอิเล ็กทรอนิกส์  ได้
เพียงระดับความสำเร็จที่ 1 

58   19.914  

จากตารางที่ 5 องค์ประกอบที่ 2 ประสิทธิภาพของการขับเคลื่อนการบูรณาการการดำเนินงาน
ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน (JOINT KPIS) ประกอบด้วยตัวชี้วัดเจรจาตกลงจำนวน 1 ตัวชี้วัด กรณีที่เป็น
หน่วยงานรับผิดชอบหลัก (H) หรือ 2 ตัวชี้วัด กรณีท่ีเป็นหน่วยงานสนับสนุน (R)  



 

 

18 
พบว่า หน่วยงานจำนวน 19 หน่วยงาน ที่ดำเนินการในองค์ประกอบที่ 2 กรณีที่มีการดำเนินการ

จำนวน 1 ตัวชี้วัด  มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 19.895 คะแนน และสามารถทำคะแนนได้เต็ม จำนวน 17 หน่วยงาน 
ซึ่งสาเหตุที่ได้คะแนนเต็ม เพราะสามารถดำเนินการได้ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมินผลฯ ที่กำหนดไว้ 
และหน่วยงานที่ได้คะแนนต่ำที่สุด เท่ากับ 19.000 คะแนน มีจำนวน 2 หน่วยงาน คือ สำนักการคลัง และ
สำนักการจราจรและขนส่ง และกรณีที่มีการดำเนินการจำนวน 2 ตัวชี้วัด จำนวน 58 หน่วยงาน มีคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 19.914 คะแนน และสามารถทำคะแนนได้เต็ม จำนวน 56 หน่วยงาน และหน่วยงานที่ได้คะแนนต่ำสุด 
เท่ากับ 16.000 คะแนน มีจำนวน 1 หน่วยงาน คือ สำนักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร 

ตารางท่ี 6 แสดงผลคะแนนการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานครในองค์ประกอบท่ี 3  
 

ชื่อตัวชี้วัด จำนวนหน่วยงาน/
ส่วนราชการฯ 

ผลการดำเนินการ 
เหตุผลของคะแนน สูงสุด ต่ำสุด ค่าเฉลี่ย 

องค์ประกอบท่ี 3 ประสิทธิภาพของการดำเนินงานภารกิจตามนโยบายผู้บริหารหรือภารกิจพิเศษ (Agenda Base) 
ตัวช้ีวัดเจรจาตกลง  
จำนวน 1 ตัวช้ีวัด 72 20.000   

หน่วยงานสามารถดำเนนิการ
ครบถ้วนตามหลักเกณฑฯ์ ที่
กำหนด  

 
1 

(สวพ.) 
 

 16.000  
สำนกัการวางผังและพฒันาเมือง
สามารถดำเนนิการไดเ้พียงระดบั
ความสำเรจ็ที่ 1 

77   19.83
1  

จากตารางที่ 6 องค์ประกอบที่ 3 ประสิทธิภาพของการดำเนินงานภารกิจตามนโยบายผู้บริหาร
หรือภารกิจพิเศษ (Agenda Base) ประกอบด้วยตัวชี้วัดเจรจาตกลงจำนวน 1 ตัวชี้วัด  

พบว่า หน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร (จำนวน 77 หน่วยงาน) ที่ดำเนินการในองค์ประกอบที่ 3 
จำนวน 1 ตัวชี้วัด มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 19.831 คะแนน และสามารถทำคะแนนได้เต็ม จำนวน 72 หน่วยงาน 
และหน่วยงานที่ได้คะแนนต่ำสุด เท่ากับ 16.000 คะแนน มีจำนวน 1 หน่วยงาน คือ สำนักการวางผังและพัฒนาเมือง 
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ตารางท่ี 7 แสดงผลคะแนนการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานครในองค์ประกอบท่ี 4  
 

 

ชื่อตัวชี้วัด 
จำนวนหน่วยงาน/

ส่วนราชการฯ 
ผลการดำเนินการ 

เหตุผลของคะแนน 
สูงสุด ต่ำสุด ค่าเฉลี่ย 

องค์ประกอบท่ี 4 ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน (Innovation Base) 
ความสำเร็จในการ
พัฒนานวัตกรรมเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน(10 
คะแนน) 

1 
(สำนักงาน ก.ก.) 

9.633   

สำนักงาน ก.ก. ไดร้ับคะแนนเตม็ 
2 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 : กระบวนการคน้หา
และคัดเลือกแนวคิด 10.000 
คะแนน 
ส่วนที่ 3 : ผลการดำเนนิการ
โครงการการปฏิบัติงานนอก
สถานที่ตั้งและการสร้างพื้นที่
ทำงานและการสื่อสารผ่าน
ออนไลน์ 60.000 คะแนน 
และในส่วนที่ 2 : การกลั่นกรอง
นวัตกรรม ได้คะแนน 26.333 
คะแนน 
รวม 96.333 คะแนน  
คะแนนที่ได้ 9.633 คะแนน 

1 
(สำนักการระบาย

น้ำ) 
 8.733  

สำนกัการระบายนำ้ได้รบั
คะแนนเตม็ 1 ส่วน คอื 
ส่วนที่ 1 : กระบวนการค้นหา
และคดัเลือกแนวคิด 20.000 
คะแนน 
ซึ่งส่วนที่ 2 : การกลัน่กรอง
นวัตกรรม ได้คะแนน 23.142 
คะแนน 
และในส่วนที่ 3 : ผลการ
ดำเนินการ โครงการงานวิจยั
การปรบัรปูแบบท่อดดูน้ำ เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพและประหยัด
พลังงาน ได้คะแนน 24.834 
คะแนน 
รวม 87.334 คะแนน 
คะแนนที่ได้ 8.733 คะแนน 

77   9.315 
 

จากตารางที่ 7 องค์ประกอบที่ 4 ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรมเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงาน (Innovation Base)  

พบว่า มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 9.315 คะแนน โดย หน่วยงานที่ได้คะแนนสูงสุด เท่ากับ 9.633 คะแนน 
คือ สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการ และหน่วยงาน/ส่วนราชการฯ ที่ได้คะแนนต่ำสุด เท่ากับ 8.733 
คะแนน คือ สำนักการระบายน้ำ
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ตารางที่ 8 แสดงผลคะแนนการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานครในองค์ประกอบที่ 5 
ศักยภาพในการดำเนินการของหน่วยงาน (Potential Base) 

ตัวช้ีวัดที่ 5.1 ความสำเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม (10 คะแนน) 
 

 

ชื่อตัวชี้วัด จำนวนหน่วยงาน/
ส่วนราชการฯ 

ผลการดำเนินการ เหตุผลของคะแนน สูงสุด ต่ำสุด ค่าเฉลี่ย 
5.1 ความสำเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม (10 คะแนน) 
กลุ่มที่ 1 กลุ่มผลการ
เบิกจ่ายงบประมาณใน
ภาพรวม 3 ปยี้อนหลัง
เพิ่มขึ้นและลดลง  
(จำนวน 33 หน่วยงาน) 

4 10.000   
หน่วยงานมีผลการ
ดำเนินการตามค่า
เป้าหมายระดับ 5 

 
10 

 
 6.000  

หน่วยงานมผีลการ
ดำเนินการตำ่กว่า/เท่ากับ
ค่าเปา้หมายระดับ 1  

33   7.839  
กลุ่มที่ 2 กลุ่มผลการ
เบิกจ่ายงบประมาณใน
ภาพรวม 3 ปยี้อนหลัง
เพิ่มขึ้น  
(จำนวน 20หน่วยงาน) 

 
1 

(สนข. ห้วยขวาง) 
10.000   

หน่วยงานมีผลการ
ดำเนินการตามค่า
เป้าหมายระดับ 5 

6  6.000  
หน่วยงานมผีลการ
ดำเนินการตำ่กว่า/เท่ากับ
ค่าเปา้หมายระดับ 1  

20   7.278  
กลุ่มที่ 3 กลุ่มผลการ
เบิกจ่ายงบประมาณใน
ภาพรวม 3 ปยี้อนหลัง
ลดลง  
(จำนวน 3 หน่วยงาน) 

1 
(สนง. ก.ก.) 

9.391 
   

หน่วยงานมีผลการ
ดำเนินการตามค่า
เป้าหมายระดับ 4 แต่ไม่
ถึงค่าเป้าหมายระดับที่ 5 

 
1 

(สนย.) 
 6.000  

หน่วยงานมผีลการ
ดำเนินการตำ่กว่า/เท่ากับ
ค่าเปา้หมายระดับ 1 

3   7.764  
กลุ่มที่ 4 กลุ่มผลการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 3 ปีย้อนหลัง เคยทำได้ร้อยละ 100 และผลการดำเนินงาน  
ที่ผ่านมาอยู่ในเกณฑ์ดี แบ่งเป็น 2 กลุ่มย่อย ดังนี ้
กลุ่มย่อยท่ี 4.1 กลุ่มผล
การเบิกจ่ายงบประมาณใน
ภาพรวมเคยได้ร้อยละ 
99.99 – 100 และมีปีท่ี
ผลการเบิกจ่ายไมต่่ำกว่า
ร้อยละ 92  
(จำนวน 18 หน่วยงาน) 

1 
(สผว.) 9.905   

หน่วยงานมีผลการ
ดำเนินการตามค่า
เป้าหมายระดับ 4 แต่ไม่
ถึงค่าเป้าหมายระดับที่ 5 

1 
(สตน.)  6.000  

หน่วยงานมผีลการ
ดำเนินการตำ่กว่า/เท่ากับ
ค่าเปา้หมายระดับ 1 

18   8.610  
กลุ่มย่อยท่ี 4.2 กลุ่มผล
การเบิกจ่ายงบประมาณใน
ภาพรวมเคยได้ร้อยละ 
100 แต่ปีอื่นๆ ผลการ
เบิกจ่ายไม่ถึงร้อยละ 92  
(จำนวน 3 หน่วยงาน) 

1 
(สปส.) 9.943   

หน่วยงานมผีลการ
ดำเนินการตามค่า
เป้าหมายระดบั 4 แต่ไม่
ถึงค่าเปา้หมายระดับที่ 5 

1 
(สนข. ดุสิต)  9.107  

หน่วยงานมีผลการ
ดำเนินการตามค่า
เป้าหมายระดับ 4 แต่ไม่
ถึงค่าเป้าหมายระดับที่ 5 

3   9.527  
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จากตารางที่ 8 องค์ประกอบที่ 5 ศักยภาพในการดำเนินการของหน่วยงาน (Potential Base) 
ตัวช้ีวัด 5.1 ความสำเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 

การจำแนกกลุ ่มข้อมูลของหน่วยงานผู ้รับการประเมินและกำหนดค่าเป้าหมายของแต่ละกลุ่ม  
โดยพิจารณาจากการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 3 ปีย้อนหลัง ของแต่ละกลุ่มหน่วยงาน จำนวน 4 กลุ่ม
หน่วยงาน ดังนี้ 

1) กลุ ่มที ่ 1 กลุ ่มผลการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 3 ปีย้อนหลังเพิ ่มขึ ้นและลดลง       
จำนวน 33 หน่วยงาน ดังนี้ 

1. สำนักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร 18. สำนักงานเขตบางกอกน้อย 
2. สำนักการจราจรและขนส่ง 19. สำนักงานเขตบางกอกใหญ่ 
3. สำนักการแพทย์ 20. สำนักงานเขตบางกะปิ 
4. สำนักการระบายน้ำ 21. สำนักงานเขตบางแค 
5. สำนักเทศกิจ 22. สำนักงานเขตบางบอน 
6. สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 23. สำนักงานเขตบางพลัด 
7. สำนักพัฒนาสังคม 24. สำนักงานเขตปทุมวัน 
8. สำนักสิ่งแวดล้อม 25. สำนักงานเขตพญาไท 
9. สำนักอนามัย 26. สำนักงานเขตพระโขนง 
10. กองงานผู้ตรวจราชการ 27. สำนักงานเขตราชเทวี 
11. สำนักงานกฎหมายและคดี 28. สำนักงานเขตลาดกระบัง 
12. สำนักงานการเจ้าหน้าที่ 29. สำนักงานเขตวังทองหลาง 
13. สำนักงานปกครองและทะเบียน 30. สำนักงานเขตสวนหลวง 
14. สำนักงานเขตคลองสามวา 31. สำนักงานเขตสะพานสูง 
15. สำนักงานเขตคันนายาว 32. สำนักงานเขตสัมพันธวงศ์ 
16. สำนักงานเขตตลิ่งชัน 33. สำนักงานเขตหนองจอก 
17. สำนักงานเขตธนบุรี  

พบว่า มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 7.839 คะแนน และสามารถทำคะแนนได้เต็ม (10.000 คะแนน) 
จำนวน 4 หน่วยงาน คือ สำนักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร สำนักงานปกครองและทะเบียน สำนักงานเขต
พญาไท และสำนักงานเขตคลองสามวา และหน่วยงานที่ได้คะแนนต่ำสุด เท่ากับ 6.000 คะแนน มีจำนวน 10 
หน่วยงาน คือ สำนักเทศกิจ สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สำนักพัฒนาสังคม สำนักงาน
กฎหมายและคดี กองงานผู้ตรวจราชการ สำนักงานเขตปทุมวัน สำนักงานเขตธนบุรี สำนักงานเขตบางกอกน้อย 
สำนักงานเขตราชเทวี และสำนักงานเขตคันนายาว 

2) กลุ่มที่ 2 กลุ่มผลการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 3 ปีย้อนหลังเพิ่มขึ้น จำนวน 20 หน่วยงาน ดังนี ้
1. สำนักการวางผังและพัฒนาเมือง 11. สำนักงานเขตบางขุนเทียน 
2. สำนักการศึกษา 12. สำนักงานเขตบางเขน 
3. สำนักงบประมาณกรุงเทพมหานคร 13. สำนักงานเขตบางซื่อ 
4. สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล 14. สำนักงานเขตประเวศ 
5. สำนักวัฒนธรรม กีฬาและการท่องเที่ยว 15. สำนักงานเขตพระนคร 
6. สำนักงานเขตคลองเตย 16. สำนักงานเขตมีนบุรี 
7. สำนักงานเขตคลองสาน 17. สำนักงานเขตลาดพร้าว 
8. สำนักงานเขตจตุจักร 18. สำนักงานเขตหนองแขม 
9. สำนักงานเขตดอนเมือง 19. สำนักงานเขตหลักสี่ 
10. สำนักงานเขตทวีวัฒนา 20. สำนักงานเขตห้วยขวาง 
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พบว่า มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 7.278 คะแนน และสามารถทำคะแนนได้เต็ม (10.000 คะแนน)
จำนวน 1 หน่วยงาน คือ สำนักงานเขตห้วยขวาง และหน่วยงานที่ได้คะแนนต่ำสุด เท่ากับ 6.000 คะแนน 
จำนวน 6 หน่วยงาน คือ สำนักการศึกษา สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล สำนักงานเขตหนองแขม 
สำนักงานเขตดอนเมือง สำนักงานเขตคลองเตย และสำนักงานเขตประเวศ 

3) กลุ่มที่ 3 กลุ่มผลการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 3 ปีย้อนหลังลดลง จำนวน 3 หน่วยงาน ดังนี ้
1. สำนักการโยธา 3. สำนักงานเขตจอมทอง 
2. สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร  

พบว่า มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 7.764 คะแนน ซึ่งหน่วยงานที่ได้คะแนนสูงที่สุด เท่ากับ 9.391 คะแนน
จำนวน 1 หน่วยงาน คือ สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร และหน่วยงานที่ได้คะแนนต่ำสุด 
เท่ากับ 6.000 คะแนน จำนวน 1 หน่วยงาน คือ สำนักการโยธา 

4) กลุ่มที่ 4 กลุ่มผลการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 3 ปีย้อนหลัง เคยทำได้ร้อยละ 100 
และผลการดำเนินงาน ที่ผ่านมาอยู่ในเกณฑ์ดี แบ่งเป็น 2 กลุ่มย่อย ดังนี้  

4.1 กลุ่มผลการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวมเคยได้ร้อยละ 99.99 - 100 และมีปีที่ผลการ
เบิกจ่ายไม่ต่ำกว่าร้อยละ 92 จำนวน 18 หน่วยงาน ดังนี้ 

1. สำนักงานเลขานุการผู้ว่ากรุงเทพมหานคร 10. สำนักงานเขตบางรัก 
2. สำนักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร 11. สำนักงานเขตบึงกุ่ม 
3. สำนักการคลัง 12. สำนักงานเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย 
4. สถาบันพัฒนาทรัพยากรบุคคลกกรุงเทพมหานคร 
    (สำนักงาน ก.ก.) 

13. สำนักงานเขตภาษีเจริญ 

5. สำนักงานตรวจสอบภายใน 14. สำนักงานเขตยานนาวา 
6. สำนักงานการต่างประเทศ 15. สำนักงานเขตราษฎร์บูรณะ 
7. สำนักงานเขตดินแดง 16. สำนักงานเขตวัฒนา 
8. สำนักงานเขตบางคอแหลม 17. สำนักงานเขตสาทร 
9. สำนักงานเขตบางนา 18. สำนักงานเขตสายไหม 

พบว่า มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 8.610 คะแนน ซึ่งหน่วยงานที่ได้คะแนนสูงที่สุด เท่ากับ 9.905 คะแนน 
จำนวน 1 หน่วยงาน คือ สำนักงานเลขานุการผู้ว่ากรุงเทพมหานคร และหน่วยงานที่ได้คะแนนต่ำสุด เท่ากับ 
6.000 คะแนน จำนวน 1 หน่วยงาน คือ สำนักงานตรวจสอบภายใน 

4.2 กลุ่มผลการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวมเคยได้ร้อยละ 100 แต่ปีอื่นๆ ผลการเบิกจ่าย
ไม่ถึงร้อยละ 92 จำนวน 3 หน่วยงาน  ดังนี้ 

1. สำนักงานประชาสัมพันธ์ 3. สำนักงานเขตทุ่งครุ 
2. สำนักงานเขตดุสิต   

พบว่า มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 9.527 คะแนน ซ่ึงหน่วยงานที่ได้คะแนนสูงที่สุด เท่ากับ 9.943 คะแนน 
จำนวน 1 หน่วยงาน คือ สำนักงานประชาสัมพันธ์ และหน่วยงานที่ได้คะแนนต่ำสุด เท่ากับ 9.107 คะแนน
จำนวน 1 หน่วยงาน คือ สำนักงานเขตดุสิต 
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ตารางที่ 9 แสดงผลคะแนนการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานครในองค์ประกอบที่ 5 
ศักยภาพในการดำเนินการของหน่วยงาน (Potential Base) 

ตัวชี้วัดที่ 5.2 ร้อยละความสำเร็จในการยกระดับการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลภาครัฐ เพื่อบริหารราชการที่
ยืดหยุ่น โปร่งใส คล่องตัว (10 คะแนน) 

ชื่อตัวชี้วัด จำนวนหน่วยงาน/
ส่วนราชการฯ 

ผลการดำเนินการ เหตุผลของคะแนน สูงสุด ต่ำสุด ค่าเฉลี่ย 
ตัวชี้วัดที ่5.2 ร้อยละความสำเร็จในการยกระดับการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือบริหารราชการที่ยืดหยุ่น โปร่งใส 
คล่องตัว 
ร้อยละความสำเรจ็ในการ
ยกระดับการเปลี่ยนผ่าน
ดิจิทัลภาครัฐ เพื่อบรหิาร
ราชการที่ยืดหยุ่น โปร่งใส 
คล่องตัว (10 คะแนน) 

75 
 

10.000   หน่วยงานสามารถ
ดำเนินการไดต้าม
เป้าหมายตามเกณฑ์
การให้คะแนนท่ี
กำหนดทั้ง 3 ขั้นตอน 

2 
(สนข. บางรัก ,
สนข.ปทุมวัน) 

 9.000  หน่วยงานไม่สามารถ
ดำเนินการจัดทำชุด
ข้อมูลได้ครบ 28 ชุด
ตามหลักเกณฑ์ฯ ที่
กำหนดของระดับ
สำนักงานเขตในขั้นตอน
ที่ 2 

10   9.974  

จากตารางที่ 9 ตัวชี้วัดที่ 5.2 ร้อยละความสำเร็จในการยกระดับการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลภาครัฐ เพื่อ
บริหารราชการที่ยืดหยุ่น โปร่งใส คล่องตัว 

พบว่า มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 9.975 คะแนน โดยสามารถทำคะแนนได้เต็ม (10.000 คะแนน) 
จำนวน 75 หน่วยงาน ซึ่งสาเหตุที่ได้คะแนนเต็ม เพราะสามารถดำเนินการตามหลักเกณฑ์ของตัวชี้วัดนี้ได้อย่าง
ครบถ้วนทั้ง 3 ขั้นตอน และหน่วยงานที่ได้คะแนนต่ำสุด เท่ากับ 9.000 คะแนน จำนวน 2 หน่วยงาน คือ
สำนักงานเขตบางรัก และสำนักงานเขตปทุมวัน เนื่องจากไม่สามารถดำเนินการจัดทำชุดข้อมูลได้ครบ 28 ชุด
ตามหลักเกณฑฯ์ ที่กำหนดของระดับสำนักงานเขตในข้ันตอนที่ 2 
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2. การเปรียบเทียบผลคะแนนการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร 
2.1 การเปรียบเทียบผลคะแนนการปฏิบัติราชการจำแนกตามกลุ่มหน่วยงาน  

 การเปรียบเทียบผลคะแนนการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จะพิจารณา 
เปรียบเทียบตามกลุ่มหน่วยงาน 3 กลุ่ม ได้แก่  

1) กลุ่มหน่วยงานระดับสำนัก มี 16 สำนัก  
2) กลุ ่มหน่วยงานระดับสำนักงาน และส่วนราชการในสังก ัดสำนักปลัดกร ุงเทพมหานคร                    

มี 3 สำนักงาน และ 8 ส่วนราชการในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร 
3) กลุ่มหน่วยงานระดับสำนักงานเขต 50 เขต 

ตารางแสดงการแบ่งกลุ่มหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 

(1) กลุ่มหน่วยงานระดับสำนัก 

 

(2) กลุ่มหน่วยงานระดับสำนักงาน 
และส่วนราชการในสังกัด 

สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร 
 

(3) กลุ่มหน่วยงานระดับ 
สำนักงานเขต 

1. สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการ 
    กรุงเทพมหานคร 
2. สำนักการแพทย์ 
3. สำนักอนามัย 
4. สำนักการศึกษา 
5. สำนักการโยธา 
6. สำนักการระบายน้ำ 
7. สำนักการคลัง 
8. สำนักเทศกิจ 
9. สำนักการจราจรและขนส่ง 
10. สำนักวางผังและพัฒนาเมือง 
11. สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
12. สำนักงบประมาณกรุงเทพมหานคร 
13. สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล 
14. สำนักสิ่งแวดล้อม 
15. สำนักวัฒนธรรม กีฬา  
      และการท่องเที่ยว 
16. สำนักพัฒนาสังคม 
 

1. สำนักงานเลขานุการ 
    สภากรุงเทพมหานคร 
2. สำนักงานเลขานุการ 
    ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
3. สำนักงานเลขานุการ 
    ปลัดกรุงเทพมหานคร 
4. สำนักงานปกครองและทะเบียน 
5. สำนักงานตรวจสอบภายใน 
6. สำนักงานการเจ้าหน้าที่ 
7. สถาบันพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
    กรุงเทพมหานคร (สำนักงาน ก.ก.) 
8. สำนักงานกฎหมายและคดี 
9. สำนักงานประชาสัมพันธ์ 
10. สำนักงานการต่างประเทศ 
11. กองงานผู้ตรวจราชการ 

50 สำนักงานเขต  

 

ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
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การเปรียบเทียบคะแนนการปฏิบัติราชการในภาพรวมจำแนกตามกลุ่มหน่วยงาน  

 
 แผนภูมิที่ 1 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยผลคะแนนการปฏิบัติราชการในภาพรวมจำแนกตาม
กลุ่มหน่วยงาน 

จากแผนภูมิที่ 1 ค่าเฉลี่ยผลคะแนนการปฏิบัติราชการในภาพรวมของกลุ่มหน่วยงานทั้ง 3 กลุ่มพบว่า 
หน่วยงานระดับสำนักงานและส่วนราชการในสังกัดสำนักงานปลัดกรุงเทพมหานคร  มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด 
เท่ากับ 97.018 คะแนน รองลงมา ได้แก่ หน่วยงานระดับสำนักงานเขต เท่ากับ 96.553 คะแนน และ
หน่วยงานระดับสำนัก มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 95.535 คะแนน ตามลำดับ  

 ซึ่งสามารถเปรียบเทียบผลการปฏิบัติราชการในภาพรวมเป็นรายหน่วยงาน จำแนกตามกลุ่มหน่วยงาน 
ได้ดังแผนภูมิที่ 2 - 4 

แผนภูมิที่ 2 แสดงผลการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในภาพรวมจำแนกตาม
กลุ่มหน่วยงานระดับสำนัก 

จากแผนภูมิที่ 2 พบว่า กลุ่มหน่วยงานระดับสำนัก จำนวน 16 หน่วยงาน มีผลคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 95.535 
คะแนน โดยสำนักสิ่งแวดล้อม มีผลคะแนนสูงที่สุด เท่ากับ 99.328 คะแนน ส่วนสำนักการโยธา มีคะแนน
ต่ำที่สุด เท่ากับ 92.357 คะแนน 

95.535
97.018 96.553

90
91
92
93
94
95
96
97
98
99

100

ระดับส านัก ระดับส านักงาน/ส่วนราชการในส านักปลัดฯ ส านักงานเขต

92.357
92.979
93.000
93.209
93.371

94.350
94.475

94.905
95.336
95.393

95.807
97.379

98.493
99.024
99.154
99.328

90 91 92 93 94 95 96 97 98 99 100

ส านักการโยธา
ส านักการจราจรและขนส่ง

ส านักการระบายน้ า
ส านักการวางผังและพัฒนาเมือง
ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล

ส านักพัฒนาสังคม
ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

ส านักการคลัง
ส านักการศึกษา

ส านักเทศกิจ
ส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเท่ียว

ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร
ส านักอนามัย

ส านักงาน ก.ก.
ส านักการแพทย์

ส านักสิ่งแวดล้อม

ค่าเฉลี่ย 
95.535 
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แผนภูมิที่ 3 แสดงผลการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในภาพรวมจำแนกตาม
กลุ่มหน่วยงานระดับสำนักงาน และส่วนราชการในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร 
 จากแผนภูมิที ่ 3 พบว่า กลุ ่มหน่วยงานระดับสำนักงาน และส่วนราชการในสังกัดสำนักปลั ด-
กรุงเทพมหานคร จำนวน 11 หน่วยงาน มีผลคะแนนเฉลี ่ยเท่ากับ 97.018 คะแนน โดยสำนักงาน
ประชาสัมพันธ์ มีผลคะแนนมากที ่ส ุด เท่ากับ 99.376 คะแนน และสถาบันพัฒนาทรัพยากรบุคคล
กรุงเทพมหานคร (สำนักงาน ก.ก.) มีคะแนนต่ำที่สุด เท่ากับ 94.105 คะแนน 

29

29

30

30

30

30

30

30

30

30

30

25 26 27 28 29 30

ส านักงานเลขานุการผู้วา่ราชการ …

ส านักงานกฎหมายและคดี

ส านักงานเลขานุการสภา กทม.

ส านักงานเลขานุการปลัด…

ส านักงานปกครองและทะเบียน

ส านักงานตรวจสอบภายใน

ส านักงานการเจา้หน้าที่

สถาบันพัฒนาทรัพยากรฯ …

ส านักงานประชาสัมพันธ์

กองงานผู้ตรวจราชการ

ส านักงานการต่างประเทศ

ค่าเฉลี่ย 
97.018 
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แผนภูมิที่ 4 แสดงผลการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในภาพรวมจำแนกตาม
กลุ่มหน่วยงานระดับสำนักงานเขต 

จากแผนภูมิที่ 4 พบว่า กลุ่มหน่วยงานระดับสำนักงานเขต จำนวน 50 หน่วยงาน มีผลคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 96.553 คะแนน โดยสำนักงานเขตพญาไท มีผลคะแนนมากที่สุด เท่ากับ 99.525 คะแนน    
และสำนักงานเขตปทุมวัน มีคะแนนต่ำที่สุด เท่ากับ 93.420 คะแนน   
 

93.420
94.183
94.240
94.302
94.350
94.400
94.400

94.744
94.810

95.257
95.310
95.344
95.360
95.390
95.440

95.672
95.766
95.865
95.912
95.997
96.035
96.080
96.166
96.210
96.315
96.318
96.400

96.650
96.841
97.015
97.109
97.115
97.200
97.225
97.260

97.490
97.562
97.660
97.715
97.795

98.267
98.268

98.457
98.822

99.102
99.155
99.158
99.220
99.340
99.525

90 91 92 93 94 95 96 97 98 99 100

ส านักงานเขตปทุมวัน
ส านักงานเขตดอนเมือง

ส านักงานเขตราชเทวี
ส านักงานเขตบางกะปิ
ส านักงานเขตประเวศ

ส านักงานเขตคลองเตย
ส านักงานเขตหนองแขม
ส านักงานเขตคลองสาน

ส านักงานเขตจตุจักร
ส านักงานเขตคันนายาว

ส านักงานเขตธนบุรี
ส านักงานเขตลาดกระบัง

ส านักงานเขตบางกอกน้อย
ส านักงานเขตสะพานสูง

ส านักงานเขตวัฒนา
ส านักงานเขตพระนคร

ส านักงานเขตบางซ่ือ
ส านักงานเขตบางนา
ส านักงานเขตหลักสี่

ส านักงานเขตลาดพร้าว
ส านักงานเขตยานนาวา
ส านักงานเขตสายไหม

ส านักงานเขตมีนบุรี
ส านักงานเขตหนองจอก
ส านักงานเขตทวีวัฒนา
ส านักงานเขตบางพลัด

ส านักงานเขตสวนหลวง
ส านักงานเขตสัมพันธวงศ์

ส านักงานเขตบางเขน
ส านักงานเขตบางรัก

ส านักงานเขตบางขุนเทียน
ส านักงานเขตบึงกุ่ม

ส านักงานเขตภาษีเจริญ
ส านักงานเขตวังทองหลาง

ส านักงานเขตจอมทอง
ส านักงานเขตดุสิต

ส านักงานเขตบางแค
ส านักงานเขตบางคอแหลม

ส านักงานเขตดินแดง
ส านักงานเขตตลิ่งชัน

ส านักงานเขตคลองสามวา
ส านักงานเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย

ส านักงานเขตราษฎร์บูรณะ
ส านักงานเขตทุ่งครุ

ส านักงานเขตบางกอกใหญ่
ส านักงานเขตสาทร

ส านักงานเขตบางบอน
ส านักงานเขตห้วยขวาง
ส านักงานเขตพระโขนง

ส านักงานเขตพญาไท

ค่าเฉลี่ย 
6.553 
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2.2 การเปรียบเทียบผลคะแนนการปฏิบัติราชการของสำนักงานเขตจำแนกตามกลุ่มเขต  
การเปรียบเทียบผลคะแนนการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของสำนักงานเขต 

จะพิจารณาเปรียบเทียบตามกลุ่มเขต 6 กลุ่มเขต ได้แก่  
 

1. กลุ่มกรุงเทพกลาง 2. กลุ่มกรุงเทพใต้ 3. กลุ่มกรุงเทพเหนือ 
1. สำนักงานเขตพระนคร 1. สำนักงานเขตปทุมวัน 1. สำนักงานเขตจตุจักร 
2. สำนักงานเขตดุสิต 2. สำนักงานเขตบางรัก 2. สำนักงานเขตบางซื่อ 
3. สำนักงานเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย 3. สำนักงานเขตสาทร 3. สำนักงานเขตลาดพร้าว 
4. สำนักงานเขตสัมพันธวงศ์ 4. สำนักงานเขตบางคอแหลม 4. สำนักงานเขตหลักสี่ 
5. สำนักงานเขตดินแดง 5. สำนักงานเขตยานนาวา 5. สำนักงานเขตดอนเมือง 
6. สำนักงานเขตห้วยขวาง 6. สำนักงานเขตคลองเตย 6. สำนักงานเขตสายไหม 
7. สำนักงานเขตพญาไท 7. สำนักงานเขตวัฒนา 7. สำนักงานเขตบางเขน 
8. สำนักงานเขตราชเทวี 8. สำนักงานเขตพระโขนง  
9. สำนักงานเขตวังทองหลาง 9. สำนักงานเขตสวนหลวง 
 10. สำนักงานเขตบางนา 

 
4. กลุ่มกรุงเทพตะวันออก 5. กลุ่มกรุงธนเหนือ 6.กลุ่มกรุงธนใต้ 

1. สำนักงานเขตบางกะปิ 1. สำนักงานเขตธนบุรี 1. สำนักงานเขตภาษีเจริญ 
2. สำนักงานเขตสะพานสูง 2. สำนักงานเขตคลองสาน 2. สำนักงานเขตบางแค 
3. สำนักงานเขตบึงกุ่ม 3. สำนักงานเขตจอมทอง 3. สำนักงานเขตหนองแขม 
4. สำนักงานเขตคันนายาว 4. สำนักงานเขตบางกอกใหญ่ 4. สำนักงานเขตบางขุนเทียน 
5. สำนักงานเขตลาดกระบัง 5. สำนักงานเขตบางกอกน้อย 5. สำนักงานเขตบางบอน 
6. สำนักงานเขตมีนบุรี 6. สำนักงานเขตบางพลัด 6. สำนักงานเขตราษฎร์บูรณะ 
7. สำนักงานเขตหนองจอก 7. สำนักงานเขตตลิ่งชัน 7. สำนักงานเขตทุ่งครุ  
8. สำนักงานเขตคลองสามวา 8. สำนักงานเขตทวีวัฒนา  
9. สำนักงานเขตประเวศ  

ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
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การเปรียบเทียบคะแนนการปฏิบัติราชการในภาพรวมจำแนกตามกลุ่มเขต 

แผนภูมิที่ 5 แสดงผลการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในภาพรวมจำแนกตาม
กลุ่มเขต 

 จากแผนภูมิที ่ 5 ค่าเฉลี่ยผลคะแนนการประเมินการปฏิบัติราชการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566      
ในภาพรวม ของกลุ่มเขต 6 กลุ่มเขต พบว่า กลุ่มเขตกรุงธนใต้ มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 97.530 
คะแนน รองลงมา คือ กลุ่มเขตกรุงเทพกลาง เท่ากับ 97.334 คะแนน กลุ่มเขตกรุงธนเหนือ เท่ากับ 96.525 
คะแนน กลุ่มเขตกรุงเทพใต้ เท่ากับ 96.473 คะแนน กลุ่มเขตกรุงเทพตะวันออก เท่ากับ 95.822 คะแนน 
และกลุ่มเขตกรุงเทพเหนือ เท่ากับ 95.656 คะแนน ตามลำดับ 

 ซึ่งสามารถเปรียบเทียบผลการปฏิบัติราชการในภาพรวมรายหน่วยงาน จำแนกตามกลุ่มเขต  
ได้ดังแผนภูมิที่ 6 - 11 

แผนภูมิที่ 6 แสดงผลการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในภาพรวมจำแนกตาม
กลุ่มเขตกรุงเทพกลาง 
 จากแผนภูมิที่ 6 พบว่า สำนักงานเขตของกลุ่มเขตกรุงเทพกลาง จำนวน 9 สำนักงานเขตมีผลคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 97.334 คะแนน โดยสำนักงานเขตพญาไท มีผลคะแนนมากที่สุด เท่ากับ 99.525 และ
สำนักงานเขตราชเทวี มีคะแนนต่ำที่สุด เท่ากับ 94.240 คะแนน 
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ส านักงานเขตราชเทวี

ส านักงานเขตพระนคร

ส านักงานเขตสัมพันธวงศ์

ส านักงานเขตวังทองหลาง

ส านักงานเขตดุสิต

ส านักงานเขตดินแดง

ส านักงานเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย

ส านักงานเขตห้วยขวาง

ส านักงานเขตพญาไท

ค่าเฉลี่ย 
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กลุ่มกรุงธน
เหนือ

กลุ่มกรุงธนใต้
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แผนภูมิที่ 7 แสดงผลการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในภาพรวมจำแนกตาม
กลุ่มเขตกรุงเทพใต้ 
 จากแผนภูมิที่ 7 พบว่า สำนักงานเขตของกลุ่มเขตกรุงเทพใต้ จำนวน 10 สำนักงานเขต มีผลคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 96.473 คะแนน โดยสำนักงานเขตพระโขนง มีคะแนนมากที่สุด เท่ากับ 99.340 คะแนน และ
สำนักงานเขตปทุมวัน มีคะแนนต่ำที่สุด เท่ากับ 93.420 คะแนน 

แผนภูมิที่ 8 แสดงผลการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในภาพรวมจำแนกตาม
กลุ่มเขตกรุงเทพเหนือ 
 จากแผนภูมิที่ 8 พบว่า สำนักงานเขตของกลุ่มเขตกรุงเทพเหนือ จำนวน 7 สำนักงานเขต มีผลคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 95.656 โดยสำนักงานเขตบางเขต มีคะแนนมากที่สุด เท่ากับ 96.841 คะแนน และสำนักงาน
เขตดอนเมือง มีคะแนนต่ำที่สุด เท่ากับ 94.183 

ค่าเฉลี่ย 
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ส านักงานเขตปทุมวัน

ส านักงานเขตคลองเตย

ส านักงานเขตวัฒนา

ส านักงานเขตบางนา

ส านักงานเขตยานนาวา

ส านักงานเขตสวนหลวง

ส านักงานเขตบางรัก

ส านักงานเขตบางคอแหลม

ส านักงานเขตสาทร

ส านักงานเขตพระโขนง

ค่าเฉลี่ย 
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ส านักงานเขตดอนเมือง

ส านักงานเขตจตุจักร

ส านักงานเขตบางซือ่

ส านักงานเขตหลกัสี่

ส านักงานเขตลาดพร้าว

ส านักงานเขตสายไหม

ส านักงานเขตบางเขน

ค่าเฉลี่ย 
95.656 
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แผนภูมิที่ 9 แสดงผลการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในภาพรวมจำแนกตามกลุ่ม
เขตกรุงเทพตะวันออก 

 จากแผนภูมิที่ 9 พบว่า สำนักงานเขตของกลุ่มเขตกรุงเทพตะวันออก จำนวน 9 สำนักงานเขต มีผล
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 95.822 คะแนน โดยสำนักงานเขตคลองสามวา มีคะแนนมากที่สุด เท่ากับ 98.267 
คะแนน และสำนักงานเขตบางกะปิ มีคะแนนต่ำที่สุด เท่ากับ 94.302 คะแนน 

แผนภูมิที่ 10 แสดงผลการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในภาพรวมจำแนก 
ตามกลุ่มเขตกรุงธนเหนือ 

 จากแผนภูมิที ่ 10 พบว่า สำนักงานเขตของกลุ่มเขตกรุงธนเหนือ จำนวน 8 สำนักงานเขต มีผล
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 96.525 คะแนน โดยสำนักงานเขตบางกอกใหญ่ มีคะแนนมากที่สุด เท่ากับ 99.102 
คะแนน และสำนักงานเขตคลองสาน มีคะแนนต่ำที่สุด เท่ากับ 94.744 คะแนน 
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ส านักงานเขตคันนายาว

ส านักงานเขตลาดกระบัง

ส านักงานเขตสะพานสูง

ส านักงานเขตมีนบุรี

ส านักงานเขตหนองจอก

ส านักงานเขตบึงกุ่ม

ส านักงานเขตคลองสามวา

ค่าเฉลี่ย 
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ส านักงานเขตคลองสาน

ส านักงานเขตธนบุรี

ส านักงานเขตบางกอกน้อย

ส านักงานเขตทวีวัฒนา

ส านักงานเขตบางพลดั

ส านักงานเขตจอมทอง

ส านักงานเขตตลิ่งชัน

ส านักงานเขตบางกอกใหญ่

ค่าเฉลี่ย 
96.525 
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แผนภูมิที่ 11 แสดงผลการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในภาพรวมจำแนก
ตามกลุ่มเขตกรุงธนใต้ 

 จากแผนภูมิที่ 11 พบว่า สำนักงานเขตของกลุ่มเขตกรุงธนใต้ จำนวน 7 สำนักงานเขต มีผลคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 97.530 คะแนน โดยสำนักงานเขตบางบอน มีคะแนนมากที่สุด เท่ากับ 99.158 คะแนน และ
สำนักงานเขตหนองแขม มีคะแนนต่ำที่สุด เท่ากับ 94.400 คะแนน 

 2.3 การเปรียบเทียบผลคะแนนการปฏิบัติราชการจำแนกตามองค์ประกอบ  
 เมื่อจำแนกตามองค์ประกอบการประเมินผล สามารถสรุปเปรียบเทียบผลการปฏิบัติราชการเป็นกลุ่ม
หน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานครได้ดังแผนภูมิที่ 12 – 37 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค่าเฉลี่ย 
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ส านักงานเขตหนองแขม

ส านักงานเขตบางขุนเทียน

ส านักงานเขตภาษีเจริญ

ส านักงานเขตบางแค

ส านักงานเขตราษฎร์บูรณะ

ส านักงานเขตทุ่งครุ

ส านักงานเขตบางบอน

ค่าเฉลี่ย 
97.530 
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2.3.1 การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติราชการในองค์ประกอบท่ี 1 
ประสิทธิภาพในการดำเนินงานภารกิจหลักตามภารกิจพ้ืนฐาน หรือตามยุทธศาสตร์กรุงเทพมหานคร 

(Function Base) ซึ่งประกอบด้วยตัวชี้วัดเจรจาตกลง 3 ตวัชี้วัด  
 

แผนภูมิที่ 12 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยผลคะแนนการปฏิบัติราชการในองค์ประกอบที่ 1
จำแนกตามกลุ่มหน่วยงาน 

จากแผนภูมิที่ 12 ค่าเฉลี่ยผลคะแนนการปฏิบัติราชการในองค์ประกอบที่ 1 ประสิทธิภาพในการ
ดำเนินงานภารกิจหลักตามภารกิจพื้นฐาน หรือตามยุทธศาสตร์กรุงเทพมหานคร (Function Base) ของกลุ่ม
หน่วยงาน พบว่ากลุ่มหน่วยงานระดับสำนักงาน/ส่วนราชการในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร ได้คะแนน
เฉลี่ยสูงที่สุด เท่ากับ 29.818 คะแนน รองลงมาเป็นกลุ่มหน่วยงานระดับสำนัก ได้คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
29.438 คะแนน และกลุ่มหน่วยงานระดับสำนักงานเขต ได้คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 29.360 คะแนน ตามลำดับ 

โดยสามารถเปรียบเทียบผลการปฏิบัติราชการในองค์ประกอบที่ 1 ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน
ภารกิจหลักตามภารกิจพื้นฐาน หรือตามยุทธศาสตร์กรุงเทพมหานคร (Function Base) ในภาพรวมเป็นราย
หน่วยงาน จำแนกตามกลุ่มหน่วยงาน ไดด้ังแผนภูมิที่ 13 -15 
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แผนภูมิที่ 13 แสดงผลการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 องค์ประกอบที่ 1 
จำแนกตามกลุ่มหน่วยงานระดับสำนัก  

จากแผนภูมิที ่ 13 พบว่า กลุ่มหน่วยงานระดับสำนักมีจำนวน 16 หน่วยงาน มีผลคะแนนเฉลี่ย 
องค์ประกอบที่ 1 ประสิทธิภาพในการดำเนินงานภารกิจหลักตามภารกิจพื ้นฐาน หรือตามยุทธศาสตร์
กรุงเทพมหานคร (Function Base)  เท่ากับ 29.438 คะแนน โดยมี 10หน่วยงาน ที่ได้รับคะแนนเต็ม เท่ากับ 
30 คะแนน และสำนักงานการโยธา มีคะแนนต่ำที่สุดเท่ากับ 17 คะแนน 

แผนภูมิที่ 14 แสดงผลการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในองค์ประกอบท่ี 1 
จำแนกตามกลุ่มหน่วยงานระดับสำนักงานและส่วนราชการในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร 
 

 จากแผนภูมิที ่ 14 พบว่า กลุ ่มหน่วยงานระดับสำนักงานและส่วนราชการในสังกัดสำนักปลั ด-
กรุงเทพมหานคร มีจำนวน 11 หน่วยงาน มีผลคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 29.818 คะแนน โดยมี 9 หน่วยงาน 
ที่ได้รับคะแนนเต็ม เท่ากับ 30 คะแนน และสำนักงานเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร มีคะแนนต่ำ
ที่สุด เท่ากับ 29 คะแนน  
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ส านักการโยธา
ส านักการจราจรและขนส่ง

ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร

ส านักวัฒนธรรมฯ
ส านักพัฒนาสังคม

ส านักงาน ก.ก.
ส านักการแพทย์

ส านักอนามัย
ส านักการศึกษา

ส านักการระบายน้ า
ส านักการคลัง
ส านักเทศกิจ

ส านักการวางผังและพัฒนาเมือง
ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล

ส านักสิ่งแวดล้อม

ค่าเฉลี่ย 
29.438 
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ส านักงานเลขานุการผูว่้าราชการ กทม.

ส านักงานกฎหมายและคดี

ส านักงานเลขานุการสภา กทม.

ส านักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร

ส านักงานปกครองและทะเบียน

ส านักงานตรวจสอบภายใน

ส านักงานการเจ้าหน้าที่

สถาบันพัฒนาทรัพยากรฯ (ส านักงาน ก.ก.)

ส านักงานประชาสัมพันธ์

กองงานผู้ตรวจราชการ

ส านักงานการต่างประเทศ

ค่าเฉลี่ย 
29.818 
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แผนภูมิที่ 15 แสดงผลการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในองค์ประกอบท่ี 1 
จำแนกตามกลุ่มหน่วยงานระดับสำนักงานเขต 
 

 จากแผนภูมิที ่ 15 กลุ่มหน่วยงานระดับสำนักงานเขต มีจำนวน 50 หน่วยงาน มีผลคะแนนเฉลี่ย 
เท่ากับ 29.360 คะแนน โดยมี 24 หน่วยงาน ที่ได้รับคะแนนเต็ม เท่ากับ 30 คะแนน ส่วนสำนักงานเขต
จตุจักร มีคะแนนต่ำที่สุด เท่ากับ 28 คะแนน 
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ส านักงานเขตจตุจักร
ส านักงานเขตบางกะปิ

ส านักงานเขตบึงกุ่ม
ส านักงานเขตพระนคร

ส านักงานเขตวัฒนา
ส านักงานเขตสวนหลวง
ส านักงานเขตคลองสาน

ส านักงานเขตคลองสามวา
ส านักงานเขตคลองเตย
ส านักงานเขตดอนเมือง

ส านักงานเขตดินแดง
ส านักงานเขตดุสิต

ส านักงานเขตบางขุนเทียน
ส านักงานเขตบางเขน
ส านักงานเขตบางรัก
ส านักงานเขตบางแค
ส านักงานเขตปทุมวัน
ส านักงานเขตประเวศ
ส านักงานเขตราชเทวี

ส านักงานเขตลาดกระบัง
ส านักงานเขตลาดพร้าว
ส านักงานเขตสะพานสูง

ส านักงานเขตสายไหม
ส านักงานเขตหนองจอก
ส านักงานเขตหนองแขม

ส านักงานเขตหลักสี่
ส านักงานเขตคันนายาว
ส านักงานเขตจอมทอง
ส านักงานเขตตลิ่งชัน

ส านักงานเขตทวีวัฒนา
ส านักงานเขตทุ่งครุ
ส านักงานเขตธนบุรี

ส านักงานเขตบางกอกน้อย
ส านักงานเขตบางกอกใหญ่
ส านักงานเขตบางคอแหลม

ส านักงานเขตบางซื่อ
ส านักงานเขตบางนา

ส านักงานเขตบางบอน
ส านักงานเขตบางพลัด

ส านักงานเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย
ส านักงานเขตพญาไท

ส านักงานเขตพระโขนง
ส านักงานเขตภาษีเจริญ

ส านักงานเขตมีนบุรี
ส านักงานเขตยานนาวา

ส านักงานเขตราษฎร์บูรณะ
ส านักงานเขตวังทองหลาง

ส านักงานเขตสาทร
ส านักงานเขตสัมพันธวงศ์

ส านักงานเขตห้วยขวาง

ค่าเฉลี่ย 
29.360 
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2.1.3 การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติราชการในองค์ประกอบท่ี 2 
 ประสิทธิภาพของการขับเคลื่อนการบูรณาการการดำเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน (JOINT KPIS) 

ซึ่งประกอบด้วยตัวชี้วัดเจราจาจำนวน 1 หรือ 2 ตัวชีว้ัด  

 
แผนภูมิที่ 16 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยผลคะแนนการปฏิบัติราชการในองค์ประกอบที่ 2

จำแนกตามกลุ่มหน่วยงาน 
จากแผนภูมิที่ 16 ค่าเฉลี่ยผลคะแนนการปฏิบัติราชการในองค์ประกอบที่ 2 ประสิทธิภาพของการ

ขับเคลื่อนการบูรณาการการดำเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน (JOINT KPIS) ของกลุ่มหน่วยงาน พบว่า 
คะแนนสูงที่สุด เท่ากับ 20.000 คะแนน คือ ระดับสำนักงานเขต รองลงมาเป็นกลุ่มหน่วยงานระดับสำนัก ได้
คะแนนเท่ากับ 19.875 คะแนน และกลุ ่มหน่วยงานระดับสำนักงาน/ส่วนราชการในสังกัดสำนักปลัด
กรุงเทพมหานคร ได้คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 19.545 คะแนน ตามลำดับ 

โดยสามารถเปรียบเทียบคะแนนผลการประเมินในองค์ประกอบที่ 2 ประสิทธิภาพของการขับเคลื่อน
การบูรณาการการดำเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน (JOINT KPIS) ในภาพรวมเป็นรายหน่วยงาน จำแนก
ตามกลุ่มหน่วยงาน ได้ดังแผนภูมิที่ 17 – 19 
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แผนภูมิที่ 17 แสดงผลการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในองค์ประกอบท่ี 2 
จำแนกตามกลุ่มหน่วยงานระดับสำนัก  

จากแผนภูมิที่ 17 พบว่า กลุ่มหน่วยงานระดับ จำนวน 16 หน่วยงาน มีผลคะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบ
ที่ 2 ประสิทธิภาพของการขับเคลื่อนการบูรณาการการดำเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน (JOINT KPIS) 
เท่ากับ 173875 คะแนน โดยมี 14 หน่วยงาน ที่ได้รับคะแนนเต็ม เท่ากับ 20 คะแนน ส่วนสำนักการคลัง มี
คะแนนต่ำที่สุด เท่ากับ 19 คะแนน 

แผนภูมิที่ 18 แสดงผลการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในในองค์ประกอบที่ 2 
จำแนกตามกลุ่มหน่วยงานระดับสำนักงานและส่วนราชการในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร 
 

 จากแผนภูมิที ่ 18 พบว่า กลุ ่มหน่วยงานระดับสำนักงานและส่วนราชการในสังกัดสำนักปลัด
กรุงเทพมหานคร มีจำนวน 11 หน่วยงาน มีผลคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 29.545 คะแนน โดยมี 9 หน่วยงาน ที่
ได้รับคะแนนเต็ม เท่ากับ 20 คะแนน ส่วนสำนักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร มีคะแนนต่ำที ่สุด  
เท่ากับ 16 คะแนน 
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ส านักการคลัง
ส านักการจราจรและขนสง่

ส านักงาน ก.ก.
ส านักการแพทย์

ส านักอนามัย
ส านักการศึกษา
ส านักการโยธา

ส านักการระบายน้ า
ส านักเทศกิจ

ส านักการวางผังและพัฒนาเมือง
ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร
ส านักยุทธศาสตร์และประเมนิผล

ส านักสิ่งแวดล้อม
ส านักวัฒนธรรมฯ
ส านักพัฒนาสังคม

ค่าเฉลี่ย 
19.875 
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ส านักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร
สถาบันพัฒนาทรัพยากรฯ (ส านักงาน ก.ก.)

ส านักงานเลขานุการสภา กทม.
ส านักงานเลขานุการผู้ว่าราชการ กทม.

ส านักงานปกครองและทะเบียน
ส านักงานตรวจสอบภายใน

ส านักงานการเจ้าหน้าท่ี
ส านักงานกฎหมายและคดี

ส านักงานประชาสัมพันธ์
กองงานผู้ตรวจราชการ

ส านักงานการต่างประเทศ

ค่าเฉลี่ย 
19.545 
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แผนภูมิที่ 19 แสดงผลการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในองค์ประกอบท่ี 2 
จำแนกตามกลุ่มหน่วยงานระดับสำนักงานเขต 
 

 จากแผนภูมิที่ 19 กลุ่มหน่วยงานระดับสำนักงานเขต มีจำนวน 50 หน่วยงาน มีผลคะแนนเฉลี่ย 
เท่ากับ 20 คะแนน โดยทั้ง 50 สำนักงานเขต ได้รับคะแนนเต็ม เท่ากับ 20 คะแนน 
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ส านักงานเขตคลองสาน
ส านักงานเขตคลองสามวา

ส านักงานเขตคลองเตย
ส านักงานเขตคันนายาว

ส านักงานเขตจตุจักร
ส านักงานเขตจอมทอง

ส านักงานเขตดอนเมือง
ส านักงานเขตดินแดง

ส านักงานเขตดุสิต
ส านักงานเขตตลิ่งชัน

ส านักงานเขตทวีวัฒนา
ส านักงานเขตทุ่งครุ
ส านักงานเขตธนบุรี

ส านักงานเขตบางกะปิ
ส านักงานเขตบางกอกน้อย
ส านักงานเขตบางกอกใหญ่
ส านักงานเขตบางขุนเทียน

ส านักงานเขตบางเขน
ส านักงานเขตบางคอแหลม

ส านักงานเขตบางซื่อ
ส านักงานเขตบางนา

ส านักงานเขตบางบอน
ส านักงานเขตบางพลัด

ส านักงานเขตบางรัก
ส านักงานเขตบางแค
ส านักงานเขตบึงกุ่ม

ส านักงานเขตปทุมวัน
ส านักงานเขตประเวศ

ส านักงานเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย
ส านักงานเขตพญาไท

ส านักงานเขตพระนคร
ส านักงานเขตพระโขนง
ส านักงานเขตภาษีเจริญ

ส านักงานเขตมีนบุรี
ส านักงานเขตยานนาวา

ส านักงานเขตราชเทวี
ส านักงานเขตราษฎร์บูรณะ

ส านักงานเขตลาดกระบัง
ส านักงานเขตลาดพร้าว

ส านักงานเขตวังทองหลาง
ส านักงานเขตวัฒนา

ส านักงานเขตสะพานสูง
ส านักงานเขตสาทร

ส านักงานเขตสายไหม
ส านักงานเขตสัมพันธวงศ์

ส านักงานเขตสวนหลวง
ส านักงานเขตหนองจอก
ส านักงานเขตหนองแขม

ส านักงานเขตหลักสี่
ส านักงานเขตห้วยขวาง

ค่าเฉลี่ย 
20.000 
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2.1.4 การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติราชการในองค์ประกอบท่ี 3 
ประสิทธิภาพของการดำเนินงานภารกิจตามนโยบายผู้บริหารหรือภารกิจพิเศษ (Agenda Base) 
 

 
แผนภูมิที่ 20 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยผลคะแนนการปฏิบัติราชการในองค์ประกอบที่ 3

จำแนกตามกลุ่มหน่วยงาน 
จากแผนภูมิที่ 20 ค่าเฉลี่ยผลคะแนนการปฏิบัติราชการในองค์ประกอบที่ 3 ประสิทธิภาพของการ

ดำเนินงานภารกิจตามนโยบายผู้บริหารหรือภารกิจพิเศษ (Agenda Base) ของกลุ่มหน่วยงาน พบว่า คะแนน
สูงที่สุด เท่ากับ 20.000 คะแนน คือ ระดับสำนักงานเขต รองลงมาเป็นกลุ่มหน่วยงานระดับสำนักงาน/ส่วน
ราชการในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร ได้คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 19.818 คะแนน และกลุ่มหน่วยงาน
ระดับสำนัก ได้คะแนนเท่ากับ 19.313 คะแนน ตามลำดับ 

โดยสามารถเปรียบเทียบคะแนนผลการประเมินในองค์ประกอบที่ 3 ประสิทธิภาพของการดำเนินงาน
ภารกิจตามนโยบายผู้บริหารหรือภารกิจพิเศษ (Agenda Base) ในภาพรวมเป็นรายหน่วยงาน จำแนกตามกลุ่ม
หน่วยงาน ได้ดังแผนภูมิที่ 21 - 23 
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แผนภูมิที่ 21 แสดงผลการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในองค์ประกอบที่ 3 
จำแนกตามกลุ่มหน่วยงานระดับสำนัก  

จากแผนภูมิที ่ 21 พบว่า กลุ ่มหน่วยงานระดับสำนัก จำนวน 16 หน่วยงาน มีผลคะแนนเฉลี่ย 
องค์ประกอบที่ 3 ประสิทธิภาพของการดำเนินงานภารกิจตามนโยบายผู้บริหารหรือภารกิจพิเศษ (Agenda 
Base) เท่ากับ 19.313 คะแนน โดยมี 12 หน่วยงาน ที่ได้รับคะแนนเต็ม เท่ากับ 20 คะแนน ส่วนสำนักการ
วางผังและพัฒนาเมือง มีคะแนนต่ำที่สุด เท่ากับ 16 คะแนน 

แผนภูมิที่ 22 แสดงผลการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในในองค์ประกอบที่ 3 
จำแนกตามกลุ่มหน่วยงานระดับสำนักงานและส่วนราชการในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร 

จากแผนภูมิที ่ 22 พบว่า กลุ ่มหน่วยงานระดับสำนักงานและส่วนราชการในสังกัดสำนักปลัด
กรุงเทพมหานคร มีจำนวน 11 หน่วยงาน มีผลคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 19.818 คะแนน โดยมี 10 หน่วยงาน 
ที่ได้รับคะแนนเต็ม เท่ากับ 20 คะแนน ส่วนสถาบันพัฒนาทรัพยากรบุคคล (สำนักงาน ก.ก) มีคะแนนต่ำที่สุด  
เท่ากับ 18 คะแนน 
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ส านักยุทธศาสตร์และประเมนิผล

ส านักงาน ก.ก.
ส านักการแพทย์

ส านักอนามัย
ส านักการศึกษา
ส านักการโยธา

ส านักเทศกิจ
ส านักการจราจรและขนสง่

ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร

ส านักสิ่งแวดล้อม
ส านักวัฒนธรรมฯ
ส านักพัฒนาสังคม

ค่าเฉลี่ย 
19.313 
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สถาบันพัฒนาทรัพยากรฯ (ส านักงาน ก.ก.)
ส านักงานเลขานุการสภา กทม.

ส านักงานเลขานุการผู้ว่าราชการ กทม.
ส านักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร

ส านักงานปกครองและทะเบียน
ส านักงานตรวจสอบภายใน

ส านักงานการเจ้าหน้าท่ี
ส านักงานกฎหมายและคดี

ส านักงานประชาสัมพันธ์
กองงานผู้ตรวจราชการ

ส านักงานการต่างประเทศ

ค่าเฉลี่ย 
19.818 
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แผนภูมิที่ 23 แสดงผลการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในองค์ประกอบที่ 3
จำแนกตามกลุ่มหน่วยงานระดับสำนักงานเขต 
 

 จากแผนภูมิที ่ 13 กลุ่มหน่วยงานระดับสำนักงานเขต มีจำนวน 50 หน่วยงาน มีผลคะแนนเฉลี่ย 
เท่ากับ 20 คะแนน โดยทั้ง 50 สำนักงานเขต ได้รับคะแนนเต็ม เท่ากับ 20 คะแนน 
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ส านักงานเขตลาดพร้าว
ส านักงานเขตลาดกระบัง

ส านักงานเขตราษฎร์บูรณะ
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ส านักงานเขตพญาไท
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2.1.5 การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติราชการในองค์ประกอบท่ี 4 
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

หน่วยงาน (Innovation Base) 
โดยมีหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลพิจารณา โดยกำหนดวิธีวัดผลเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ค้นหา 

และคัดเลือกแนวคิด ส่วนที่ 2 การกลั่นกรองนวัตกรรม และส่วนที่ 3 ผลการดำเนินการ 
ซึ่งพบว่าหน่วยงาน/ส่วนราชการฯ สามารถดำเนินการครบถ้วนทั้ง 3 ส่วน ซึ่งจะมีคะแนนที่แตกต่างกันไป 

จากส่วนที่ 2 ในขั้นตอนการกลั่นกรองนวัตกรรมโดยคณะกรรมการพัฒนานวัตกรรมกรุงเทพมหานคร เป็นผู้พิจารณา
ผลคะแนน แบ่งออกเป็น 3 หัวข้อในส่วนที่ 2 ดังนี้ ประโยชน์ของนวัตกรรม ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และ
แผนการดำเนินการ 

 

 
แผนภูมิที่ 24 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยผลคะแนนการปฏิบัติราชการในองค์ประกอบที่ 4

จำแนกตามกลุ่มหน่วยงาน 
จากแผนภูมิที่ 24 ค่าเฉลี่ยผลคะแนนการปฏิบัติราชการในองค์ประกอบที่ 4 ประสิทธิภาพในการ

บริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงาน   ( Innovation Base)
ของกลุ ่มหน่วยงาน พบว่า คะแนนสูงที ่สุด เท่ากับ 9.358 คะแนน คือ ระดับสำนัก รองลงมาเป็นกลุ่ม
หน่วยงานระดับสำนักงาน/ส่วนราชการในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร ได้คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 9.340 
คะแนน และกลุ่มหน่วยงานระดับสำนักงานเขต ได้คะแนนเท่ากับ 9.296 คะแนน ตามลำดับ 

โดยสามารถเปรียบเทียบคะแนนผลการประเมิน ในองค์ประกอบที่ 4 ประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการและพัฒนานวัตกรรมเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ( Innovation Base) ใน
ภาพรวมเป็นรายหน่วยงาน จำแนกตามกลุ่มหน่วยงาน ได้ดังแผนภูมิที่ 25 - 27 
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 แผนภูมิที่ 25 แสดงผลการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในองค์ประกอบท่ี 4 
จำแนกตามกลุ่มหน่วยงานระดับสำนัก  

จากแผนภูมิที่ 25 พบว่า กลุ่มหน่วยงานระดับสำนัก จำนวน 16 หน่วยงาน มีผลคะแนนเฉลี่ย 
องค์ประกอบที่ 4 ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงาน (Innovation Base) เท่ากับ 9.358 คะแนน โดยสำนักงาน ก.ก. มีคะแนนสูงทีสุ่ด เท่ากับ 
9.633 คะแนน ส่วนสำนักการระบายน้ำ มีคะแนนต่ำที่สุด เท่ากับ 8.733 คะแนน 

 

แผนภูมิที่ 26 แสดงผลการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในในองค์ประกอบที่ 4 
จำแนกตามกลุ่มหน่วยงานระดับสำนักงานและส่วนราชการในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร 

 จากแผนภูมิที ่ 26 พบว่า กลุ ่มหน่วยงานระดับสำนักงานและส่วนราชการในสังกัดสำนักปลัด
กรุงเทพมหานคร มีจำนวน 11 หน่วยงาน มีผลคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 9.340 คะแนน โดยสถาบันพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลกรุงเทพมหานคร (สำนักงาน ก.ก.) มีคะแนนสูงที่สุด เท่ากับ 9.550 คะแนน ส่วนสำนักงาน
การต่างประเทศ มีคะแนนต่ำที่สุด เท่ากับ 9.167 คะแนน 
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ส านักงบประมาณ…

ส านักเทศกิจ
ส านักป้องกันและบรรเทา…

ส านักการแพทย์
ส านักวัฒนธรรม กีฬา และ…
ส านักการจราจรและขนสง่

ส านักงาน ก.ก.

ค่าเฉลี่ย 
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ค่าเฉลี่ย 
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แผนภูมิที่ 27 แสดงผลการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในองค์ประกอบท่ี 4 
จำแนกตามกลุ่มหน่วยงานระดับสำนักงานเขต 
 

 จากแผนภูมิที่ 27 กลุ่มหน่วยงานระดับสำนักงานเขต มีจำนวน 50 หน่วยงาน มีผลคะแนนเฉลี่ย 
เท่ากับ 9.296 คะแนน โดยสำนักงานเขตพญาไท มีคะแนนสูงที่สุด เท่ากับ 9.525 คะแนน ส่วนสำนักงาน
เขตตลิ่งชัน มีคะแนนต่ำที่สุด เท่ากับ 9.080 คะแนน 
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ส านักงานเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย
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ส านักงานเขตบางกอกน้อย
ส านักงานเขตสาทร

ส านักงานเขตบางซื่อ
ส านักงานเขตดุสิต

ส านักงานเขตคลองเตย
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ส านักงานเขตภาษีเจริญ
ส านักงานเขตพญาไท
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2.1.6 การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติราชการในองค์ประกอบท่ี 5  
ศักยภาพในการดำเนินการขอหน่วยงาน (Potential Base) 

 ตัวช้ีวัด 5.1 ความสำเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 
โดยสามารถเปรียบเทียบคะแนนผลการประเมินในตัวชี ้ว ัด 5.1 ความสำเร็จของการเบิกจ่าย

งบประมาณในภาพรวม โดยจำแนกกลุ่มข้อมูลของหน่วยงานผู้รับการประเมินและกำหนดค่าเป้าหมายของแต่
ละกลุ่ม โดยพิจารณาจากผลการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 3 ปีย้อนหลังของแต่ละกลุ่มหน่วยงาน จำนวน 
4 กลุ่มหน่วยงาน ดังนี้ 

1) กลุ่มท่ี 1 กลุ่มผลการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 3 ปีย้อนหลังเพ่ิมข้ึนและลดลง มีหน่วยงานที่
ต้องรับการประเมินตัวชี้วัดนี้ ประกอบด้วย 33 หน่วยงาน/ส่วนราชการฯ/สำนักงานเขต 

2) กลุ่มที่ 2 กลุ่มผลการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 3 ปีย้อนหลังเพิ่มขึ้น  มีหน่วยงานที่ต้องรับ
การประเมินตัวชี้วัดนี้ ประกอบด้วย 20 หน่วยงาน/ส่วนราชการฯ/สำนักงานเขต 

3) กลุ่มท่ี 3 กลุ่มผลการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 3 ปีย้อนหลังลดลง มีหน่วยงานที่ต้องรับการ
ประเมินตัวชี้วัดนี้ ประกอบด้วย 3 หน่วยงาน/ส่วนราชการฯ/สำนักงานเขต 

4) กลุ่มที่ 4 กลุ่มผลการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 3 ปีย้อนหลัง เคยทำได้ร้อยละ 100 และผลการ
ดำเนินงาน ที่ผ่านมาอยู่ในเกณฑ์ดี แบ่งเป็น 2 กลุ่มย่อย ดังนี้  

4.1 กลุ่มผลการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวมเคยได้ร้อยละ 99.99 - 100 และมีปีที่ผลการ
เบิกจ่ายไม่ต่ำกว่าร้อยละ 92 มีหน่วยงานที่ต้องรับการประเมินตัวชี้วัดนี้ ประกอบด้วย 18 
หน่วยงาน/ส่วนราชการฯ/สำนักงานเขต 

4.2 กลุ่มผลการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวมเคยได้ร้อยละ 100 แต่ปีอื่นๆ ผลการเบิกจ่ายไม่
ถึงร้อยละ 92 มีหน่วยงานที่ต้องรับการประเมินตัวชี้วัดนี้ ประกอบด้วย 3 หน่วยงาน/ส่วน
ราชการฯ/สำนักงานเขต 
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แผนภูมิที่ 28 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยผลคะแนนการปฏิบัติราชการในตัวชี้วัดที่ 5.1 
จำแนกตามกลุ่มหน่วยงาน 

จากแผนภูมิที่ 28 ค่าเฉลี่ยผลคะแนนการปฏิบัติราชการในตัวชี้วัดที่ 5.1 ความสำเร็จของการเบิกจ่าย
งบประมาณในภาพรวม ของกลุ่มหน่วยงาน ทั้ง 4 กลุ่ม พบว่ากลุ่มย่อยที่ 4.2 กลุ่มผลการเบิกจ่ายงบประมาณ
ในภาพรวมเคยได้ร้อยละ 100 แต่ปีอื่นๆ ผลการเบิกจ่ายไม่ถึงร้อยละ 92 มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 
9.527 คะแนน รองลงมา คือกลุ่มย่อยที่ 4.1 กลุ่มผลการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวมเคยได้ร้อยละ 
99.99 – 100 และมีปีที่ผลการเบิกจ่ายไม่ต่ำกว่าร้อยละ 92 มีคะแนนเท่ากับ 8.610 คะแนน กลุ่ม 1 กลุ่ม
ผลการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 3 ปีย้อนหลังเพิ่มขึ้นและลดลง มีคะแนนเท่ากับ 7.839 คะแนน กลุ่ม 
3 กลุ่มผลการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 3 ปีย้อนหลังลดลง มีคะแนนเท่ากับ 7.764 คะแนน และกลุ่ม 
2 กลุ ่มผลการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 3 ปีย้อนหลังเพิ ่มขึ ้น มีคะแนนเท่ากับ 7.278 คะแนน 
ตามลำดับ 

โดยสามารถเปรียบเทียบคะแนนผลการประเมิน ในตัวชี ้ว ัด 5.1 ความสำเร็จของการเบิกจ่าย
งบประมาณ ในภาพรวมเป็นรายหน่วยงาน จำแนกตามกลุ่มการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 3 ปีย้อนหลัง
ของแต่ละกลุ่มหน่วยงาน ได้ดังแผนภูมิที่ 29 - 33 
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แผนภูมิที่ 29 แสดงผลการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในตัวชี้วัดที่ 5.1 
จำแนกตามกลุ่มที่ 1 กลุ่มผลการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 3 ปีย้อนหลังเพิ่มข้ึนและลดลง 

จากแผนภูมิที่ 29 พบว่า กลุ่ม 1 กลุ่มผลการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 3 ปีย้อนหลังเพิ่มขึ้น
และลดลง จำนวน 33 หน่วยงาน มีผลคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 7.839 คะแนน โดยมี 4 หน่วยงาน ได้รับคะแนน
เต็ม เท่ากับ 10 คะแนน คือ สำนักงานปกครองและทะเบียน สำนักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร 
สำนักงานเขตคลองสามวา สำนักงานเขตพญาไท และมี 10 หน่วยงาน ได้คะแนนต่ำที่สุด เท่ากับ 6 คะแนน 
คือ สำนักพัฒนาสังคม สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สำนักเทศกิจ กองงานผู้ตรวจ สำนักงานกฎหมาย
และคดี สำนักงานเขตคันนายาว สำนักงานเขตราชเทวี สำนักงานเขตบางกอกน้อย สำนักงานเขตธนบุรี 
สำนักงานเขตปทุมวัน 
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ค่าเฉลี่ย 
7.839 
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แผนภูมิที่ 30 แสดงผลการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในตัวชี้วัดที่ 5.1 
จำแนกตามกลุ่มที่ 2 กลุ่มผลการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 3 ปีย้อนหลังเพิ่มข้ึน 

จากแผนภูมิที่ 30 พบว่า กลุ่ม 2 กลุ่มผลการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 3 ปีย้อนหลังเพิ่มขึ้น 
จำนวน 20 หน่วยงาน มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดที่ 5.1 ความสำเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 
เท่ากับ 7.278 คะแนน โดยมี 1 หน่วยงาน ได้รับคะแนนเต็ม เท่ากับ 10 คะแนน คือ สำนักงานเขตห้วยขวาง 
และมี 6 หน่วยงาน ที่มีคะแนนต่ำที่สุด เท่ากับ 6.000 คะแนน คือ สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล สำนัก
การศึกษา สำนักงานเขตประเวศ สำนักงานเขตคลองเตย สำนักงานเขตดอนเมือง และสำนักงานเขตหนองแขม 

แผนภูมิที่ 31 แสดงผลการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในตัวชี้วัดที่ 5.1 
จำแนกตามกลุ่มที่ 3 กลุ่มผลการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 3 ปีย้อนหลังลดลง 

จากแผนภูมิที่ 31 พบว่า กลุ่มที่ 3 กลุ่มผลการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 3 ปีย้อนหลังลดลง 
จำนวน 3 หน่วยงาน มีผลคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 7.764 คะแนน โดยมีสำนักงาน ก.ก. ได้คะแนนสูงที่สุด 
เท่ากับ 9.391 คะแนน และสำนักการโยธา มีคะแนนต่ำที่สุด เท่ากับ 6.000 คะแนน 
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ค่าเฉลี่ย 
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แผนภูมิที่ 32 - 37 แสดงผลการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในตัวชี้วัดที่ 5.1 
จำแนกตามกลุ่มที่ 4 กลุ่มผลการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 3 ปีย้อนหลัง เคยทำได้ร้อยละ 100 และผล
การดำเนินงาน ที่ผ่านมาอยู่ในเกณฑ์ดี แบ่งเป็น 2 กลุ่มย่อย ดังนี้ 

4.1 กลุ่มผลการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวมเคยได้ร้อยละ 99.99 – 100 และมีปีที่ผลการเบิกจ่าย   
ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 92  

แผนภูมิที่ 32 แสดงผลการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในตัวชี้วัดที่ 5.1 
จำแนกตามกลุ่มย่อยที่ 4.1 กลุ่มผลการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวมเคยได้ร้อยละ 99.99 - 100   
และมีปีท่ีผลการเบิกจ่ายไม่ต่ำกว่าร้อยละ 92 

จากแผนภูมิที่ 32 พบว่า กลุ่มย่อยที่ 4.1 กลุ่มผลการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวมเคยได้ร้อยละ 
99.99 - 100 และมีปีที่ผลการเบิกจ่ายไม่ต่ำกว่าร้อยละ 92 มีจำนวน 18 หน่วยงาน มีผลคะแนนเฉลี่ยใน
ตัวชี้วัดที่ 5.1 ความสำเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม เท่ากับ 8.610 คะแนน โดยมีสำนักงาน
เลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ได้รับคะแนนสูงที่สุด เท่ากับ 9.905 คะแนน และสำนักงานตรวจสอบ
ภายใน ได้รับคะแนนต่ำที่สุด เท่ากับ 6.000 คะแนน
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ค่าเฉลี่ย 
8.610 



 

 

 
50 

4.2 กลุ่มผลการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวมเคยได้ร้อยละ 100 แต่ปีอ่ืนๆ ผลการเบิกจ่ายไม่ถึงร้อยละ 92 

 แผนภูมิที่ 33 แสดงผลการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในตัวชี้วัดที่ 5.1 
จำแนกตามกลุ่มย่อยที่ 4.2 กลุ่มผลการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวมเคยได้ร้อยละ 100 แต่ปีอื ่นๆ     
ผลการเบิกจ่ายไม่ถึงร้อยละ 92 

จากแผนภูมิที่ 33 พบว่า กลุ่มย่อยที่ 4.2 กลุ่มผลการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวมเคยได้ร้อยละ 
100 แต่ปีอื่นๆ ผลการเบิกจ่ายไม่ถึงร้อยละ 92 มีจำนวน 3 หน่วยงาน มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดที่ 5.1 
ความสำเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม เท่ากับ 9.527 คะแนน โดยมีสำนักงานประชาสัมพันธ์ 
ได้รับคะแนนสูงที่สุด เท่ากับ 9.943 คะแนน ส่วนหน่วยงานที่มีคะแนนต่ำที่สุด เท่ากับ 9.107 คะแนน       
คือ สำนักงานเขตดุสิต 

ตัวชี้วัดที่ 5.2 ร้อยละความสำเร็จในการยกระดับการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือบริหารราชการที่
ยืดหยุ่น โปร่งใส คล่องตัว 

แผนภูมิที่ 34 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยผลคะแนนการปฏิบัติราชการในตัวชี้วัดที่ 5.2      
ร้อยละความสำเร็จในการยกระดับการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลภาครัฐ เพื่อบริหารราชการที่ยืดหยุ่น โปร่งใส 
คล่องตัว จำแนกตามกลุ่มหน่วยงาน 

จากแผนภูมิที่ 34 ค่าเฉลี่ยผลคะแนนการปฏิบัติราชการใน ตัวชี้วัด 5.2 ร้อยละความสำเร็จในการ
ยกระดับการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือบริหารราชการที่ยืดหยุ่น โปร่งใส คล่องตัวของกลุ่มหน่วยงาน พบว่า 
มี 2 กลุ่ม ได้รับคะแนนเฉลี่ยเต็ม เท่ากับ 10 คะแนน คือ กลุ่มหน่วยงานระดับสำนัก และกลุ่มหน่วยงานระดับ
สำนักงาน/ส่วนราชการในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร รองลงมาเป็นกลุ่มหน่วยงานระดับสำนักงานเขต 
ได้คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 9.960 คะแนน 
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โดยสามารถเปรียบเทียบคะแนนผลการประเมิน ในตัวชี้วัดที่ 5.2 ร้อยละความสำเร็จในการยกระดับ
การเปลี่ยนผ่านดิจิทัลภาครัฐ เพื่อบริหารราชการที่ยืดหยุ่น โปร่งใส คล่องตัว  ในภาพรวมเป็นรายหน่วยงาน 
จำแนกตามกลุ่มหน่วยงาน ไดด้ังแผนภูมิที่ 35 - 37 

แผนภูมิที่ 35 แสดงผลการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในตัวชี้วัดที่ 5.2 
จำแนกตามกลุ่มหน่วยงานระดับสำนัก  

จากแผนภูมิที่ 35 พบว่า กลุ่มหน่วยงานระดับสำนัก จำนวน 16 หน่วยงาน มีผลคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 
10.000 คะแนน โดยทุกหน่วยงานในระดับสำนักได้คะแนนเต็ม 10 คะแนน 

แผนภูมิที่ 36 แสดงผลการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในตัวชี้วัดที่ 5.2 
จำแนกตามกลุ่มหน่วยงานระดับสำนักงานและส่วนราชการในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร 
 

 จากแผนภูมิที ่ 36 พบว่า กลุ ่มหน่วยงานระดับสำนักงานและส่วนราชการในสังกัดสำนักปลัด
กรุงเทพมหานคร มีจำนวน 11 หน่วยงาน มีผลคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 10.00 คะแนน โดยทุกหน่วยงานใน
ระดับสำนักงานและส่วนราชการในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร ได้คะแนนเต็ม 10 คะแนน 
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แผนภูมิที่ 37 แสดงผลการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในองค์ประกอบที่ 5 
ตัวช้ีวัดที่ 5.2 จำแนกตามกลุ่มหน่วยงานระดับสำนักงานเขต 
 

จากแผนภูมิที ่ 37 กลุ่มหน่วยงานระดับสำนักงานเขต มีจำนวน 50 หน่วยงาน มีผลคะแนนเฉลี่ย 
เท่ากับ 9.960 คะแนน มี 48 หน่วยงาน ได้รับคะแนนเต็ม 10 คะแนน และอีก 2 หน่วยงาน ได้รับคะแนน 
9.000 คะแนน คือ สำนักงานเขตปทุมวัน และสำนักงานเขตบางรัก 
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รายงานผลการตรวจตดิตามประเมินผลการปฏิบตัิราชการของหน่วยงานสังกดักรุงเทพมหานคร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ระยะสิ้นปีงบประมาณ) 

 คณะกรรมการตรวจติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร 
จำนวน 6 คณะ ได้ตรวจติดตามประเมินผลการปฏิบ ัต ิราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566              
(ระยะสิ้นปีงบประมาณ) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานและส่วน
ราชการในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
พร้อมทั้งรับทราบปัญหาอุปสรรคและให้ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงพัฒนาผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน/
ส่วนราชการในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร ให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เพ่ือขับเคลื่อนภารกิจให้บรรลุ
เป ้าหมายตามนโยบายและย ุทธศาสตร ์ของกร ุง เทพมหานคร สาระสำค ัญในการตรวจต ิดตามฯ  
สรุปได้ดังนี้  

๑.  กรอบการประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิ ราชการของหน ่ วยงานส ั งกั ดกร ุ ง เทพมหานคร                  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ประกอบด้วยการประเมินผลใน 5 องค์ประกอบ ได้แก่  

     องค์ประกอบที่ 1 ประสิทธิภาพในการดำเนินงานภารกิจหลักตามภารกิจพื ้นฐาน หรือตาม
ยุทธศาสตร ์กร ุงเทพมหานคร (Function Base)  ร ับผ ิดชอบโดย สำนักย ุทธศาสตร ์และประเมินผล 
ประกอบด้วยตัวชี้วัดเจรจาตกลง จำนวน 3 ตัวชี้วัด สัดส่วนคะแนนร้อยละ 30 
      องค์ประกอบที่ 2 ประสิทธิภาพของการขับเคลื่อนการบูรณาการการดำเนินงานร่วมกันระหว่าง
หน่วยงาน (Joint KPIs) รับผิดชอบโดย สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล ประกอบด้วยตัวชี้วัดเจรจาตกลง จำนวน 
๑ หรอื 2 ตัวชี้วัด สัดส่วนคะแนนร้อยละ 20 
      องค์ประกอบที่ 3 ประสิทธิภาพของการดำเนินงานภารกิจตามนโยบายผู้บริหารหรือภารกิจพิเศษ 
(Agenda Base)  รับผิดชอบโดย สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผลประกอบด้วยตัวชี้วัดเจรจาตกลง จำนวน 1 
ตัวชี้วัด สัดส่วนคะแนนร้อยละ 20 
     องค์ประกอบที่4 ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน (Innovation Base) รับผิดชอบโดย สำนักงาน ก.ก. จำนวน ๑ ตัวชี้วัด สัดส่วน
คะแนนร้อยละ 10  

     องค์ประกอบที่ 5 ศักยภาพในการดำเนินการของหน่วยงาน (Potential Base) จำนวน 2 ตัวชี้วัด 
สัดส่วนคะแนนร้อยละ 20 แบ่งเป็น 
                                  - ตัวชี้วัดที่ 5.1 ความสำเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม กำหนด
สัดส่วนคะแนนร้อยละ 10 โดยมีสำนักงบประมากรุงเทพมหานคร รับผิดชอบในการประเมินผล 

                                   - ตัวชี้วัดที่ 5.2 ร้อยละความสำเร็จในการยกระดับการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลภาครัฐ   
เพื่อบริหารราชการที่ยืดหยุ่น โปร่งใส คล่องตัว กำหนดสัดส่วนคะแนนร้อยละ 10 โดยมีสำนักยุทธศาสตร์      
และประเมินผล รับผิดชอบในการประเมินผล  

 2. รูปแบบในการตรวจติดตามประเมินผล ใช้รูปแบบการตรวจติดตามฯ ผ่านสื ่ออิเล็กทรอนิกส์        
(E-meeting) และการออกตรวจติดตามฯ ณ หน่วยงาน (On Site) ทั ้งนี ้ข ึ ้นอยู ่ก ับการพิจารณา                     
ของคณะกรรมการตรวจติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ แต่ละคณะ  

 3. เนื้อหาในการตรวจติดตามประเมินผล หน่วยงานจัดทำรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรอง
การปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อแสดงให้เห็นถึงผลสำเร็จของการปฏิบัติราชการ 
ร ายละ เอ ี ยด ในการดำ เน ิ น ง าน  ป ั จ จ ั ย สน ั บสน ุ น  และป ัญหา /อ ุ ปสรรค ในการดำ เน ิ นการ 
ในแต่ละตัวชี้วัด โดยอาจจัดทำข้อมูลประกอบการรายงานในรูปแบบตาราง กราฟ หรือคลิปวีดีโอ เพิ่มเติม     
เพ่ือให้คณะกรรมการฯ เกิดความเข้าใจได้อย่างชัดเจนตามที่เห็นสมควร ส่งให้สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล 
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พร้อมเอกสารหลักฐานเพื่อประกอบการพิจารณาประเมินผลฯ ตามแนวทางการรายงานผลการปฏิบัติราชการ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ที่กำหนดไว้ในแต่ละองค์ประกอบ  

 4. กำหนดระยะเวลาในการตรวจติดตามประเมินผล  
    4.1 การประชุมคณะกรรมการตรวจติดตามประเมินผลฯ ในภาพรวม ในวันที่ 7 กันยายน 2566    

เพื่อชี้แนวทางการตรวจติดตามประเมินผลให้แก่คณะกรรมการตรวจติดตามฯ พร้อมกันทั้ง 6 คณะ โดยมีหน่วยงาน/
ส่วนราชการฯ ทั้ง ๗๗ หน่วยงาน เข้าร่วมประชุมด้วย เพ่ือสร้างความเข้าใจให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน   

    4.2 การตรวจติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน/ส่วนราชการฯ ระหว่างวันที่       
2 – 20 ตุลาคม 2566 โดยคณะกรรมการตรวจติดตามประเมินผลฯ แต่ละคณะ ได้มีการประชุมตรวจติดตามฯ 
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Meeting) และการออกตรวจติดตามฯ ณ หน่วยงาน (On Site) ตามความเหมาะสม
ของสถานการณ์ เพื่อตรวจติดตามประเมินผล รับทราบปัญหาอุปสรรคในการดำเนินการ  ตามตัวชี้วัดในทุก
องค์ประกอบ พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงพัฒนาผลการปฏิบัติราชการให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
มากยิ่งขึ้น  
     4.3 การรายงานผลการตรวจติดตามฯ คณะกรรมการตรวจติดตามฯ ทั้ง 6 คณะ จัดทำรายงานผล
การตรวจติดตามฯ (ตามแบบฟอร์มที่กำหนด) ประกอบด้วย แบบสรุปปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ     
จากการตรวจติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ (แบบฟอร์ม ปม.2 รายหน่วยงาน แบบฟอร์ม ปม.3 ราย
คณะ และแบบฟอร์ม ปม.4 ภาพรวมทุกคณะ) แบบสรุปผลคะแนนการตรวจติดตามประเมินผลฯ (แบบฟอร์ม 
ปม.5) และแบบรายงานผลคะแนนรายตัวชี้วัด (แบบฟอร์ม xlsx ) ส่งให้ให้สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล 
ภายในวันที่ 24 ตุลาคม 2566 

 5. สรุปปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการตรวจติดตามประเมินผล 
    การตรวจติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน/และส่วนราชการในสังกัดสำนักปลัด-

กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ระยะสิ้นปีงบประมาณ) ของคณะกรรมการตรวจติดตาม
ประเมินผลฯ ทั ้ง 6 คณะ พบปัญหาอุปสรรคในการปฏิบ ัต ิงาน และคณะกรรมการฯ มีข ้อเสนอแนะ                  
เพื่อให้หน่วยงาน/ส่วนราชการฯ ปรับปรุงพัฒนาผลการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และบรรลุ
เป้าหมายตามนโยบาย และยุทธศาสตร์ของกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 

    5.1  ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในภาพรวมทุกตัวชี้วัด 

   5.1.1 ปัญหาอุปสรรค  แบ่งเป็น 2 ปัจจัย ได้แก่ 
                    1) ปัจจัยภายใน 
                        1.1) อัตรากำลัง (การขาดแคลน/คุณภาพ/การพัฒนาเรื่องของคน 

        (1) เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ ทักษะ และความเชี่ยวชาญ ในการดำเนินการตาม
ตัวชี ้ว ัด เช่น การนำเทคโนโลยีมาเพิ ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การพัฒนาเว็บไซต์ การจัดซื ้อจัดจ้าง           
การบริหารพัสดุและการงบประมาณ และการวิเคราะห์ข้อมูลในด้านต่าง ๆ เป็นต้น ส่งผลให้การปฏิบัติงานล่าช้า 
และไม่มีประสิทธิภาพ 
                                  (2) อัตรากำลังไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานอันเนื่องมาจากการโอน ย้าย 
เกษียณอายุ และลาออกของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และไม่มีอัตรากำลังมาทดแทน ทำให้มีตำแหน่งว่างจำนวน
มาก ประกอบกับบุคลากรที่บรรจุใหม่ยังขาดความรู้และประสบการณ์ ซึ่งในบางตำแหน่งไม่สอดคล้องกับทักษะ
หรือระดับความเชี่ยวชาญ                           
                                1.2) งบประมาณ (งบประมาณไม่มี/งบประมาณไม่เพียงพอ) 
            (1) หน่วยงานไม่ได้รับจัดสรรงบประมาณ หรือได้รับไม่เพียงพอในการดำเนินงาน
ตามตัวชี้วัด ส่งผลให้การดำเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย และประสิทธิภาพในการดำเนินการลดลง 
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            (2) หน่วยงานมีการเบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย เนื่องจาก
ความล่าช ้าในการดำเน ินงานด้านการจ ัดซ ื ้อ  ซ ึ ่งมีกำหนดระยะเวลาส ่งมอบเกินว ันทำการส ุดท้าย                 
ของปีงบประมาณ  

1.3) ระเบียบกฎหมาย (ไม่สอดคล้อง/ล้าสมัย/ไม่เอื้ออำนวย) 
            (๑) ระเบียบ กฎหมาย ไม่เอื้ออำนวยต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เช่น 
การจัดการหาบเร่-แผงลอย การจัดการผู้ฝ่าฝืนการทิ้งขยะ 

           (๒) ระเบียบ กฎหมาย เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง และวิธีการงบประมาณ 
บุคลากรยังขาดความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องส่งผลให้การดำเนินการล่าช้า  
    1.4) เครื่องมือทางการบริหาร (เทคโนโลยี/การสนับสนุนเรื่องอุปกรณ์) 
            (1) การนำเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนช่วยในการปฏิบัติงาน ยังขาดการสนับสนุน
ด้านงบประมาณ เช่น ผู้ปฏิบัติงานต้องใช้ทุนทรัพย์ส่วนตัวในการนำเทคโนโลยีหรือแอปพลิเคชันหรือใช้งาน
แบบไม่เสียค่าบริการภายใต้ข้อจำกัด  

    (๒) ระบบเครือข่ายสัญญาณอินเตอร์เน็ต ของกรุงเทพมหานครขาดความ
เสถียร ส่งผลให้ระยะเวลาในการดำเนินการของผู้ปฏิบัติงานล่าช้า และไม่ได้รับความสะดวกในการปฏิบัติงาน  

            (3) อุปกรณ์เครื ่องมือมีสภาพไม่พร้อมใช้งาน เช่น อุปกรณ์ คอมพิวเตอร์  
อุปกรณ์ Segway อุปกรณ์สำนักงาน  

        (4) ระบบเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการบริการประชาชน เมื่อมีผู้ใช้บริการเป็น
จำนวนมาก ระบบไม่สามารถรองรับการใช้งานพร้อมกันได้ เช่น ระบบสารสนเทศศูนย์บริการสาธารณสุข 

1.5) การจัดการ (การบริหารจัดการภายในที ่ไม่ดี/ขาดการบริหารตั ้งแต่ 
ต้นปีงบประมาณ/ขาดการกำกับติดตามเร่งรัด/ขาดการสนใจในการแก้ไขปัญหาและหาทางออก) 
            (๑) หน่วยงานบางส่วนมีประสิทธิภาพน้อยในการจัดการข้อมูล รวบรวม
ข้อมูล และการบริหารจัดการเวลาที่ใช้ในการดำเนินการวิเคราะห์และเก็บข้อมูล 
            (๒) ส่วนราชการในหน่วยงานเดียวกันหรือระหว่างหน่วยงานในสังกัด
กรุงเทพมหานครยังขาดความร่วมมือในการประสานขอข้อมูล ทำให้เกิดความล่าช้า หรือไม่ได้รับข้อมูล        
ตามท่ีประสาน 
            (3) การรายงานผลการดำเนินการต่อผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครมีขั้นตอน
ยุ่งยาก และใช้เวลานาน ทำให้เกินกรอบระยะเวลาการดำเนินงานของหน่วยงาน เช่น การรายงานผลการ
ดำเนินการตามญัตติที่ประชุมสภากรุงเทพมหานครที่ต้องเสนอหนังสือให้ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครลงนาม
ถึงประธานสภากรุงเทพมหานคร 
            (4) ผู้ปฏิบัติหน้าที่บางส่วนขาดการบริหารจัดการ การวางแผน และการ
กำกับติดตาม รวมถึงขาดการทำความเข้าใจในส่วนที ่เกี ่ยวข้องกับตัวชี ้ว ัดเจรจา ทั ้งนิยาม หลักเกณฑ์            
และข้อมูล/ขั้นตอนการดำเนินการ ทำให้เกิดความล่าช้าในการดำเนินการ ดำเนินการได้ไม่ครบถ้วน หรือไม่เป็น   
ไปตามเป้าหมาย 
                    2) ปัจจัยภายนอก 
    2.1) สาธารณภัย ภัยพิบัติ 
 (1) ระดับสำนัก/สำนักงาน 
      - สภาพอากาศที่ไม่เอื้ออำนวยต่อการดำเนินโครงการ เช่น การลงพื้นที่
เพ่ือจัดเก็บข้อมูลน้ำท่วมขังในช่วงฤดูฝน หรือมีลมแรง ทำให้ไม่สามารถบินโดรนตรวจค่าฝุ่น PM2.5 
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 (2) ระดับสำนักงานเขต 
      - ปริมาณน้ำทะเลหนุนหรือปริมาณน้ำฝนส่งผลต่อการสัญจรทางน้ำ      
และการปิดประตูระบายน้ำทำให้สภาพน้ำในคลองไม่สะอาด 
    2.2) นโยบายรัฐบาล กฎหมาย/ระเบียบ มติคณะรัฐมนตรี ที่เปลี่ยนแปลงไป 

     (1) ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครเรื่องวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2563 ข้อ 29 
ทำให้หน่วยงานไม่สามารถโอนงบประมาณคงเหลือจากการดำเนินโครงการ/รายงานไปงบกลางได้ 
     (2) การเปลี่ยนแปลงกฎหมาย ประกาศ ระเบียบ ของรัฐบาลส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน เช่น ประกาศคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ เรื่องกำหนดมาตรฐานฝุ่นละออง
ขนาดไม่เกิน  2.5 ไมครอน ซึ่งส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของสำนักสิ่งแวดล้อม 

    2.3) การประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกสังกัดกรุงเทพมหานคร 
กระทรวง ทบวง กรม ตลอดจนความร่วมมือภาคประชาชน  
     (1) การดำเนินงานตามตัวชี้วัดมีชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมทำให้หน่วยงานต้อง
ใช้เวลาชี้แจง และสร้างความเข้าใจ เนื่องจากชุมชนยังขาดประสบการณ์ 
     (2) หน่วยงานประสบปัญหาในการประสานความร่วมมือกับภาคเอกชน     
ในการดำเนินการตามตัวชี้วัด เช่น การขอเข้าใช้พ้ืนที่ในการปรับปรุงสวน 15 นาที 
     (๓) หน่วยงานไม่มีอำนาจหน้าที่ในการดำเนินการแก้ไขปัญหา ปรับปรุง     
จุดเสี่ยงโดยตรง เนื่องจากการบังคับตามกฎหมายจราจร อยู่ในอำนาจหน้าที ่ของเจ้าพนักงานจราจร ส่วนการ
ดำเนินการซ่อมแซมต่างๆ อยู่ในความรับผิดชอบของสำนักการโยธา  
    2.4) อ่ืนๆ 

     (1) จำนวนตัวชี ้ว ัดของหน่วยงานระดับสำนักงาน ที ่มีจำนวนตัวชี ้วัด
เทียบเท่ากับระดับสำนัก 
     (2) การกำหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดต่างๆ สูงหรือต่ำเกินไปไม่สอดคล้อง
กับศักยภาพของหน่วยงาน 
     (3) ระยะเวลาการดำเนินการของส่วนราชการในสังกัดของหน่วยงาน/
หน่วยงานภายนอกที ่เกี ่ยวข้องไม่สอดคล้องกับระยะเวลาของปีงบประมาณของกรุงเทพมหานคร เช่น 
สถานศึกษามีระยะเวลาการดำเนินการเปิด – ปิดภาคเรียนแตกต่างกับการปิดปีงบประมาณ ทำให้การวัดผลใน
ตัวชี้วัดที่เก่ียวข้องกับสถานศึกษาหรือพัฒนาการของนักเรียนไม่เป็นไปตามเงื่อนไขระยะเวลาของปีงบประมาณ 
     5.1.2 ข้อเสนอแนะในการตรวจติดตามประเมินผล แบ่งเป็น 3 ประเภท 
                             5.1.2.1  ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานผู้รับการประเมิน 
                             5.1.2.2  ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานผู้ประเมิน (เจ้าภาพตัวชี้วัด) 
                             5.1.2.3  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 
                     5.1.2.1) ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานผู้รับการประเมิน แบ่งเป็น 2 ปัจจัย ได้แก่ 
       1) ปัจจัยภายใน 
            1.1) อัตรากำลัง (การขาดแคลน/คุณภาพ/การพัฒนาเรื่องของคน) 
            (1) หน่วยงานควรจัดอบรมเพื ่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะที่จำเป็น  
ต้องใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะในการปฏิบัติงาน ให้แก่บุคลากรในหน่วยงานอย่างสม่ำเสมอ 
โดยเฉพาะทักษะด้านดิจิทัล หรือความรู้ความเชี ่ยวชาญเฉพาะด้าน  เพื ่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง             
มีประสิทธิภาพและทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน                                                                
            (๒) หน่วยงานควรมีการวางแผนและบริหารจัดการภายใต้ข้อจำกัด
ด้านบุคลากร เพ่ือให้การดำเนินการเป็นไปตามเป้าหมาย ไม่เกิดความล่าช้า  
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            (๓) หน่วยงานควรกระจายความรู้ความเข้าใจให้กับผู้ปฏิบัติงานที่
เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตามตัวชี้วัด ความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผล และซักซ้อมทำความ
เข้าใจเกี่ยวกับคำนิยามของตัวชี้วัด เกณฑ์การให้คะแนน วิธีการคำนวณ แนวทางการประเมินผล ตลอดจน
เงื่อนไข ข้อกำหนดของตัวชี้วัดต่าง ๆ  ให้แก่ข้าราชการในทุกระดับ เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจที่ตรงกัน รองรับการ
ปรับเปลี่ยน/โอนย้ายของผู้ปฏิบัติงาน ควรมีการถ่ายทอด และสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ ส่งผลให้การปฏิบัติงานมี
ความต่อเนื่อง ลดความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน และควรวางแผนการดำเนินงานในแต่ละขั้นตอนให้ชัดเจน และมี
แผนสำรองกรณีท่ีไม่สามารถดำเนินการได้ เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกำหนด 
            1.2) งบประมาณ (งบประมาณไม่มี/งบประมาณไม่เพียงพอ) 
            (1) ในกรณีที่ไม่มีงบประมาณในการดำเนินการหรืองบประมาณ
ไม่เพียงพอ ควรนำแนวคิดของผู้บริหารกรุงเทพมหานครมาใช้ โดยเป็นการแสวงหาความร่วมมือจากหน่วยงาน
ภายนอก เพ่ือขอสนับสนุนในการดำเนินการ 
            (2) หน่วยงานควรม ีการวางแผนการใช ้จ ่ายงบประมาณ      
ตั ้งแต่ขั ้นตอนการจัดทำคำของบประมาณ การจัดซื ้อจัดจ้าง ตลอดจนศึกษากฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ          
ให้ชัดเจน 
            1.3) ระเบียบกฎหมาย (ไม่สอดคล้อง/ล้าสมัย/ไม่เอื้ออำนวย) 

            (1) หน่วยงานควรประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก
ในพ้ืนที่ และภาคประชาชน เพ่ือขอความร่วมมือในการแก้ไขปัญหา 
            (๒) หน่วยงานควรมีสนับสนุนและเพิ ่มทักษะความรู้เกี ่ยวกับ   
การจัดซื้อจัดจ้างระเบียบกฎหมายให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
             1.4) เครื่องมือทางการบริหาร (เทคโนโลยี/การสนับสนุนเรื่องอุปกรณ์) 
            หน่วยงานควรมีการบริหารจัดการเบื้องต้น ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่        
อย่างจำกัดให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และจะนำประเด็นปัญหานี้ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและมีอำนาจหน้าที่
พิจารณาต่อไป 

            1.5) การจัดการ (การบริหารจัดการภายในที่ไม่ดี/ขาดการบริหาร
ตั้งแต่ต้นปีงบประมาณ/ขาดการกำกับติดตามเร่งรัด/ขาดการสนใจในการแก้ไขปัญหาและหาทางออก) 
             (1) หน ่วยงานควรม ีการถอดบทเร ียนหร ือนำแนวทาง           
จากหน่วยงานที่ประสบความสำเร็จในการดำเนินการบริหารจัดการข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อใช้เป็นแนวทาง         
ในการพัฒนาการดำเนินงานของตนเองให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น                                                          
             (2) หน่วยงานควรนำผลการดำเนินการจากการปฏิบัติงาน
จัดทำข้อมูลเชิงสถิติ หรือนำปัญหาที่พบมาวิเคราะห์เพื่อใช้ในการจัดทำเป็นคลังความรู้ คู ่มือปฏิบัติงาน         
หรือใช้เป็นแนวทางการแก้ไขปัญหาเพื่อการพัฒนางานได้ดียิ่งขึ้น และควรมีความต่อเนื่องในการดำเนินการ    
ของตัวชี้วัดในปีงบประมาณถัดไป  
             (๓) ผู้ปฏิบัติหน้าที่ที ่เกี ่ยวข้องกับตัวชี้วัดของหน่วยงานควร
ศึกษาทำความเข้าใจเกี่ยวกับคำนิยาม วิธีการประเมินผล และเกณฑ์การให้คะแนน ของตัวชี้วัดอย่างถี่ถ้วน     
เพื่อไปดำเนินการปรับแผนปฏิบัติการ (Action plan) ให้มีความถูกต้อง และบรรลุเป้าหมายที่กำหนดตาม
เกณฑ์การประเมิน  
             (4) หน่วยงานควรมีการจัดทำแผนปฏิบัติงาน (Action Plan) 
และกำหนดขอบเขตการดำเนินการให้ชัดเจน เพื ่อจะได้จัดอัตรากำลังในการดำเนินการให้สอดคล้อง              
กับแผนปฏิบัติงาน และจัดเก็บรวบรวมเอกสาร/ข้อมูลจากการดำเนินการได้อย่างเป็นระบบ  
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       2. ปัจจัยภายนอก 
                                             2.1) สาธารณภัย ภัยพิบัติ 
              หน่วยงานควรมีการประเมินความเสี่ยง และมีแผนปฏิบัติที่พร้อม
รับมือกับความเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศ เนื่องจากเป็นปัญหาที่ประเทศไทยและกรุงเทพหานครต้องเผชิญ 
ตามช่วงฤดูกาลเป็นประจำทุกปี และจะนำประเด็นปัญหานี้ ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมมือกันหาทางออกใน
การรับมือหรือแก้ไขปัญหาต่อไป 
           2.2) นโยบายรัฐบาล กฎหมาย/ระเบียบ มติคณะรัฐมนตรี ที่เปลี่ยนแปลงไป
                                                สำนักงบประมาณกรุงเทพมหานครให้หน่วยรับงบประมาณ
รายงานเงินเหลือจ่ายหรือรายการที่ได้รับยกเลิกการดำเนินการ และหมดความจำเป็นที่ต้องใช้งบประมาณ 
ภายในวันที่ 15 กันยายน 2566 โดยจะไม่นำงบประมาณมาดังกล่าวมาคำนวณคะแนน 
           2.3) การประสานความร ่วมมือก ับหน่วยงานภายนอกสังกัด
กรุงเทพมหานคร กระทรวง ทบวง กรม ตลอดจนความร่วมมือภาคประชาชน 
            (1) หน่วยงานควรมีการวางแผนการดำเนินงานตั้งแต่ขั้นตอน
แรก และมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจในรายละเอียดของโครงการตามตัวชี้วัด เพื่อให้
สามารถดำเนินการได้โดยเร็ว และส่งผลให้แผนการปฏิบัติงานเป็นตามเป้าหมาย 
            (2) หน่วยงานควรมีการประชาสัมพันธ์ สร้างความตระหนักรู้
ให้แก่ประชาชน และภาคเอกชนถึงสิทธิประโยชน์จากการเพิ ่มพื ้นที ่สีเขียว และแสวงหาความร่วมมือ              
กับหน่วยงานอื่นเพ่ือจัดหาพื้นที่เพ่ิมเติม 

     2.4) อ่ืนๆ 
           (1) หน่วยงานบางหน่วยแม้มีสถานะเป็นสำนักงาน ประกอบกับ
หัวหน้าหน่วยงานต้องมีการทำคำรับรองการปฏิบัติงานกับผู้บริหารกรุงเทพมหานคร จึงอยากให้หน่วยงาน
คำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนเป็นที่ตั้ง และในส่วนจำนวนตัวชี้วัดจะนำไปหาแนวทางท่ีเหมาะสมต่อไป 
           (2) หน่วยงานควรกำหนดค่าเป้าหมายในการทำงานให้มีความท้าทาย 
เพ่ือเป็นการพัฒนาศักยภาพของตน และคำนึงถึงประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับถ้าหน่วยงานสามารถดำเนินการได้ 

                     5.1.2.2) ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานผู้ประเมิน (เจ้าภาพตัวชี้วัด) 
      ๑) หน่วยงานผู้ประเมิน (ภาพรวม) 
           1.๑) ในระดับสำนักงานเขต หน่วยงานเจ้าภาพตัวชี้วัดควรประสาน   
กับหน่วยงานรับผิดชอบหลัก (H) ในการกำหนดตัวชี้วัด คำนิยาม หลักเกณฑ์ และวิธีการประเมินผล ให้มีความชัดเจน          
           ๑.๒) เกณฑ์การวัดผลของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร ควรวัด
ผลลัพธ์เชิงประสิทธิภาพ และมีความสัมพันธ์ในเชิงเหตุและผลที่สอดคล้องกันเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานที่
ใช้ปฏิบัติ และควรมีการถ่ายทอดแนวทางการดำเนินการให้หน่วยงานปฏิบัติรับทราบ เพื่อให้การปฏิบัติงาน
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
      ๒) สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล  
           ๒.๑) ระดับสำนัก/สำนักงาน 
           - ควรชี ้แจงให้หน่วยงานรับผิดชอบหลัก (H) จัดประชุมแนวดิ่ง
ร่วมกับหน่วยงานสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง และมีการนำข้อมูลมาวิเคราะห์ก่อนจัดทำหลักเกณฑ์ของตัวชี้วัดในปถีัดไป 
โดยคำนึงถึงศักยภาพ ลักษณะพื้นที่ รวมถึงปัจจัยอื่น ๆ ของหน่วยงานสนับสนุน (R) และความเป็นไปได้ในการ
ดำเนินการร่วมด้วย ก่อนกำหนดหลักเกณฑ์ 
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           - แจ้งหน่วยงานรับผิดชอบหลัก (H) ให้พิจารณาหาแนวทางแก้ไข
ปัญหาร่วมกับหน่วยงานสนับสนุน (R) หากการดำเนินการตามตัวชี้วัดพบปัญหาในระหว่างดำเนินการ 
           2.2) ระดับสำนักงานเขต 
                - เจ้าภาพตัวชี้วัด (สยป.) ควรประสานกับหน่วยงานรับผิดชอบ
หลัก (H)  ในการกำหนดคำนิยาม วิธีคำนวณ และเกณฑ์การให้คะแนนตามตัวชี ้ว ัดให้มีความเที ่ยงตรง            
วัดผลสัมฤทธิ์เชิงประสิทธิภาพ และมีความสัมพันธ์ในเชิงเหตุและผลที่สอดประสานกัน เพื่อเป็นประโยชน์       
ในการสื่อสารกับหน่วยปฏิบัติ 
                        - เจ้าภาพตัวชี้วัด (สยป.) ควรประสานกับหน่วยงานรับผิดชอบหลัก 
(H) ในการสร้างความเข้าใจให้หน่วยงานสนับสนุน (R) ดำเนินการเกี ่ยวกับตัวชี ้ว ัดไปในทิศทางเดียวกัน         
และรับทราบข้อมูลตรงกัน เช่น ตัวชี้วัดการปรับปรุงจุดเสี่ยง แต่ละสำนักงานเขตได้รับทราบข้อมูลที่แตกต่างกัน  
               - เจ้าภาพตัวชี้วัด (สยป.) ควรประสานกับหน่วยงานรับผิดชอบ
หลัก (H) กำหนดปฏิทินการจัดทำตัวชี้วัดเจรจาตกลงฯ ให้แล้วเสร็จก่อนเริ่มปีงบประมาณใหม่ เพ่ือให้หน่วยงาน
สามารถดำเนินการได้ทันตามกำหนด 
    ๓) สำนักงาน ก.ก. 
        ๓.๑) ควรมีการพิจารณานวัตกรรมที่เป็นประโยชน์สามารถนำมาเป็น
ต้นแบบหรือขยายผลไปยังภารกิจอื่นได้ และนำเสนอผู้บริหารกรุงเทพมหานครทราบ เพื่อพิจารณาสั่งการ       
ให้ทุกหน่วยงานที่มีภารกิจสอดคล้องกับนวัตกรรมนั้นนำไปใช้ประโยชน์ 
        ๓.๒) ควรทำสถิติเปรียบเทียบการใช้นวัตกรรม เพื ่อใช้เป็นข้อมูล
ความสำเร็จของการใช้นวัตกรรม และผลักดัน และนำไปต่อยอด หรือขยายผลนวัตกรรมให้มีความต่อเนื่อง
        ๓.๓) ควรเพิ่มเติมในส่วนของการดำเนินงาน โดยให้มีการจัดประชุม    
รับฟังความคิดเห็นของประชาชนที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับโครงการจริง เพ่ือให้ทราบถึงปัญหาและแก้ไขได้ถูกจุด 
    (๔) สำนักงบประมาณกรุงเทพมหานคร 
          ๔.๑) ควรพิจารณาเกณฑ์การให้คะแนนการเบิกจ่ายงบประมาณ      
ในภาพรวมของหน่วยงานให้สอดคล้องกับระเบียบ ข้อจำกัด และอุปสรรคภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อการ
เบิกจ่ายงบประมาณท่ีไม่สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ 
          ๔.2) ควรติดตามผลการดำเนินงานด้านการเบิกจ่ายงบประมาณ      
กับหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 
          4.3) ควรมีการทบทวนถึงหลักเกณฑ์การประเมิน 5 ระดับ เนื่องจาก
หน่วยงานรับงบประมาณที่มีศักยภาพสูง ต้องมีการเบิกจ่ายงบประมาณได้ ร้อยละ 100 ถึงสามารถได้รับคะแนน
เต็มในตัวชี้วัดการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 
                     5.1.2.3) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 
        1) ผู้บริหารกรุงเทพมหานครควรเป็นผู้ขับเคลื่อนหลัก มีแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการดำเนินการตามนโยบายของผู้บริหารกรุงเทพมหานคร เช่น การแก้ไขอุบัติเหตุทางจราจร     
การแก้ไขปัญหาหาบเร่ – แผงลอย ซึ ่งมีข้อจำกัดด้านอำนาจหน้าที ่ของหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร              
และผู้ปฏิบัติงานตามระเบียบ 
        2) กรุงเทพมหานครควรมีการสนับสนุนงบประมาณในการดำเนินงาน    
ตามนโยบายของผู้บริหารกรุงเทพมหานคร การดำเนินการโครงการพัฒนานวัตกรรม จัดสรรงบประมาณ      
ในการพัฒนาและปรับปรุงด้านเทคโนโลยี เช่น เครื่องแม่ข่าย (Server) เพื่อให้หน่วยงานสามารถขับเคลื่อน   
การทำงานได้บรรลุเป้าหมาย 
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        3) ผู้บริหารกรุงเทพมหานครควรให้หน่วยงานที่มีหน้าที่ในการกำหนดกรอบ
อัตรากำลัง เร่งรัดในการสรรหาบุคลากรบรรจุในตำแหน่งที่ว่าง รวมทั้งทบทวนกรอบอัตรากำลังของแต่ละหน่วยงาน 
ในสังกัดกรุงเทพมหานคร เพ่ือปรับเพ่ิม – ลด ให้เหมาะสมกับภารกิจของแต่ละส่วนราชการ/หน่วยงาน      
    ๔ )  ผ ู ้ บ ร ิ ห า รกร ุ ง เทพมหานครควรผล ั กด ั น ให ้หน ่ วย ง าน เ พ่ิม                      
การประชาสัมพันธ์ในเชิงรุกเกี ่ยวกับการดำเนินการแก้ไขปัญหาในพื ้นที ่ เพื ่อให้ประชาชนได้ร ับทราบ                
และการสื่อสารกับประชาชนควรใช้ภาษาที่หลากหลาย เนื่องจากกรุงเทพมหานครเป็นเมืองที่มีประชากรแฝง
หลากหลายเชื้อชาติ 
    5) ผู ้บริหารกรุงเทพมหานครควรมีการทบทวน และปรับปรุงระเบียบ      
ข้อกฎหมาย รวมถึงระยะเวลาในการบังคับใช้ ให้สอดคล้องกับรูปแบบการปฏิบัติงานของหน่วยงานและไม่กระทบ
ต่อประชาชนในพื้นที่ เช่น การพิจารณาเพิ่มอัตราค่าปรับในเรื่องการฝ่าฝืนการค้าบนทางเท้า หรือการแบ่ง
ระยะเวลาในการบังคับใช้กฎหมายเรื่องการเลี้ยงสุนัขเพ่ือไม่ให้เป็นภาระกับประชาชนมากจนเกินไป 
    6) บางหน่วยงานที่มีหน้าที ่อำนวยความสะดวกให้กับประชาชน เช่น    
สำนักเทศกิจ หากผู้บริหารกรุงเทพมหานครสามารถผลักดันการสร้างอัตลักษณ์ให้กับเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน           
จะเป็นการสร้างภาพจำและเป็นจุดสังเกตได้ง่ายในการให้บริการประชาชน 

            5.2 ข้อสังเกตและข้อคิดเห็นของคณะกรรมการอำนวยการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ประจำปีของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร 
     1. ข้อเสนอแนะและข้อสังเกต จากนายณรงค์  บุญโญ ประธานกรรมการคณะกรรมการ
อำนวยการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร 
   1.1 ตัวชี ้ว ัดร้อยละความสำเร็จของการแก้ไข/ปรับปรุงจุดเสี ่ยงอุบัติเหตุของระดับ
สำนักงานเขต มีจำนวนจุดเสี่ยงไม่เท่ากัน และในบางจุด หลังมีการดำเนินโครงการแก้ไขกลับมีสถิติการเกิด
อุบัติเหตุเพิ่มข้ึน โดยมีประเด็นที่เป็นข้อสังเกต ดังนี้ 
          1.1.1 การแก้ไขจุดเสี่ยงที่ผ่านมาเป็นการแก้ไขเฉพาะเชิงกายภาพ 
          1.1.2 สถิติการเกิดอุบัติเหตุบางครั้งเกิดจากพฤติกรรม หน่วยงานควรมองให้ครบวงจร 
และกรุงเทพมหานครควรมีการประสานกับหน่วยงานนอกทั้งในระดับผู้บริหารและในระดับการปฏิบัติงานในพื้นที่ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาเหมือนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ซึ่งสามารถดำเนินการ
แก้ไขและวัดผลได้ในเชิงผลผลิต แต่ไม่ได้ผลลัพธ์เป็นที่น่าพอใจ 
          1.1.3 สำนักการจราจรและขนส่งควรออกแบบการสำรวจความพึงพอใจ ให้มีความ
ชัดเจน และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
   1.2 ในการกำหนดตัวชี้วัด ควรมีการกำหนดจากการมีแผนปฏิบัติการ (Action Plan)     
ซึ่งถือเป็นส่วนต้นทางที่สำคัญที่สุดที่จะทำให้เห็นขอบเขตการปฏิบัติงานชัดเจน รวมถึงหากมีการบูรณาการ     
ควรมีรายละเอียดการบูรณาการระบุด้วย เพื่อให้ได้ทั้งผลผลิต และผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพ และหากตัวชี้วัดใด   
ต้องมีการรายงานผู้บริหารกรุงเทพมหานคร ควรต้องมีการตรวจสอบและกลั่นกรองรายละเอียดให้ครบถ้วน 
ตามเกณฑ์ของตัวชี้วัดเจรจา  
   1.3 รายละเอียดเกี่ยวกับตัวชี ้วัดของแต่ละหน่วยงาน การประมวลผลของตัวชี้วัดต่าง ๆ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ส่วนที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัดเจรจา ควรมีการรวบรวมข้อมูลตัวชี้วัดต่าง ๆ เพื่อเป็นแหล่งอ้างอิง  
และสำนักยุทธศาสตร์และประเมินผลควรเป็นหน่วยงานกลางในการประสานความเข้าใจระหว่างหน่วยงาน
รับผิดชอบหลัก (H) กับหน่วยงานสนับสนุน (R) 
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   1.4 ตัวชี้วัด : ระดับความสำเร็จในการดำเนินการเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวและเพ่ิมต้นไม้ล้านต้นในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร มีการกำหนดต้นไม้ที ่ต ้องดำเนินการปลูกไว้ 3 ประเภท คือ ไม้ยืนต้น ไม้พุ ่ม ไม้เลื ้อย                   
แต่การวัดคะแนนการปลูกต้นไม้ คำนวณโดยนำการปลูกต้นไม้ทั ้ง 3 ประเภทมารวมกันและหาค่าเฉลี่ย                   
ในกลุ่มยุทธศาสตร์การปลูก โดยให้สำนักงานเขตที่อยู่ในกลุ่มยุทธศาสตร์เดียวกัน ได้รับคะแนนจากการปลูกต้นไม้
เท่ากัน ทำให้ภาพรวมของตัวชี้วัดประสบความสำเร็จ ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 สำนักสิ่งแวดล้อมควรมี       
การกำหนดค่าเป้าหมายให้ชัด สอดคล้องกับสภาพพื้นที่ เนื่องจากหลายสำนักงานเขตประสบปัญหาการปลูกต้นไม้
ยืนต้น และต้องมีการแยกแยะวัดผลดำเนินงานการปลูกต้นไม้ได้ตามค่าเป้าหมายการปลูกเป็นรายสำนักงานเขต              
ทั้งประเภท ไม้ยืนต้น ไม่พุ่ม ไม้เลื้อย รวมทั้งไม่ควรมีการนำการปลูกต้นไม้ทั้ง 3 ประเภทมารวมและหาค่าเฉลี่ย
ร่วมกันในกลุ่มยุทธศาสตร์การปลูก 
   1.5 ตัวชี ้ว ัด : ระดับความสำเร็จของการจัดการหาบเร่ – แผงลอยของกรุงเทพมหานคร      
สำนักเทศกิจมีการนำเทคโนโลยี เช่น การติดตั้งกล้องวงจรปิด เข้ามาใช้ร่วมกับการลงตรวจของผู้ปฏิบัติงาน                    
ในพื ้นที ่ โดยควรดำเนินการอย่างต่อเนื ่องในการติดตั ้งกล้องให้ครบทุกพื ้นที ่ เพื ่อลดภาระของผู ้ปฏิบัติงาน               
ในการลงตรวจสอบพ้ืนที ่
   1.6 ในส่วนของนวัตกรรม หลายหน่วยงานมีผลการดำเนินการทำได้ดีเกินกว่าเป้าหมาย
ที ่ต ั ้ งไว ้  เช ่น สำน ักงานเขตพระโขนงม ีการดำเน ินการจ ัดทำนว ัตกรรม ช ื ่อแอปพล ิเคช ันมานะ                       
ซึ่งมีการใช้ในพื้นที่โรงเรียน โดยกรุงเทพมหานครสามารถนำมาขยายผลต่อยอดและดำเนินการให้ครอบคลุม   
ในส่วนของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครได้ 
     2. ข้อเสนอแนะและข้อส ังเกต จากนายศรช ัย โตวานิชกุล กรรมการคณะกรรมการ   
อำนวยการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร 
   2.1 ตัวชี้วัด : ร้อยละความสำเร็จของการแก้ไข/ปรับปรุงจุดเสี่ยงอุบัติเหตุ พบปัญหา     
คือ ในแต่ละพ้ืนที่เขตมีจุดเสี่ยงแตกต่างกัน และมีบางจุดเสี่ยงที่มีสถิติเพ่ิมขึ้นหลังการดำเนินการ จึงควรมีการ
นำข้อมูลมาวิเคราะห์ถึงการแก้ไขว่าควรมีการแก้ไขกายภาพในด้านใดบ้าง ซึ่งอาจมากกว่าแค่การปรับปรุง
พ้ืนที่ เช่น การขีดเส้น ทาสีเส้นใหม่ และสำนักการจราจรและขนส่งควรพิจารณาเรื่องพ้ืนที่จุดเสี่ยง และเกณฑ์
การวัดสถิติในการแก้ไขจุดเสี่ยง พร้อมประสานกับสำนักงานเขตในการคัดเลือกจุดเสี่ยงและเพิ่มภารกิจ            
ในการแก้ไขให้มากข้ึนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
   2.2 ในส่วนของตัวชี้วัดร้อยละความสำเร็จของคลองในพื้นที่กรุงเทพมหานครได้รับการ
ปรับภูมิทัศน์เพื่อสร้างอัตลักษณ์ให้กับพ้ืนที่ และระดับความสำเร็จในการดำเนินการส่งเสริมการลดและคัดแยก
ขยะตามประเภทแหล่งกำเนิด มีความซ้ำซ้อนกันในเรื่องของการจัดการขยะและการรณรงค์ประชาสัมพันธ์    
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จึงควรมีการทบทวนและพิจารณาเกณฑ์การวัดผลการดำเนินงานของตัวชี้วัด
ไม่ให้เกิดความซ้ำซ้อนกัน 
     3. ข้อเสนอแนะและข้อสังเกต จากนายอรรถพร สุว ัธนเดชา กรรมการคณะกรรมการ
อำนวยการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร 
   3.1 จากการตรวจติดตามฯ หน่วยงาน พบปัญหาเรื ่องอัตรากำลังหลายหน่วยงาน 
หน่วยงานที่มีหน้าที่ดำเนินการในเรื่องอัตรากำลังควรเร่งดำเนินการให้มีการบรรจุอัตรากำลังให้ครบถ้วน   
เพื่อให้หน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยอย่างยิ่ง ระดับสำนักงานเขต มีผู้ปฏิบัติงานเพียงพอในการ
ปฏิบัติงาน 
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   3.2 จากการตรวจติดตามฯ หน่วยงานรายงานถึงปัญหาที ่อยากสะท้อนให้ผ ู ้บร ิหาร
กรุงเทพมหานครรับทราบเพ่ิมเติม เช่น 
    - เรื ่องงบประมาณ เกี่ยวกับการโอน/ส่งงบประมาณคืนในช่วงปลายปีงบประมาณ   
ส่งผลให้หน่วยงานที่รับโอนงบประมาณมาประสบปัญหาในการเบิกจ่าย  
    - การทำงานในระดับพ้ืนที่ของหน่วยงานระดับสำนักงานเขต มีลักษณะพ้ืนที่แตกต่างกัน 
โดยเฉพาะในเขตพ้ืนที่ชั้นใน ซ่ึงมีการทำงานในพ้ืนที่ที่ดำเนินการได้ยาก และด้วยข้อจำกัดทางพ้ืนที่ จึงประสบปัญหา
ในการดำเนินการกับผู้รับเหมา เช่น ผู้รับเหมาทิ้งงาน 
     4. ข้อเสนอแนะและข้อสังเกต จากนายซีรอซันคาร  ปาทาน กรรมการคณะกรรมการ
อำนวยการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร 
   4.1 ในส่วนองค์ปประกอบที่ 4 ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรม
เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพการปฏิบัต ิงานของหน่วยงาน ( Innovation Base)  มีหลายโครงการที ่สามารถ          
เป็นประโยชน์ต่อกรุงเทพมหานคร จึงควรมีการพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 
   4.2 ประเด็นเกี่ยวกับคำนิยาม และหลักเกณฑ์เกี่ยวกับตัวชี้วัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งตัวชี้วัด
เจรจา หากหน่วยงานรับผิดชอบหลัก (H) มีการปรับเปลี ่ยน หรือมีความคลุมเครือไม่ชัดเจน เกี ่ยวกับ           
คำนิยามและคำจำกัดความของตัวชี้วัด และหลักเกณฑ์การประเมิน คำอธิบายเกณฑ์ 5 ระดับ ที่ไม่สอดคล้องกัน 
ควรมีการนำเข้าที่ประชุมของคณะกรรมการอำนวยการประเมินผลฯ เช่น เรื่องความชัดเจนของคำนิยาม    
และหลักเกณฑ์ของตัวชี้วัด ระดับความสำเร็จในการดำเนินการเพิ่มพื้นที่สีเขียวและเพิ่มต้นไม้ล้านต้นในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ของสำนักสิ่งแวดล้อม 
   4.3 ผลการดำเนินการของตัวชี้วัดบางตัวชี้วัด ถ้ามองในภาพรวมมีการดำเนินการบรรลุ
เป ้าหมาย แต่เม ื ่อตรวจสอบตามข้อเท็จจร ิง ปร ิมาณของการดำเน ินการกลับม ีปร ิมาณน้อยมาก                   
เช่น สำนักงานปกครองและทะเบียน มีตัวชี้วัด : ระดับความสำเร็จในการนัดหมายและการตรวจสอบเอกสาร
เบื้องต้นผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ก่อนเข้าสู่การดำเนินการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง โดยมีการวัด
ความสำเร็จเกี่ยวกับการเข้าใช้งานทางอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มขึ้น ซึ่งหากเทียบเป็นร้อยละความสำเร็จ หน่วยงาน
สามารถดำเนินการได้ในระดับ 5 แต่ข้อเท็จจริง มีผู้ใช้บริการนัดหมายและการตรวจสอบเอกสารเบื้องต้นผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ก่อนเข้าสู ่การดำเนินการไกล่เกลี ่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง เพียง 1 ราย              
ซึ่งจากผลการตรวจสอบตามข้อเท็จจริงนี้ ชี้ให้เห็นว่าการกำหนดตัวชี้วัดบางส่วนยังขาดบริบทและประเด็น
ปัญหาที่สำคัญที่ควรได้รับการแก้ไข (pain point) และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ควรแก้ไขข้อผิดพลาด 
ในส่วนนี้และมีการวัดผลลัพธ์ในเชิงประสิทธิภาพ เพ่ือประโยชน์ของประชาชน 
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