
mi^n^afiQnsj
n^-amvjuvntlfl^ ({?114n-5nu n.n. \m.o bbbb eneilkieil vilalvil. ©srd:©! Ivi^aTS o btebb mmflob)

vl nvi osnoen/ p wvi is *?'

Mamiiw '̂3^wwpn3JtJ'5sm'UMam?'UfliJCTiii<nii\Jis^iil^\j'Ui«3Jiai vi.pi. io<£to6n

waTU-jymisfTun Mivtiln^fnun-jnu n.n. laiin^mia/nn^^ivivisjvinufli laini^miw-inniimi-
n'j'̂ ivinuvn'Ufi^ wa'Tuiymiint^ uaswviijnaQuiiniini '̂lt!a'9nwaiTjnilai?in'5-3i.viv«yvi'i'Ufi'5

wnuvl RcusiniijjnuwiQqwwpnjJTJ'iKiSiiwgimiiJfliJOT'iTamitJ'isi '̂nil'oa^viiiia'Jiua-anw
n'̂ ^i.vi'W3Jvn'UPi^Maanwn^wwwiiJtJisi3'uwann\Jgijii'i'«mi'U0^viU'3£j-3TumtJww'aa'u uasf-uvl^ilcyvin

viiasjvi^maiauaiiijsiiviawwui^nijwnuwn^ *1 cu viti'3£j'3iUH!iJi)'3KiS"u isvrii^fuvj
(9) - ©s; wfnpiu loiStoen uasflnjsn^iJjmi'U'ssiStiwann'Ug'uwi'i'Bnuilisi '̂nfJ'ua-Jvi'ijiy'Jnua^jnpi
n^-aiviwuvnufil HSuw1'Umi\JlS'B3Jfl!'̂ Vl ffltn/lsKStom UJaTUVl dl Viqfl^mEJll bcSbGn ®syio(t:to6n
idaTuvi ©GT) isid^boi iMU'aa'uwapisuij'umiiJiKiS'uwauas'dcyvn^iJa '̂Sflu.asjiiaia'uautisj
1timiw^Q^w«wijjiJ^»i3iiwam'5'Ll2'uwn'0m '̂Ui«^°nil-3\jil'3S3jnsu "M.ffl. bt^bm u.asl'wviiJiEJ-a'iumnejTiia-j
liniia^-ainwuasiiaiaijauiisliimiPiiQ^wwwnu'Ll^siliiiwai Mmil'uainvn^ijmiu. '̂oiJcyvnwalTj uu

jfTun^nu n.n. T.wf^wwafissu.iJumitJiiiJiS'uwamitJgiJwn^mii tJ^^ntl^uiJifsijna!
n.ffl. isdrbcnT(?iy^nii.uniili!?i£jvitiQ£j^nu nin^-jnEj^numiPin^wPisnjjiJisifi'uwa^nnpicusniifjjm^

V

wn^^^onuiJi^iS'uwamiilgijw'in^nTsilis '̂iil'aa^vt'iiiEi '̂itia^nfin^-ai.viv^jj'W'iufimywQlT'CT
^^tJisnatJwiE) '̂ waau ua^viiiQEj '̂i'uu.as'uaiatiau.usi.waniiw^ajin -aaH
viUQy^i'U/aiuii'Bniii sjiftiwapi^iiu-unn^jisiyiji ^na '̂wwiui^smjsTMm^n^^i.vivisj'Mmfii

n.n. Uw^LLgiQii^uw^vi te«a simflii toctrbm itluwultJ aasiQtiuu.^-sa^tJilqjvnqiJai^flu.as

(lanai^uuTJvinEj) iwaHvinvruiEJ^nti/aQUiTam^i viniJwanTjia^Q^wwpnuuasJiJ^siiXiiiwai uasUi-aa^a

5-3i.l!j"uijniviaIil^«vi^iuuas^^ni£ui«niSiimit'ua'3iivii.n£i')'iia4wa'l\J

(^natiuni haef^
f'!l'j«<5''jv»jhdnuiwni fUS,



vi.fl. to<srto«n

flEusni^um^w'si^wpitniiilisi.S'uwfinTsil '̂uw'STBfniilis'Dntl^a-aviiiQy^iu '̂̂ n^
^nuiu to ntus IwaanCT'S'j^OTPipnuilisiSuHam^ilfliJwn'wm'jtJisj^iil^uiJisuna!

vj.pi. bd:tosn isvn'i'̂ Tu^ G*; - as: cianpiii isxS^oi'iptaiiwi^TViviwTJ^SmimJiBiSwa ^*nwu ai
Si'iJu.tj'umiwn'DPiinimiAJ^stS'uwai t-u cn antscus! oa

s». nniaanpin^OTWPnu'iJiijmuwan'ii'iJgijOTiTdniii cu vniiEj^nu qiu-ju to wrj^ifei Muri
®.® wi^TPivi ®fatjasfnijj^iif^tia^UHUilgiJW^TBfni'Uisj '̂ifl'iiawuQO^TU
®.i£) raiPivi m.s) (n)

wfuuimi

©.en ^i^TPivi tn.ffl (ii) niiiwij\jisavi5/nvi*l'ufniil2i '̂3nii'ua^viii'3£i'3nu (^ivifu
v?UQEj-3nuv)ljj1.^f\jnn^iJisi£iuwi^T'̂ ^ sn.® (n))

(s>.(si mwifi (n.h layasfiQiijdiw '̂oa^miwim'uiflii^nn^H'ulmwwvi^w (Best Service)
lo. nT5Pin'owiQS)aa\jwTu^s!tJU MIS uasiJisiS'usjnniananiviviU'ja^n'um'ua'jmflTVi

n'ivii!wH^i?ia4u"5»vn'i'3tl iiasm'5aan(ni'3s)wpiwijj\j?sm'uwai su •wti'jEi'jnu tn muTW tmri

la.® lo.® laaasfniJjdin^'ua^mimn^iEj-jtj'iJissunnjlu/n'w^iJj

b.b (aQWJvi b.b R'3njjj?nii^^a^fni^«vi°i^tjmiw'uu.asi^nEj^niifi^\j£jawviiV«yau
•dis '̂ntl (-auviTHyai!) ilis^itlwilisunflj vi.ffl. b<rtob

b.m wqI-T^vi a:.® faEjasfnnu?fni!^ua<imi'w«u'ui§TU'aa^a
b.s: sr.b •5smJfl'̂ 'lJJ^?1l.1^^)a•3n^1W^l'U'un'̂ 'lm•ufm3JlJa0«^TE)a^?^a'U1ii'£JU.as!

a/nYiu.i^aajj'lufn'swn-jn'U'uawiiio^TU

tn. qn^vitjQSj^n^j/na'uan {ammjfniflnwi) wn^wwwijjtJismtiwa uasmiaanfim^

w^wnytJ-ssjiS-uwai cu wqej-jiu 'oiutu ®wwpi tmri

- Wl?Qflv{ cn.sn ISWflQIlJ'W'JVia'lfllia^WTU'Ulrni

•Jisj^ntl-auiJisyia! v(.pi. bdtotn W-3CI

®. {ItyvnatJai'Sfilum'jtJflijw^nu
ffl.® WTUJIJ^IJW^TU

©.®.ffl sw'jnnna'̂ lijivia^vjapian'iiil '̂uw-jnulaima'ajJi^inn'iiinwEiaiany'jn'onii
nnupi-aw^ ^tinyny uasmianaan^nn^nufni vfa'ifnn'omianifQj 'BT5Tamifl| uasJinwi^flamiviS
pnisiiflyTdncjjiQvnsvn'S wii wTum^tJ'SKun^jjmjs wniiivifiMfiyaTsaumpi

®.®.b mvt"unwwvifiJwPifla'u2nn'5T!jnEin£Jijaeiuas'l'unisuviSn'i'5Jj0'UVi3jnejH
mvi'unvif^iiQunniPinjjmlT'pimEj-apinjipiEJ'S wa'3Snnii\JaEJUu\Ja^mviTJiv{yfuww'?iaii'3niilvtjjfl'4wa'3
ilauf^nu maialjJsiin^innwsttas'iJiisaum^tu'MnHinwmijjpiaida^um^mi.uum^

ffl.ffl.tn mMunmnwRinjjfpiiiJJmMtjnn^^ni'Q'uniiOT'iJj^i^^w
wim'umi'lwsnjJiKaiinanvinivi'UPi



nniwnmt!'aniiviwa^i^^mniii^jjnu'ii0-3vi'u'3£i'an'u ffalijei'iininwnm'Ufn's'lw
0yi4S\J?»flvi5/nv< t.doj^nnS^mEJi^a'jviaiEiviijiEj^nu mvii4n'Mu,pias!ViiiQ!j^iuSinin^v}ann0>3w\!i0'a
nniimviu«'wij^wniuu-3niiljjCTi4mj'wuwOTnjj0niin«ovii4ivi tii-3finin^CT0'a0nmjflinsj'5^ijSamjviti'3£j-3nt!

'm/njj1'uuas;fnyt!0n^-3nw

®).®.d: \J1jjnai-3itimijii'usnn^TU'iJis^°n wu ^nuuToina ^nuvilw!\jmi?0'a'i)0W
€ I

a"u\ja'4ufn^ns)^a^mn£j'3'njfn£ju0n ui)M7um«itJijaijvmi£j/iiin^viiPiwi'umifntjfjJ4wuaam'umiftiu'wi

i:{'unw'o0-3l^nwww05niiuly'uia'u0'afe\jia ua»wi'i^TBfnin '̂3ivivijjvn'um "MnHmviijn^aiiJUO
«nm'un^ni"5jjwi-3*| wlwnTwuwH

fa^^tJn^w iRi0^S0 im04^umieimj?iui!nniil2ijw4n'u Uiiwa^vio
, "fji d i*-.?-

'snalwijjnaijn^PiTjan'on'Uiiil'u'liJCTnjJi.tln'MiiiEJ^m'MUPi
®.(5).cs nniwii.5t!ni^Muijn^siiiJSi'U'y0^gi«-3i,iluis'U'u'lviiJ '̂0'3n'uiil'u?luin uft»

'55i\juH0'u^n-3H-3niiynn Ci^0^°ini?iluwni!iviflCfl{liJiumiJvil'wffaS'y0iinma-3v!nHS^iliiiifllt!mi\Im^
m^suu) u^is'?ii(?inii\iin4imii'3jjnu'3svi'3'i^viU'3y^nuvi^a^(?i'Misit!'ii0^fiii,asviij'3a^numTio-3^05yfi
yisinoijmjii.'uivii-jriiiwii'u'u-ai'u'ijiwfliujwi'il'u ua»^npinn'5?u '̂aQ5nniu^^i)cyvin^0-3?»ii\jijruvin
^a^ai viiiltiinOTijgTU fi^wa'lmniafiQ'iuanidil'umi '̂nmu^i'u

®.®.6s; nii^wi,nii«ua^aivi0Ht.iliJsni!^awai4Uw'lw£i'in i.'d0-3'5nn'ii0:uaun^nyniiS
uvigiwjjn^0 '̂oayavia'inviaisj 3fni3J'5ifl0'u uasSsTumiin'u^03Jamiejnn'u tJisnatj
n'Utjn '̂iia^a'ljianjjniQ'MnMIpiyiQwis^aya'iJsjJQCi m0 '̂Dnnn^jjii]iviJJi£j'ljjHFniJJ'5'33jS0l'umiH
•iia^a ^°nt.{l'uw0-3l'Ois;£)»nai'l'Ufn'5iTU^ijjua«Cwi,n'ui)awa ?i'awaI'Mfn'5^wi.n\j'i)0^a2pniJjaTon

p_ f*! _!_ H Vj

G).b

®.io.a ^Jis-OTau /nfli.0n'B'u ijn^aitiMwfiiiu^iJjSalunniilg'UCT-^i'U'Bo^mviiJivi
i,d0 '̂\nnt«Tuwan'5KVitJ^inni^wni,fi'U'3Tuija'avi'iiQ£j-3it! wti m^ri0afn-3W0t!ljjpia0-3 m^flwuein'oys
0nvni\Ja0PiiTy miaww'uviifia^MuviTi0^/nfli0n'wu

®.b.io 'iJis'OTiiu'!n«Fmjjfpmum'l^mjj'3mjfn^«?ni.5ti-3TU'?i0'3n^^iviviuwnupi^
iu0'3^nnnniili»fli^jjiwsij0'5viuQEi'3it!y'alijoi0i,d0^uas;'Ujw3M m^tJisiSuinwviwuuasa'JiIgn

y i_ ^ *1 •_ ** J

®.b.cn

ai " "

i.'W0ilis;l£jfluaQu?n a'^wal^jjaujiiownutim'sH

®.m «ni!n{)'Muio/n{|/isi.ii£j'u
®.Gn.®. "U-ssniPin^-ai.vi'wuvntiPii 110^ "UEnafiiMu^nanwii'utifn'sw'iu

vi'3sn^ij£yfyw/n§v)li'uuas!fi '̂iJan?ifn^ vi.fi. lots^bio a^iuvi fed a-jvnpiu fectbtn T^timviuw
^ynjjis{£)s!nanmi^nisjfi'iwwt!uasa'3"iJ^nafn>3'Llisiqiilfn§ lotSbsn 00n'l'Llr-3Tuvi cn® waifisj fed:tocn
a^waHid^EJ^nulsjanyn^fiwiwijmiwiJjwwmaEias'ua^ nniTj-a '̂u/iiwlia/nEjbtl'̂ 'uiJisjuia! vi.ffl. isxStom

®.sn.fe ri'5«inwsy{pnw^wuuas3^\Janafi>3'wi1jj5wa'u^mjW'uil fetSben mi\
n{)vt3Jiijan0nv}an£jQmjvla^wa^£jnniiJfuil '̂3U '̂a



-en-

©.rn.en •ffa^asTu/nwmniJJViw'uvisis'unjjnt^ijmifi'iinnj/n'Svifiuuasa '̂Llan
ain^y^laiauij^cu ua«'UjiSutia^ails)^ij'u inflniJisiliuvili'u^nnnisJS'unfnwtM'Ujfl'S'uoi'uiinuila^ uas
S^a^a^nnviantiviti'ja^Tumwnw'i^n'u

ffl.tn.s: niBiiQtiniii/wwaijn'ii '̂imijniimunniw'uu.asm^fla^ Sn^jisiCatJuas!
^aiJ4mjli4nni«iiuunni'Mj|̂ ain'S\j«ai! •nilvim'swniu'um^SfmjjaTW'i fl^^nijnni^fla'aa^iisvi'in'ann?
u^tiismyijmiwn'anEjHSwwaiiviawa'aii.asiiiigmimn '̂navin^aianvi'sawnaii.vi'u

S).en.d^ • i .. .•-i.v....-

mffu fnupjjj wua vi1aa^fniviTii£i-3iuvi?'3jj«iiC'u^nu wu ^Tjisnaun^m^lvuflsjunfiu (a^/iiEjH
nnrnj-ua^ navw.) uasjm'su. '̂uilcijvnaw^iiviifiEJ^na'luviwuin^iwifluDa^ian^ii

Q.tn.to nnimiutinnifaoauei^ilanafn-jvl'̂ na'imjjn'luritiii'ua^n's-amvijjvin'upiil'o
nfJTUTU ma^snnwa-aHnis^Jiunnvn-^ngviunti

©.e; wnumPiMaSfniauiviffl

iB\jii\j1vin^<fwnnittwt!'mitjnn '̂3i.viwiJViniiPi^ (BMA Digital Plans) miH

®.e:.k) n'3uij{y?nai^Sfn'5ilTUiJ '̂3iila£iuu\Ja'ai5nnRiu'3ni^npnnai^wiunu'l«0«
D0-3ni34'utii?nai'3 iinWmia '̂ss'uu e-GP aw d-awaWnn^riaviywn'wutjjiiliiltJwnjJuwiifi'iiH '̂iEiilu

ffl.e^.cn iviRTtifeSan^auviflTajiaawanii^JfliJw I'du i?ii0^Piaji'W'3u?)r"'̂ "~"
A € ti <<1» -V ^.4(.

aw uasjUiianE)? isj-uumi^aanvn^ internet'UJajj\iiiSu isjuu MIS liilsyvnwiiawaEJ loiWauJiin
nnyTawa^aa '̂i\JiuniJji uasfi^waHnii^wnniuatJvJaifl'3''uwn^ «1 Silcijvnq'iJaiifluasj
tnwpmuwaida '̂lum^miuumi

®.(sr.er m^H'Stsii'uan^auiviPiJjupnawfliifninu^isjtfa^am^wnmti^itiw^wuvi
'Oinvi'uia^TUWi^l y '̂uni^imiwayTwisiitjniiijnm^a^aisvrin^vru'SEJ-jn'UNnii Web Application "miW
^ajjaTaitiluiJ^^miSilcyviivii-aivifiufiini'l'̂ a'iJJiinH'an'u'lw

®.(S: «it4\ls)^y/?iflnviu'3«aajj/n£)uan

si.s:.s> atnumiicufn^iwiiKtJiPi'aa'^hflWPii.flabfaMi'un boac*; fi<iwanisviui?ia

m^^wm'U'3naT,masjfn'ai,€n^ifj>3'uiJ'3suian)a^n'̂ -aivi'wjjvnupi^ liiHviiiiEJ'j'itJwa-aynianlfii'̂ mi Vila
wa^iaamsysnaifnimiStinn^aanl'U'i^EJiavjnsIfii^m^/fi^niiuviSan'tfwsm^iQjjnaiJ uasswa'aanREj
nis-uiunTsSaiuiiu •vin'lvi Ijianjjn-snwniCiinn^lwvmfiiEj'l'unanvinnviTjw lua^^nnwa'j'LlTU

I tf * ^

n-ssuTunTsuasJiiluiJiinnvii^TU •a^Swwa'uiiasjisEisna'Tiltifn's^'nC'umimjJunn^j'u

®.(Sr.to nTswIcyiSuIwua^ilia-J uasjpnniiasjwinlufn^flsj'uipijj 'MiHStJis'Bnij'u
^inyjnflfi/npiiflaa'utinEjmunanMun^-aivi'WJJMnufi^ wnHinw^J^s^nn'SUtJ'JWUJjnnflu uasa-iwa
n^svi'uwafni'lvfiilm's'ijawuiEj^it!

®.to mtjafinwmivi/a/in'wuQPiaajj'l'unniii'i'̂ i'U
aanu^wn^iTjmjufitj'Uji.aaanu'JEiwann'sHijInn^tJ^sijnti'uvijjiwPiwa '̂nii'j'u

unn vt1a'ui^viui£j-anu2afnww^a^vi'i-3qnntiuuanavian vinHij'SB'onwT.jJaswQn'lum^iwiivii^M'B
ulm^ uaslu'un-aii.vi^Ciacnii '̂flaw^oliimEJ^via



-s:-

win^uvi-j-anw vinl^ijanjjn^oiJi\j'iJ'̂ ^viuvivi"on'̂ «ifjfjvii£j'l«
a.to.en amviyi'uvi iPila^Savila ^Onicucii^*! /nalupna-n'nmin^^iviviuvntjfiif ®

piawn^mn d-awalwl.iia'iijniJiw'imtiniiu^^iia'anniiJisjviaVi'wa'a-a'i'ulvlvl'iM

sj.to.e: nn?\J!ij\J^^flSMfii3fiaa<3mi.uun'iiU£iin ida^^JinSilfyvnviana^TU iw
\J'5s"0i'0\jwa '̂1jjfiaa^uasifnuflnT4jSiia«nb£ru u.asMwpmuiQjjSamifwuaiJ'i^^fnwn flmitJgiaEj'ui
ifiaa^Raa^ uasnii^win'u/fi'iijfljj'i'Bvi'o'ltifiaa^wiMynn

®).eii wn'uminiviuww'jfjQPi
V ^

a.CTi.G) wQ?TViNaajjqvi5vin>3niii1{jti*l'ui'Hnvian>iinnniviwaa'Uvin'3ni'5fln'tti
iBmj«nwfu'wij«niJ^a-aTi['3i1?juSfl»uuuiQafjwnyma!9ivinnvi'uw (0-NET)l,jjiil'u'l\Jpnuit]iviin£ja'u
ida^um^maiiviwvifnyilismi wu •wu^iiifi^aiJflfiii.asfiQnsjvjfasjiia '̂unilEiiiuwnjii^n'u wujgTU
nn^ilEj'uuaKfiQiugnjjninlumiilouf'Ba '̂uniiEm RQiu-wfauTia^T^^ilEJu flna/nvi u.aspmjjanjjiici

fl^iSti'dii^EJ/nauanviUjaijjn^cifnufljj'lw ani^^ltiapiasiliTnilauvii.'onviwaa'u 0-NET iiliifluasj

nau u.aspmjJEjnn^nEJT)a^u\JtJViPiaaui upinCTn-jfTU

©.CTi.io nnimvi'UPiFiii.iln'MjjnEjIwtiHpiifiJJU.'uiJiQaEJNaniiaa'U '̂intlviw'i'UjJimvtuPi
iilii^numatjmjiliJ^^mi'ljjiil'us'jiJjn'Ujfiijn^nuiijwviSpisu'U'ui.QaEJwanniaaiJilviwiiiiJia^
lilivmnEjvlnnvruwa^wijj'ltjwia uasmiiaaij ONET uw'as;9miplnwHuiJiJVi«aa\jw'MaTj'un'u Sfiifmuain
•jiyOTn^mj ^•j'UiivijjijjajJvi'osiunflKu.uuwafniaaul'uuwasSsjiiillotJivia'un'u nu^wpifliiuiQuSa

^inwtJnfiia^^iy/nis^wa'̂ 'UiKnaDanwiay^RiaDPifQ ^^UiSnanHmiaiJuai^u
©.eii.tn nii«imumi'ltjCThviw\jn^nQ?TVilAiw Sm'sitJaEiuuiJa'j'lilsnnfiSa

miilisiCi'uwa a-awaHinwfnijjmlsiflaiwiPiaaulumiwniSiim^

®.d.s: fnii«ni5'um '̂liiui^w'3?ii?iCi^s5£jsnanMlu a^waWmvnyivtUidnai^nyn
•aa^a uasmiOunn^lAJmi/iiy'l'unaivimvi'uw

e>.ci «1U'3lllJ'5SJUna!

ffl.d.® ida-j'onnm^iiyjiisjinwDa^wabfaMitn looacij (COVID-®®;) a^wa
ni8Vi\jCTam'5Wsn '̂ua^\J'3siviffluasvnIan vinHni'5^pimiJii£jU'!ja^n'̂ ^iviv<3JVinwiT.3jiili!T.\JpiiJi
tilivjjjiEj a-3wan^sviuwafniq«aii^ij\Ji5J3J'iftitum^«ntu'uTfii^miwi^T S^tjn<iTfi^^m^T.wTumi
^wa^i^ij'Uisjjnaiwni.uiifniaTai vjlalna auil^^jtj'ssjjifu \in1i^anjJT50«ni€um^i€nsii!J

^uilisjjjnnilwinti/nyliinanviniviupi

Ijjiviy^v^a a-JwaWnniwni.O'u^ntj'Ujiiltj'liJpinjjiilnvijjny uasiJisaviB/n'w'l'umiwimum^awa^

©.ci.tn nT5WiiOufn'5wi?a^Vi^n4wnjj'wi»iT0Tj£jj£^nT3^i?i?a^p)^i^uasfn'5\jiv>T5
wa^/npifs vj.pi. bdnoo uasn{]Vijjiymno'3'iia^ SminnviiiwisjEjKnaifn'swuOu^i^jltiiwaiiWwati
iias'lijiji-jwwaiii.Cluila-JviviijiEj^iuwa-a'iJgijwwijJisiCiaij/ngvijjiamvi'UPi wiu 'U'uwa'uni'i^^vii^tij^n'a
wiaismivn^aianvi'sauna (e-market uas e-biddin§) u.wbjSwiij^n'JiJiiatianpn vi1aSwfu^n>3jjn
iaiiaivi£j'9'3n£ii«£j'3 vila'ltin'iwvilwwiij^n-sua'iutnUiijn wnacycyn «'3wa-3£inianua»«ii{jun'i^wiu
nistj-jumi^^vn^Tu^n '̂lvijianfl!'̂ 'MnWwa-jHnai'ltinnimmijniti.'WJJW wlalun^JuvtSmiQ^iiru
vilamiiavisicu ^s{wa-3^ii,Qunniwa\j^ai^niwua«^^i.5umi'luwwaijmjtviji a-awal'wwniS'um?

riavi{iuasJi€nsjnE)'UiTn'u ttasWaisjn^owniCuIm^nn'slM'u^^^i'flnviiJiEJwnsJvlmviiJwH



Gi.ci.e: miitlw - tlwnifiilEJDvi ®adl-u-aQ^i^auningnpuj - v<qpi?fnoi! io<s:bsn hi
%/

aniJi'sniCnsinylwMuT'UQiiatiil-j'uili^jjna! 'w.pi. loiStoen ^•q '̂nitltiwa'a'uan'uw'u'ju'ij'sssjnw'uisi^iil

lodtoen Hi€n^iej*lt4t^\j\j?!juiai v^.n. bcsrba:

lo. "iiaiauauus

b.® 'iiaifiiiau'us'lii/iiviiQjJsinnnn^\J^sjjiayjnwQ?'5w
b.®.© ^aiauauuKwavi'ii'jgi-jnuHfunn'stJ^sjiliu

lo.®.®.® iiaia'uau'uslun'i'i'Ug'UPi^nu
(®) viiii£j^itifi'3iiSnninnaviaPin'3njj|inEJ'3mjvianmaiwuan5ni'5

i-waain^pmjjfflQnjjmlsi uasgnuTsntJgiJw^nuuviunuM a'̂ wa
HnnitJ^iJw^niSfmnuOTama'j uasflQiii^uwijnn'swiiQwnijltiuwasmiwa'uHwwii uasSuwii^iia^

(to) 'ifii'jmiiviS '̂utJisunEURau'ui-aa-j SiviPi'Ufiviianyasiaawvi

wflauflQii1jjmmt!n'i'5Miijnii»iJ'3iin'i'i/wwaww?a^«^n^CT-3u.(n-3\Jilisjj'i{uw''iu'S''uwaun'iiw'Dnia!n

•ua^ia/nn'̂ ^iviyijjvnupi'slinTssivi lo uas «n ^•jviin^iiQiiniiT.miQuasiijmm^iiNuHaQ'Jvi'un vnnmw
il{yvin^\Ja'3^fl^»anjJiiounliii)jyvtiMwu

tf

(en) fiQiSisutJw^enu-anu vilaiiwCT^ROJsniijjnuifniwwpnuwam's

«nm'unT3W'i3JW'3?T'wwn^*l ^a^wuiejmTpiEjCimiuauvajnamvtuivif^jwi^njatjI'umiiJ'isjanu^iuvi^fiisi'u
mawwwniifmjjm'jvrui "O^ijVi'i ^tJaiiPi •ua^mimiuumiTfiii^m^ uasil'unicuvi'wtj'dsyvn'Mlaq'iJai^pi
^5jan3JT5tm^uwiJuasmvi'uwu,tnvn>5tt4nT5u '̂a\]£\jvnaiJai'5Pi(an^*l mn^wMmivii-jvl

(sr) nn^u. '̂ailsyviiitlt!fina?iiua«fla{)viw\j1'wn'5yjnvi'u'3£i-aitiwa>3
a?n^tJis;aumi£ulufniilEJu|uasunl^i]Eyvnwn^ *1 viinwMuvinatniim^Eu IfiEjmiUTOcyvnwi^ I vl
inwwijnifluniw3nwlu^wm?unl"u\lcyviniviaa?n^a^Rfi'5nijfvi '̂Mn'U'i^fianni[fin£j*luviuia^iu

(d:) wJia^n\jvilm'uwaniivi\j^innms\jiw'Ba<iTiPiIfiQw !oo®G<i
(COVID-®©:) wa-^iJfiiitJaEJijQsni'smi.Qutfl's-ann'j'lmlpiQnjjiviijnsjaijmjaon'unniEu iMaHaiuT5Q«ii5u

Tpii-jmiMadn-jmaiua^ Twtjfn^uiivinlyTaSjJiijQEilunmiiiiumilmjnmiw waammnaulumTUfl"uw
uaspniSmi^iPin»w'3'iacntimiwfniu'w?i»"unwiia^bpn a'̂ wantsvi'UPiamiwiiuu^iuaEii '̂l^Tj'i^ iia«

v!'u'3jj^i'u2isnni^wmiunl^\]cyvnvlm«iiua£i'i4l"5 iQij'mfiQ^oawiil'U'uvit.la'ui.Ma'uil'iJnimiwuu'JvinV'
EjvisfliawfltimTulvn's '̂iti vilailful'ifltianiumiijuwn^ *1 idamwrnsinqw •wlau'iijiijftjl'tilijmiwimu
?QP1UU\J New Normal

(to) Mtiia^nuDa^ni-jivi'HU'MnufiiSmiqw'wnflfla'antjQ'uuin
uciijPianniTAimu^£Upinvi1a'iJ'3KTtJWS)inm'5Hn2a«^nfiT3 CT^iMtjriniq(?i\nnH2aRQiiutin^flmRivi1a
\Ji8jTa^i3w^«lm\jluniiuit\Jgnniil2iH'MJj'in!i'u wu nnii^w'viiR5aI«!jnn'5naw\jvii1a"ul'uwa-3W'i^ *1
Fi'jiis^^naasiaaw'ua^niiwnm'um^luu.waswau (ani)U^iw-3l'U|\Ju,'Lru^&a Mind map) maHmwrmia-a
mi^'wu' '—- - -

- mas! ^

ifi^ilis^vi5/nnjjin3-3W uasfiiiSnnina^iJViilauTja^^wpinni^ '̂M'uia '̂UfliTwI.^^a'asfnijn'an'ui'aOT

viua^sian maUngi»iJ\jniTUan^-3flaiHiuvi^mTiniwt!iiliJfiijSmaiS (Honor System!
floisiiij ^l£j5i^jj'lt!«nuflQnjj^aawawawt!ia-3Wn'u\Jisi'iin'B'u



-b-

(e<) vi'ii'3a^niifl'3iSfnifi«l'ui?^£|vi5Pnacn'!uas5nnviii«i\)ivijjnym^
iuunni'wi^i^!utj\j\jift!nniiTw£jniifla'3"uiQ3jiTuyjnfl'ifi?i'3u'lt!'wuvi

iQ34VN2nn?wpiCTniJ^a^f»<iiniaiiin4uiamj"aiw viiaiswin^iJismffluasuniiiiim'iswnSiJisiiwti'lw'ui-avi
mejQ^a^ vilafiwan'ssviiimj/iiin^^aw'ii'iEi-jn'u maii-3ii«uvt1amm!^£|vitimfi?ifl\jm'5\J2ij1i'anuW
aawpia&amj ii^swtjmiaii^a-jflfiinjjfmnraa^niimiijflijw^itil'uiia'acin-a«) luu.ritJfiain'jl'uvi'uiEJ^TU
iwaiwIyjjpniuviiajjLwa^Tumii.iJaa'uu'Ugi-avi^sinwmiluauiPisi

(d)«'3imum '̂vin^niJU\j\j\ji£uifnii'33jnti'i»v!inwiiQa^nuisjwu
aTunuasjaiun^nuiuw uaKain'anniSaiu'5i3J^nnvinflnfl?iQutu"mjvilum'5ilTU\J '̂5^2vHnijuas«ua
fnwimijjasanwfla^usJiIiiyiaHinCTfnuJilfia^fiaua^iJis'BniJti ^QuwdmiwaEjawmiwcoitnuai;
\JfiiiJi-3n2wiij'm4viijjfiaa^mawwijniili!iiviawa^ivi£j'3vi'i '̂ui uassCin'iwtu'unTsay'i^waiiia'amaW
ini?»pni3ja^3t4 wdliJUwasis?iun^nuttiwa^SiNuvlQi'aiilaiayi.ilu€^^ pn '̂y^wifn'svii-jTU'jijjn'u
'5sivt'3i^ani4n'anijw4tiniimiiJiiJ!\jtJ'5-arii!viin^itJanHi{lt4Wuvlli?mmn?iiliBT£Jwwa\Ji»iintJuiJinw

(g<) dnun^nm^wfiaa^anjiinuasanijn^nui^wvjua^^aniilui'ow'a'iu

ma^uas SM'UMWTUfnimwii'anujmjnn wwufiQ^a-aal3J«nTjnnivia-3ivi£ntm!(<iinw^

mj^gnuwi^ «1 m^i«ijvn4vii,n(npnnueispnnn«m w-sisifiiJTJ '̂oyvia-JWfinisvi'uwail'jK'Bn'Bti
(ffio) viiiQa-^nufiQiShniitJisiJiajjviusmEJiffu^atJi'uwviijnvipiQijj

fuww^atj wTunawi^5fii^*i iwRiaiifiquwfu\ji
(®®)'lunniiJaij1i^iuvlSpiinjJiaEJW'osriaWinwa'uw'3n!Jwa

viTjQEi^n'UfliiHfiinsj^nmylw'itifl'jnsJiJfiawnEi awaunifa uaaa/nviinwaajjl'ufn's
•Mn^ny w^»ifluniid4ia1jjua»amjayiA'Mwil2'uw-anTjSfi'3'iJ4ilaaw/i£)ua«?i'unn'waunii£)vi^iim^
iJgijIi^TUPia'liI

i£).sj.b.lo4)aia'uautis{wn"un{iviJJiEJ/nf]/i»iCi£j\j
(ffl) mifla'Ugij1iwiiJOTi3JU.'U'3vin'3in£j'3niinniij1viii-3\j\i'5«jjnfu

'sna '̂imJiisjq'n!! vj-Pi. lodtosn siinwamsvm'annm's^f^iinijiiylw'iia^n'̂ '̂ ivmsjvnijm wn3Jvi\Jawq^iviwrnum
l,«a-3mia£ii-3i,pi'5^piii?i ua85w«nwailisany^ay4nymjmvt'uiviT)a-3d'iijn'3\jiJ'5sj}j'isun '̂3mviiJvii'Ufiia£jn'3
o t/«k

ma'o^

(lo) m'sSnn '̂UisiJiajjwisda'JvidnTjn^n'un^viJJiEJiiasfiwwniuunii
vla^flwuasflusfifliwaHtJis'aTauHvinin'i n'̂ -Jivivijjvnyfiiflwwni.Qumii.iawitluilisTti'Buwa
aTunu

io.ffl.io.cn {faiauauus^numRMaSaniayivifi

(ffl) vi'U'jEJ^i'UfliiSni '̂unisij'uiviPiMaya'iiayivif'iJJi'l '̂Ufnii
WRi^V'LlTU'Uii'ani^iJgijw^nt! m^lmjlfni uasmiliaai^/nEj'lDa^fln^Huin^i'uirlaFniJjaapnnl'umii
"Ugijli-^TU miOTPiwaflaan? uasmaawnnvi'uilsnt! fl^aawFiaa-jmjnnitlfliipi'̂ n'ulti^fl New Normal

(to) pn^Sni'iUTua^awTuiiEJSJJiu.tlapmjjvijj'iti'luW'aaiiauiviPima
Itl'Ufni'ulvni^wfnii^yKiia^^Tun-JTUi.^wuasj^iiw fl^^»a'3wa1wm '̂v!n^iii5\Jis^vi5mviJJ'in?'u



-ffti-

V

to.ffl.b ^ai.fi'uaui!SCTaviiJ'3EJ'3TUN\J'5»i2u (mmvjwifQw)

(©) minnviii^mi\lTM3JiaCTi?i«waajjqvi8vn^mii.iyij1t!Q'onvian^nnfni
vi«aaiJvii'3ni^finw^smjinwmiviij|nyaa^Iii'3i.1ai!SFisu,iii4iaa£iwiJJin£uvivinivitiw (0-NET) mi
nnvi'uwiiJnvijjiej'iia^w'JvTwtwaawflaa'an'umnjjanijn'sot'unni^wnn'S'uaw'uitJ-jniJ iv<in«fmuu«nwn-3

na^iiaaauiiaBijnilEiuluuCTastl >inHanniaannii«mitjnmii)a^vruiej^iu wa^ni'sHmjvniJi'ua-a^nn

miiO'3ni^mu'3n{)s)q!jmnjj^ni!s)'ua-3m?'M3ja^lunnim\jfijj^a^vitii£)4iti 'Uj'3n^siilupnnuiiJj2aTia'3
w\JnFiia^ v^qwnmjufiSFmua'uU^a^ijniiau anw'aa€in«vi'i4wit!\^PiainiPi5^a'3vt'ii'3Ei-3iu
^ 1/

(lo) miwimijmiwiJJWQflT'w'yituimi fnimw'uwsjiwimiiiasu'uivn^nTS
w^lUlln '̂sw^iJW^?^wviwl,s)l! iAas'aaWviiii£i-3numfiiim/inviwQ4T(?i\)i£unnii munSaiti-iisj vilaH
fliny'OQ£)Lv?e!ai?nijn-9iiJi'aw '̂9i{lijvitiiEJijflij '̂Mjjnnri'ii{l uasfn'5ws)iimOTUJu1'uviua»a/n'win^aay
•^ja-JuwaswuvlmEj

(tn) nnimviu^^QTjiwiAaBi.nni'wiilnviJJieifiQi'W'on'smnmiia '̂nnpi^a'̂ nn'S

wim'u '̂i'u a/iivimivi iiasiul'uvniawtiiEim fmijaum^jawwa fmmil'uMw iias!aiuT5£i"uii^watw^1'3
wtia^isvrin^miriaainwIailTuiJ'̂ -jsiyij viuvii'uwiflijviiiviftjui^inmiviau 'jitn'uviaisj'unau'i ifiia'3
^uui uas!i]'a^£)au *i vla '̂uaniviuaaiin^tia-3^i'un^TUiDsiua«'UiaiJjiiciPnuPjjjlw uasmiapi^iuQ-u
wQVi5isia-3dnun^nuiTiwa>3lwE)fliimwniQi?iwa^nna'?vi\J'js'Bn«otilwTU vilaviti'iEJ'aTuSmimjuima
auuat^umilvfulmitJiBunflt!

(s;)l'unT5'i)is!i£i'uil'3savi5/n'w*l'umiiHs)ia^\j\Jisjjnajua«pniniviuwinai^i

nii\Jisi£iuv{uCTnwn^nuisvi'3n-3Viti'3Ej '̂itivian (Line) uasvuiQa-Jiuamiaa^ii (Staff) usBpni'U'jsjiSuHa
wmiriaviuua»mii.Cin'ana uasm'jtJfuaRHnt.'Onvisjieja^Haawflaa'Snijaoiijmiwwn'̂ *!

(£) mKaniOumiwifTww'n^*) fliiSmviijnvivif\jw«'daiJ*lunni\Ji»ai'u>3TU
viwwu uasSuiJiyin-JiJg'Liw'lifl'uvin'ai^EJin'u maHvtuQa-anuanjJi^nwniu'umilwaEli'SQnwa'auaB
wSatinuvinviiiQa^nu

"w.Pi. loiStos: iilu\iJifiaa^ia1jjWv!iiQSj'3n'uli!a'anwn '̂3ivivi3JVin'UPiiaii'3aiifliJT'wn'5iJj
^jQwni'jjjnistJiiifni ijTwniiJj§^iJislii:)g/waptn£U9i •wla'U'iwniiiJulmi wwwawt'uniiFiwwwnii'iiJ^«W
fl'3iijf?'iRfyn'uni«tnt4fniRPi nisint!fnifl'uvnil£yv)T niauQumivnutnvn '̂umiilfuil '̂̂ u '̂?)/
wwjun-JTumaii^^iltyvnmnww via'a^nnvniQa'̂ 'i'URPiTpii-afni ^sja-aHpiwsniiiJjminai'anaunia-j
flQniiivijjisa3Jii£i«fiwsniiiJmi^)su^T)TRi-9mitmvmnsasjmaW5mi3Ji.fivmTwn'5iJJiiassis«iw'um'5TV)wa

ifiii^^a^miwiiO'umiiwa'ltJ wuu n's^iviviJjvntjfii^-aCTa^lal^iia^mifiwiaannaisnmjm'si Iwa
fiwiaanfift!sniiJ4nni^vii-3fjsu'̂ «SviSfl'3iJjm'l^an'tfcus^n"U'ua^n'|'3ivi'WJjvin'Ufi'5i'i)Tls)'u1iJvinn'3"wi-3n'u
•oa'SaTun^mi iria'lwaiijninmviuwIpJi-im'S'UTfwni'jjJvli.vJSjnsaiJuaBinwil'SBltJW '̂asi^iuri
n'̂ 'ji.vivijjvniifii uasanjji'so'un'l'iJiJg'uw^iu'lCT^I^

(d) aTun^nu n.n. fiTsnunuflCiafnioaw'uviilEJU'ua^lFi'j^miHiilm'jvifi
^aw (Best Service) w d:o I'̂ iw lijiiflins'wlu/nvimjfla^n^^ivivijjvnupi? aasj^Piwnifi'usnTJ^a^a
ivia'iJisnaufniniviUPiulEj'unatmla-Js^na'nltia'unfiw



ia)

^^niiuwijmi'unn^-3i.vivijjvii'ufii (BMA Digital Plans) uasnniiila'̂ uwu'lilg
miilgijw «^^K'MnHviUiEj^ni!?iniJi^oHis\jTjUaEji^ajj\i'5£u maiClumiapimiwiinuianan^ awnn
iia^iviwavi'a'wa'uma'wiWmi'ulm's^iafn^uNtiS'LliBfivis/nvi uasisuu'unjnHajin'̂ lmnw'U'ssIa'Btj

((?i)^ii4n£|vi5fliaw4ua»\Ji»iSuNapniwiitni!Jiiuflajj'W'3i.tnaiiviamu
i)isivi8/nv( uaslvi'ulmiwnuiia^a (Data Center) -ua^an^^iviwuviTUfli nuw
'iJ!ii\J^-3STU'aa^an'̂ '5ivinjjvnuni Hiilii|iTU'»a:yai«EJ'3nu iwafnnuaswQnlum'sH'aTu IpieiIu?
iod:to(S: fliiMaitiii^a-JSiij'ua^javla'iJJiinUn'l'iJT'Oil'SsIyflijlw^l^ leioain'̂ Road Map w-Jii ®) "iia^a

^a^aviusmSnil^si/ivi mia^ b) m^aanauDlwi'aafnwi^afnilwEjn^iuwiyisj'uii Digital
m) nnvitjwwaunailum^wnmumi H-ifewti si) aiJjn^ciUntfa^aiJit'BiPiiisiw/a^iPiiis'W'iia^a
\]nM'̂ «ajjn^Ci\Ji:{avi5flivj iias <£) nnvmwIuiiJuutJiwtn (One template)

lo.a.sn tfaiauaausw^uTyuiawawtjIvnin'̂ ^ivi'Wjjvn'ufi^
lo.ffl.cn.ffl flQiw^fwnniwajTjn'StfiJiian^a'umPii.viaia^funni'Uflijw-jnuwn'u

ij£y?i'3jjo-3m^^wion?n£j'3it!nniw'uHi.fiii'liJwnjJSJnOT^S''tinniiJ£y?finfi!']§*i "w.?!. is(S^bffl uas
Y<is;i[iijij£y£y«ii4am^iwniina-5'U0^!5 v<.pi. lodrb®

io.ffl.cn.io ida^s)'in\]'a^ij'uCimi\jl£j\jiEJ\Jfua«^itnu^n^mjmi W'3'u'umivn
na^ivis/Qsmilufn'siIiimawaMiaivifiMaSaiiamvifljJTij'JEj'liJfniiJgijpi'̂ Tu uasfniamjai '̂u
vifn£iin'5w'niilumaHv)ii'3£i'3i"uaiJjiin(aniuun'i '̂lww'ijJTwq\Jisja'3fl iQiJWi'uunniW'̂ nul'uw^^n fia
SvitjiEj'̂ nij'MfiJWPi'oaiiinoimj miviEjnniicuvilapnwniiw^^wi^ 1^^smw '̂uuasSwan^KVitjpiami

-Ca-

iD.ffl.cn.cn ni[4ivi'wijvnt4piipniaii^a^flfnujf TpiEJiQvntlti^simjTi^iiai!
maain-^Piinsjw'jsviijnWiiriiEJi^TJti'l^jniifinijjnafinviinwaajjWmj'̂ jjJij'uvianfflE)

lo.ffl.cn.s: dia\j1vi'iii)0^n^^iviwjJViiupi'3W0-aHfl'3n3Js?nfi?ya£i'i^a^?^afn'5
at _l» V J

anjjuti^iJiliMwTul'Ufniulvni^fwnii-aitiwnjjfnin^viitJww'aaiiK iiijwsm'sjjnniww'ui'aijij'u

6nt!'Ba^aHSili»!5visnnwua»vmajj£) -antJwam^^wintJuat'un'liAfl^Tu uasiSm^mi'uimaWiJ^siii'i^u
mow\iaUaEjn^as?nn nwiii ua»w)m

io.ffl.cn.(S: nn?wii^wwwiywanni«'iiuu<inupiiiiuw'u\J2iJwi'i'wnnitJis'3'i?l
fni«niuufn^pniigmjmiwn^iTam^Da^yw'5'3^nflmin'̂ ^ivi'WJJvn'ufiikvia1mn^ili»^vi5fnvi1\im^pi'5']^
CTWwujuasinniwni.u'U'j'vuDa-aviiiiy^it!

b.ffl.cn.b yiilvnin^^ivivijjvnufl^pninnvitiPiuIy'UiEJViwa^miyiia
ti]nviJiny'li!iAwa«il riatinn^ '̂i?iwnwiVTCTisii^i<nna^ ivjalManuninnnoviapmlEJUiaa-^afni'Ll^iJwi.ilti'liI
luvipivn-ailiaQfTU ua«lllw£laufu1la^viU^£J^1uyTUfn^\J1S5l2uNa uas£innimjiflaaiJwi?'M"M
aawpiaa-jnumi^waifi'^tJtJ^sjjnw'lmiwaKil

isEjsjnanwaida^ b-cn ?l i'naNanmil'M'ui?a,wa '̂ii!s)'l«w



-oJ-

lo.a.cn.eil

wiij'Ufiain'3uasmniiiia!l mo^iEjlwmiiyweiTJJi'sninn^iiMay'i'alilisilivisfiivi Rfia^wT itas5\jiia,wijj

maH'Ll'as'Bn'Oiim'lsi'l'un'iiwniSufin'sn'a'ua'an^^i'M'WiJWi'Ufii

b.io 4iaieiuau'UBin£jQmjv5ani.na!'HniiiJi»m'uwann'5\J2'uwii'0nii\Ji»il>3iii)'5sjjncu
"M.pi. lo^sr

(©) nia'Ufniilis5i2tiWfifni\J2iJwiitifn'jili»^°n\3^U'iJiKjJin4 vi.fl. lodrbs: Smi
\Jfiiili-9^\JimtjmTU'3si£i'uwa'aini«3W^if8!W'u'l'u s:Sw iniiltmirU^KiStilt! dr a^niJ"jKnau uasnnvruw

uatSwamsrmja-jwami'uiisiiilnvijjiEjonuu^Ej'uiEJuasqviBPnaOTi'ua'̂
ni>3i.viv(jjvn'upi^ imjm^vin-aiiiu'u\j\iimfn'5 ua»nii5fiQijiQjJi»vi'3n^viUQ£)'3iuti!i»wi)^nijn
jfTun-iTuinpi uasvinmpifiQti'lij'W'uvi ^^^ni^jfiiiJjanijnin'aa^va'M'uivi'ii'JSJ'̂ n'u'lwiJ'inmnniiiJ^siStiwa
lii^tju.'u'uifisj ^•amivi'iiia-jn'uwa-j^n'wnfiSanni'iliiKiSuwa*! luuwasa^fliliKnatjH'SViwti uasfiTS
aaaniiwa?ifi'aflinii|mn3JmMmri\^fiann?vjn'5smj'luvi'U'3£)^nT4Hf\jviiniJiwa'l'ManjJiici\Jfl'uwwnij
ManmoiVii Mayi'aQnwa^ uatiJ '̂sairlnviSJiownsjwQ '̂ywvimwuwH

(lo) m^wniu'u^nywnjjfnin^Da^viiiiEJ^iu wa^wajjIy^HiwtiQ^pnnsjfiawfieia'j
ufis;miajajjmj5nuiia'3/i'iini!cf)njjuw'uil2'uwinflnii'ij'5s^i^^a'anii'3!.vivi3jviit!fi'5 iwawanmiHu '̂ja
iilnviSJijjnn '̂iwuiJin'j'jmwjJvinijflivinivt'uwH uasSfiinijaawfieia^mjQ^y'wfluiia'SViti'jo^niiwiEj wu
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