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ค�ำน�ำ

การพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับหน่วยงาน จะบรรลุผลส�ำเร็จมากน้อยเพียงใด 

ขึ้นอยู่กับผู้บริหารกรุงเทพมหานคร หัวหน้าหน่วยงานและส่วนราชการในสังกัดส�ำนักปลัดกรุงเทพมหานครรวมถึง

บุคลากรในสังกัดหน่วยงานของกรุงเทพมหานครทุกคนต้องตระหนักถึงความส�ำคัญของการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการ ซึ่งเป็นกลไกที่ส�ำคัญในการกระตุ้นและผลักดันให้มีการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติ

ราชการของกรุงเทพมหานครให้บรรลุเป้าหมาย โดยต้องร่วมกันพัฒนาเคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการให้มีความเหมาะสม ชัดเจน และเป็นธรรมกับทุกฝ่าย

การด�ำเนินการดังกล่าว ส�ำนักงาน ก.ก. ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร 

เป็นอย่างดีในการให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อน�ำไปปรับปรุงกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ�ำปี 

ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือเช่นนี้ตลอดไป

ส�ำนักงาน ก.ก.
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อ.ก.ก. วสิำมญัเกีย่วกบักำรสรรหำ พัฒนำบคุลำกร และกำรประเมนิ ท�ำกำรแทน ก.ก. ในกำรบริหำรผลงำน

ระดับหน่วยงำน ได้เห็นชอบหลักเกณฑ์และวิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรประจ�ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

ตำมควำมเห็นของคณะกรรมกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรประจ�ำปีของหน่วยงำนสังกัดกรุงเทพมหำนคร และ

ได้น�ำหลักเกณฑ์ฯ เสนอ ก.ก. และผู้ว่ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครทรำบแล้ว ซึ่งมีสำระส�ำคัญ ดังนี้

1. กรอบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรประจ�ำปีของหน่วยงำนสังกัดกรุงเทพมหำนคร

 (1) มิติในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร แบ่งเป็น 4 มิติ ได้แก่

  มิติที่ 1 ด้ำนประสิทธิผลตำมพันธกิจ

  มิติที่ 2 ด้ำนประสิทธิภำพของกำรปฏิบัติรำชกำร

  มิติที่ 3 ด้ำนคุณภำพกำรปฏิบัติรำชกำร

  มิติที่ 4 ด้ำนกำรพัฒนำองค์กำร

 (2) ตัวช้ีวัดในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรประจ�ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 

9 ตัวชี้วัดหลัก เป็นตัวชี้วัดส�ำหรับประเมินส�ำนัก ส�ำนักงำน ส�ำนักงำนเขต และส่วนรำชกำรในสังกัดส�ำนักปลัด

กรุงเทพมหำนคร ซึ่งส่วนใหญ่เป็นกำรปรับปรุงรำยละเอียดกำรประเมินในแต่ละตัวชี้วัดเดิมให้มีควำมเหมำะสม 

และสำมำรถพัฒนำศักยภำพในกำรปฏิบัติรำชกำรของหน่วยงำนได้มำกขึ้น โดยมีตัวชี้วัด 2 ตัวชี้วัด ที่ก�ำหนดให้เป็น

ตวัชีว้ดัทดแทนกนั ได้แก่ ตวัชีว้ดัที ่3.1 (ก) ระดับควำมส�ำเร็จในกำรจัดกำรเร่ืองทีไ่ด้รับแจ้งจำกประชำชน/ผู้รับบรกิำร 

ก�ำหนดให้หน่วยงำน/ส่วนรำชกำรฯ จ�ำนวน 59 หน่วยงำน/ส่วนรำชกำรฯ ซึง่มีเรือ่งร้องเรยีน/ร้องทกุข์ทีส่่งผลกระทบ

ต่อประชำชน/ผูร้บับรกิำรในวงกว้ำง และมสีถติเิรือ่งร้องเรยีน/ร้องทกุข์ย้อนหลงั 3 ปี จ�ำนวนมำก ต้องรบักำรประเมนิ

ในตัวชี้วัดดังกล่ำว ส่วนอีก 18 หน่วยงำน/ส่วนรำชกำรฯ ซึ่งมีเรื่องร้องเรียนจ�ำนวนน้อย ก�ำหนดให้รับกำรประเมิน

ในตวัชีว้ดัที ่3.1 (ข) กำรเพิม่ประสิทธิภำพในกำรปฏบิตังิำนของหน่วยงำน และมตัีวชีว้ดัใหม่ 1 ตวัชีว้ดั ได้แก่ ตวัชีว้ดั

ที่ 4.1 ร้อยละควำมส�ำเร็จของกำรพัฒนำฐำนข้อมูล ซึ่งเป็นเรื่องส�ำคัญในกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำกรุงเทพมหำนคร 

เพื่อให้มีฐำนข้อมูลท่ีดีและเป็นปัจจุบัน สำมำรถน�ำไปใช้ในกำรวิเครำะห์ และใช้เป็นข้อมูลส�ำหรับกำรตัดสินใจของ

ผู้บริหำร

2. วิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร

 (1) ส�ำนักยุทธศำสตร์และประเมินผลปรับแผนปฏิบัติรำชกำรกรุงเทพมหำนครประจ�ำปี พ.ศ. 2563 

ให้สอดคล้องกบัแผนพฒันำกรงุเทพมหำนครระยะ 20 ปี พ.ศ. 2556-2575 แผนพัฒนำกรุงเทพมหำนคร 20 ปี ระยะ

ที ่2 พ.ศ. 2561-2565 และนโยบำยผูบ้รหิำรกรงุเทพมหำนคร มำบรูณำกำรกนัในทกุด้ำนและทกุมติิ โดยน�ำแนวทำง

กำรด�ำเนินงำนเพื่อขับเคลื่อนกำรพัฒนำทรัพยำกรน�้ำมำเป็นประเด็นหลักในกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ และก�ำหนด

ก

การประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563



กรอบตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลฯ เพื่อประกอบการจัดท�ำค�ำรับรองการปฏิบัติ

ราชการระดับกรุงเทพมหานครประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

	 (2)	 หน่วยงานและส่วนราชการในสังกัดส�ำนักปลัดกรุงเทพมหานคร จัดท�ำแผนปฏิบัติราชการของ 

หน่วยงาน/ส่วนราชการฯ ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ตามกรอบท่ีส�ำนักยุทธศาสตร์และประเมินผลก�ำหนด 

เพื่อประกอบการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ และการจัดท�ำค�ำรับรองการปฏิบัติราชการระดับ

หน่วยงาน/ส่วนราชการในสังกัดส�ำนักปลัดกรุงเทพมหานคร ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

	 (3)	 ตวัช้ีวดั ค่าเป้าหมายกลาง เกณฑ์การให้คะแนน และน�ำ้หนกัคะแนนของตัวชีวั้ดส�ำหรบัการประเมิน

ผลการปฏิบตัริาชการ ในมติทิี ่1 ด้านประสทิธผิลตามพนัธกจิของหน่วยงาน ต้องได้รบัการพจิารณาจากคณะกรรมการ

เจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร

	 (4)	 จัดท�ำค�ำรับรองการปฏิบัติราชการ เป็น 2 ระดับ คือ

		  -	 ระดับกรุงเทพมหานคร ปลัดกรุงเทพมหานครจัดท�ำค�ำรับรองการปฏิบัติราชการกับผู้ว่าราชการ

กรุงเทพมหานคร

		  -	 ระดับหน่วยงาน หัวหน้าหน่วยงานและส่วนราชการในสังกัดส�ำนักปลัดกรุงเทพมหานครและ 

รองปลัดกรุงเทพมหานครท่ีก�ำกับดูแลในฐานะหัวหน้ากลุ ่มภารกิจจัดท�ำค�ำรับรองการปฏิบัติราชการกับ 

ปลัดกรุงเทพมหานคร

	 (5)	 หน่วยงานและส่วนราชการในสังกัดส�ำนักปลัดกรุงเทพมหานครด�ำเนินการตามค�ำรับรองฯ ที่ได ้

จัดท�ำไว้ ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด

	 (6)	 กรณีหน่วยงานไม่อาจปฏิบัติราชการได้ตามที่ได้ให้ค�ำรับรองการปฎิบัติราชการไว้ด้วยเหตุผลต่าง ๆ 

หน่วยงานสามารถขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนน และน�้ำหนักความส�ำคัญ

ของตวัช้ีวดัตามค�ำรบัรองการปฏบัิตริาชการได้ โดยต้องได้รบัการพจิารณาให้ความเหน็ชอบจากคณะกรรมการอทุธรณ์

การปฏิบัติราชการของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร

	 (7)	 หน่วยงานและส่วนราชการในสังกัดส�ำนักปลัดกรุงเทพมหานครจัดท�ำรายงานผลการปฏิบัติราชการ

ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ส่งให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบตัวชี้วัดตามกรอบการประเมินผลฯ เพ่ือติดตาม 

ความก้าวหน้าและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค�ำรับรองฯ ของหน่วยงาน

	 (8)	 คณะกรรมการตรวจตดิตามประเมนิผลการปฏบิตัริาชการประจ�ำปีของหน่วยงานสงักดักรงุเทพมหานคร 

จ�ำนวน 6 คณะ ของแต่ละคณะประกอบด้วย ผูท้รงคณุวฒุจิากคณะกรรมการประเมนิผลการปฏิบติัราชการประจ�ำปี

ของหน่วยงานสงักดักรงุเทพมหานคร เป็นประธาน ผูต้รวจราชการกรงุเทพมหานคร/ผูต้รวจราชการสงู รองผูอ้�ำนวยการ

ส�ำนักและผู้อ�ำนวยการกองในสังกัดส�ำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล และผู้ช่วยหัวหน้าส�ำนักงาน ก.ก. หรือ 

ผู้อ�ำนวยการกองในสังกัดส�ำนักงาน ก.ก. ที่ได้รับมอบหมายเป็นรองประธาน และผู้แทนจากหน่วยงานที่รับผิดชอบ

ประเมนิตวัชีว้ดั 6 หน่วยงาน ได้แก่ ส�ำนกัยทุธศาสตร์และประเมนิผล ส�ำนกัอนามยั ส�ำนกัการคลัง ส�ำนกังบประมาณ

กรงุเทพมหานคร ส�ำนักงาน ก.ก. และส�ำนักงานเลขานกุารปลดั ส�ำนกัปลัดกรงุเทพมหานคร เป็นกรรมการ เข้าตรวจ

ติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ ณ หน่วยงานอย่างน้อย 1 ครั้งต่อปีงบประมาณ หรือตามที่คณะกรรมการ 

ประเมินผลฯ ก�ำหนด

ข

 



		  ทัง้นี ้ให้หน่วยงานทีร่บัผดิชอบตวัชีว้ดัตามกรอบการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ ตรวจตดิตามผล

การปฏิบัติราชการตามค�ำรับรองฯ ตามระยะเวลาที่ก�ำหนด

	 (9)	 หน่วยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัดตามกรอบการประเมินฯ ประเมินผลการปฏิบัติราชการของแต่ละ 

หน่วยงาน/ส่วนราชการฯ และส่งผลการประเมินให้ส�ำนักงาน ก.ก. เพ่ือให้ส�ำนักงาน ก.ก. ประมวลผลน�ำเสนอ 

คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ�ำปีของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร และ อ.ก.ก. วิสามัญ 

เกี่ยวกับการสรรหา พัฒนาบุคลากร และการประเมิน

	 (10)	 ส�ำนกังาน ก.ก. จะเวยีนแจ้งผลคะแนนการประเมินท่ีผ่านความเหน็ชอบจากคณะกรรมการประเมินผลฯ 

ให้หน่วยงานทราบในเบื้องต้น เพื่อให้หน่วยงานตรวจสอบ ยืนยันผลคะแนน และขอทบทวนผลคะแนนการประเมิน 

ในกรณทีีต่รวจสอบแล้วพบว่ามข้ีอผดิพลาดท่ีเกดิจากการให้คะแนน หรอืการค�ำนวณคะแนน ก่อนน�ำผลคะแนนเสนอ 

อ.ก.ก. วิสามัญเกี่ยวกับการสรรหา พัฒนาบุคลากร และการประเมิน

	 (11)	 อ.ก.ก. วสิามญัเกีย่วกบัการสรรหา พฒันาบคุลากร และการประเมนิ พจิารณาผลการปฏบิตัริาชการ

ตามค�ำรับรองฯ ของหน่วยงาน และน�ำเสนอผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร และ ก.ก. เพื่อรับทราบผลการประเมิน

	 (12)	 กรุงเทพมหานครน�ำผลการประเมินไปใช้ประกอบการพิจารณาด้านการบริหารงานบุคคล เช่น  

การพฒันา หรอืการจดัสรรสิง่จงูใจซึง่อาจเป็นตัวเงนิหรอืไม่ใช่ตัวเงินให้แก่หน่วยงานตามผลการประเมนิและหลกัเกณฑ์

ที่กรุงเทพมหานครก�ำหนด

ค



	ขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

คณะกรรมการเจรจาตกลงการประเมินผล

การปฏิบัติราชการของหน่วยงานสังกัด

กรุงเทพมหานคร พิจารณาตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมายกลาง เกณฑ์การให้คะแนน 

และน�้ำหนักคะแนนของตัวชี้วัดส�ำหรับ 

การประเมินผลการปฏิบัติราชการ ในมิติที่ 1 

ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจของหน่วยงาน

หน่วยงานจัดท�ำ

ค�ำรับรองการ

ปฏิบัติราชการ

ประจ�ำปี ส่ง

ส�ำนักงาน ก.ก.

หน่วยงานจัดท�ำ

รายงานผลการ

ปฏิบัติราชการ ส่ง

ส�ำนักงาน ก.ก.

หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ

ตัวชี้วัดส่งผล

คะแนนแต่ละ

ตัวชี้วัดให้

ส�ำนักงาน ก.ก. 

สรุปผล

หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ

ตัวชี้วัด

สรุปคะแนน 

และให้หน่วยงาน

ผู้รับการประเมิน

ตรวจสอบ

น�ำผล

การประเมิน

ไปใช้

หน่วยงาน

ปฏิบัติราชการ

ตามค�ำรับรอง

การปฏิบัติ

ราชการ

หน่วยงาน

ปฏิบัติราชการ

ตามค�ำรับรอง

การปฏิบัติราชการ 

(ต่อ)

คณะกรรมการตรวจติดตาม

ประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ของหน่วยงานสังกัด

กรุงเทพมหานคร แต่ละคณะ 

ออกตรวจติดตามประเมินผลฯ 

ณ หน่วยงาน 

(ระยะครึ่งปีงบประมาณ)

คณะกรรมการตรวจติดตาม

ประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ของหน่วยงานสังกัด

กรุงเทพมหานคร แต่ละคณะ 

ออกตรวจติดตามประเมินผลฯ 

ณ หน่วยงาน 

(ระยะสิ้นปีงบประมาณ)

หน่วยงานสามารถอุทธรณ์ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมายกลาง เกณฑ์การให้คะแนน 

และน�้ำหนักคะแนนของตัวชี้วัด 

เสนอคณะกรรมการอุทธรณ์

การประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร 

(รอบที่ 1)

หน่วยงานสามารถอุทธรณ์ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมายกลาง เกณฑ์การให้คะแนน 

และน�้ำหนักคะแนนของตัวชี้วัด 

เสนอคณะกรรมการอุทธรณ์

การประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร 

(รอบที่ 2)

น�ำผล

การประเมิน 

เสนอ ก.ก. 

และ 

ผู้ว่าราชการ

กรุงเทพมหานคร 

เพื่อทราบ

อ.ก.ก. วิสามัญ

เกี่ยวกับการ

สรรหา พัฒนา

บุคลากร และ

การประเมิน

พิจารณาผล

การประเมิน

หน่วยงาน

ขอทบทวน

คะแนน 

การประเมิน 

กรณีมี

ข้อผิดพลาด

คณะกรรมการ

ประเมินผล 

การปฏิบัติราชการ

ของหน่วยงานสังกัด

กรุงเทพมหานคร 

พิจารณาผล

การประเมินผล

  ง



จ

	แนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

	 	การเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ก่อนการจดัท�ำแผนปฏบัิตริาชการของหน่วยงาน หน่วยงานจะต้องน�ำตัวชีว้ดัทีจ่ะขอรบัการประเมนิในมิตทิี ่1 
ด้านประสทิธผิลตามพนัธกจิ เสนอคณะกรรมการเจรจาตกลงการประเมนิผลการปฏบิติัราชการของหน่วยงานสงักัด
กรุงเทพมหานคร เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของตัวชี้วัด ค่าเป้าหมายกลางของตัวชี้วัด น�้ำหนักความส�ำคัญของ 
ตัวชี้วัด และประเด็นอื่นที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ได้ข้อตกลงส�ำหรับการจัดท�ำค�ำรับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 
ในมิติที่ 1 โดยคณะกรรมการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร  
จะมจี�ำนวน 6 คณะ แต่ละคณะประกอบด้วย รองปลดักรงุเทพมหานคร หวัหน้ากลุม่ภารกจิ เป็นประธานกรรมการ 
หัวหน้าผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้อ�ำนวยการส�ำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล และหัวหน้า
ส�ำนกังาน ก.ก. เป็นกรรมการ และเจ้าหน้าทีส่�ำนกัยทุธศาสตร์และประเมนิผล เป็นเลขานกุาร และผู้ช่วยเลขานกุาร

	 	การจัดท�ำค�ำรับรองการปฏิบัติราชการ

หน่วยงานและส่วนราชการในสังกัดส�ำนักปลัดกรุงเทพมหานคร ด�ำเนินการดังนี้

1.	ส�ำนกังาน ก.ก. จดัท�ำค�ำรบัรองฯ ระดับกรงุเทพมหานคร น�ำเสนอปลดักรงุเทพมหานครและผูว่้าราชการ
กรุงเทพมหานครลงนามค�ำรับรองฯ

2.	หน่วยงาน/ส่วนราชการฯ ศึกษารายละเอียดการจัดท�ำค�ำรับรองการปฏิบัติราชการประจ�ำปี  
กรอบการประเมนิผลการปฏบัิตริาชการ เงือ่นไขของตวัช้ีวดัต่าง ๆ เพ่ือประกอบการจดัท�ำค�ำรบัรองระดับหน่วยงาน

3.	หน่วยงาน/ส่วนราชการฯ ชี้แจงท�ำความเข้าใจกับเจ้าหน้าที่ทุกระดับในหน่วยงาน เกี่ยวกับแนวทาง 
การประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 รวมถึงกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ประจ�ำปี เพือ่ให้ทุกคนได้มส่ีวนร่วมในการผลกัดันให้ผลการปฏิบติังานของหน่วยงานบรรลเุป้าหมายตามหลักเกณฑ์ฯ 
ที่ก�ำหนด

4.	การจัดท�ำค�ำรับรองฯ ระดับหน่วยงาน โดยหัวหน้าหน่วยงานหรือหัวหน้าส่วนราชการในสังกัด 
ส�ำนักปลัดกรุงเทพมหานคร ลงนามค�ำรับรองฯ และส่งให้ส�ำนักงาน ก.ก. ภายในระยะเวลาที่ก�ำหนด เพื่อรวบรวม
น�ำเสนอรองปลดักรงุเทพมหานครทีก่�ำกบัดแูลในฐานะหวัหน้ากลุม่ภารกจิลงนามก่อนน�ำเสนอปลดักรงุเทพมหานคร
ลงนามค�ำรับรองฯ ตามล�ำดับ

5.	ให้หน่วยงาน/ส่วนราชการฯ จัดท�ำรายละเอยีดตวัชีว้ดัทีก่�ำหนดส่งให้หน่วยงานทีร่บัผดิชอบตัวชีว้ดัภายใน
ระยะเวลาทีก่�ำหนด เพือ่น�ำเสนอคณะกรรมการทีเ่กีย่วข้องพิจารณากล่ันกรองความเหมาะสม (หน่วยงานทีรั่บผดิชอบ
ตัวชี้วัดจะประสานแจ้งให้ทราบต่อไป)

6.	ปลัดกรุงเทพมหานครและผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ลงนามค�ำรับรองฯ ระดับกรุงเทพมหานครและ
ระดับหน่วยงานเรียบร้อยแล้ว ให้หน่วยงานปฏิบัติงานเพื่อให้เป็นไปตามค�ำรับรองฯ

	 	การอุทธรณ์การปฏิบัติราชการ

กรณีหน่วยงานไม่สามารถปฏิบัติราชการได้ตามตัวช้ีวัดที่ได้ท�ำค�ำรับรองการปฏิบัติราชการไว้ตั้งแต่ 
ต้นปีงบประมาณได้ หน่วยงานสามารถขออทุธรณ์การเปลีย่นแปลงรายละเอยีดตวัชีว้ดั ค่าเป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนน 
และน�ำ้หนักคะแนนของตวัชีว้ดัตามค�ำรบัรองการปฏบิตัริาชการได้ โดยให้หน่วยงานส่งเรือ่งมาทีส่�ำนักงาน ก.ก. เพือ่
น�ำเสนอคณะกรรมการอุทธรณ์การปฏิบัติราชการของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีปลัดกรุงเทพมหานคร 
หรอืรองปลดักรงุเทพมหานครท่ีปลดักรงุเทพมหานครมอบหมาย เป็นประธานกรรมการ หวัหน้าผูต้รวจราชการกรงุเทพมหานคร 



ฉ 

ผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ทั้ง 6 คณะ หัวหน้าส�ำนักงาน ก.ก. และผู้อ�ำนวยการส�ำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล เป็นกรรมการ  
ผู ้ อ� ำนวยการกองพัฒนาระบบราชการก รุง เทพมหานคร ส� ำนักงาน ก .ก .  เป ็น เลขานุการ และ 
เจ้าหน้าท่ีกองพัฒนาระบบราชการกรุงเทพมหานคร ส�ำนักงาน ก.ก. เป็นผู้ช่วยเลขานุการ โดยส�ำนักงาน ก.ก.  
จะเปิดรับค�ำขออุทธรณ์จากหน่วยงาน จ�ำนวน 2 รอบต่อปี

รอบที่ 1 ภายในวันที่ 17 พฤษภาคม 2563
และรอบที่ 2 ภายในวันที่ 18 กันยายน 2563
หรือตามที่คณะกรรมการอุทธรณ์ฯ ก�ำหนด

	 	การจัดท�ำรายงาน

1.	หน่วยงานและส่วนราชการในสังกัดส�ำนักปลัดกรุงเทพมหานคร ต้องเก็บรวบรวมข้อมูลและหลักฐาน 
ที่เกี่ยวข้องให้ครอบคลุม ครบถ้วนและชัดเจน เพื่อแสดงถึงความก้าวหน้าของผลการปฏิบัติราชการในแต่ละตัวชี้วัด
ในช่วงเวลาต่าง ๆ เพื่อประกอบการพิจารณาของหน่วยงานที่รับผิดชอบตรวจติดตามผลการปฏิบัติราชการ และ 
น�ำเสนอต่อคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ�ำปีของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร

2.	หน่วยงานและส่วนราชการฯ จดัท�ำรายงานผลการปฏบิตัริาชการตามค�ำรบัรองฯ ตามแบบรายงานส่งให้
หน่วยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัดตามระยะเวลาที่ก�ำหนด

3.	คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ�ำปีของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานครจะพิจารณา
ประเมินผลการปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลฯ ที่ก�ำหนด และน�ำเสนอ อ.ก.ก. วิสามัญ 
เก่ียวกบัการสรรหา พฒันาบคุลากร และการประเมิน พิจารณาผลการปฏบิติัราชการประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร และน�ำเสนอผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร และ ก.ก. ทราบตามล�ำดับ

	 	การตรวจติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค�ำรับรองฯ

 คณะกรรมการประเมนิผลการปฏบัิตริาชการประจ�ำปีของหน่วยงานสงักดักรุงเทพมหานคร อาจมอบหมาย
ให้คณะกรรมการตรวจตดิตามประเมนิผลการปฏบิตัริาชการประจ�ำปี หรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องตรวจตดิตามประเมนิผล
การปฏิบัติราชการตามค�ำรับรองฯ ณ หน่วยงานผู้รับการประเมิน ตามระยะเวลาท่ีก�ำหนด ท้ังนี้ ให้ทุกหน่วยงาน 
จัดเตรียมเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องที่แสดงถึงความก้าวหน้าของผลการปฏิบัติราชการในแต่ละตัวช้ีวัด พร้อมให้ 
ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติมได้ตลอดเวลา

	 	การขอทบทวนผลคะแนนการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ส�ำนักงาน ก.ก. จะเวียนแจ้งผลคะแนนการประเมินที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร ให้หน่วยงานรับทราบในเบื้องต้น ก่อนน�ำเสนอ อ.ก.ก. 
วสิามญัเกีย่วกับการสรรหา พฒันาบคุลากร และการประเมิน พจิารณาให้ความเหน็ชอบ เพือ่ให้หน่วยงานได้ตรวจสอบ
และยนืยนัผลการประเมนิ และเปิดโอกาสให้หน่วยงานเสนอขอทบทวนผลคะแนนการประเมนิในกรณทีีต่รวจสอบแล้ว
พบว่า มข้ีอผดิพลาดทีเ่กดิจากการให้คะแนน หรอืการค�ำนวณคะแนนมาทีส่�ำนกังาน ก.ก. ซึง่ส�ำนกังาน ก.ก. จะเป็น
ผู้ประสานแจ้งหน่วยงานผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดที่มีการขอทบทวนนั้น ๆ เพื่อพิจารณาต่อไป และน�ำผลคะแนนที่ได้รับ
การแก้ไขน�ำเสนอคณะกรรมการประเมินผลฯ พิจารณาอีกครั้ง ก่อนน�ำเสนอ อ.ก.ก. โดยส�ำนักงาน ก.ก. จะเปิดรับ 
ค�ำขอทบทวนผลคะแนนการประเมิน ระหว่างวันท่ี 9-11 พฤศจิกายน 2563 หรือตามวันเวลาที่ส�ำนักงาน ก.ก.  
แจ้งเวียนอีกครั้งหนึ่ง ซึ่งหากเกินก�ำหนดเวลาดังกล่าว จะถือว่าคะแนนมีความถูกต้อง



ช

	ปฏิทินการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ช่วงเวลา กิจกรรม

มกราคม - สิงหาคม 2562 จัดท�ำร่างหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสังกัด

กรุงเทพมหานคร ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เสนอ อ.ก.ก. วิสามัญ

เกี่ยวกับการสรรหา พัฒนาบุคลากรและการประเมิน พิจารณาอนุมัติ

1 กรกฎาคม - 30 สิงหาคม 

2562

คณะกรรมการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสังกัด

กรุงเทพมหานคร พิจารณาความเหมาะสมของตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และประเด็นอื่น

ที่เกี่ยวข้อง ในมิติที่ 1 ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ เพื่อให้ได้ข้อตกลงส�ำหรับการจัดท�ำ

ค�ำรับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร 

ภายใน 23 สิงหาคม 2562 หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร 

ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้รับการอนุมัติ

26 - 30 สิงหาคม 2562 จัดประชุมชี้แจง หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน

สังกัดกรุงเทพมหานคร ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ภายใน 6 กันยายน 2562 ส�ำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล ส่งแผนปฏิบัติราชการของกรุงเทพมหานครประจ�ำปี 

พ.ศ. 2563 ให้ส�ำนักงาน ก.ก.

13 กันยายน 2562 ส�ำนักงาน ก.ก. น�ำค�ำรับรองการปฏิบัติราชการประจ�ำปีระดับกรุงเทพมหานคร 

เสนอปลัดกรุงเทพมหานคร และผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครลงนาม

16 - 30 กันยายน 2562 หน่วยงานส่งค�ำรับรองการปฏิบัติราชการประจ�ำปี พ.ศ. 2563 ให้ส�ำนักงาน ก.ก. 

เพื่อตรวจสอบก่อนน�ำเสนอรองปลัดกรุงเทพมหานคร และปลัดกรุงเทพมหานครลงนาม

1 ตุลาคม 2562 ส�ำนักงาน ก.ก. น�ำค�ำรับรองการปฏิบัติราชการประจ�ำปีระดับหน่วยงาน 

เสนอรองปลัดกรุงเทพมหานคร และปลัดกรุงเทพมหานครลงนาม

22 - 30 เมษายน 2563 คณะกรรมการตรวจติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ�ำปีของหน่วยงาน 

สังกัดกรุงเทพมหานคร ออกตรวจติดตามประเมินผลฯ (ระยะครึ่งปีงบประมาณ)

ภายใน 17 พฤษภาคม 2563 หน่วยงานส่งค�ำขออุทธรณ์การเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 

เกณฑ์การให้คะแนน และน�้ำหนักของตัวชี้วัดตามค�ำรับรองการปฏิบัติราชการ

ของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร รอบที่ 1 ให้ส�ำนักงาน ก.ก. และหน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้อง

ภายใน 4 พฤษภาคม 2563 ส�ำนักงาน ก.ก. สรุปผลการพิจารณาค�ำขออุทธรณ์ฯ เสนอคณะกรรมการอุทธรณ์ฯ

18 - 20 พฤษภาคม 2563 คณะกรรมการอุทธรณ์ผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร 

พิจารณาค�ำขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดฯ ของหน่วยงาน (รอบที่ 1)

11 กันยายน 2563 ส�ำนักงาน ก.ก. ให้หน่วยงานส่งรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค�ำรับรอง

การปฏิบัติราชการประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ภายใน 18 กันยายน 2563 หน่วยงานส่งค�ำขออุทธรณ์การเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 

เกณฑ์การให้คะแนน และน�้ำหนักของตัวชี้วัดตามค�ำรับรองการปฏิบัติราชการ

ของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร (รอบที่ 2) ให้ส�ำนักงาน ก.ก. และหน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้อง



ช่วงเวลา กิจกรรม

1 - 12 ตุลาคม 2563 ส�ำนักงาน ก.ก. สรุปผลการพิจารณาค�ำขออุทธรณ์ฯ เสนอคณะกรรมการอุทธรณ์ฯ

1 - 9 ตุลาคม 2563 คณะกรรมการตรวจติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ�ำปีของหน่วยงานสังกัด

กรุงเทพมหานคร ออกตรวจติดตามประเมินผลฯ (ระยะสิ้นปีงบประมาณ)

12 - 15 ตุลาคม 2563 คณะกรรมการตรวจติดตามประเมินผลฯ ประชุมสรุปผลการตรวจติดตามประเมินผลฯ

16 - 20 ตุลาคม 2563 คณะกรรมการอุทธรณ์ผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร 

พิจารณาค�ำขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดฯ ของหน่วยงาน (รอบที่ 2) 

21 - 22 ตุลาคม 2563 หน่วยงานผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดสรุปผลการประเมินตัวชี้วัดที่รับผิดชอบ และแจ้งให้

หน่วยงานผู้ขอรับการประเมินตรวจสอบความถูกต้อง ก่อนส่งผลคะแนนให้

ส�ำนักงาน ก.ก.

ภายใน 27 ตุลาคม 2563 หน่วยงานผู้รับผิดชอบส่งผลการประเมินตัวชี้วัดที่รับผิดชอบให้ส�ำนักงาน ก.ก.

28 ตุลาคม - 2 พฤศจิกายน 

2563

ส�ำนักงาน ก.ก. ประมวลผลและวิเคราะห์ผลการประเมินในภาพรวม

3 - 4 พฤศจิกายน 2563 น�ำผลการประเมินการปฏิบัติราชการฯ เสนอคณะกรรมการประเมินผล

การปฏิบัติราชการประจ�ำปีของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานครพิจารณา

6 พฤศจิกายน 2563 ส�ำนักงาน ก.ก. เวียนแจ้งผลคะแนนการประเมินที่ผ่านการพิจารณาจาก

คณะกรรมการฯ ให้หน่วยงานทราบในเบื้องต้น เพื่อให้หน่วยงานผู้ขอรับ

การประเมินตรวจสอบ ยืนยันผลคะแนน และขอทบทวนผลคะแนนการประเมิน 

ในกรณีที่ตรวจสอบแล้วพบว่า มีข้อผิดพลาดที่เกิดจากการให้คะแนน หรือการ

ค�ำนวณคะแนน

9 - 11 พฤศจิกายน 2563 หน่วยงานผู้ขอรับการประเมินขอทบทวนผลคะแนนการประเมินในกรณีที่ตรวจสอบ

แล้วพบว่า มีข้อผิดพลาดที่เกิดจากการให้คะแนน หรือการค�ำนวณคะแนน 

12 - 13 พฤศจิกายน 2563 หน่วยงานผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดตรวจสอบผลคะแนนการประเมิน กรณีมีหน่วยงาน

ขอทบทวนคะแนนมา

ภายใน 18 พฤศจิกายน 

2563

น�ำผลการประเมินการปฏิบัติราชการฯ (หลังมีการขอทบทวน) เสนอคณะกรรมการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ�ำปีของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร

พิจารณา

26 - 27 พฤศจิกายน 2563 น�ำผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ เสนอ อ.ก.ก. วิสามัญเกี่ยวกับ

การสรรหา พัฒนาบุคลากร และการประเมินพิจารณา

ภายใน 9 ธันวาคม 2563 ประชุมคณะกรรมการจัดสรรเงินรางวัลประจ�ำปี และคณะกรรมการจัดสรร

เงินรางวัลประจ�ำปีของลูกจ้างกรุงเทพมหานคร

หมายเหตุ ช่วงเวลาด�ำเนินการอาจมีการปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสม

ซ



	การคำ�นวณคะแนน

การค�ำนวณผลคะแนนของการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร  

ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ค�ำนวณผลการประเมินเป็น “ระดับคะแนน 1-5” โดยมีรายละเอียด ดังนี้

■	 น�้ำหนักคะแนน น�้ำหนักคะแนนของแต่ละตัวชี้วัดในทุกมิติมีค่ารวมกัน เท่ากับ “ร้อยละ 100”

■	 การก�ำหนดคะแนนในแต่ละตวัชีว้ดั หน่วยการวดัในแต่ละตวัช้ีวดัจะมคีวามแตกต่างกนั เช่น “ร้อยละ…” 

“คะแนน...” หรือ“ระดับ...” เป็นต้น แต่เมื่อมีผลการวัดตามหน่วยวัดนั้น ๆ แล้ว จะต้องน�ำผลการวัด 

ที่ได้นั้นมาแปลงเป็นระดับคะแนน 1- 5 และก�ำหนดให้ผลคะแนนมี ทศนิยม 3 ต�ำแหน่ง

ตัวอย่างเช่น

ตัวชี้วัดที่ 3.2 ร้อยละความส�ำเร็จของการด�ำเนินโครงการให้บริการที่ดีที่สุด (Best Service)

หน่วยวัด ร้อยละ

เกณฑ์ในการ

ให้คะแนน

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5

ร้อยละความส�ำเร็จของการด�ำเนินโครงการ

ให้บริการที่ดีที่สุด (Best Service)

80 85 90 95 100

ผลการด�ำเนินการ หน่วยงาน A ได้คะแนนความส�ำเร็จในการด�ำเนินโครงการฯ เท่ากับร้อยละ 95.160

วิธีการคิดผล

การด�ำเนินการ

ให้เป็นคะแนน

คะแนนความส�ำเร็จในการด�ำเนินโครงการฯ ของหน่วยงาน A เท่ากับร้อยละ 95.160 

พบว่า ร้อยละความส�ำเร็จในการด�ำเนินโครงการฯ ดังกล่าวอยู่ในช่วงของระดับคะแนน 4 

แต่ไม่ถึงระดับ 5 โดยมีวิธีค�ำนวณคะแนน ดังนี้

1.	หาผลต่างของช่วงร้อยละ คะแนนความส�ำเร็จในการด�ำเนินโครงการฯ  

ของหน่วยงาน A จะอยู่ในช่วงระหว่างร้อยละ 95 และร้อยละ 100  

ดังนั้น ผลต่าง เท่ากับ (100 – 95) = 5

2.	หาผลต่างของระดับคะแนน คะแนนความส�ำเร็จในการด�ำเนินโครงการฯ  

ของหน่วยงาน A ร้อยละ 95.160 เมื่อเทียบเกณฑ์การให้คะแนนจะพบว่า  

อยู่ในช่วงของระดับคะแนน 4 แต่ไม่ถึง 5 ดังนั้น ผลต่าง เท่ากับ (5–4) = 1

3.	หาผลต่างของผลการด�ำเนินการ กับร้อยละความส�ำเร็จฯ ที่ตั้งไว้ในระดับคะแนน

น้อยกว่า (ในที่นี้ คือ ระดับ 4) คะแนนความส�ำเร็จในการด�ำเนินโครงการฯ  

ของหน่วยงาน A ร้อยละ 95.160 ผลการด�ำเนินงานอยู่ในระดับ 4 คือ 95  

ดังนั้น ผลต่าง เท่ากับ (95.160 – 95) = 0.160

4.	การหาเศษของคะแนน ให้น�ำผลต่างของผลการด�ำเนินการ คูณกับผลต่างของ 

ระดับคะแนน หารด้วยผลต่างของช่วงร้อยละความส�ำเร็จฯ เท่ากับ  

(0.160 x 1) ÷ 5 = 0.032

5.	สรุปคะแนน ดังนั้น คะแนนของตัวชี้วัดนี้ มาจากการน�ำระดับคะแนนที่ 

ผลการด�ำเนินการอยู่ในช่วงนั้น ๆ มาบวกกับ เศษของคะแนน ดังนั้น ตัวชี้วัดนี้ 

มีคะแนน เท่ากับ 4 + 0.032 = 4.032

ฌ



■	 การสรุปผลคะแนนการประเมินของแต่ละหน่วยงาน มีขั้นตอน ดังนี้

	 1.	หน่วยงานได้รบัการประเมินในทกุตวัชีว้ดัจากหน่วยงานผูร้บัผดิชอบตัวช้ีวดัแล้ว หน่วยงานผูร้บัผดิชอบ

ตัวชี้วัดจะส่งคะแนนผลการประเมินตามหน่วยวัดของแต่ละตัวชี้วัด (คะแนนดิบ) ท่ีรับผิดชอบให้ส�ำนักงาน ก.ก.  

เช่น ส�ำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล รับผิดชอบตัวชี้วัด “ร้อยละความส�ำเร็จของแผนปฏิบัติราชการประจ�ำปีของ

หน่วยงาน” ก็จะส่งคะแนนเป็น “ร้อยละ” มายังส�ำนักงาน ก.ก.

	 2.	ส�ำนักงาน ก.ก. จะน�ำคะแนนดิบที่ได้รับจากหน่วยงานผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดต่าง ๆ มาค�ำนวณหา 

ค่าคะแนนที่ได้ในแต่ละตัวชี้วัดตามวิธีการค�ำนวณข้างต้น และค�ำนวณหาค่าคะแนนถ่วงน�้ำหนัก ซ่ึงเป็นคะแนน 

สรุปสุดท้ายของแต่ละตัวชี้วัด โดยมีสูตรการค�ำนวณ ดังนี้

ค่าคะแนนถ่วงน�้ำหนัก = 
น�้ำหนักคะแนนของตัวชี้วัดนั้น ๆ

น�้ำหนักคะแนนรวมทุกตัวชี้วัด
 x ค่าคะแนนที่ได้

ตัวอย่างเช่น

ชื่อตัวชี้วัด หน่วยวัด
น�้ำหนัก 
(ร้อยละ)

เป้าหมาย/เกณฑ์การให้คะแนน ผลการด�ำเนินการ

1 2 3 4 5
ผลการ

ด�ำเนินการ
ค่าคะแนน

ที่ได้
คะแนนถ่วง

น�้ำหนัก

ร้อยละความส�ำเร็จของการด�ำเนิน
โครงการให้บริการที่ดีที่สุด 
(Best Service)

ร้อยละ 7 80 85 90 95 100 95.160 4.032 0.282

	 โดยที่	 น�้ำหนัก คือ ร้อยละ 7 น�้ำหนักรวมทุกตัวชี้วัด คือ 100 และค่าคะแนนที่ได้ คือ 4.032

		  ดังนั้น ค่าคะแนนถ่วงน�้ำหนัก = 
7

100
 x 4.032 = 0.282

	 3.	ซึ่งหากสรุปคะแนนภาพรวมครบทุกตัวชี้วัด ก็จะต้องมีระดับคะแนนอยู่ระหว่าง 1-5 โดยความหมาย

ของระดับคะแนนการประเมินในแต่ละระดับ เป็นดังนี้

ผลการประเมิน ระดับคะแนนที่ได้รับ

ระดับดีเด่น มากกว่า 4.500

ระดับดีมาก 4.001-4.500

ระดับดี 3.501-4.000

ระดับมาตรฐาน 3.000-3.500

ระดับสมควรปรับปรุง ต�่ำกว่า 3.000

ญ



■	 ตัวอย่างการค�ำนวณคะแนนผลการประเมินในภาพรวมทั้งหมด

ตัวอย่าง	 ส�ำนักงานเขต M มีผลคะแนนการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ปรากฏดังนี้

สรุปผลคะแนนการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ของส�ำนักงานเขต M

มิติ ชื่อตัวชี้วัด หน่วยวัด
น�้ำหนัก

(ร้อยละ)

เป้าหมาย/เกณฑ์การให้คะแนน ผลการด�ำเนินการ

1 2 3 4 5
ผลการ

ด�ำเนินการ

ค่าคะแนน

ที่ได้

คะแนนถ่วง

น�้ำหนัก

มิติที่ 1 

ประสิทธิผล

ตามพันธกิจ

ร้อยละความส�ำเร็จของแผนปฏิบัติ

ราชการประจ�ำปีของหน่วยงาน ร้อยละ 60 60 70 80 90 100 98.435 4.844 2.906

มิติที่ 2 

ประสิทธิภาพ

ของการปฏิบัติ

ราชการ

2.1 ร้อยละความส�ำเร็จของการ

เบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม
ร้อยละ 7 60 70 80 90 100 97.466 4.747 0.332

2.2 ความส�ำเร็จของการจัดท�ำ

งบการเงิน และรายงานสรุปยอด

ทรัพย์สินประจ�ำปี (งบทรัพย์สิน) 

ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

ร้อยละ 3 

     

   

2.2.1 การจัดท�ำงบการเงิน

ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562
 (1.5) 20 40 60 80 100 92.325 4.616 0.069

2.2.2 คะแนนของความส�ำเร็จ

ของการจัดท�ำรายงานสรุปยอด

ทรัพย์สิน (งบทรัพย์สิน) ประจ�ำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2562 

(แบบฟอร์มของกองทะเบียน

ทรัพย์สินและพัสดุ)

 (1.5) 20 40 60 80 100 90.761 4.538 0.068

มิติที่ 3 

คุณภาพการ

ปฏิบัติราชการ

3.1 (ก) ระดับความส�ำเร็จในการ

จัดการเรื่องที่ได้รับแจ้งจาก

ประชาชน/ผู้รับบริการ

ร้อยละ 7 50 60 70 80
90

ขึ้นไป
95.437 5.000 0.350

3.2 ร้อยละความส�ำเร็จของการ

ด�ำเนินโครงการให้บริการที่ดีที่สุด 

(Best Service)

ร้อยละ 7 80 85 90 95 100 74.568 1.000 0.070

3.3 ระดับความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการ
ระดับ 6 1 2 3 4 5 4.085 4.085 0.245

มิติที่ 4 

การพัฒนา

องค์การ

4.1 ร้อยละความส�ำเร็จของการ

พัฒนาฐานข้อมูล
ร้อยละ 6 20 40 60 80 100 84.620 4.231 0.254

4.2 ระดับความส�ำเร็จของการ

ด�ำเนินการด้านความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย

ระดับ 4 1 2 3 4 5 4.887 4.887 0.195

รวม 100  4.489

	

สรุป ส�ำนักงานเขต M มีผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก โดยมีคะแนน เท่ากับ 4.489
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หมายเหตุ

1.	ตามตัวอย่างนี้ ส�ำนักงานเขต M ได้รับการประเมินในตัวชี้วัดที่ 3.1 (ก) ระดับความส�ำเร็จในการจัดการ

เรือ่งทีไ่ด้รบัแจ้งจากประชาชน/ผูร้บับรกิาร จงึไม่ต้องประเมนิในตวัชีว้ดัที ่3.1 (ข) การเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน

ของหน่วยงาน

2.	กรณีหน่วยงาน/ส่วนราชการในสังกัดส�ำนักปลัดกรุงเทพมหานครมีผลการด�ำเนินการตามตัวชี้วัดต่าง ๆ 

น้อยกว่าคะแนนผลการด�ำเนนิการทีก่�ำหนดไว้ในระดับ 1 ของแต่ละตัวชีว้ดั จะได้คะแนนอยูใ่นระดับ 1 เช่น ส�ำนักงานเขต 

M มผีลการด�ำเนนิการในตัวชีว้ดัท่ี 3.2 ร้อยละความส�ำเรจ็ของการด�ำเนนิโครงการให้บริการทีดี่ทีส่ดุ (Best Service) 

เท่ากับร้อยละ 74.568 จะมีค่าระดับคะแนนที่ได้ เท่ากับ 1

ฏ



กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส�ำหรับส�ำนัก ส�ำนักงาน ส�ำนักงานเขต และส่วนราชการในสังกัดส�ำนักปลัดกรุงเทพมหานคร

มิติ ชื่อตัวชี้วัด
น�้ำหนัก

(ร้อยละ)

หน่วยงาน

ที่รับผิดชอบ

มิติที่ 1 ด้าน

ประสิทธิผล

ตามพันธกิจ

ร้อยละความส�ำเร็จของแผนปฏิบัติราชการประจ�ำปีของหน่วยงาน 60 สยป.

มิติที่ 1 รวม (ร้อยละ) 60

มิติที่ 2 ด้าน

ประสิทธิภาพ

ของการปฏิบัติ

ราชการ

2.1	 ร้อยละความส�ำเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 7 สงม.

2.2	 ความส�ำเร็จของการจัดท�ำงบการเงินและรายงานสรุปยอดทรัพย์สินประจ�ำปี 

(งบทรัพย์สิน) ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

2.2.1	การจัดท�ำงบการเงินประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

2.2.2	คะแนนของความส�ำเร็จของการจัดท�ำรายงานสรุปยอดทรัพย์สิน  

(งบทรัพย์สิน) ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (แบบฟอร์มของ 

กองทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุ)

3

(1.5)

(1.5)

สนค.

มิติที่ 2 รวม (ร้อยละ) 10

มิติที่ 3 ด้าน

คุณภาพการปฏิบัติ

ราชการ

3.1 (ก)	 ระดับความส�ำเร็จในการจัดการเรื่องที่ได้รับแจ้งจากประชาชน/ 

ผู้รับบริการ

7 สลป.

3.1 (ข)	 การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน

หมายเหตุ หน่วยงานที่ไม่ได้รับการประเมิน ตัวชี้วัดที่ 3.1 (ก)

ระดับความส�ำเร็จในการจัดการเรื่องที่ได้รับแจ้งจากประชาชน/ 

ผู้รับบริการต้องรับการประเมินตัวชี้วัดที่ 3.1 (ข) การเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

7 สกก.

3.2	 ร้อยละความส�ำเร็จของการด�ำเนินโครงการให้บริการที่ดีที่สุด  

(Best Service)

7 สกก.

3.3	 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 6 คณะผู้ตรวจ

ราชการฯ

และ กงต.

มิติที่ 3 รวม (ร้อยละ) 20

มิติที่ 4 ด้าน

การพัฒนาองค์การ

4.1	 ร้อยละความส�ำเร็จของการพัฒนาฐานข้อมูล 6 สยป.

4.2	 ระดับความส�ำเร็จของการด�ำเนินการด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัย 

และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานของหน่วยงาน

4 สนอ.

มิติที่ 4 รวม (ร้อยละ) 10

รวมทั้งหมด 100

ฐ





คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 1

ÁÔµÔ·Õè 1  มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ

ประเด็นการประเมิน : ผลส�ำเร็จในกำรปฏิบัติรำชกำรประจ�ำปีของหน่วยงำน

ตัวชี้วัด : ร้อยละควำมส�ำเร็จของแผนปฏิบัติรำชกำรประจ�ำปีของหน่วยงำน

นำ้าหนัก : ร้อยละ 60

 

คำาอธิบาย	:

ประสิทธิผลตำมพันธกิจ หมำยถึง ผลส�ำเร็จในกำรปฏิบัติงำนตำมตัวช้ีวัดงำนยุทธศำสตร์ตำมแผนปฏิบัติ

รำชกำรประจ�ำปีของหน่วยงำน และตวัชีว้ดังำนตำมนโยบำยผู้บริหำรกรุงเทพมหำนครให้บรรลุผลส�ำเร็จตำมเป้ำหมำย

ที่ตั้งไว้

แนวทางการประเมินผล ดังนี้

กำรประเมนิผลควำมส�ำเรจ็ในกำรด�ำเนนิงำนตำมแผนปฏบิติัรำชกำรประจ�ำปีของหน่วยงำน ซ่ึงมกีำรแปลง

แผนปฏิบัตริำชกำรกรงุเทพมหำนครประจ�ำปีไปสู่กำรปฏิบติั ด้วยกำรเชือ่มโยงตัวชีว้ดั ค่ำเป้ำหมำย โครงกำร กจิกรรม

ที่หน่วยงำนรับผิดชอบหรือเก่ียวข้อง เมื่อด�ำเนินกำรแล้วเสร็จต้องสำมำรถแสดงให้เห็นถึงกำรบรรลุเป้ำหมำย และ

สำมำรถขับเคลื่อนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำกรุงเทพมหำนครไปสู่ทิศทำงที่ก�ำหนดไว้ ดังนี้

1. ยทุธศำสตร์กำรพฒันำของกรงุเทพมหำนครตำมแผนปฏบิตัริำชกำรกรงุเทพมหำนครประจ�ำปี พ.ศ.2563

2. ภำรกิจหลักของหน่วยงำน

3. นโยบำยของผู้บริหำร/ภำรกิจเฉพำะ/ภำรกิจเชิงพื้นที่

4. แนวทำงกำรด�ำเนนิงำนเพือ่ขับเคลือ่นกำรพฒันำทรพัยำกรน�ำ้ ใน 5 ประเด็น ดังนี ้คณุภำพน�ำ้ กำรระบำยน�ำ้

กำรปรับปรุงภูมิทัศน์ กำรอนุรักษ์ และกำรบริหำรจัดกำรน�้ำ

ทั้งนี้ ตัวชี้วัดที่น�ำมำใช้วัดผลสัมฤทธิ์ คือ ตัวชี้วัดที่ผ่ำนกำรเจรจำตกลงร่วมกับคณะกรรมกำรเจรจำตกลง

กำรประเมนิผลกำรปฏิบัติรำชกำรของหน่วยงำนสงักดักรงุเทพมหำนครเรยีบร้อยแล้ว โดยตัวชีว้ดัท่ีน�ำมำเจรจำตกลง 

คือ ตัวชี้วัดงำนยุทธศำสตร์ ประกอบด้วย

คําอธิบายตัวชี้วัดเพื่อประกอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563
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1.	ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจ�ำปี พ.ศ. 2563 ที่หน่วยงานเป็นเจ้าภาพหลัก  

หรอืเป็นหน่วยงานสนบัสนนุแปลงแผนไปสู่การปฏบัิต ิและก�ำหนดเป็นตวัชีว้ดัผลด�ำเนนิการหลักในแผนปฏบัิตริาชการ

ประจ�ำปีของหน่วยงาน

2.	ตัวชี้วัดบูรณาการระหว่างหน่วยงาน ทั้งระดับส�ำนักกับส�ำนัก ส�ำนักกับส�ำนักงานเขตที่หน่วยงานต้อง

ด�ำเนนิการร่วมกนัในการขับเคลือ่นให้ภารกจิของกรงุเทพมหานครบรรลเุป้าหมายทีก่�ำหนดไว้ ซ่ึงหน่วยงานต้องน�ำไป

บรรจุไว้ในแผนปฏิบัติราชการประจ�ำปีของหน่วยงาน

3.	ตัวชี้วัดงานยุทธศาสตร์เชิงพื้นที่ หรือตัวชี้วัดตามภารกิจเชิงนโยบายของผู้บริหาร /ภารกิจเฉพาะ ตามที่

คณะกรรมการเจรจาตกลงการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการของหน่วยงานสงักดักรงุเทพมหานครก�ำหนด โดยตวัชีว้ดั

ดังกล่าวหน่วยงานต้องด�ำเนินการให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาความต้องการของหน่วยงานที่มีความแตกต่างกันไป

ตามบริบทของแต่ละหน่วยงาน ทั้งนี้ หน่วยงานจะต้องน�ำไปเพิ่มเติมไว้ในแผนปฏิบัติราชการประจ�ำปีของหน่วยงาน 

เมื่อผ่านการเจรจาตกลงฯ เรียบร้อยแล้ว

ทัง้นี ้ส�ำหรบัหน่วยงานทีไ่ม่ใช่เจ้าภาพหลักรบัผดิชอบตัวช้ีวดัทีเ่ก่ียวข้องกับแนวทางการด�ำเนนิงาน เพือ่ขับเคลือ่น

การพฒันาทรพัยากรน�ำ้ตามแผนปฏบัิตริาชการกรุงเทพมหานคร ประจ�ำปี พ.ศ. 2563 โดยตรง และมกีารด�ำเนินงาน

ดังกล่าว ให้หน่วยงานน�ำตวัชีว้ดัมาบรรจไุว้ในส่วนของตัวช้ีวดังานยทุธศาสตร์เชิงพืน้ที ่หรือตัวช้ีวดัตามภารกจิ

เชิงนโยบายของผู้บริหาร/ภารกิจเฉพาะ

กรณีที่คณะกรรมการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร

ประจ�ำปี พ.ศ. 2563 มคีวามประสงค์เพิม่เตมิตวัชีว้ดัภารกจิเชงินโยบายหรอืภารกจิเฉพาะ หรอืตวัชีว้ดังานยทุธศาสตร์

เชิงพืน้ที ่ข้างต้น สามารถเพิม่เตมิตวัชีว้ดัได้แต่ไม่เกนิร้อยละ 30 ของตวัชีว้ดัทีน่�ำมาเจรจาตกลงฯ ซึง่ต้องเป็นตวัช้ีวดั

ตามภารกิจส�ำคัญของหน่วยงาน และสนับสนุนเป้าประสงค์ของแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจ�ำปี  

พ.ศ. 2563

หน่วยงานผู้รับการประเมินกับคณะกรรมการเจรจาตกลงการประเมินผลฯ ร่วมกันก�ำหนดน�้ำหนักคะแนน

รายตัวชี้วัด โดยมีสัดส่วนตัวชี้วัดจ�ำแนกตามหน่วยงาน ดังนี้

หน่วยงาน ตัวชี้วัด สัดส่วนตัวชี้วัด

1.	ส�ำนัก ส�ำนักงาน ก.ก. ส�ำนักงาน

เลขานุการสภากรุงเทพมหานคร 

ส�ำนักงานเลขานุการผู้ว่าราชการ

กรุงเทพมหานคร และส่วนราชการใน

สังกัดส�ำนักปลัดกรุงเทพมหานคร

1.1	ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการ

กรุงเทพมหานครประจ�ำปี / ตัวชี้วัด

บูรณาการ 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70

1.2	ตัวชี้วัดตามภารกิจเชิงนโยบายของ 

ผู้บริหาร/ภารกิจเฉพาะ (ถ้ามี)

ไม่เกินร้อยละ 30

2.	ส�ำนักงานเขต 2.1	ตัวชี้วัดบูรณาการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70

2.2	ตัวชี้วัดงานยุทธศาสตร์เชิงพื้นที่  

ตัวชี้วัดตามภารกิจเชิงนโยบายของ 

ผู้บริหาร/ภารกิจเฉพาะ (ถ้ามี)

ไม่เกินร้อยละ 30
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ส�ำหรับตัวช้ีวัดบูรณาการ หน่วยงานเจ้าภาพหลักที่รับผิดชอบ มีหน้าท่ีจัดท�ำข้อมูลผลการด�ำเนินงาน

ตามตัวชี้วัดเป็นรายส�ำนักงานเขต และให้คะแนนส�ำนักงานเขต พร้อมทั้งสรุปปัญหาอุปสรรค และในกรณีที่

ส�ำนักงานเขตมีผลการด�ำเนนิงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ขอให้ระบเุหตผุลว่าเพราะเหตใุด โดยจดัส่งข้อมลูและ

ผลคะแนนให้ส�ำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล ภายในวันที่ 30 กันยายน 2563

ทั้งนี้ ในการตั้งค่าเป้าหมายตัวชี้วัดหน่วยงานต้องทบทวนผลการด�ำเนินงานย้อนหลัง อย่างน้อย 3 ปี และ

ตั้งค่าเป้าหมายตัวช้ีวัดไม่ต�่ำกว่าผลการด�ำเนินงานท่ีดีท่ีสุดท่ีเคยด�ำเนินการได้ ส�ำหรับกรณีท่ีไม่มีผลงานย้อนหลัง  

ให้ตัง้ค่าเป้าหมายตัวชีว้ดัโดยเปรยีบเทยีบกบัมาตรฐาน (หลกัวิชาการ ระเบยีบ/กฎหมายทีเ่กีย่วข้อง) ในการด�ำเนนิงาน

เรื่องนั้น โดยค่าเป้าหมายตัวชี้วัดต้องไม่ต�่ำกว่าค่ามาตรฐาน

เกณฑ์การให้คะแนน :

การประเมนิและให้คะแนนจะพจิารณาจากผลส�ำเรจ็ในการด�ำเนนิงานตามตวัชีว้ดั ค่าเป้าหมายและน�ำ้หนกั

คะแนนตามแผนปฏบัิตริาชการประจ�ำปีของหน่วยงานท่ีน�ำมาเจรจาตกลงกบัคณะกรรมการเจรจาตกลงการประเมนิผล

การปฏิบัติราชการของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานครโดยก�ำหนดเกณฑ์การให้คะแนน จ�ำแนกเป็น 2 ระดับ ดังนี้

1.	เกณฑ์การให้คะแนนรายตัวชี้วัด

	 เมื่อด�ำเนินการได้ตามค่าเป้าหมายหรือสูงกว่าค่าเป้าหมายได้รับคะแนนคิดเป็นร้อยละ 100 ของน�้ำหนัก

คะแนนตัวชี้วัด ในกรณีที่ด�ำเนินงานได้ต�่ำกว่าเป้าหมายให้ค�ำนวณหาสัดส่วนของคะแนนส�ำหรับตัวชี้วัดนั้น

2.	เกณฑ์การให้คะแนนภาพรวม

	 2.1	 เมื่อได้ผลคะแนนรายตัวชี้วัดแล้ว ให้น�ำค่าคะแนนที่ได้มารวมกันก่อน จึงน�ำไปค�ำนวณหาร้อยละ 

ความส�ำเร็จของแผนปฏิบัติราชการประจ�ำปีของหน่วยงาน ตามสูตรข้างล่างนี้

		  วิธีค�ำนวณ

ร้อยละความส�ำเร็จของแผนฯ = 
คะแนนรวมทุกตัวชี้วัด x 100

น�้ำหนักคะแนนรวมของตัวชี้วัด

	 2.2	 เมื่อได้ค่าร้อยละความส�ำเร็จของแผนปฏิบัติราชการประจ�ำปีของหน่วยงานแล้วจึงน�ำผลที่ได ้

มาเทยีบหาระดบัคะแนนทีไ่ด้รบัส�ำหรบัมติทิี ่1 ประสิทธผิลตามพันธกจิตามช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนนภาพรวม 

ดังนี้

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 10 ต่อ 1 คะแนน

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5

ร้อยละความส�ำเร็จของแผนปฏิบัติราชการประจ�ำปีของหน่วยงาน ≤60 70 80 90 100 
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วิธีค�ำนวณในการปรับช่วงคะแนน

1.	น�ำค่าคะแนนรอ้ยละความส�ำเรจ็ของแผนฯ ในหนว่ยที่เป็นหลกัสิบมาเทยีบช่วงของเกณฑก์ารใหค้ะแนน

ภาพรวม

2.	น�ำค่าคะแนนร้อยละความส�ำเรจ็ของแผนฯ ในหน่วยท่ีเป็นหลักหน่วยมาหารด้วย 10 (ช่วงห่างในการปรบั

เกณฑ์การให้คะแนน)

3.	น�ำค่าคะแนนที่ได้ตามข้อ 1 และ ข้อ 2 มารวมกัน เป็นระดับคะแนนที่ได้ของหน่วยงาน

หลักฐานประกอบการพิจารณาประเมินผล :

ส�ำนักยุทธศาสตร์และประเมินผลตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ�ำปี พ.ศ. 2563 ของ

หน่วยงานโดยใช้ข้อมูลผลการด�ำเนินการตามตัวชี้วัดจากระบบติดตามและประเมินผลแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 

(Daily plans) และ BMA Monitor Application ซึ่งหน่วยงานผู้รับการประเมินต้องด�ำเนินการ ดังนี้

1.	โครงการ/กจิกรรมทกุรายการตามแผนปฏบิติัราชการประจ�ำปีของหน่วยงานมกีารรายงานความก้าวหน้า

ในการด�ำเนินงานตามขั้นตอนของโครงการ/กิจกรรมที่ก�ำหนด บันทึกเข้าสู่ระบบติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา

กรุงเทพมหานคร (Daily plans) เป็นประจ�ำทุกเดือน

2.	ตวัชีว้ดัตามแผนปฏบัิตริาชการประจ�ำปีของหน่วยงานและตวัชีว้ดัเจรจาตกลงฯ มกีารรายงานความก้าวหน้า

และผลการด�ำเนินงานทุกตัวช้ีวัดเข้าสู่ระบบติดตามและประเมินผลแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร (Daily plans)  

อย่างต่อเนื่อง เป็นรายไตรมาส

3.	ผลการด�ำเนินงานตามตวัช้ีวัด โครงการ/กจิกรรมของหน่วยงานทีร่ายงานเข้าสูร่ะบบตดิตามและประเมนิผล

แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร (Daily plans) ณ วันที่ 30 กันยายน 2563 ถือว่าเป็นข้อมูล ผลด�ำเนินงานที่ส�ำนัก

ยุทธศาสตร์และประเมินผลใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ�ำปีของหน่วยงาน

4.	กรณีระบบติดตามและประเมินผลแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร (Daily plans) ขัดข้องไม่สามารถเข้า

รายงานความก้าวหน้าและผลการด�ำเนินการตามตัวชี้วัด โครงการ/ กิจกรรมได้ ขอให้หน่วยงานผู้รับการประเมิน

ด�ำเนินการ ดังนี้

	 4.1	 ประสานเจ้าหน้าทีส่�ำนกัยทุธศาสตร์และประเมินผลทราบทนัทเีพ่ือให้ผู้รับการประเมนิและผู้ประเมิน

รับทราบข้อมูลและมีหลักฐานที่ตรงกัน

	 4.2	 คดัลอกหน้าจอช่วงทีร่ะบบขดัข้องเพ่ือเป็นหลักฐาน และท�ำหนงัสือรายงานผู้บริหารหน่วยงานทราบ 

และส�ำเนาแจ้งส�ำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล พร้อมเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง

	 4.3	 รายงานผลการด�ำเนนิงานของตวัชีว้ดั โครงการ กจิกรรมของรอบทีม่กีารขดัข้องทนัททีีร่ะบบสามารถ

ใช้งานได้
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	 ตัวอย่างการคัดลอกหน้าจอ ตามข้อ 4. 2

5.	กรณีตัวชี้วัดบูรณาการระหว่างหน่วยงานที่น�ำมาเจรจาตกลงฯ หน่วยงานต้องด�ำเนินการ ดังนี้

	 5.1	 หน่วยงานเจ้าภาพหลัก มีหน้าที่รวบรวมผลการด�ำเนินงานตามตัวชี้วัดในส่วนที่ตนเองรับผิดชอบ

สรุปผลการด�ำเนินงานในภาพรวม และรายงานผลการด�ำเนินงานเข้าสู่ระบบติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา

กรุงเทพมหานคร (Daily plans)

	 5.2	 หน่วยงานสนบัสนนุ มหีน้าทีร่ายงานผลการด�ำเนนิงานตามตวัชีว้ดัเฉพาะในส่วนทีต่นเองรบัผิดชอบ

เข้าสู่ระบบติดตามและประเมินผลแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร (Daily plans)

หมายเหตุ

1.	หน่วยงานต้องมีแผนปฏิบัติราชการประจ�ำปีของหน่วยงานที่จัดท�ำขึ้นตามแนวทางที่ส�ำนักยุทธศาสตร์

และประเมินผลก�ำหนด โดยสอดคล้อง เช่ือมโยง สนับสนุนการบรรลุเป้าประสงค์ของการพัฒนาตามแผนปฏิบัติ

ราชการกรุงเทพมหานครประจ�ำปี พ.ศ.2563 อยู่ในขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของหน่วยงาน เหมาะสมกับสถานการณ์

และมีความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ

2.	หน่วยงานต้องมีการบริหารจัดการที่จะท�ำให้การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการประจ�ำปีของหน่วยงาน

ประสบความส�ำเร็จ

3.	หน่วยงานต้องมีกระบวนการติดตามความก้าวหน้าการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ�ำปี 

ของหน่วยงาน ซึ่งเป็นเครื่องมือส�ำคัญที่ช่วยให้หน่วยงาน ผู้บริหาร รับทราบความก้าวหน้า ปัญหา อุปสรรคในการ

ด�ำเนินงาน สามารถน�ำข้อมูลมาปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานอย่างทันท่วงที โดยต้องรายงาน

และปรบัปรงุผลการด�ำเนนิงานในระบบตดิตามและประเมนิผลแผนพฒันากรงุเทพมหานคร (Daily plans) อย่างสมบูรณ์ 

ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน รวมทั้งมีการติดตามตรวจสอบผ่าน BMA Monitor Application

หน่วยงานผู้รับผิดชอบการประเมิน : ส�ำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล
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ÁÔµÔ·Õè 2  มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ

ประเด็นการประเมิน : ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติรำชกำรในกำรใช้จ่ำยงบประมำณ

ตัวชี้วัด : 2.1 ร้อยละควำมส�ำเร็จของกำรเบิกจ่ำยงบประมำณในภำพรวม

นำ้าหนัก : ร้อยละ 7

คำาอธิบาย	:

1. ควำมส�ำเร็จของกำรเบิกจ่ำยงบประมำณในภำพรวม หมำยถึง หน่วยงำนสำมำรถด�ำเนินกำรเบิกจ่ำย

งบประมำณรำยจ่ำยประจ�ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 รวม 5 หมวดรำยจ่ำย ได้แก่ หมวดค่ำตอบแทน ใช้สอย

และวัสดุ หมวดค่ำสำธำรณูปโภค หมวดค่ำครุภัณฑ์ ที่ดินและสิ่งก่อสร้ำง หมวดเงินอุดหนุน และหมวดรำยจ่ำยอื่น 

รวมทัง้งบกลำงทกุประเภทท่ีได้รบัจดัสรรในปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 ณ สิน้เดือนกนัยำยน 2563 (ไม่รวมงบประมำณ

รำยจ่ำยประจ�ำปี หมวดเงินเดือนและค่ำจ้ำงประจ�ำ หมวดค่ำจ้ำงชั่วครำว งบกลำง รำยกำรเงินช่วยเหลือข้ำรำชกำร

และลกูจ้ำง งบกลำง รำยกำรเงนิบ�ำเหนจ็ลกูจ้ำง งบประมำณรำยจ่ำยเพิม่เตมิ งบเงนิอดุหนนุจำกรฐับำล และเงนิกัน

ไว้เบิกเหลื่อมปี)

2. จ�ำนวนเงนิงบประจ�ำปีท่ีเบกิจ่ำยจริงสะสม ณ ส้ินเดือนกันยำยน 2563 หมำยถึง ผลรวมของกำรเบกิจ่ำย

งบประมำณรำยจ่ำยประจ�ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 รวม 5 หมวดรำยจ่ำย ได้แก่ หมวดค่ำตอบแทน ใช้สอย

และวัสดุ หมวดค่ำสำธำรณูปโภค หมวดค่ำครุภัณฑ์ ที่ดินและสิ่งก่อสร้ำง หมวดเงินอุดหนุน และหมวดรำยจ่ำยอื่น 

รวมทัง้งบกลำงทกุประเภทท่ีได้รบัจดัสรรในปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 ณ สิน้เดือนกนัยำยน 2563 (ไม่รวมงบประมำณ

รำยจ่ำยประจ�ำปี หมวดเงินเดือนและค่ำจ้ำงประจ�ำ หมวดค่ำจ้ำงชั่วครำว งบกลำง รำยกำรเงินช่วยเหลือข้ำรำชกำร

และลกูจ้ำง งบกลำง รำยกำรเงนิบ�ำเหนจ็ลกูจ้ำง งบประมำณรำยจ่ำยเพิม่เตมิ งบเงนิอดุหนนุจำกรฐับำล และเงนิกัน

ไว้เบิกเหลื่อมปี)

3. งบประจ�ำปีหลงัปรบัโอน ณ สิน้เดอืนกนัยำยน 2563 หมำยถงึ งบประมำณรำยจ่ำยประจ�ำปีงบประมำณ 

พ.ศ. 2563 รวม 5 หมวดรำยจ่ำย ได้แก่ หมวดค่ำตอบแทน ใช้สอยและวัสดุ หมวดค่ำสำธำรณูปโภค 

หมวดค่ำครุภัณฑ์ที่ดินและสิ่งก่อสร้ำง หมวดเงินอุดหนุน และหมวดรำยจ่ำยอื่น รวมทั้งงบกลำงทุกประเภทที่ได้รับ

จดัสรรในปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 ณ สิน้เดือนกนัยำยน 2563 (ไม่รวมงบประมำณรำยจ่ำยประจ�ำปี หมวดเงินเดอืน

และค่ำจ้ำงประจ�ำ หมวดค่ำจ้ำงชั่วครำว งบกลำง รำยกำรเงินช่วยเหลือข้ำรำชกำรและลูกจ้ำง งบกลำง รำยกำร

เงินบ�ำเหน็จลูกจ้ำง งบประมำณรำยจ่ำยเพิ่มเติม งบเงินอุดหนุนจำกรัฐบำล และเงินกันไว้เบิกเหลื่อมปี)

สูตรการคำานวณ	: 2.1 ร้อยละควำมส�ำเร็จของกำรเบิกจ่ำยงบประมำณในภำพรวม

จ�ำนวนเงินงบประจ�ำปีที่เบิกจ่ำยจริงสะสม ณ สิ้นเดือนกันยำยน 2563 

งบประจ�ำปีหลังปรับโอน ณ สิ้นเดือนกันยำยน 2563
 x 100  =  ก%

น�ำร้อยละควำมส�ำเร็จของกำรเบิกจ่ำยงบประมำณในภำพรวมที่ได้ (ก%) มำเทียบกับเกณฑ์กำรให้คะแนน



คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำ�รับรองการปฏิบัติราชการ
ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 7

เกณฑ์การให้คะแนน :

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 10 ต่อ 1 คะแนน

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5

ร้อยละความส�ำเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 60 70 80 90 100 

* กรณีร้อยละความส�ำเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวมต�่ำกว่าร้อยละ 60 จะมีค่าระดับคะแนน

ที่ได้ เท่ากับ 1

การดำ�เนินการ :

1.	หน่วยงานเร่งรัดเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายประจ�ำปี และงบกลางทุกประเภทที่ได้รับจัดสรร 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ให้แล้วเสร็จภายในปีงบประมาณ รวมถึงบันทึกข้อมูลในระบบสารสนเทศของ

กรุงเทพมหานครให้เป็นปัจจุบันเสมอ

2.	ส�ำนักงบประมาณกรุงเทพมหานครตรวจสอบข้อมูลการเบิกจ่ายงบประมาณจากระบบสารสนเทศของ

กรงุเทพมหานคร ณ สิน้เดอืนกนัยายน 2563 และประเมนิผลส�ำเร็จของการเบกิจ่ายงบประมาณของแต่ละหน่วยงาน 

ตามกรอบการประเมนิผลและเกณฑ์การให้คะแนนตวัชีว้ดัท่ี 2.1 ส่งให้ส�ำนกังาน ก.ก. หรอืคณะกรรมการตรวจตดิตาม

ประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ�ำปีของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร

แนวทางการประเมินผล และเอกสาร/หลักฐานประกอบการพิจารณาประเมินผล :

ส�ำนักงบประมาณกรุงเทพมหานคร จะตรวจสอบข้อมูลการเบิกจ่ายงบประมาณจากระบบสารสนเทศของ

กรุงเทพมหานคร หากระบบสารสนเทศฯ ขัดข้อง ไม่สามารถเข้าตรวจสอบข้อมูลได้ ให้หน่วยงานผู้รับการประเมิน

จัดเตรียมเอกสาร/หลักฐานท่ีเกี่ยวข้องกับการเบิกจ่ายงบประมาณไว้ท่ีหน่วยงาน พร้อมให้ผู้ประเมินผลตรวจสอบ

หรือขอข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อประกอบการประเมินผล

เกณฑ์การประเมินผลอาจมีการพิจารณาเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม ดังนี้

1.	กรณีสถานการณ์การจัดเก็บรายได้ของกรุงเทพมหานครถึงสิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ไม่เป็นไปตาม

ประมาณการที่ตั้งไว้ ตลอดจนสภาวการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินการ

2. กรณีกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือค�ำสั่ง มีการเปลี่ยนแปลงที่อาจส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินการ

หน่วยงานผู้รับผิดชอบในการประเมิน : ส�ำนักงบประมาณกรุงเทพมหานคร
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ประเดน็การประเมิน : ประสิทธภิาพการปฏบิตัริาชการในการจดัท�ำงบการเงนิและรายงานสรปุยอดทรพัย์สนิ 

(งบทรัพย์สิน) ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

ตัวชี้วัด : 2.2 ความส�ำเร็จของการจัดท�ำงบการเงิน และรายงานสรุปยอดทรัพย์สินประจ�ำปี (งบทรัพย์สิน) 

ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

ตัวชี้วัด : 2.2.1 การจัดท�ำงบการเงินประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

น�้ำหนัก : ร้อยละ 1.5

ค�ำอธิบาย :

ความส�ำเร็จของการจัดท�ำงบการเงิน หมายถึง หน่วยงานสามารถบันทึกบัญชีเป็นปัจจุบัน ครบถ้วนและ 

ถูกต้องหลักเกณฑ์ที่ก�ำหนด สามารถจัดท�ำงบการเงินประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ส่งกองบัญชี ส�ำนักการคลัง 

ได้ทันและถูกต้องภายในก�ำหนด

เพื่อเป็นการเร่งรัดและเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านบัญชีและการจัดท�ำงบการเงินของหน่วยงาน 

ให้เป็นไปตามคู่มือการบัญชีกรุงเทพมหานครได้ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน ภายในระยะเวลาที่กฎหมายและระเบียบ

ก�ำหนด และเป็นข้อมลูทีส่�ำคญัในการจดัท�ำงบการเงนิของหน่วยงานและงบการเงนิในภาพรวมของกรงุเทพมหานคร

สูตรการค�ำนวณ คะแนนของการบันทึกบัญชีและจัดท�ำรายงานประจ�ำเดือนมีความเป็นปัจจุบัน

+

คะแนนของการจัดส่งงบการเงินได้ทันก�ำหนดเวลาและถูกต้อง

เกณฑ์การให้คะแนน ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 20 คะแนนการจัดท�ำงบ ต่อ 1 คะแนน

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5

คะแนนของการจัดท�ำงบการเงินที่ท�ำได้จริง 20 40 60 80 100

โดยที่การพิจารณาระดับคะแนนความส�ำเร็จของการจัดท�ำงบการเงิน แบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้

1.	คะแนนในการบนัทกึบญัชมีคีวามเป็นปัจจบุนั โดยมกีารบนัทกึรายการบญัชใีนสมดุรายวนั สมุดบญัชแียกประเภท 

สมุดบัญชีย่อย ตามที่หลักเกณฑ์ที่ก�ำหนด มีคะแนนเต็ม 20 คะแนน

	 โดยมีการให้คะแนน ตามแต่ละรายการ ดังนี้

-	 บันทึกรายการบัญชีใน สมุดรายวันเงินรับ ถึงเดือน กันยายน 2563	 ได้	 4	  คะแนน

-	 บันทึกรายการบัญชีใน สมุดรายวันเงินจ่าย ถึงเดือน กันยายน 2563	 ได้	 4	  คะแนน	

-	 บันทึกรายการบัญชีใน สมุดรายวันทั่วไป ถึงเดือน สิงหาคม 2563	 ได้	 4	  คะแนน
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-	 บันทึกการผ่านรายการจากสมุดบัญชีรายวันฯ ไปยังสมุดบัญชีแยกประเภท

	 ถึงเดือนสิงหาคม 2563	 ได้	 4	 คะแนน

-	 บันทึกรายการในสมุดบัญชีย่อยเงินฝากธนาคาร ถึงเดือนกันยายน 2563 	 ได้ 	 4	 คะแนน

2.	คะแนนในการจัดท�ำงบการเงินประจ�ำปีงบประมาณ 2562 ส่งให้ กองบัญชี ส�ำนักการคลัง ได้ทันภายใน 

60 วัน นับแต่สิ้นปีงบประมาณ (วันที่ 30 พฤศจิกายน 2562)	 ได้	 10	 คะแนน

-	 หากส่งงบการเงินภายหลัง 60 วัน (หลังจากวันที่ 30 พฤศจิกายน 2562) 	 ได้	 0	 คะแนน

หมายเหตุ	 งบการเงินที่ต้องจัดส่ง ประกอบด้วย

	 -	 งบแสดงฐานะการเงิน (งบดุล)

	 -	 งบแสดงผลการด�ำเนินงานทางการเงิน

	 -	 งบกระแสเงินสด

	 -	 หมายเหตุประกอบงบการเงิน

	 -	 กระดาษท�ำการงบทดลองก่อน-หลังปิดบัญชี

	 -	 รายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สินประจ�ำปี 

3.	คะแนนของความถูกต้องของงบการเงิน คะแนนเต็ม 50 คะแนน โดยมีการแบ่งสัดส่วนการให้คะแนน 

ดังนี้

	 3.1 หากงบการเงนิของหน่วยงานมคีวามถกูต้องหรือมีการแก้ไขข้อทกัท้วง จากกองบญัช ีส�ำนกัการคลงั 

จนถูกต้องไม่เกิน 10 วัน ได้ 50 คะแนน

	 3.2	 หากหน่วยงานมีการแก้ไขงบการเงินจนถูกต้อง รวมกันทุกครั้งเกิน 10 วัน	 ได้	 0	 คะแนน

หมายเหตุ กรณีหน่วยงานจัดท�ำ-ส่งงบการเงิน ภายในเดือนพฤศจิกายน 2562 แต่งบการเงินเป็นข้อมูล

ตวัเลขเดมิของปีทีแ่ล้วมา หรอืข้อมลูตวัเลขไม่สมัพนัธ์กนัอย่างเหน็ได้ชดัเจนในแต่ละส่วนของงบการเงนิ หรอืจดัท�ำ- 

ส่งเอกสารประกอบงบการเงิน ไม่ครบถ้วนตามที่ก�ำหนด จะได้คะแนนตามข้อ 2 เป็น 0 คะแนน และจะถือว่า 

งบการเงินของหน่วยงานไม่ถูกต้อง และเข้าสู่การนับวันแก้ไขข้อทักท้วงตามข้อ 3 ทันที

4.	คะแนนในการจัดท�ำรายงานประจ�ำเดือนครบถ้วน จัดเก็บที่หน่วยงานส�ำหรับรอการตรวจสอบ ตั้งแต่

เดือนตุลาคม 2562 - กรกฎาคม 2563 	 ได้	 20	 คะแนน

	 -	 หากมีให้ตรวจสอบไม่ครบถ้วน	 ได้	 0	 คะแนน

หมายเหตุ	 รายงานประจ�ำเดือนที่ต้องจัดท�ำ ประกอบด้วย

	 -	 งบทดลอง

	 -	 รายงานรายได้และค่าใช้จ่าย

	 -	 รายงานรายละเอียดประกอบค่าใช้จ่าย

	 -	 งบเงินคงเหลือ

	 -	 รายงานเงินฝากธนาคาร

	 -	 รายงานรายละเอียดประกอบยอดคงเหลือในบัญชีเงินฝากธนาคาร

	 -	 รายงานรายละเอียดประกอบยอดคงเหลือในบัญชีเงินฝากธนาคาร – เงินนอกงบประมาณ

	 -	 งบพิสูจน์ยอดเงินฝากธนาคาร
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	 -	 รายละเอียดบัญชีเงินรับฝาก

	 -	 รายละเอียดเงินนอกงบประมาณอื่นรอการรับรู้

	 -	 รายงานรายได้กรุงเทพมหานคร

	 -	 รายงานรายได้แผ่นดิน

	 -	 รายงานรายได้ระหว่างหน่วยงาน – หน่วยงานรับเงินงบประมาณจากคลัง กทม.

	 -	 รายงานรายได้ระหว่างหน่วยงาน – หน่วยงานรับเงินงบประมาณจากคลัง กทม. – งบกลาง

การดำ�เนินการ :

1.	หน่วยงานบันทึกรายการบัญชีมคีวามเป็นปัจจบุนัและจดัท�ำสมดุบญัชรีายวนัทกุประเภท บญัชแียกประเภท

ทุกบัญชี บัญชีย่อย และทะเบียนคุม ได้ถูกต้องครบถ้วนตามที่คู่มือการบัญชีกรุงเทพมหานครก�ำหนด

2.	หน่วยงานมีการจัดท�ำรายงานประจ�ำเดือน ครบถ้วนตามที่คู่มือการบัญชีกรุงเทพมหานครก�ำหนด และ

จัดส่งให้ปลัดกรุงเทพมหานครทราบ

3.	หน่วยงานจัดส่งงบการเงินประจ�ำปีเพื่อให้กองบัญชี ส�ำนักการคลัง ตรวจสอบกระทบยอดของรายการ

ทางบญัชแีละความน่าเชือ่ถือได้ของข้อมลูตวัเลขในงบการเงิน ภายในระยะเวลาทีก่�ำหนด (ภายในวนัที ่30 พฤศจกิายน 

2562)

4.	กองบัญชี ส�ำนักการคลัง ท�ำการตรวจสอบความถูกต้องของงบการเงิน และประเมินผลส�ำเร็จของการ

ปฏิบัติราชการตามกรอบการประเมินและเกณฑ์การให้คะแนนในตัวชี้วัด ส่งให้ส�ำนักงาน ก.ก.หรือคณะกรรมการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ

แนวทางการประเมินผล :

1.	ให้หน่วยงานผู้รับประเมินจัดเตรียมสมุดบัญชีรายวันเงินรับ สมุดรายวันเงินจ่าย สมุดรายวันทั่วไป  

สมุดบัญชีแยกประเภทต่าง ๆ สมุดบัญชีย่อย รายงานประจ�ำเดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ไว้ที่หน่วยงาน

ผู้รับประเมิน เพื่อรอการตรวจและประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ ระยะสิ้นปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ตามเกณฑ์ 

ที่ก�ำหนด จากกองบัญชี ส�ำนักการคลัง

2.	หน่วยงานจัดส่งงบการเงินประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ.2562 โดยส่งให้กองบัญชี ส�ำนักการคลัง ภายใน 

วันที่ 30 พฤศจิกายน 2562 ตรวจสอบความถูกต้องโดยการกระทบยอดและตรวจสอบความสัมพันธ์ของรายการ

บัญชีของหน่วยงาน และสอบยันยอดบัญชีกับส่วนกลางเฉพาะรายการบัญชีที่ต้องยืนยันยอดระหว่างส่วนกลางและ

หน่วยงาน หากมีการทักท้วงระยะเวลาการแก้ไขจนถูกต้องคะแนนจะเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด ประกอบด้วย

	 -	 งบแสดงฐานะการเงิน (งบดุล)

	 -	 งบแสดงผลการด�ำเนินงานทางการเงิน

	 -	 งบกระแสเงินสด

	 -	 หมายเหตุประกอบงบการเงิน

	 -	 กระดาษท�ำการงบทดลองก่อน-หลังปิดบัญชี

	 -	 รายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สินประจ�ำปี 
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3.	การนับจ�ำนวนวันของงบการเงิน ว่าอยู่ที่หน่วยงานใด ให้ถือปฏิบัติดังนี้

	 3.1	 กรณีหน่วยงานส่งงบการเงินมาให้กองบัญชี การนับจ�ำนวนวันให้นับวันที่เจ้าหน้าที่กองบัญชีรับ 

งบการเงิน รวมเป็นจ�ำนวนวันที่อยู่กองบัญชี

	 3.2	 กรณีกองบัญชีส่งคืนหรือแจ้งให้แก้ไขงบการเงิน การนับจ�ำนวนวันให้นับวันที่เจ้าหน้าที่หน่วยงาน 

รับคืนหรือรับแจ้งให้แก้ไขงบการเงิน รวมเป็นจ�ำนวนวันที่หน่วยงานรับผิดชอบระยะเวลาในการแก้ไขงบการเงิน

เอกสาร/หลักฐานประกอบการพิจารณาประเมินผล :

1.	สมุดบัญชีรายวันทุกประเภท สมุดบัญชีแยกประเภททุกบัญชี สมุดบัญชีย่อยต่าง ๆ ของปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2563

2.	งบการเงินประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ของหน่วยงาน

3.	รายงานประจ�ำเดือน ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2562 - กรกฎาคม 2563

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : กองบัญชี ส�ำนักการคลัง
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ประเด็นการประเมิน : ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการในการจัดท�ำงบการเงินและรายงานสรุปยอดทรัพย์สิน 

(งบทรัพย์สิน) ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

ตวัชีว้ดั : 2.2.2 คะแนนของความส�ำเรจ็ของการจดัท�ำรายงานสรปุยอดทรพัย์สนิ (งบทรพัย์สนิ) ประจ�ำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2562 (แบบฟอร์มของกองทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุ)

น�้ำหนัก : ร้อยละ 1.5

ค�ำอธิบาย :

ความส�ำเร็จของการจัดท�ำรายงานสรุปยอดทรัพย์สิน (งบทรัพย์สิน) ของหน่วยงาน หมายถึง หน่วยงาน

สามารถจัดท�ำรายงานงบทรัพย์สินประจ�ำปีของหน่วยงานได้อย่างถูกต้อง และสามารถจัดส่งเอกสารประกอบการ

ตรวจสอบได้ครบถ้วน ทันตามก�ำหนดเวลาที่ก�ำหนด เพ่ือให้กองทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุตรวจสอบงบทรัพย์สิน

ของหน่วยงานและรวบรวมจัดท�ำงบทรัพย์สินในภาพรวมของกรุงเทพมหานคร

เพื่อเป็นการเร่งรัดการด�ำเนินการของหน่วยงานให้มีความถูกต้อง รวดเร็ว และสามารถจัดท�ำรายงานสรุป

ยอดทรพัย์สนิได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ทนัตามก�ำหนดเวลา ตามทีก่ฎหมายก�ำหนด เพือ่เป็นข้อมลูประกอบการจดัท�ำ

งบการเงินในภาพรวมของกรุงเทพมหานคร

สูตรการคำ�นวณ :

คะแนนความส�ำเร็จของการจดัท�ำรายงานทรพัย์สนิรายไตรมาสและงบทรัพย์สนิประจ�ำปี 2562 ทนัเวลา

และถูกต้อง ค�ำนวณจาก 2 ส่วน ดังนี้

คะแนนการจัดส่งรายงานทรัพย์สินรายไตรมาส

และงบทรัพย์สินตามระยะเวลา

และครบถ้วนตามที่ก�ำหนด

+ คะแนนความถูกต้องของรายงานทรัพย์สิน

รายไตรมาสและงบทรัพย์สิน

เกณฑ์การให้คะแนน :

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/ -20 คะแนนการจัดท�ำงบ ต่อ 1 คะแนน

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5

คะแนนของการจัดท�ำรายงานทรัพย์สินรายไตรมาสและงบทรัพย์สิน

ประจ�ำปีที่ท�ำได้จริง (คะแนนการส่ง+คะแนนความถูกต้อง)
20 40 60 80 100
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โดยทีก่ารพจิารณาระดบัคะแนนความส�ำเรจ็ของการจดัท�ำรายงานสรปุยอดทรพัย์สนิ แบ่งเป็น 3 ส่วน ดงันี้

1.	การจัดส่งรายงานทรัพย์สินรายไตรมาส ส�ำนักการคลังจะพิจารณาจากการจัดส่งรายงานฯ ได้ทันภายใน

ระยะเวลาที่ก�ำหนดและความครบถ้วนของเอกสาร หากจัดส่งไม่ทันภายในระยะเวลาที่ก�ำหนดหรือไม่ครบถ้วน จะ

ได้คะแนนตามล�ำดับ ดังนี้ (20 คะแนน)

	 1.1	 ส�ำนักการคลังได้รับรายงานทรัพย์สินรายไตรมาส ภายในวันที่ 10 หลังสิ้นสุดแต่ละไตรมาส

		  -	 ภายในวันที่ 10 หลังสิ้นสุดไตรมาสที่ 1	 ได้	 2	 คะแนน

		  -	 ภายในวันที่ 10 หลังสิ้นสุดไตรมาสที่ 2	 ได้	 2	 คะแนน

		  -	 ภายในวันที่ 10 หลังสิ้นสุดไตรมาสที่ 3	 ได้	 2	 คะแนน

		  -	 ภายในวันที่ 10 หลังสิ้นสุดไตรมาสที่ 4	 ได้	 2	 คะแนน

	 1.2	 หน่วยงานจัดส่งรายงานการรบัทรพัย์สนิทีเ่ข้าระบบบญัชตีามเกณฑ์คงค้าง ประจ�ำไตรมาส (แบบ 1) 

และจัดส่งรายงานการจ�ำหน่ายทรัพย์สินที่เข้าระบบบัญชีตามเกณฑ์คงค้าง (แบบ 2) ได้ครบถ้วน

		  -	 จัดส่งรายงานฯ (แบบ1) และ (แบบ 2) ครบถ้วน ประจ�ำไตรมาสที่ 1	 ได้	 3	 คะแนน

		  -	 จัดส่งรายงานฯ (แบบ1) และ (แบบ 2) ครบถ้วน ประจ�ำไตรมาสที่ 2	 ได้	 3	 คะแนน

		  -	 จัดส่งรายงานฯ (แบบ1) และ (แบบ 2) ครบถ้วน ประจ�ำไตรมาสที่ 3	 ได้	 3	 คะแนน

		  -	 จัดส่งรายงานฯ (แบบ1) และ (แบบ 2) ครบถ้วน ประจ�ำไตรมาสที่ 4	 ได้	 3	 คะแนน

2.	การจัดส่งรายงานสรุปยอดทรัพย์สินประจ�ำปี (งบทรัพย์สินประจ�ำปี) ส�ำนักการคลังจะพิจารณาจาก 

การจดัส่งรายงานฯ ได้ทนัภายในระยะเวลาทีก่�ำหนดและความครบถ้วนของเอกสาร หากจัดส่งไม่ทนัภายในระยะเวลา

ที่ก�ำหนดหรือไม่ครบถ้วน จะได้คะแนนตามล�ำดับ ดังนี้ (20 คะแนน)

	 2.1	 ส�ำนักการคลังได้รับรายงานสรุปยอดทรัพย์สินประจ�ำปี (งบทรัพย์สินประจ�ำปี) ทันตามระยะเวลา 

ที่ก�ำหนด (ภายในวันที่ 31 ตุลาคม)	 ได้	 10	 คะแนน

		  -	 หากส�ำนักการคลังได้รับรายงานสรุปยอดทรัพย์สินหลังจากวันที่ 31 ตุลาคม	 ได้	 0	 คะแนน

	 2.2	 หากจัดส่งรายงานสรุปยอดทรัพย์สินประจ�ำปี (งบทรัพย์สินประจ�ำปี) ครบถ้วน

		  -	 รายงานสรุปยอดทรัพย์สินประจ�ำปี (ระดับกองหรือเทียบเท่า) (แบบ 4)	 ได้	 2	 คะแนน

		  (ส�ำนักงานเขตไม่ต้องจัดท�ำ แบบ 4)

		  -	 รายงานสรุปยอดทรัพย์สินประจ�ำปี (ระดับส�ำนัก) (แบบ 5 )*	 ได้	 2	 คะแนน

		  * เฉพาะส�ำนักงานเขตจัดท�ำรายงาน แบบ 5 ได้ 4 คะแนน

		  -	 รายงานทรัพย์สินที่ได้รับตั้งแต่เริ่มได้จนถึงปีงบประมาณที่สิ้นสุดลง	 ได้	 2	 คะแนน

			   ก่อนปีงบประมาณปัจจุบัน (แบบรายงานทรัพย์สินที่เข้าระบบบัญชี

			   เกณฑ์คงค้าง ณ 30 กันยายน ปีปัจจุบัน แบบ 6-1 ถึง 6-5) 

		  -	 บัญชีสรุปมูลค่าทรัพย์สินที่ได้รับตั้งแต่เริ่มได้จนถึงวันสิ้นงวด	 ได้	 2	 คะแนน

			   ปีงบประมาณปัจจุบัน (แบบ6-6) ซึ่งเจ้าหน้าที่ผู้ควบคุมทรัพย์สิน

			   เจ้าหน้าที่ผู้บันทึกบัญชี ได้ร่วมตรวจสอบและลงชื่อรับรองความถูกต้อง

			   ร่วมกับหัวหน้าฝ่ายการคลัง ของหน่วยงาน
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		  -	 งบหน้าทะเบียนทรัพย์สิน รหัสรายงาน AST 16 	 ได้	 1	 คะแนน

		  -	 บัญชีเปรียบเทียบมูลค่าทรัพย์สิน รหัสรายงาน AST19	 ได้	 1	 คะแนน

หากหน่วยงานจัดส่งไม่ครบถ้วนแบบใดแบบหนึ่งของข้อ 2.2 จะถูกหักคะแนนในข้อนั้นทันที

3.	การให้คะแนนความถกูต้องของข้อมูลพิจารณาจากการแก้ไขเอกสาร หากมกีารทักท้วงหรือแก้ไขมากกว่า

หนึ่งครั้งให้นับรวมระยะเวลาที่หน่วยงานใช้แก้ไขทั้งหมดเข้าด้วยกัน โดยจะพิจารณาคะแนนจากระยะเวลาที่ใช้  

หากหน่วยงาน ไม่มีการแก้ไขเอกสารใด ๆ จะได้ (60 คะแนน )

	 3.1	 แก้ไขและส่งคืนให้ ส�ำนักการคลัง ภายใน 3 วัน	 ได้	 50	 คะแนน

	 3.2	 แก้ไขและส่งคืนให้ ส�ำนักการคลัง ภายใน 7 วัน	 ได้	 40	 คะแนน

	 3.3	 แก้ไขและส่งคืน ส�ำนักการคลัง เกินกว่า 7 วัน	 ได้	 0	 คะแนน

การดำ�เนินการ :

1.	หน่วยงานจัดส่งรายงานทรัพย์สินรายไตรมาสและงบทรัพย์สินประจ�ำปีของหน่วยงานตามหลักการ 

นโยบายบัญชีเกณฑ์คงค้างให้ส�ำนักการคลังครบถ้วน เพ่ือท�ำการตรวจสอบความถูกต้องภายในระยะเวลาท่ีก�ำหนด 

และกองทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุ ส�ำนักการคลัง จะท�ำการประเมินผลความส�ำเร็จในการจัดท�ำรายงานทรัพย์สิน

รายไตรมาสและงบทรัพย์สินประจ�ำปีของทุกหน่วยงาน

2.	ส�ำนักการคลัง โดยกองทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุ ประเมินผลส�ำเร็จตามกรอบการประเมินและเกณฑ์

การให้คะแนนในตัวชี้วัดที่ก�ำหนด

แนวทางการประเมินผล :

1.	ประเมนิจากหน่วยงานจดัส่งรายงานทรพัย์สนิรายไตรมาส รายงานสรปุยอดทรพัย์สนิประจ�ำปี (งบทรพัย์สนิ) 

บนัทกึน�ำส่งรายงานดงักล่าว ประเมนิผลการปฏบิตัริาชการฯ ระยะสิน้ปีงบประมาณ 2563 ตามเกณฑ์ทีก่�ำหนดจาก

กองทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุ ส�ำนักการคลัง

2.	รายงานทรัพย์สินรายไตรมาสและรายงานสรุปยอดทรัพย์สิน (งบทรัพย์สิน) ที่จัดส่งให้กองทะเบียน

ทรัพย์สินและพัสดุ ส�ำนักการคลัง ตรวจสอบ ภายในวันที่ 10 หลังสิ้นสุดไตรมาส และวันที่ 31 ตุลาคม ตามล�ำดับ 

เพื่อตรวจสอบความถูกต้องโดยกระทบยอด และสอบยันยอดที่ต้องยืนยันระหว่างส่วนกลางและหน่วยงาน หากมี 

การทักท้วงระยะเวลาการแก้ไขจนถูกต้องคะแนนจะเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด ประกอบด้วย

-	 รายงานการรับทรัพย์สินที่เข้าระบบบัญชีตามเกณฑ์คงค้างประจ�ำไตรมาส (แบบ 1)

-	 รายงานการจ�ำหน่ายทรัพย์สินที่เข้าระบบบัญชีตามเกณฑ์คงค้างประจ�ำไตรมาส (แบบ 2)

-	 รายงานสรุปยอดทรัพย์สินประจ�ำปี (ระดับกองหรือเทียบเท่า) (แบบ 4 ) 

-	 รายงานสรุปยอดทรัพย์สินประจ�ำปี (ระดับส�ำนัก) (แบบ 5 ) 

	 * เฉพาะส�ำนักงานเขตจัดท�ำรายงานแบบ 5

-	 รายงานทรัพย์สินที่ได้รับตั้งแต่เร่ิมได้จนถึงปีงบประมาณท่ีส้ินสุดลงก่อนปีงบประมาณปัจจุบัน  

(แบบรายงานทรัพย์สินที่เข้าระบบบัญชีเกณฑ์คงค้าง ณ 30 กันยายน ปีปัจจุบัน แบบ 6-1 ถึง 6-5)



คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำ�รับรองการปฏิบัติราชการ
ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 15

-	 บัญชีสรุปมูลค่าทรัพย์สินที่ได้รับตั้งแต่เริ่มได้จนถึงวันสิ้นงวดปีงบประมาณปัจจุบัน (แบบ 6-6)

-	 งบหน้าทะเบียนทรัพย์สิน รหัสรายงาน AST16

-	 บัญชีเปรียบเทียบมูลค่าทรัพย์สิน รหัสรายงาน AST 19

การนับจ�ำนวนวันของรายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สินว่าอยู่ที่หน่วยงานใด ให้ถือปฏิบัติ ดังนี้

1.	กรณีหน่วยงานส่งรายงานทรัพย์สินรายไตรมาสและงบทรัพย์สินประจ�ำปี มาให้กองทะเบียนทรัพย์สิน

และพัสดุ การนับจ�ำนวนวันให้นับวันที่เจ้าหน้าท่ีกองทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุรับรายงานทรัพย์สินรายไตรมาส  

และงบทรัพย์สินประจ�ำปี รวมเป็นจ�ำนวนวันที่อยู่กองทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุ

2.	กรณีกองทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุส่งคืน หรือแจ้งให้แก้ไขรายงานฯ การนับจ�ำนวนวันให้นับวันท่ี 

เจ้าหน้าทีห่น่วยงานรบัคนืหรอืรบัแจ้งให้แก้ไขรายงานงบทรพัย์สิน รวมเป็นจ�ำนวนวนัทีห่น่วยงานรบัผดิชอบระยะเวลา

ในการแก้ไขรายงานงบทรัพย์สิน

เอกสาร/หลักฐานประการพิจารณาประเมินผล :

1.	รายงานทรัพย์สินรายไตรมาส ปีงบประมาณ2563

2.	รายงานสรุปยอดทรัพย์สินประจ�ำปี 2562 (งบทรัพย์สิน)

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : กองทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุ ส�ำนักการคลัง
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ÁÔµÔ·Õè 3  มิติดานคุณภาพการปฏิบัติราชการ

ประเด็นการประเมิน : คุณภำพกำรให้บริกำร

ตัวชี้วัด : 3.1 (ก) ระดับควำมส�ำเร็จในกำรจัดกำรเรื่องที่ได้รับแจ้งจำกประชำชน/ผู้รับบริกำร

นำ้าหนัก : ร้อยละ 7

คำาอธิบาย	:

เรือ่งทีไ่ด้รับแจ้งจำกประชำชน/ผูร้บับรกิำร หมำยถงึ เรือ่งท่ีประชำชน ผูร้บับรกิำร หรือหน่วยงำนภำยนอก

แจ้งเรื่องรำวต่ำงๆ มำยังกรุงเทพมหำนครเพ่ือขอรับบริกำร ขอควำมช่วยเหลือแก้ไขหรือบรรเทำเหตุ ขอให้มีกำร

ตรวจสอบข้อเทจ็จริงอนัเนือ่งมำจำกกำรได้รบัควำมเดอืดร้อน ควำมไม่เป็นธรรม หรอืพบเหน็กำรกระท�ำผดิกฎหมำย 

ที่ปรำกฏอยู่ในระบบเรื่องรำวร้องทุกข์ของกรุงเทพมหำนคร

ระบบเรือ่งรำวร้องทกุข์ของกรงุเทพมหำนคร คอื ระบบคอมพวิเตอร์ทีช่่วยในกำรบรหิำรจัดกำรกำรด�ำเนนิกำร

แก้ไขปัญหำร้องเรียน/ร้องทุกข์ของกรุงเทพมหำนคร โดยมีกำรจัดเก็บข้อมูลที่ได้รับแจ้งจำกประชำชน/ผู้รับบริกำร 

จำกทุกช่องทำงกำรแจ้งเร่ือง เพื่อส่งไปให้หน่วยงำนตำมภำรกิจ หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ และหน่วยงำนที่มีอ�ำนำจ

หน้ำที่ในกำรก�ำกับ ควบคุม เพื่อทรำบและด�ำเนินกำรจัดกำรเรื่องที่ได้รับแจ้งแล้วบันทึกรำยละเอียดรำยงำน

ผลกำรแก้ไขเพื่อแจ้งให้ประชำชน/ผู้รับบริกำรทรำบต่อไป

กำรจัดกำรเร่ืองที่ได้รับแจ้งจำกประชำชน/ผู้รับบริกำร หมำยถึง ควำมสำมำรถของหน่วยงำนภำยใน

กรุงเทพมหำนครในกำรจัดกำรเรื่องที่ได้รับแจ้งจำกประชำชน/ผู้รับบริกำร ท่ีปรำกฏในระบบเร่ืองรำวร้องทุกข์

ของกรงุเทพมหำนครให้เป็นไปตำมกระบวนกำรทีก่�ำหนดอย่ำงมปีระสิทธภิำพ และมกีำรด�ำเนนิกำรแก้ไขและรำยงำนผล

อย่ำงมคีณุภำพตำมอ�ำนำจหน้ำท่ีของกรงุเทพมหำนครตำมหนงัสอืด่วนท่ีสดุที ่กท 0403/170 ลงวนัที ่26 กมุภำพนัธ์ 

2558 เรื่อง แนวทำงปฏิบัติงำนกำรแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนของประชำชน โดยสรุปดังนี้

1. มอบหมำยเจ้ำหน้ำทีผู่เ้กีย่วข้องตรวจสอบเรือ่งทีไ่ด้รบัแจ้งจำกระบบเรือ่งรำวร้องทกุข์ของกรงุเทพมหำนคร 

(MIS) ทุกวัน

2. แจ้งฝ่ำยหรือผู้เกี่ยวข้องด�ำเนินกำรเกี่ยวกับเรื่องที่ได้รับแจ้งอย่ำงมีคุณภำพโดยเร็วที่สุด

3. บนัทกึรำยละเอยีดผลกำรด�ำเนนิกำรทีส่ำมำรถตอบชีแ้จงผูแ้จ้งเรือ่งได้ (รวมทัง้กรณทีีห่น่วยงำนพจิำรณำ

แล้วเหน็ว่ำ เป็นกำรแจ้งทีม่ไิด้ระบหุลกัฐำนกรณแีวดล้อมปรำกฏชดัแจ้งแน่นอนได้ ตลอดจนไม่สำมำรถชีพ้ยำนบคุคล

เป็นลักษณะบัตรสนเทห์ตำมมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 22 ธันวำคม 2541 และหัวหน้ำหน่วยงำนพิจำรณำให้

ยุติเรื่องแล้ว) ลงในระบบเรื่องรำวร้องทุกข์ของกรุงเทพมหำนคร (MIS) ตำมระยะเวลำที่ก�ำหนด โดยจะระบุสถำนะ

กำรด�ำเนินกำรเสร็จสิ้นแล้วได้เมื่อหน่วยงำนได้ด�ำเนินกำรตำมอ�ำนำจหน้ำที่ครบถ้วนตำมขั้นตอนกำรด�ำเนินกำร

ตำมกรณ ีหำกยงัไม่ครบถ้วนให้ระบสุถำนะอยู่ระหว่ำงด�ำเนนิกำร โดยให้รำยงำนควำมก้ำวหน้ำตำมระยะเวลำทีก่�ำหนด

4. รำยงำนผลกำรด�ำเนินกำร หรือปัญหำ อุปสรรคให้หัวหน้ำหน่วยงำนทรำบ

5. ชี้แจงผู้แจ้งเรื่อง (กรณีสำมำรถติดต่อได้)
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รายละเอยีดผลการด�ำเนนิการทีส่ามารถตอบช้ีแจงผู้แจ้งเร่ืองได้ หมายถงึ รายละเอยีดผลการด�ำเนนิการ

เก่ียวกับวิธีการด�ำเนินการ/พิจารณาเรื่อง เช่น การส่งต่อให้แก่เจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานที่เก่ียวข้อง การตรวจสอบ 

และน�ำเรื่องที่แจ้งเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งการตักเตือน การด�ำเนินคดี แจ้งการพิจารณายุติเรื่อง 

หรืออื่นๆ ตามระเบียบ ข้อกฎหมาย ที่เป็นการด�ำเนินการจนส้ินสุดอ�ำนาจหน้าท่ีของกรุงเทพมหานคร ของเรื่องที ่

ได้รบัแจ้งทีห่น่วยงานบันทึกเข้าระบบเร่ืองราวร้องทกุข์ของกรงุเทพมหานคร (MIS) หากไม่สามารถด�ำเนนิการตามที่

ได้รับแจ้งได้เนื่องจากขัดกับข้อกฎหมายให้ระบุด้วย พร้อมกับแจ้งให้ผู้แจ้งเรื่องทราบผลหรือความคืบหน้าของการ

ด�ำเนินการ (กรณีสามารถติดต่อผู้แจ้งเรื่องได้)

ประเภทของเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์

กรุงเทพมหานครได้จัดประเภทเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ไว้ 23 ประเภทหลัก และหัวข้อย่อยดังนี้

ประเภท หัวข้อย่อย

1.	อาคาร ได้แก่ การแจ้งปัญหาเกี่ยวกับอาคาร ตั้งแต่เริ่มโครงการ ระหว่างการก่อสร้าง จนถึงอาคาร

ที่ก่อสร้างแล้วเสร็จ การใช้อาคารและปัญหาที่เกิดขึ้นจากอาคารนั้นๆ

1.	ขอให้ด�ำเนินการกับผู้ก่อสร้างหรือต่อเติมอาคารโดยไม่ได้รับอนุญาต

2.	ขอให้ด�ำเนินการกับผู้ก่อสร้างหรือต่อเติมอาคารผิดแบบที่ขออนุญาต

3.	ขอให้ติดตั้งเครื่องป้องกันฝุ่นละอองและวัสดุตกหล่น

4.	ขอให้ตรวจสอบ แก้ไขปัญหาอาคารช�ำรุดมีรอยแตกร้าวหรือทรุดตัว

5.	ขอให้ติดตั้ง และตรวจสอบระบบป้องกันอัคคีภัยและบันไดหนีไฟ 

2.	บาทวิถี ได้แก่ การแจ้งเกี่ยวกับลักษณะทางกายภาพของบาทวิถี เช่นขอบบาทวิถีช�ำรุด กระเบื้อง

แตกหัก ปัญหาในการก่อสร้างบาทวิถี

1.	ขอให้มีการก่อสร้างบาทวิถี

2.	ขอให้มีการซ่อมแซมบาทวิถี

3.	ขอให้ทุบรื้อบาทวิถี

4.	ขอให้ปรับปรุงบาทวิถีให้มีระดับสูงขึ้น

5.	ขอให้ปรับปรุงบาทวิถีให้มีระดับต�่ำลง

6.	ขอให้เร่งก่อสร้างบาทวิถี ขอให้เร่งซ่อมแซมบาทวิถี 

3.	ถนน ได้แก่ การแจ้งเกี่ยวกับลักษณะทางกายภาพของถนน เช่น ผิวจราจรช�ำรุด เป็นหลุม 

ผิวจราจรขรุขระ ปัญหาในการก่อสร้าง

1.	ขอให้มีไหล่ทาง

2.	ขอให้มีการก่อสร้างถนน

3.	ขอให้เชื่อมถนน

4.	ขอให้มีการขยายถนน

5.	ขอให้มีการปรับปรุงซ่อมแซมถนน

6.	ขอให้เร่งด�ำเนินการก่อสร้างถนน

7.	ขอให้เร่งด�ำเนินการซ่อมแซมถนน
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ประเภท หัวข้อย่อย

4.	สะพาน ได้แก่ การแจ้งเกี่ยวกับลักษณะทางกายภาพของสะพานรถยนต์สัญจรไปมา 

สะพานลอยคนข้ามถนน สะพานทางเดินเลียบคลองต่างๆ

1.	ขอให้มีการก่อสร้างสะพาน

2.	ขอให้มีการซ่อมแซมสะพาน

3.	ขอให้มีการย้ายสะพาน

4.	ขอให้เร่งก่อสร้างหรือซ่อมแซมบาทสะพาน 

5.	เขื่อน คูคลอง ได้แก่ การแจ้งเกี่ยวกับคู คลอง แม่น�้ำ รวมถึงเขื่อนริมคลองด้วย

1.	ขอให้ขุดลอก คู คลอง

2.	ขอให้เก็บขยะ วัชพืช ในคูคลอง

3.	ขอให้แก้ไขปัญหาน�้ำเน่าเหม็น

4.	ขอให้ก่อสร้างเขื่อน

5.	ขอให้แก้ไขปัญหา เขื่อนพัง ช�ำรุด 

6.	ท่อระบายน�้ำ ได้แก่ การแจ้งเกี่ยวกับกายภายและระบบระบายน�้ำ เช่น ท่อ ฝาท่อ ขอบบ่อพัก

การไหลเวียน การขุดลอก และปัญหาในการก่อสร้างท่อระบายน�้ำ

1.	ขอให้วางท่อระบายน�้ำ

2.	ขอให้ขุดลอกท่อระบายน�้ำ

3.	ฝาท่อช�ำรุด

4.	ฝาท่อระบายน�้ำหาย

5.	ขอให้ปรับขนาดฝาท่อระบายน�้ำ

6.	ขอให้ปรับระดับขอบบ่อพักระบายน�้ำกับผิวถนน

7.	ขอให้ด�ำเนินการกับผู้เทน�้ำ น�้ำมัน หรือทิ้งเศษสิ่งของในท่อระบายน�้ำ 

7.	ที่พักผู้โดยสาร ได้แก่ การแจ้งปัญหาเกี่ยวกับบริเวณจุดจอดรถประจ�ำทาง ทั้งแบบที่มีศาลาที่พักผู้โดยสาร 

และไม่มีที่พักผู้โดยสาร

1.	ขอให้ก่อสร้างที่พักผู้โดยสาร

2.	ขอให้ซ่อมแซมที่พักผู้โดยสาร

3.	ขอให้เคลื่อนย้ายที่พักผู้โดยสาร

4.	ขอให้พิจารณา แก้ไขภาพโฆษณาที่ติดตั้งบริเวณที่พักผู้โดยสาร 

8.	ไฟฟ้า ได้แก่ การแจ้งปัญหาเกี่ยวกับไฟฟ้าส่องสว่างสาธารณะ เสาไฟ สายไฟ

1.	ขอไฟฟ้า

2.	ขอให้ ซ่อม เปลี่ยน เพิ่มดวงไฟฟ้า สายไฟฟ้า

3.	ขอให้ปิด เปิดกระแสไฟฟ้า

4.	ขอให้ด�ำเนินการผู้ลักลอบใช้ไฟ

5.	ขอให้ด�ำเนินการแก้ไขสายไฟฟ้าที่ไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยหรืออาจก่อให้เกิดอันตราย 

แก่ประชาชน 
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ประเภท หัวข้อย่อย

9.	ประปา ได้แก่ การแจ้งปัญหาเกี่ยวกับการให้บริการประปา ท่อส่งน�้ำ
1.	ขอน�้ำประปา
2.	แจ้งท่อประปาแตก/ไม่ไหล
3.	น�้ำประปาไม่ไหล หรือไหลอ่อน
4.	ขอให้ขยายท่อประปา 
5.	ขอให้เร่งขยายท่อประปา
6.	ขอให้เร่งก่อสร้าง ปรับปรุง หรือขยายท่อประปา
7.	ขอให้ติดตั้งประปาหัวแดง

10.	โทรศัพท์ ได้แก่ การแจ้งปัญหาเกี่ยวกับโทรศัพท์ ทั้งโทรศัพท์สาธารณะและโทรศัพท์หน่วยงาน
ราชการในสังกัดกรุงเทพมหานคร รวมถึงความไม่เป็นระเบียบของสายเครือข่าย
1.	ขอโทรศัพท์สาธารณะ
2.	โทรศัพท์สาธารณะช�ำรุด
3.	ย้ายตู้โทรศัพท์
4.	ขอให้เร่งปรับปรุงท่อร้อยสาย
5.	ขอให้ด�ำเนินการสายโทรศัพท์ที่ไม่เป็นระเบียบ 

11.	ขยะและสิ่ง
ปฏิกูล 

ได้แก่ การแจ้งปัญหาเกี่ยวกับขยะและสิ่งปฏิกูล สถานที่สะสมสิ่งของเหลือใช้
และการให้บริการจัดเก็บ
1.	ขยะตกค้าง
2.	พนักงานเก็บขนมูลฝอยไม่เก็บขยะมูลฝอย
3.	พนักงานเก็บไม่ตรงเวลา
4.	ทิ้งขยะไม่ตรงเวลา
5.	ทิ้งขยะไม่ถูกที่
6.	ขยะตกหล่น
7.	ขยะส่งกลิ่นเหม็น
8.	น�้ำขยะรั่วไหล
9.	ขอให้ย้ายจุดทิ้งขยะ
10.	ถังรองรับขยะไม่เพียงพอ
11.	ไม่มีถังรองรับขยะ
12.	ปล่อยสิ่งปฏิกูลลงท่อระบายน�้ำ
13.	ปล่อยสิ่งปฏิกูลลงแหล่งน�้ำสาธารณะ
14.	น�้ำขยะไหลลงน�้ำใต้ดิน
15.	โรงงานอุตสาหกรรมทิ้งขยะอันตรายปนกับขยะตามบ้าน
16.	เรียกเก็บค่าธรรมเนียมล่วงหน้า
17.	เรียกเก็บค่าธรรมเนียมแต่ไม่มีใบเสร็จ
18.	เรียกเก็บค่าธรรมเนียมเกินอัตรา
19.	แอบอ้างเรียกเก็บค่าธรรมเนียม 
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12.	น�้ำท่วม ได้แก่ การแจ้งปัญหาจากฝนตกและมีน�้ำท่วมขังในพื้นที่และการระบายน�้ำ

1.	ขอให้แก้ไขปัญหาน�้ำท่วม

2.	ขอให้สูบน�้ำออก

3.	ขอกระสอบทรายเพื่อก่อสร้างแนวป้องกันน�้ำท่วม

4.	ขอให้สร้างสะพานทางเดินชั่วคราว

5.	ขอให้ปิด เปิดประตูระบายน�้ำ 

13.	ต้นไม้ สวน

สาธารณะ 

ได้แก่ การแจ้งปัญหาที่เกิดจากต้นไม้ ทั้งที่อยู่ในที่สาธารณะและเอกชน และปัญหาต่างๆ

ในการใช้บริการสวนสาธารณะของกรุงเทพมหานคร

1.	ขอให้ตัดแต่งต้นไม้ กิ่งไม้

2.	ขอให้บ�ำรุงรักษาต้นไม้

3.	ขอให้สร้างสวนหย่อม

4.	ขอให้แก้ไขปัญหาในสวนสาธารณะ 

14.	สภาพแวดล้อม 

เป็นพิษ

ได้แก่ การแจ้งปัญหาความเดือดร้อนร�ำคาญที่เกิดจากสถานประกอบการขนาดใหญ่

และส่งผลกระทบในวงกว้าง

1.	ควัน.....

2.	กลิ่น.....

3.	เสียง.....

4.	ฝุ่นละออง.....

5.	การระบายน�้ำทิ้งลงในถนน หรือบ้านของผู้อื่น

6.	ขอให้ด�ำเนินการกับสุนัข หนู ยุง นกพิราบ

7.	ขอให้ตรวจสอบการใช้และเก็บสารเคมี 

15.	กระท�ำผิด 

ในที่สาธารณะ 

ได้แก่ การแจ้งปัญหาที่เกิดขึ้นบนที่สาธารณะ ที่สาธารณประโยชน์ที่ประชาชนใช้สอย

ร่วมกัน เช่นทางเท้า ถนนสาธารณะ แม่น�้ำ ล�ำคลอง

1.	ขอให้จัดระเบียบหาบเร่ แผงลอย

2.	ขอให้ด�ำเนินการกับผู้ตั้งวางสิ่งของกีดขวาง

3.	ขอให้ผ่อนผันตั้งวางสิ่งของ

4.	ขอให้ด�ำเนินการกับผู้จอดรถกีดขวางทางสัญจร

5.	ขอให้ผ่อนผันจอดรถ

6.	ขอให้เก็บซากรถเก่า

7.	ขอให้ด�ำเนินการรื้อถอนสิ่งก่อสร้างรุกล�้ำที่สาธารณะ 
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16.	ปัญหาจราจร ได้แก่ การแจ้งปัญหาหลักทางกายภาพของถนนที่ประชาชนใช้สัญจร เช่น ปัญหาจาก

โครงการก่อสร้างถนนท�ำให้การจราจรติดขัด/ไม่มีการติดตั้งป้ายประชาสัมพันธ์ 

แผ่นเหล็กบนถนนเคลื่อนที่อาจก่อให้เกิดอันตราย ปัญหาจากวิศวกรรมจราจรเช่น

เครื่องหมายจราจร ระบบสัญญาณไฟ และระบบขนส่งต่างๆ

1.	ขอให้ด�ำเนินการกับวัสดุตกหล่นบนผิวจราจร

2.	ขอให้ลดเกาะกลางถนนเพื่อขยายผิวการจราจร

3.	ขอให้เพิ่มจุดกลับรถ

4.	ขอให้ติดตั้ง ซ่อมแซม เคลื่อนย้าย ป้าย

5.	ขอให้ติดตั้ง ซ่อมแซม เคลื่อนย้าย กระจกโค้ง

6.	ขอให้ติดตั้ง ซ่อมแซม เคลื่อนย้าย คันชะลอความเร็ว

7.	ขอให้ติดตั้ง ซ่อมแซม เคลื่อนย้าย เครื่องหมายสัญญาณจราจร

8.	ขอให้พิจารณาด�ำเนินการแก้ไขปัญหาจราจรติดขัด 

17.	การบริหาร 

งานบุคคล 

ได้แก่ การแจ้งปัญหาเกี่ยวกับการให้บริการของบุคคลากรของกรุงเทพมหานคร เช่น 

ใช้ค�ำพูดไม่สุภาพ ไม่เต็มใจให้บริการ ฯลฯ

1.	กล่าวโทษเจ้าหน้าที่

2.	ขอความเป็นธรรม 

18.	การคุ้มครอง 

ผู้บริโภค 

ได้แก่ การแจ้งปัญหาเกี่ยวกับโฆษณา ฉลาก สัญญา ที่ไม่เป็นธรรม เนื้อหาเกินจริง

รวมทั้งพบเห็นการขายสินค้าที่อาจเป็นอันตราย

1.	โฆษณา

2.	ฉลาก

3.	สัญญา

4.	สินค้าที่อาจเป็นอันตราย 

19.	ปัญหา 

ความรุนแรง 

ในครอบครัว 

ได้แก่ การแจ้งปัญหาการใช้ความรุนแรงในครอบครัวที่ก่อให้สังคมไม่สงบสุข รวมทั้ง

การกระท�ำต่อคนชรา และผู้ด้อยโอกาส

1.	ทารุณกรรม

2.	ท�ำร้ายร่างกาย

3.	กักขังหน่วงเหนี่ยว

4.	ข่มขืน

5.	ทอดทิ้ง

6. คนชรา

7. ผู้ด้อยโอกาส 
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ประเภท หัวข้อย่อย

20.	ยาเสพติด ได้แก่ การแจ้งปัญหาเกี่ยวกับยาและสารเสพติดที่ส่งผลต่อร่างกายและจิตใจของประชาชน

1.	บุหรี่

2.	สุรา

3.	สารเสพติด

21.	เหตุเดือดร้อน

ร�ำคาญ

ได้แก่ การแจ้งปัญหาการกระท�ำใดๆ จากการขาดความรับผิดชอบของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

หรือกลุ่มบุคคลใด ที่ท�ำให้เกิดสภาวะความเสื่อม หรืออาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพของ

คนข้างเคียง

1.	ควัน

2.	กลิ่น

3.	เสียง

4.	ฝุ่นละออง

5.	การระบายน�้ำทิ้งลงในถนน หรือบ้านของผู้อื่น

6.	ขอให้ด�ำเนินการกับสุนัข หนู ยุง นกพิราบ

7.	ขอให้ตรวจสอบการใช้และเก็บสารเคมี 

22.	เรื่องร้องทุกข์ 

ประเภทอื่นๆ 

ได้แก่ การแจ้งปัญหาเกี่ยวกับช้าง การได้รับอันตรายจากสัตว์มีพิษ ปัญหาคนเร่ร่อน

และอื่นๆที่ไม่สามารถจัดเข้าประเภทเรื่องร้องเรียนจ�ำนวน 22 ประเภท

1.	ช้าง

2.	ต่อ แตน งู

3.	คนเร่ร่อน

4.	เรื่องที่ไม่สามารถจัดเข้าประเภทได้

23.	เรื่องฉุกเฉิน ได้แก่ การแจ้งปัญหาที่เร่งด่วน หรือสถานการณ์ที่เป็นภัยต่อความมั่นคง

หรือความปลอดภัยของประชาชน หากไม่ได้รับการแก้ไขในทันทีจะส่งผลต่อชีวิต

และทรัพย์สินของประชาชน

1.	ขู่วางเพลิง ขู่ลอบท�ำร้าย

2.	ตึกถล่ม

3.	วินาศกรรม

4.	สะสมอาวุธ เคลื่อนย้ายอาวุธ

5.	อุบัติเหตุ

6.	เจ็บป่วยฉุกเฉิน

7.	เหตุขู่วางระเบิด

8.	เหตุความมั่นคง

9.	เหตุเพลิงไหม้

ข้อมูลที่ใช้วัดผล เรื่องที่ได้รับแจ้งระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2562 ถึง 30 กันยายน 2563
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เกณฑ์การให้คะแนน : กำ�หนดประเมิน 2 ส่วนคือ (100 คะแนน)

ส่วนที่ 1 ด้านปริมาณและการตอบสนองในการแก้ไขเรื่องที่ได้รับแจ้ง (20 คะแนน)

ส่วนที่ 2 ด้านคุณภาพการแก้ไขปัญหาและการรายงานผลในระบบเรื่องราวร้องทุกข์ ของกรุงเทพมหานคร 

(80 คะแนน)

การดำ�เนินการ

ส่วนท่ี 1	 ด้านปริมาณและการตอบสนองในการแก้ไขเรื่องท่ีได้รับแจ้ง ร้อยละของจ�ำนวนเรื่องที่ปฏิบัติถูกต้อง 

ตามกระบวนการ (20 คะแนน)

ตรวจสอบความถูกต้องของการปฏิบตัติามขัน้ตอนทีก่�ำหนดโดยจะน�ำจ�ำนวนเรือ่งทีไ่ด้รบัแจ้งทีป่ฏบัิตถิกูต้อง

ทั้งสองขั้นตอนในแต่ละเลขที่รับแจ้งเท่านั้นมาค�ำนวณหาร้อยละของจ�ำนวนเรื่องที่ปฏิบัติถูกต้องตามกระบวนการ 

กรณทีีร่ะบบฯ ขัดข้องไม่สามารถปฏิบัตงิานได้ตามปกติ ให้หน่วยงานพมิพ์หน้าจอ(Print Screen) ทีแ่สดงความผดิปกติ

ของระบบฯ แนบรายงานประจ�ำเดือน

ขั้นตอนที่ 1 : การรับเรื่อง : พิจารณาจากจ�ำนวนเรื่องที่ได้รับแจ้งที่หน่วยงานตอบรับภายใน 1 วันท�ำการ 

นับถดัจากวันทีศ่นูย์เรือ่งราวร้องทกุข์ฯ แจ้งด�ำเนนิการ เพ่ือด�ำเนนิการแก้ไข และ รายงานความก้าวหน้าผลการด�ำเนนิการ/

พิจารณาเข้าสู่ระบบฯ ภายใน 3 วันท�ำการนับถัดจากวันที่หน่วยงานมีการตอบรับผ่านระบบฯ (รายงานครั้งที่ 1)

ขัน้ตอนที ่2 : การรายงานการตดิตามผล : พจิารณาจ�ำนวนเรือ่งทีไ่ด้รบัแจ้งทีไ่ด้รบัการจดัการจากหน่วยงาน

ที่ระบุสถานะด�ำเนินการเสร็จสิ้น และเรื่องท่ีได้รับแจ้งท่ียังระบุสถานะอยู่ระหว่างด�ำเนินการจักต้องมีการติดตาม 

ความคืบหน้าการด�ำเนินการทุกวันที่ 15 และวันที่ 30 ของเดือน (ส�ำหรับเดือนกุมภาพันธ์ก�ำหนดเป็นวันท�ำการ

สุดท้ายของเดือน) จนกว่าการด�ำเนินการแล้วเสร็จ

วิธีการคิดคะแนน

A: ร้อยละของจ�ำนวนเรื่อง

ที่ปฏิบัติถูกต้องตามกระบวนการ

ในขั้นตอนที่ 1 และ 2

=
จ�ำนวนเรื่องที่ถูกต้อง

x 100
จ�ำนวนเรื่องที่ได้รับแจ้งที่ปรากฏในรายงาน

ของหน่วยงานตลอดปีงบประมาณ 2563

เกณฑ์ให้คะแนน

A:	ร้อยละของจ�ำนวนเรื่องที่ปฏิบัติถูกต้องตามกระบวนการในขั้นตอนที่ 1 และ 2 (20 คะแนน)

	 ถูกต้องร้อยละ 95-95.99	 ได้	 4 คะแนน

	 ถูกต้องร้อยละ 96-96.99	 ได้	 8 คะแนน

	 ถูกต้องร้อยละ 97-97.99	 ได้	 12 คะแนน

	 ถูกต้องร้อยละ 98-98.99	 ได้	 16 คะแนน

	 ถูกต้องร้อยละ 99 ขึ้นไป	 ได้	 20 คะแนน
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ขัน้ตอนที ่3 : การส่งรายงานประจ�ำเดอืน : พจิารณาการจดัท�ำรายงานของหน่วยงานเพือ่สรปุการด�ำเนนิการ

แก้ไขเรื่องที่ได้รับแจ้ง ให้หัวหน้าหน่วยงานทราบทุกเดือน และน�ำส่งให้ส�ำนักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร 

ส�ำนักปลัดกรุงเทพมหานคร ภายในวันที่ 10 ของเดือนถัดไปเท่านั้น

วธิกีารคดิคะแนน หากหน่วยงานท�ำผดิในขัน้ตอนนี ้จะถกูน�ำมาหกัคะแนนเดอืนละ 1 คะแนนจากคะแนนรวม

ของ A + B)

ส่วนที ่2 ด้านคุณภาพการแก้ไขปัญหาและรายงานผลในระบบเรือ่งราวร้องทกุข์ของกรงุเทพมหานคร  (80 คะแนน)

พิจารณาคุณภาพการด�ำเนินการแก้ไขเรื่องที่ได้รับแจ้งและการรายงานผลรายละเอียดการแก้ไขที่บันทึก 

ในระบบเร่ืองราวร้องทุกข์ของกรุงเทพมหานครจ�ำนวนไม่เกิน 5 ประเภทเร่ืองที่เป็นภารกิจหลักของหน่วยงาน 

และส่งผลกระทบเป็นวงกว้างต่อประชาชน เป็นนโยบายของผู้บริหาร มีสถิติจ�ำนวนเรื่องย้อนหลังมาก (ภาคผนวก) 

และหน่วยงานได้ระบุสถานะด�ำเนินการเสร็จสิ้นแล้วในระบบเร่ืองราวร้องทุกข์กรุงเทพมหานคร โดยจะต้องมี 

รายละเอยีดของผลการด�ำเนนิการท่ีสามารถแจ้งผูร้้องได้ เช่น ตอบเรือ่งตรงกบัเรือ่งทีแ่จ้ง ระบเุลขทีห่นงัสอื เลขทีค่�ำสัง่ 

รายละเอียดการด�ำเนินการ รายละเอียดการประสานงาน ระบุสถานะด�ำเนินการเสร็จสิ้นตามข้อเท็จจริง

วิธีการคิดคะแนน

B: ร้อยละของจ�ำนวนเรื่อง

ที่มีคุณภาพฯ

=
จ�ำนวนเรื่องที่มีคุณภาพ

x 100
จ�ำนวนเรื่องตามประเภทเรื่องที่มีสถานะเสร็จสิ้น

ของหน่วยงานตลอดปีงบประมาณ 2563

B:	 ร้อยละของคุณภาพการแก้ไขปัญหาและรายงานผลในระบบเรื่องราวร้องทุกข์ของกรุงเทพมหานคร 

(80 คะแนน)

		  มีคุณภาพร้อยละ 95-95.99	 ได้	 40 คะแนน

	 มีคุณภาพร้อยละ 96-96.99	 ได้	 50 คะแนน

	 มีคุณภาพร้อยละ 97-97.99	 ได้	 60 คะแนน

	 มีคุณภาพร้อยละ 98-98.99	 ได้	 70 คะแนน

	 มีคุณภาพร้อยละ 99 ขึ้นไป	 ได้	 80 คะแนน

สูตรการค�ำนวณ 3.1 (ก)

คะแนนความส�ำเร็จในการจัดการเรื่อง = (A + B) – คะแนนที่ถูกหักจากการท�ำผิดในขั้นตอนที่ 3 (ถ้ามี) 

ที่ได้รับแจ้งจากประชาชน/ผู้รับบริการ
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เกณฑ์การให้คะแนนภาพรวม :

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 10 ต่อ 1 คะแนน

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5

คะแนนความส�ำเร็จในการจัดการเรื่อง

ที่ได้รับแจ้งจากประชาชน/ผู้รับบริการ
50 60 70 80

90

ขึ้นไป

** กรณีมีผลการด�ำเนินงานต�่ำกว่าร้อยละ 50 จะมีค่าระดับคะแนนที่ได้เท่ากับ 1

หมายเหตุ

1.	วิธีการนับวันปฏิบัติในขั้นตอนท่ี 1 และ 2 หน่วยงานประเมินและหน่วยงานผู้ถูกประเมินให้นับเฉพาะ 

วันท�ำการ หากวันที่ก�ำหนดในขั้นตอนใดตรงกับวันหยุดท�ำการ หน่วยงานต้องปฏิบัติในวันท�ำการถัดไปเท่านั้น

2.	ทุกหน่วยงานจะต้องปฏิบัติตามแนวทางการวัดผลตามตัวชี้วัดที่ 3.1 ระดับความส�ำเร็จในการจัดการ 

เรื่องที่ได้รับแจ้งจากประชาชน/ผู้รับบริการ นี้ เพ่ือแก้ไขและบรรเทาความเดือดร้อนให้ประชาชน และส่งเสริม 

ภาพลักษณ์ที่ดีต่อกรุงเทพมหานคร

3.	หน่วยงานท่ีมลีกัษณะเป็นหน่วยงานสนบัสนนุ ท�ำหน้าทีก่�ำกบั ดแูลด้านนโยบาย และมสีถติเิรือ่งร้องเรยีน

ย้อนหลงั 3 ปี ไม่มากได้แก่ ส�ำนกังานเลขานกุารสภากรงุเทพมหานคร ส�ำนกังานเลขานกุารผูว่้าราชการกรงุเทพมหานคร 

ส�ำนกังาน ก.ก. ส�ำนกัยทุธศาสตร์และประเมนิผล ส�ำนักพัฒนาสังคม ส�ำนักการศกึษา ส�ำนักงบประมาณกรุงเทพมหานคร 

ส�ำนักเทศกิจ ส�ำนักการวางผังเมืองและพัฒนาเมือง และหน่วยงานในสังกัดส�ำนักปลัดกรุงเทพมหานครยังคงต้อง

ด�ำเนนิการตามขัน้ตอนที ่1-3 ในส่วนที ่1 เช่นเดิม แต่จะไม่วดัผลการปฏบิติัราชการตามตัวชีว้ดันี ้โดยส�ำนกังาน ก.ก. 

จะวัดผลการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดใหม่ ตัวชี้วัดที่ 3.1 (ข) การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน

เอกสาร/หลักฐานประกอบการพิจารณาประเมินผล :

1.	บันทึกรายงานผล ความก้าวหน้าการปฏิบัติราชการตามค�ำรับรองประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

2.	แบบรายงานรหัส CPL_R003 รายงานผลการปฏิบัติงาน ในระบบเรื่องราวร้องทุกข์

3.	แบบรายงานรหัส CPL_R001 รายงานเรื่องคงค้างหน่วยงานด�ำเนินการ

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : สำ�นักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร สำ�นักปลัดกรุงเทพมหานคร
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ภาคผนวก

ประเภทหน่วยงาน ประเภทเรื่องที่น�ำมาประเมินผล

1.	ส�ำนักงานเขต 1.	กระท�ำผิดในที่สาธารณะ

2.	เหตุเดือดร้อนร�ำคาญ

3.	ขยะ

4.	ถนน

5.	อาคาร

2.	ส�ำนักการโยธา 1.	ถนน

2.	ไฟฟ้า

3.	บาทวิถี

4.	สะพาน

5.	ปัญหาจราจร

3.	ส�ำนักการระบายน�้ำ 1.	ท่อระบายน�้ำ

2.	เขื่อน คู คลอง

3.	น�้ำท่วม

4.	เหตุเดือดร้อนร�ำคาญ

5.	ไฟฟ้า

4.	ส�ำนักการจราจรและขนส่ง 1.	ปัญหาจราจร

2.	ที่พักผู้โดยสาร

3.	เรื่องร้องทุกข์ประเภทอื่น

4.	ไฟฟ้า

5.	บาทวิถี

5.	ส�ำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 1.	เหตุเดือดร้อนร�ำคาญ

2.	เรื่องร้องทุกข์ประเภทอื่นๆ

3.	การบริหารงานบุคคล

4.	การกระท�ำผิดในที่สาธารณะ

5.	อาคาร

6.	ส�ำนักการแพทย์ 1.	เรื่องร้องทุกข์ประเภทอื่นๆ

2.	การบริหารงานบุคคล

7.	ส�ำนักอนามัย 1.	เหตุเดือดร้อนร�ำคาญ

2.	เรื่องร้องทุกข์ประเภทอื่นๆ

3.	การบริหารงานบุคคล
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ประเภทหน่วยงาน ประเภทเรื่องที่น�ำมาประเมินผล

8.	ส�ำนักสิ่งแวดล้อม 1.	ต้นไม้ สวนสาธารณะ

2.	เรื่องร้องทุกข์ประเภทอื่น

3.	เหตุเดือดร้อนร�ำคาญ

4.	ขยะและสิ่งปฏิกูล

5.	เขื่อน คู คลอง

9.	ส�ำนักการคลัง 1.	เรื่องร้องทุกข์ประเภทอื่น

2.	เหตุเดือดร้อนร�ำคาญ

3.	การบริหารงานบุคคล

4.	การกระท�ำผิดในที่สาธารณะ

10. ส�ำนักวัฒนธรรม กีฬาและการท่องเที่ยว 1.	เรื่องร้องทุกข์ประเภทอื่นๆ

2.	การบริหารงานบุคคล

3.	ต้นไม้ สวนสาธารณะ

4.	เหตุเดือดร้อนร�ำคาญ
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ตัวชี้วัด : 3.1 (ข) การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน*

น้ำ�หนัก : ร้อยละ 7

คำ�อธิบาย :

การเพิม่ประสทิธิภาพในการปฏิบัตงิานของหน่วยงาน หมายถงึ การพฒันา ปรบัปรุง แก้ไข และหรอืเพิม่เตมิ
ความสามารถหรือทักษะในการปฏิบัติงานของหน่วยงานให้ดียิ่งข้ึน เพ่ือให้ผลการปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุณภาพ เกิดความพึงพอใจแก่ผู้ปฏิบัติงานและผู้รับบริการ

การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเป็นตัวชี้วัดส�ำหรับหน่วยงานที่ไม่ได้ด�ำเนินการ ตัวชี้วัดที่ 3.1 ระดับ
ความส�ำเร็จในการจัดการเรื่องท่ีได้รับแจ้งจากประชาชน/ผู้รับบริการ กระท�ำโดยให้หน่วยงานพิจารณาจากโอกาส 
ในการพฒันางาน หรอืความต้องการขจดัอปุสรรคในการปฏบิตังิาน โดยใช้เทคนคิวเิคราะห์องค์กร (SWOT Analysis) 
แล้วเสนอแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพนัน้ ๆ อย่างเป็นรปูธรรม ด้วยการคดิสร้างสรรค์/พัฒนาจากผูบ้รหิารหน่วยงาน 
หรือผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้เสีย และน�ำแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพเหล่านั้นมาจัดท�ำเป็น
โครงการ ก�ำหนดวัตถุประสงค์ ผลลัพธ์ และผลส�ำเร็จที่ต้องการ และด�ำเนินการให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้

ภายหลังจากที่หน่วยงานได้ด�ำเนินการตามตัวชี้วัดดังกล่าวแล้ว คาดว่าหน่วยงานจะค้นหาปัญหา แนวทาง
การด�ำเนินการพัฒนางานเพื่อที่จะช่วยให้ภารกิจของหน่วยงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น

เกณฑ์การประเมิน : 

การประเมนิการเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานพจิารณาจากผลส�ำเรจ็ในการด�ำเนนิการเพิม่ประสทิธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน (100 คะแนน) โดยประเมินจากผลส�ำเร็จของโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดที่ก�ำหนด

วิธีการคำ�นวณ :

1)	การค�ำนวณร้อยละความส�ำเร็จของแต่ละตัวชี้วัด

ผลการด�ำเนินการตามตัวชี้วัด

เป้าหมายของตัวชี้วัด
 x 100

2)	การค�ำนวณผลรวมความส�ำเร็จของตัวชี้วัดโครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ผลตัวชี้วัดที่ 1 + ผลตัวชี้วัดที่ 2 + ผลตัวชี้วัดที่ 3

จ�ำนวนตัวชี้วัดทั้งหมด

* หมายเหตุ	 เป็นตัวชี้วัดส�ำหรับหน่วยงานที่ไม่ได้ด�ำเนินการตัวชี้วัดที่ 3.1 (ก) ระดับความส�ำเร็จในการจัดการเรื่อง
ที่ได้รับแจ้งจากประชาชน/ผู้รับบริการ
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ตัวอย่าง

ส�ำนัก ค. ด�ำเนินการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคขององค์กรด้วยเทคนิค SWOT Analysis พบว่า  

หน่วยงานของตนมีปัญหาส�ำคัญท่ีเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน คือ ปัญหาด้านการส่ือสารภายในองค์กรเร่ือง 

การมอบหมายงาน เนื่องจากมีส่วนราชการจ�ำนวนมาก และไม่ได้ต้ังอยู่ภายในพื้นที่เดียวกัน ส่งผลให้การติดต่อ

ประสานงาน และการมอบหมายงานมีความล่าช้า และผิดพลาดบ่อย ท�ำให้การปฏิบัติงานมักมีความล่าช้ากว่าเวลา

ทีก่�ำหนด ส�ำนกั ค. จงึได้จัดท�ำโครงการ e-Job Assignment เพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพในการส่ือสาร และมอบหมายงาน 

โดยก�ำหนดตัวชี้วัด 2 ตัวชี้วัด ดังนี้

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย

1.	ระยะเวลาในการมอบหมายงานให้แต่ละส่วน

ราชการรับทราบ

ภายใน 1 วันท�ำการ

2.	ร้อยละของงานที่ได้รับมอบหมายแล้วเสร็จภายใน

ระยะเวลาที่ก�ำหนด

ร้อยละ 95

ผลการด�ำเนินการตามตัวชี้วัดของโครงการ มีดังนี้

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผลการด�ำเนินการ คะแนนที่ได้

1.	ระยะเวลาในการมอบหมายงานให้ แต่ละ

ส่วนราชการรับทราบ

ภายใน 1 วันท�ำการ 1 วันท�ำการ ร้อยละ 100

2.	ร้อยละของงานที่ได้รับมอบหมายแล้วเสร็จ

ภายในระยะเวลาที่ก�ำหนด

ร้อยละ 95 ร้อยละ 90 ร้อยละ 94.737

ผลรวมความส�ำเร็จของตัวชี้วัดโครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

(100 + 94.737)

2 

97.369

ดังนั้น ส�ำนัก ค. ได้คะแนนการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เท่ากับ 97.369 แต่เมื่อตรวจสอบการส่ง

รายงานการวิเคราะห์ และโครงการฯ พบว่า ส�ำนัก ค. ส่งช้ากว่าก�ำหนด 2 วันท�ำการ จึงถูกตัดคะแนน 1 คะแนน 

จากคะแนน 97.369 สรุปส�ำนัก ค. ได้คะแนนการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เท่ากับ 96.369 และเมื่อน�ำไป

เทียบกับเกณฑ์การให้คะแนน จะได้คะแนนเท่ากับ 4.274 คะแนน
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เกณฑ์การให้คะแนน :

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 5 คะแนน ต่อ 1 คะแนน

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5

การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

หน่วยงาน 

80 85 90 95 100

*กรณีมีผลการด�ำเนินงานต�่ำกว่า ร้อยละ 80 จะมีค่าระดับคะแนนที่ได้ เท่ากับ 1

แนวทางการดำ�เนินการ :

1.	ให้หน่วยงานค้นหาปัญหา ประเดน็ท่ีต้องการพฒันาให้เกดิประสทิธภิาพในการปฏบัิติงาน น�ำมาวเิคราะห์

สภาพแวดล้อมภายในองค์กร โดยใช้เทคนิค SWOT Analysis เพื่อค้นหาโอกาสในการพัฒนาของงานด้านนั้น ๆ  

หรือความต้องการขจัดอุปสรรคในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน และจัดท�ำรายงานการวิเคราะห์องค์กร (SWOT) 

(แบบฟอร์ม 1) ไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ A4

2.	น�ำประเด็นที่ได้จากการวิเคราะห์ตามข้อ 1 ที่หน่วยงานมีความเห็นว่าเป็นประเด็นส�ำคัญที่ควรพัฒนา 

ปรับปรุง หรือแก้ไขเพื่อให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น และเป็นประเด็นที่สามารถด�ำเนินการ ให้แล้วเสร็จได้ภายใน

รอบปีงบประมาณ มาพิจารณาก�ำหนดเป็นโครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 1 โครงการ (แบบฟอร์ม 2) 

ไม่เกิน 3 หน้ากระดาษ A4 ก�ำหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของโครงการไม่เกิน 3 ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมายที่ก�ำหนด

ควรมคีวามท้าทาย มข้ีอมลูหรอืหลกัการอ้างองิว่าเหตใุดจงึก�ำหนดเป้าหมายเช่นนัน้ เช่น มเีกณฑ์มาตรฐานสากล 

หรือมีหน่วยงานต้นแบบเทียบเคียง เป็นค่าเป้าหมายที่หน่วยงานต้องการไปให้ถึง หรือเป็นค่าเป้าหมายที่จะสามารถ

ส่งผลให้เกิดการพัฒนาของงานนั้น ๆ ได้

3.	จัดท�ำแบบฟอร์มน�ำเสนอโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงานเพ่ือสรุปเนื้อหา

โครงการที่จะด�ำเนินการ (แบบฟอร์ม 3) ไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ A4

4.	หน่วยงานส่งรายงานการวิเคราะห์องค์กร (SWOT) (แบบฟอร์ม 1) โครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบตังิานของหน่วยงาน (แบบฟอร์ม 2) และแบบฟอร์มน�ำเสนอโครงการ (แบบฟอร์ม 3) ให้ส�ำนกังาน ก.ก. ภายใน

ระยะเวลาที่ก�ำหนด หากส่งช้ากว่าก�ำหนดจะถูกตัดคะแนน วันละ 0.5 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน  

(นับเฉพาะวันท�ำการ)

5.	หน่วยงานน�ำเสนอรายงานการวิเคราะห์องค์กร (SWOT) (แบบฟอร์ม 1) โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน (แบบฟอร์ม 2) ตามแบบฟอร์มน�ำเสนอโครงการ (แบบฟอร์ม 3) เพื่อสรุปเนื้อหา

โครงการที่จะด�ำเนินการต่อคณะกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ตามระยะเวลาที่ 

คณะกรรมการฯ ก�ำหนด หากคณะกรรมการฯ มีมติให้ปรับแก้ไขโครงการ หน่วยงานต้องด�ำเนินการตามมติของ 

คณะกรรมการฯ (รายละเอยีดตามแนวทางการพจิารณาความเหมาะสมโครงการเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิติังาน)

6.	หน่วยงานเสนอโครงการเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏิบัติงานต่อผู้มอี�ำนาจเพ่ือขออนมุติัโครงการหลงัจาก

โครงการผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการฯ แล้ว
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7.	หน่วยงานด�ำเนินโครงการเพิม่ประสทิธิภาพในการปฏบิติังานตามแนวทาง/กจิกรรมทีก่�ำหนดไว้ในโครงการ

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดที่ก�ำหนด และรายงานผลการด�ำเนินการพร้อมส่งเอกสาร/หลักฐานให้ส�ำนักงาน 

ก.ก. พิจารณาภายในเวลาที่ก�ำหนด

8.	ส�ำนักงาน ก.ก. จะพิจารณาผลส�ำเร็จของการด�ำเนินโครงการฯ ตามเกณฑ์การให้คะแนนที่ก�ำหนดไว้

หมายเหต ุหากหน่วยงานไม่ด�ำเนนิการตามขัน้ตอนดงักล่าวถอืว่าหน่วยงานไม่ขอรบัการประเมนิตามตวัช้ีวัด

ที่ 3.1 (ข) การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน

แนวทางการพิจารณาความเหมาะสมโครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน :

1. การส่งโครงการ

หน่วยงานส่งรายงานการวเิคราะห์องค์กร (SWOT) (แบบฟอร์ม 1) โครงการเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน

ของหน่วยงาน (แบบฟอร์ม 2) และแบบฟอร์มน�ำเสนอโครงการเพือ่สรปุเนือ้หาโครงการท่ีจะด�ำเนนิการ (แบบฟอร์ม 3) 

ให้ส�ำนกังาน ก.ก. อย่างเป็นทางการพร้อมไฟล์ข้อมลู (ไฟล์ข้อมลูส่งทาง e-mail : pms.bma5@gmail.com) ภายใน

ระยะเวลาทีก่�ำหนด หากพ้นก�ำหนดจะถกูตดัคะแนนวนัละ 0.5 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน (นับเฉพาะ

วันท�ำการ)

2. การตรวจสอบความครบถ้วนของโครงการ

2.1	 ส�ำนกังาน ก.ก. จะพจิารณาตรวจสอบความเหมาะสม/ความครบถ้วนของรายงานการวเิคราะห์องค์กร 

(SWOT) (แบบฟอร์ม 1) โครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน (แบบฟอร์ม 2) และแบบฟอร์ม

น�ำเสนอโครงการ (แบบฟอร์ม 3) ในเบื้องต้นให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ ตัวชี้วัดที่ 3.1 การเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของหน่วยงาน

2.2	 ในกรณีข้อมูลที่น�ำเสนอไม่ครบถ้วนหรือไม่ตรงตามหลักเกณฑ์ ส�ำนักงาน ก.ก. จะประสานหน่วยงาน

เพื่อปรับแก้ไขข้อมูลในเบื้องต้นให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ฯ ที่ก�ำหนด

3. การพิจารณาโครงการของคณะกรรมการฯ

3.1	 ส�ำนกังาน ก.ก. รวบรวมโครงการเสนอต่อทีป่ระชมุคณะกรรมการพจิารณาโครงการเพิม่ประสทิธิภาพ

การปฏิบัติงานของหน่วยงาน จนกว่าคณะกรรมการฯ จะพจิารณาแล้วเสรจ็ โดยส�ำนกังาน ก.ก. จะแจ้งก�ำหนดวัน/

เวลา/สถานท่ี ให้หน่วยงานทราบเพือ่เข้าร่วมประชมุและชีแ้จงรายละเอยีดโครงการต่อคณะกรรมการฯ ตามแบบฟอร์ม

น�ำเสนอโครงการ (แบบฟอร์ม 3)

3.2	 แนวทางการพิจารณา

	พิจารณาตามหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลของตัวชี้วัดที่ 3.1 (ข) การเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน

	พิจารณารายงานการวิเคราะห์ (SWOT) (แบบฟอร์ม 1) โดยเนื้อหาต้องมีความเป็นเหตุเป็นผล 

มกีารระบปุระเดน็ และจัดล�ำดับความส�ำคญัของปัญหาทีต้่องการพัฒนา/ปรับปรุง/แก้ไข เพือ่ให้ 

การท�ำงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น
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	พจิารณาความเหมาะสมของโครงการเพ่ิมประสิทธกิารปฏิบติังานตามรายละเอยีดหวัข้อ/เนือ้หา

ทีก่�ำหนด (แบบฟอร์ม 2) โดยโครงการฯ ต้องมคีวามสอดคล้องกบัประเด็นปัญหา กิจกรรมของ

โครงการสามารถพัฒนา/ปรับปรุง/แก้ไขปัญหา และวัดผลสัมฤทธิ์ได้ชัดเจน

3.3	 ผลการพิจารณาโครงการ จะระบุเป็น 4 ลักษณะ

	อนุมัติ หมายถึง หน่วยงานสามารถด�ำเนินโครงการได้ตามแผนที่ก�ำหนด

	ปรับปรุงแก้ไขเพ่ืออนุมัติ หมายถึง หน่วยงานต้องด�ำเนินการปรับปรุง/แก้ไขโครงการตาม 

ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการฯ และส่งให้ส�ำนักงาน ก.ก. พิจารณาตรวจสอบให้เป็นไปตาม

มติของคณะกรรมการฯ

	ปรับปรุงแก้ไขและน�ำเข้าพิจารณาใหม่ หมายถึง หน่วยงานต้องด�ำเนินการปรับปรุง/แก้ไข

โครงการ ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการฯ และน�ำเสนอคณะกรรมการฯ พิจารณาใหม่

	ไม่อนมุตั ิหมายถงึ หน่วยงานไม่ได้รับอนมุติัให้น�ำโครงการดังกล่าวขอรับการประเมนิในตัวชีว้ดั

ที่ 3.1

4. การแจ้งผลการพิจารณาของคณะกรรมการฯ

4.1	 ส�ำนักงาน ก.ก. จะเวียนแจ้งผลการพิจารณาให้หน่วยงานทราบทางเว็บไซต์ของกรุงเทพมหานคร 

(http://circular.bangkok.go.th) ภายในเวลา 7 วนัท�ำการนบัถดัจากวนัทีค่ณะกรรมการฯ มมีตซิึง่ผลการพจิารณา

ประกอบด้วยเหตุผล และข้อเสนอแนะที่หน่วยงานต้องปฏิบัติหรือแก้ไข

4.2	 เม่ือส�ำนักงาน ก.ก. เวียนแจ้งผลการพิจารณาโครงการฯ ให้หน่วยงานทราบในแต่ละคร้ัง หน่วยงาน

ต้องปรับปรุง/แก้ไขโครงการตามมติคณะกรรมการฯ และส่งให้ส�ำนักงาน ก.ก. ภายใน 5 วันท�ำการนับถัดจากวันที่

ส�ำนักงาน ก.ก. เวียนแจ้งผลการพิจารณา (ส่งทาง e-mail : pms.bma5@gmail.com) หรือภายในระยะเวลาที่

คณะกรรมการฯ ก�ำหนด

เหตุผล :

เพือ่ให้หน่วยงานมกีารพฒันาปรบัปรงุการด�ำเนนิงานอย่างต่อเนือ่ง ส่งผลให้ภารกจิของหน่วยงานเกดิประสทิธภิาพ

และประสิทธิผลเพิ่มมากข้ึน บุคลากรผู้ปฏิบัติงานมีความสุขในการปฏิบัติงาน และผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 

สอดคล้องกบัข้อสัง่การของนายกรฐัมนตร ีและแผนพฒันากรงุเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที ่2 (พ.ศ. 2561-2565) 

ด้านที ่7 การบรหิารจดัการเมอืงมหานคร ทีมุ่ง่เน้นการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการบริหารงานภายในของกรุงเทพมหานคร 

ทัง้ด้านกฎหมาย แผนงาน การคลงัและงบประมาณ การบรหิารทรพัยากรบคุคล และเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่อือ้ต่อ

การปฏิบัติราชการ

เอกสาร/หลักฐานประกอบการพิจารณาประเมินผล :

1.	รายงานการวิเคราะห์องค์กร SWOT (แบบฟอร์ม 1) ของหน่วยงาน หนังสือเสนอผู้บริหารหน่วยงาน 

เกี่ยวกับการจัดท�ำรายงานการวิเคราะห์ฯ ฯลฯ

2.	โครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน (แบบฟอร์ม 2)
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3.	แบบฟอร์มน�ำเสนอโครงการเพื่อสรุปเนื้อหาโครงการที่จะด�ำเนินการ (แบบฟอร์ม 3)

4.	เอกสาร/หลกัฐานต่าง ๆ ทีแ่สดงให้เหน็ถงึผลส�ำเร็จของการด�ำเนนิการโครงการเพิม่ประสทิธภิาพในการ

ปฏิบัติงาน เช่น รายงานการประชุม รายงานสรุปผลการด�ำเนินการฯ ภาพถ่าย ฯลฯ

หน่วยงานที่รับการประเมิน : หน่วยงานท่ีต้องรับการประเมินตัวชี้วัดท่ี 3.1 (ข) การเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ประกอบด้วย 18 หน่วยงาน/ส่วนราชการฯ ดังนี้

1.	ส�ำนักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร	 10.	สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร

2.	ส�ำนักงานเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 	 11.	ส�ำนักงานปกครองและทะเบียน

3.	ส�ำนักงาน ก.ก.	 12.	ส�ำนักงานตรวจสอบภายใน

4.	ส�ำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล	 13.	ส�ำนักงานกฎหมายและคดี

5.	ส�ำนักพัฒนาสังคม	 14.	ส�ำนักงานประชาสัมพันธ์

6.	ส�ำนักการศึกษา	 15.	ส�ำนักงานการต่างประเทศ

7.	ส�ำนักงบประมาณกรุงเทพมหานคร	 16.	ส�ำนักงานการเจ้าหน้าที่

8.	ส�ำนักเทศกิจ	 17.	ส�ำนักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร

9.	ส�ำนักการวางผังและพัฒนาเมือง	 18.	กองงานผู้ตรวจราชการ

หน่วยงานผู้รับผิดชอบในการประเมิน : สำ�นักงาน ก.ก.
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แบบฟอร์ม 1

รายงานการวิเคราะห์องค์กร (SWOT Analysis)
หน่วยงาน.......................................................................

๑. จัดล�ำดับความส�ำคัญของประเด็นที่ต้องการพัฒนา/ปรับปรุง/แก้ไข เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

๑.๑ .......................................................................................................................................................................

๑.๒ .......................................................................................................................................................................

ฯลฯ

๒. การประเมินสภาพแวดล้อมองค์กร

การประเมินสภาพแวดล้อมภายใน

จุดเด่น

(S-Strengths)

๑…………………………………………………………………………………………………………………...

๒..................................................................................................................................

ฯลฯ

จุดอ่อน

(W-Weaknesses)

๑…………………………………………………………………………………………………………………...

๒..................................................................................................................................

ฯลฯ

การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก

โอกาส

(O-Opportunities)

๑…………………………………………………………………………………………………………………...

๒..................................................................................................................................

ฯลฯ

อุปสรรค

(T-Threats)

๑…………………………………………………………………………………………………………………...

๒..................................................................................................................................

ฯลฯ

๓. ระบุสถานการณ์จากการประเมินสภาพแวดล้อมองค์กร

ปัจจัยภายใน/
ปัจจัยภายนอก

S  W

O SO :	 กลยุทธ์เชิงรุก ใช้จุดเด่นสร้างโอกาส WO :	กลยุทธ์เชิงแก้ไข เอาชนะจุดอ่อน
โดยอาศัยโอกาส

T ST :	 กลยุทธ์เชิงป้องกัน และใช้จุดเด่น
หลีกเลี่ยงอุปสรรค

WT :	 กลยุทธ์เชิงรับ ลดจุดอ่อน 
และหลีกเลี่ยงอุปสรรค

หมายเหตุ จัดท�ำรายงานการวิเคราะห์องค์กรไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ A4
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(ค�ำอธิบายแบบฟอร์ม 1)

ข้อแนะในการวิเคราะห์องค์กร (SWOT Analysis)

SWOT Analysis เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ตนเองเพื่อให้ทราบถึงข้อดีและข้อเสีย รวมถึงโอกาสและ

อุปสรรคจากสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกที่อาจมีผลกระทบต่อการบริหารงานขององค์กร เพื่อให้สามารถ

วางแผนการด�ำเนินงาน เกิดการปรับตัว และเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือกับสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต  

ผลจากการวเิคราะห์ SWOT นีจ้ะใช้เป็นแนวทางในการก�ำหนดวสัิยทศัน์ กลยทุธ์ เพ่ือพัฒนา/ปรับปรุง/แก้ไขปัญหา

ในการปฏิบัติงาน เพื่อให้องค์กรเกิดการพัฒนาไปในทางที่เหมาะสม

ขั้นตอนการวิเคราะห์ SWOT Analysis

๑.	 การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร โดยการวิเคราะห์และพิจารณาทรัพยากรและความสามารถ

ภายในองค์กรทกุ ๆ ด้าน เพื่อทีจ่ะระบุจุดเด่นและจดุอ่อนขององคก์ร แหลง่ที่มาเบือ้งตน้ของข้อมลูเพื่อการประเมิน

สภาพแวดล้อมภายใน คือระบบข้อมูลเพื่อการบริหารที่ครอบคลุมทุกด้าน ทั้งในด้านโครงสร้าง ระบบ ระเบียบ  

วิธีปฎิบตังิาน บรรยากาศในการท�ำงาน และทรพัยากรในการบรหิาร (คน เงนิ วสัด ุการจดัการ) รวมถงึการพิจารณา

ผลการด�ำเนินงานที่ผ่านมาขององค์กรเพื่อที่จะเข้าใจสถานการณ์และผลกลยุทธ์ก่อนหน้านี้ด้วย

	 จดุเด่น (S-Strengths) เป็นการวเิคราะห์ปัจจยัภายในว่า มปัีจจัยใดบ้างทีเ่ป็นข้อได้เปรียบหรือจดุเด่น

ขององค์กร ทีอ่งค์กรควรน�ำมาใช้ในการพฒันาองค์กรได้ และควรด�ำรงไว้เพือ่การเสรมิสร้างความเขม็แขง็ขององค์กร

	 จดุอ่อน (W-Weaknesses) เป็นการวเิคราะห์ปัจจยัภายในว่า มปัีจจยัใดบ้างทีเ่ป็นจดุด้อย ข้อเสยีเปรยีบ

ขององค์กรที่ควรปรับปรุงให้ดีขึ้น หรือขจัดให้หมดไป อันจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร

๒.	 การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก เพื่อค้นหาโอกาสและอุปสรรคในการด�ำเนินงานขององค์กร ได้แก่ 

ผลกระทบจากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกจิ สงัคม การมอืง (กฎหมาย) เทคโนโลย ีทีจ่ะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการ

ด�ำเนินงานขององค์กร

	 โอกาส (O-Opportunities) เป็นการวเิคราะห์ปัจจยัภายนอกองค์กรว่า มปัีจจัยใดบ้างทีส่่งผลกระทบ

ทัง้ทางตรงและทางอ้อมต่อการด�ำเนนิการขององค์กร และองค์กรสามารถฉกฉวยข้อดีเหล่านัน้มาเสริมสร้างให้องค์กร

เข้มแข็งขึ้นได้

	 อปุสรรค (T-Threats) เป็นการวเิคราะห์ปัจจยัภายนอกองค์กรว่า มปัีจจยัใดบ้างทีส่่งผลกระทบในทาง

ที่จะก่อให้เกิดความเสียหายทั้งทางตรงและทางอ้อม ซ่ึงองค์กรจ�ำเป็นต้องหลีกเลี่ยง หรือปรับสภาพองค์กรให้มี 

ความแข็งแกร่งพร้อมที่จะเผชิญแรงกระทบดังกล่าวได้

๓.	 ระบุสถานการณ์จากการประเมนิสภาพแวดล้อม เมือ่ได้ข้อมลูเกีย่วกบั จุดเด่น-จดุอ่อน โอกาส-อปุสรรค 

จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกแล้ว ให้น�ำ จุดเด่น-จุดอ่อน มาเปรียบเทียบกับ โอกาส-อุปสรรค 

เพื่อดูว่าองค์กรก�ำลังเผชิญสถานการณ์เช่นใด และภายใต้สถานการณ์เช่นนั้น องค์กรควรจะท�ำอย่างไร โดยทั่วไป 

ในการวิเคราะห์ SWOT ดังกล่าวนี้ จะอยู่ในสถานการณ์ ๔ รูปแบบ ดังนี้

	 ๓.๑	 สถานการณ์ที่ ๑ (จุดเด่น-โอกาส) สถานการณ์นี้เป็นสถานการณ์ที่พ่ึงปรารถนาที่สุด เนื่องจาก

องค์กรมีความพร้อมหลายด้าน ดังน้ัน ผู้บริหารขององค์กรควรก�ำหนดกลยุทธ์ในเชิงรุก (Aggressive-Strategy)  

เพื่อดึงเอาจุดเด่นที่มีอยู่มาเสริมสร้างและปรับใช้ และฉกฉวยโอกาสต่างๆ ที่มีมาใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่
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	 ๓.๒	 สถานการณ์ท่ี ๒ (จุดอ่อน-ภัยอุปสรรค) สถานการณ์นี้เป็นสถานการณ์ที่เลวร้ายที่สุด เนื่องจาก

องค์กรก�ำลังเผชิญอยู่กับอุปสรรคจากภายนอก และมีปัญหาจุดอ่อนภายในหลายประการ ดังนั้น ทางเลือกที่ดีที่สุด

คือกลยุทธ์การต้ังรับหรือป้องกันตัว (Defensive Strategy) เพื่อพยายามลดหรือหลบหลีกภัย อุปสรรค ต่าง ๆ  

ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น ตลอดจนหามาตรการที่จะท�ำให้องค์กรเกิดความสูญเสียที่น้อยที่สุด

	 ๓.๓	 สถานการณ์ที่ ๓ (จุดอ่อน-โอกาส) สถานการณ์นี้องค์กรมีโอกาสเป็นข้อได้เปรียบด้านการแข่งขัน

อยู่หลายประการ แต่ติดขัดอยู่ตรงที่มีปัญหาอุปสรรคที่เป็นจุดอ่อนอยู่หลายอย่างเช่นกัน ดังนั้นทางออกคือ กลยุทธ์

การพลกิตวั (Turnaround-oriented Strategy) เพ่ือจัดหรือแก้ไขจุดอ่อนภายในต่าง ๆ ให้พร้อมท่ีจะฉกฉวย โอกาส

ต่าง ๆ ที่มีอยู่

	 ๓.๔	 สถานการณ์ที่ ๔ (จุดเด่น-อุปสรรค) สถานการณ์นี้เกิดขึ้นจากการที่สภาพแวดล้อมไม่เอื้ออ�ำนวย

ต่อการด�ำเนินงาน แต่ตวัองค์กรมข้ีอได้เปรยีบทีเ่ป็นจุดเด่นหลายประการ ดังนัน้ แทนทีจ่ะรอจนกระทัง่สภาพแวดล้อม

เปลีย่นแปลงไป กส็ามารถทีจ่ะเลอืกกลยทุธ์การแตกตัวหรือขยายขอบข่ายการด�ำเนนิงาน (Diversification Strategy) 

เพื่อใช้ประโยชน์จากจุดเด่นที่มีและสร้างโอกาสในระยะยาวด้านอื่น ๆ แทน
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แบบฟอร์ม 2

รูปแบบการเขียนโครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ชื่อโครงการ	 ...........................................................................................................................................

หน่วยงานที่รับผิดชอบ	 ...........................................................................................................................................

ปีงบประมาณ	 พ.ศ. ..................................................................................................................................

๑.	ประเด็น/ปัญหา

๒.	วัตถุประสงค์

๓.	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

๔.	แนวทางการด�ำเนินงาน

๕.	ตัวชี้วัดโครงการ

๖.	วิธีการประเมินผลตัวชี้วัดโครงการ

๗.	ระยะเวลาด�ำเนินการ

๘.	งบประมาณ

	 ลงชื่อ	..........................................................	 ผู้เสนอโครงการ

		  (..........................................................)

	 ลงชื่อ	.......................................................... ผู้อนุมัติโครงการ

		  (..........................................................)

หมายเหตุ จัดท�ำโครงการไม่เกิน 3 หน้ากระดาษ A4
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(ค�ำอธิบายแบบฟอร์ม 2)

รายละเอียดหัวข้อ/เนื้อหาโครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

1.	ชื่อโครงการ -	 ระบุชื่อโครงการที่จะด�ำเนินการ

2.	หน่วยงานที่รับผิดชอบ	 -	 ระบุชื่อหน่วยงาน/ส่วนราชการในสังกัดส�ำนักปลัดกรุงเทพมหานคร 

ที่รับผิดชอบด�ำเนินโครงการ

3.	ปีงบประมาณ -	 ระบุปีงบประมาณที่ด�ำเนินการ

4.	ประเด็น/ปัญหา -	 ระบุปัญหา อุปสรรคของหน่วยงานที่วิเคราะห์ได้และเหตุผลที่เลือก

ประเด็นนั้น ๆ มาด�ำเนินการ และแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานนั้น ๆ 

5.	วัตถุประสงค์ -	 ระบุวัตถุประสงค์ของการด�ำเนินโครงการต้องการให้เกิดอะไร  

หรือจะท�ำอะไร

6.	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ -	 ให้ระบุว่าจากการที่เราท�ำตามวัตถุประสงค์แล้วส่งผลให้เกิดอะไรบ้าง 

โดยผลที่จะได้ต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์แต่ละข้อที่ก�ำหนด

7.	แนวทางการด�ำเนินงาน -	 ระบุวิธีการ/แนวทาง/กิจกรรม/ขั้นตอนในการด�ำเนินโครงการ  

โดยให้ระบุปฏิทินการปฏิบัติงานให้ชัดเจน

8.	ตัวชี้วัดโครงการ -	 ระบุตัวชี้วัด และค่าเป้าหมาย โดยตัวชี้วัดควรมีทั้งตัวชี้วัดระดับผลผลิต 

ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ และตัวชี้วัดระดับผลลัพธ์ ที่ต้องสามารถเห็นผล

การด�ำเนินการได้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

9.	วิธีการประเมินผลตัวชี้วัดโครงการ -	 ระบุวิธีการประเมินผลตัวชี้วัดอย่างชัดเจนโดยระบุนิยาม/ความหมาย

ของตัวช้ีวดั วธิกีารประเมนิ/ วธิกีารค�ำนวณตัวชีว้ดั เอกสาร/หลกัฐาน 

ที่ใช้ในการตรวจสอบตัวชี้วัด (ให้อธิบายจ�ำแนกเป็นรายตัวชี้วัด)

10.	ระยะเวลาด�ำเนินการ -	 ระบุระยะเวลาในการด�ำเนินการ

11.	งบประมาณ -	 ระบงุบประมาณทีใ่ช้ โดยค�ำนงึถงึความจ�ำเป็นของโครงการทีก่�ำหนดขึน้

ว่าต้องใช้งบประมาณหรือไม่ กรณีใช้งบประมาณให้ระบุที่มาของ 

งบประมาณ ว่าเป็นงบประมาณที่ขอจัดสรรหรือขอรับการสนับสนุน

จากหน่วยงาน/ภาคเอกชน/บุคคลใด กรณีไม่ใช้งบประมาณให้ระบุ 

ด้วยว่าไม่ใช้เพราะเหตุใด เช่น ต้องการใช้งบประมาณ แต่ไม่ได้รับ 

งบประมาณหรือไม่ได้รับความสนับสนุน หรือไม่ต้องใช้งบประมาณ 

จริง ๆ

12.	ผู้เสนอและผู้อนุมัติโครงการ -	 ต้องมีการลงลายมือชื่อผู้เสนอ และผู้อนุมัติโครงการ
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แบบฟอร์ม 3

แบบฟอร์มน�ำเสนอโครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน

หน่วยงาน .............................................

ชื่อโครงการ ..........................................

ประเด็น/ปัญหา

(๑)	สภาพปัญหาที่หน่วยงานวิเคราะห์ได้

(๒)	เหตุผลที่เลือกประเด็นนั้น ๆ มาด�ำเนินการ

(๓)	แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนั้นๆ

วัตถุประสงค์

สอดคล้องกับประเด็นที่ต้องการเพิ่มประสิทธิภาพ

ที่ระบุไว้ในหลักการและเหตุผลในเชิงผลผลิต/ผลลัพธ์

(output /outcome)

ตัวชี้วัดโครงการ

(๑)	สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการฯ 

(๒)	สะท้อนถึงผลของการพัฒนา/การแก้ไขปัญหาตาม 

ประเด็นที่ก�ำหนด

(๓)	สะท้อนผลการปฏิบัติงานในระดับผลผลิตและผลลัพธ์ 

(output/outcome) ไม่เกิน 3 ตัวชี้วัด

วิธีการประเมินผลตัวชี้วัดโครงการ

(๑)	นิยาม/ความหมายของตัวชี้วัด

(๒)	วิธีการประเมิน/วิธีค�ำนวณตัวชี้วัด

(๓)	เอกสาร/หลักฐานที่ใช้ในการตรวจสอบ

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์แต่ละข้อที่ก�ำหนด

แนวทางการด�ำเนินงาน

(๑)	มีการระบุวิธีการ/กิจกรรม/ขั้นตอน ตั้งแต่ต้นจนเสร็จสิ้น

โครงการ

(๒)	มีปฏิทินการปฏิบัติงานที่ก�ำหนดช่วงเวลาในการด�ำเนิน

โครงการในแต่ละขั้นตอน

(๓)	แตกต่างจากงานประจ�ำที่หน่วยงานด�ำเนินการอยู่แล้ว

งบประมาณ

(๑)	ระบงุบประมาณทีใ่ช้ (ขอจดัสรร หรือขอรบัการสนบัสนนุ

จากหน่วยงาน)

(๒)	ระบุเหตุผลกรณีไม่ใช้งบประมาณ

ระยะเวลาด�ำเนินการ

ระบุเวลาเริ่มต้น – สิ้นสุดโครงการ

(สามารถด�ำเนินการแล้วเสร็จภายในปีงบประมาณ)

หมายเหตุ จัดท�ำแบบฟอร์มน�ำเสนอโครงการไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ A4
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ตัวชี้วัด : 3.2 ร้อยละความส�ำเร็จของการด�ำเนินโครงการให้บริการที่ดีที่สุด (Best Service)

น�้ำหนัก : ร้อยละ 7

คำ�อธิบาย : การประเมินตามตัวชี้วัดที่ 3.2 แบ่งออกเป็น 2 ประเด็น คือ

1.	โครงการให้บริการที่ดีท่ีสุด หมายถึง โครงการท่ีหน่วยงานคิดค้น/พัฒนา/ปรับปรุงระบบการให้บริการ

ตามภารกจิ/อ�ำนาจหน้าทีข่องหน่วยงาน เพือ่อ�ำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนหรือผู้รับบริการ โดยยดึผูร้บับรกิาร

เป็นศูนย์กลาง

2.	การรักษาหรือคงไว้หรือพัฒนาโครงการให้บริการที่ดีที่สุด (Best Service) ที่หน่วยงานน�ำเสนอ 

เพื่อขอรับการประเมินในปีงบประมาณที่ผ่านมา (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560-2562) (คะแนน ร้อยละ 29)

	 เพื่อให้เกิดประสิทธิผลและประโยชน์ต่อผู้รับบริการอย่างยั่งยืน โดยหน่วยงานต้องคัดเลือกโครงการ 

ให้บรกิารทีด่ทีีส่ดุท่ีเคยน�ำเสนอในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560-2562 ท่ีมคีวามโดดเด่นและส�ำคญัอย่างน้อย 1 โครงการ 

เสนอต่อคณะกรรมการพฒันาระบบการให้บรกิารทีดี่ทีสุ่ดของกรุงเทพมหานครพิจารณา และส�ำนกังาน ก.ก. จะตรวจ

ติดตามผลการด�ำเนินการโครงการดังกล่าวในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ว่าหน่วยงานยังสามารถรักษามาตรฐาน 

การให้บริการหรือมีการพัฒนาโครงการให้บริการที่ดีที่สุดให้เกิดประโยชน์แก่ผู้รับบริการอย่างต่อเนื่องหรือไม ่ 

โดยหน่วยงานต้องด�ำเนินการให้ได้ผลตามเป้าหมายของตัวชี้วัดโครงการที่คณะกรรมการพัฒนาระบบการให้บริการ

ที่ดีที่สุดของกรุงเทพมหานครก�ำหนด

3.	การด�ำเนินโครงการให้บริการที่ดีที่สุดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (คะแนนร้อยละ 69)

	 เพื่อให้การบริการมีความคล่องตัวและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้รับบริการ หน่วยงานต้องด�ำเนินโครงการ

ให้บริการที่ดีที่สุดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 อย่างน้อย 1 โครงการ โดยพิจารณาจากสภาพปัญหา/ความต้องการ

ของผู้รับบริการ โดยโครงการที่ก�ำหนดอาจมีลักษณะการให้บริการตามที่ระบุไว้ในภาคผนวกตัวชี้วัด หรือนอกเหนือ

จากที่ระบุในภาคผนวก ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับบริบทของแต่ละหน่วยงาน

ผู้รับบริการ หมายถึง

1.	ประชาชนผู้มารับบริการจากหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร หรือ

2.	บุคลากรหรือหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกกรุงเทพมหานครที่ได้รับบริการจากหน่วยงานของ

กรุงเทพมหานคร

แนวทางการนำ�เสนอโครงการให้บริการที่ดีที่สุด

1.	ระบุประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นหรือความต้องการของผู้รับบริการที่ท�ำให้หน่วยงานต้องด�ำเนินโครงการ 

ให้บริการทีด่ทีีส่ดุ โดยต้องมคีวามสอดคล้องและเชือ่มโยงกบัการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพของหน่วยงาน 

(SWOT Analysis)

2.	ระบุเทคนิค/แนวคิด/องค์ความรู้/แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ ท่ีหน่วยงานมีหรือที่ใช้ในการพัฒนา/ด�ำเนิน

โครงการให้บริการที่ดีที่สุด
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3.	ระบุนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครที่สอดคล้องกับโครงการ

4.	มุ่งเน้นการให้บริการเป็นหลัก มีลักษณะการให้บริการที่โดดเด่น มีประโยชน์ต่อผู้รับบริการ และสร้าง

ความเป็นเลิศ เมื่อเทียบกับการให้บริการตามปกติของหน่วยงาน

5.	มีคุณภาพ คุ้มค่า มีความยาก และความท้าทายที่เหมาะสม

6.	กรณีเป็นโครงการท่ีเกีย่วข้องกับการพฒันาระบบคอมพิวเตอร์ หากเป็นระบบทีก่รงุเทพมหานครมอียูแ่ล้ว 

ให้น�ำมาพัฒนาปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน และในกรณีที่เป็นโครงการใหม่ ต้องผ่านการอนุมัติจาก 

คณะกรรมการบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกรุงเทพมหานครก่อน จึงสามารถน�ำเสนอเป็นโครงการให้บริการ

ที่ดีที่สุดได้

7.	หน่วยงานตั้งแต่ 2 หน่วยงานขึ้นไปสามารถด�ำเนินโครงการร่วมกันได้ในลักษณะของหุ้นส่วนท่ีสามารถ

แบ่งหน้าทีค่วามรับผดิชอบในการด�ำเนนิการและการวดัผลโครงการได้ชดัเจน โดยให้หน่วยงานทีเ่ป็นผูร้บัผดิชอบหลกั

เป็นผู้น�ำเสนอโครงการ

8.	ส�ำนักงานเขตสามารถก�ำหนดโครงการฯ ลักษณะเดียวกันได้ โดยเฉพาะเขตที่อยู่ในกลุ่มเขตเดียวกัน  

ซึ่งมีลักษณะพื้นท่ี ประชากร สภาพปัญหา และบริบทอื่นๆที่ใกล้เคียงกัน เพื่อให้เกิดโครงการฯ ที่ส่งผลกระทบ 

ขนาดใหญ่ต่อผู้รับบริการ (Big Idea) และเกิดการแข่งขันหรือร่วมมือกันด�ำเนินโครงการ

9.	โครงการฯ ที่น�ำเสนอไม่จ�ำเป็นต้องด�ำเนินการแล้วเสร็จภายในปีงบประมาณเดียว สามารถน�ำเสนอ 

โครงการฯ ระยะยาวท่ีต้องด�ำเนนิการอย่างต่อเนือ่ง (Long Term Project) ได้ โดยก�ำหนดเป้าหมายโครงการในแต่ละ

ปีงบประมาณให้ชดัเจน เช่น โครงการชมุชนต้นแบบซ่ึงต้องมกีารพฒันาหลายด้านและต้องใช้ระยะเวลาในการพฒันา

10.	เป็นโครงการที่ริเริ่มโดยหน่วยงานและมีความสอดคล้องกับนโยบายของผู้บริหารกรุงเทพมหานคร

11.	ไม่เป็นโครงการที่มีลักษณะการให้บริการเช่นเดียวกับการให้บริการในศูนย์บริการกรุงเทพมหานคร 

(Bangkok Service Center)

12.	ไม่เป็นโครงการให้บริการที่ดีท่ีสุดที่ทุกหน่วยงานได้น�ำเสนอมาแล้วในปีงบประมาณท่ีผ่านมา  

(พ.ศ. 2551-2562) ซึง่ถอืเป็นภารกจิปกตทิีห่น่วยงานต้องด�ำเนนิการ ยกเว้นมปีระเดน็ทีแ่ตกต่างจากเดมิซึง่มหีลกัฐาน

ที่ชัดเจนและพิสูจน์ได้ว่ามีความโดดเด่นกว่าโครงการเดิม

สูตรการคำ�นวณ : การคิดคะแนนมี 2 องค์ประกอบ ดังนี้

1.	ผลคะแนนการด�ำเนินโครงการให้บริการที่ดีที่สุด (คะแนนร้อยละ 98)

ผลรวมของผลการด�ำเนินการตามตัวชี้วัด   

จ�ำนวนตัวชี้วัดทั้งหมด
 = ผลคะแนนการด�ำเนินโครงการให้บริการที่ดีที่สุด
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ผลการด�ำเนินการตามตัวชี้วัด คิดตามสูตรการค�ำนวณดังนี้

 

ผลงานที่ท�ำได้จริง

เป้าหมายของตัวชี้วัด
 x 100 = ผลการด�ำเนินการตามตัวชี้วัด

2.	การยกระดับโครงการให้บริการที่ดีท่ีสุด (คะแนนร้อยละ 2) โดยวัดจากการยกระดับ/การพัฒนา

โครงการให้บริการที่ดีที่สุดของหน่วยงานที่เคยด�ำเนินการตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551-2562 จนได้รับรางวัลใด

รางวัลหนึ่งดังต่อไปนี้

	 1.	โครงการให้บริการที่ดีที่สุดที่มีความโดดเด่น และ/หรือ

	 2.	รางวัลคุณภาพการให้บริการของกรุงเทพมหานคร และ/หรือ

	 3.	รางวัลเลิศรัฐ และ/หรือ

	 4.	รางวัลอื่นๆ ที่จัดโดยหน่วยงานภายนอกกรุงเทพมหานคร

ทั้งนี้หากหน่วยงานไม่เคยได้รับรางวัล จะไม่ได้คะแนนในองค์ประกอบที่ 2

ตัวอย่าง

หน่วยงาน A ด�ำเนินโครงการให้บริการที่ดีที่สุด จ�ำนวน 2 โครงการ ดังนี้

1.	การรักษาหรือคงไว้หรือพัฒนาโครงการให้บริการท่ีดีที่สุด (คะแนนร้อยละ 29) : โครงการเปลี่ยนสวน 

ให้น่านั่ง โดยมีตัวชี้วัดโครงการดังนี้

ตัวชี้วัด ผลงานที่ท�ำได้ ผลการด�ำเนินการ

ตามตัวชี้วัด

ผลคะแนน

การด�ำเนินโครงการ

ให้บริการที่ดีที่สุด

1.	มีการน�ำขยะรีไซเคิลจากการจัดเก็บ

ขยะชิ้นใหญ่มาประดับตกแต่งพื้นที่ 

ไม่น้อยกว่า 1,200 ตารางเมตร

900 ตารางเมตร 900/1,200 x 100

= 75
[75+100+100]

3

2.	ปริมาณขยะรีไซเคิลในพื้นที่ลดลง 

ร้อยละ 10 เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา

ลดลงร้อยละ 10.2 10.2/10 x 100

= 102 ปัดเป็น 100 = 91.66

3.	มีประชาชนมาใช้บริการไม่น้อยกว่า 

500 รายต่อปี

816 รายต่อปี 816/500 x 100

= 163.2 ปัดเป็น 100

คิดเป็นร้อยละ 29

= 26.58
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2.	โครงการให้บริการท่ีดีท่ีสุดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (คะแนนร้อยละ 69) : โครงการสร้างเส้นทาง

ท่องเที่ยวในผลไม้ท้องถิ่น โดยมีตัวชี้วัดโครงการดังนี้

ตัวชี้วัด ผลงานที่ท�ำได้ ผลการด�ำเนินการ

ตามตัวชี้วัด

ผลคะแนน

การด�ำเนินโครงการ

ให้บริการที่ดีที่สุด

1.	มีการจัดท�ำเส้นทางท่องเที่ยวทางเรือ

และทางจักรยานในสวนผลไม้ทุกแห่ง

ที่เข้าร่วมโครงการ จ�ำนวน 3 สวน 

4 สวน 4/3 x 100

= 133 ปัดเป็น 100 [100+90+100]

3

2.	เกษตรกรมีรายได้จากการท่องเที่ยว

และขายผลไม้อย่างน้อย 50,000 

บาทต่อปี

45,000 บาท 45,000/50,000 x 100

= 90

= 96.66

คิดเป็นร้อยละ 69

= 66.69

3.	มีนักท่องเที่ยวที่เข้าชมสวนผลไม้ 

ไม่น้อยกว่า 2,000 รายต่อปี

3,000 รายต่อปี 3,000/2,000 x 100

= 150 ปัดเป็น 100

3.	หน่วยงาน A ไม่เคยได้รับรางวัลใดๆ ตามที่ก�ำหนดไว้ในองค์ประกอบการให้คะแนนองค์ประกอบที่ 2 

(ความโดดเด่นของโครงการให้บริการที่ดีที่สุด)

ดังนั้นหน่วยงาน A ได้คะแนนตัวชี้วัดที่ 3.2 ร้อยละความส�ำเร็จของการด�ำเนินโครงการให้บริการที่ดีที่สุด 

(Best Service) เท่ากับ 26.58 + 66.69 + 0 = 93.27

เกณฑ์การให้คะแนน :

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยก�ำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5

ผลคะแนนตัวชี้วัด (ร้อยละ) 80 85 90 95 100

การดำ�เนินการ :

1.	 หน่วยงานผู้รับการประเมินจัดท�ำโครงการให้บริการที่ดีที่สุด ตามขั้นตอนดังต่อไปนี้

1.1	 จัดตั้งทีมงานเพื่อพัฒนางานบริการของหน่วยงาน โดยใช้กระบวนการคิดสร้างสรรค์แบบมีส่วนร่วม 

(Service Design Operation) ตามที่ส�ำนักงาน ก.ก. ได้ด�ำเนินการจัดสัมมนาให้กับทุกหน่วยงาน

1.2	 ส�ำรวจและระบุปัญหาที่เกิดขึ้นหรือความต้องการของผู้รับบริการ 

1.3	 ส�ำรวจและระบุเทคนิค /แนวคิด/องค์ความรู้/แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ ที่หน่วยงานมีหรือท่ีต้องใช้ 

ในการพัฒนา/ด�ำเนินโครงการให้บริการที่ดีที่สุด
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1.4	 จัดท�ำโครงการให้บริการท่ีดีที่สุดตามหัวข้อที่ก�ำหนด (รายละเอียดตามแบบฟอร์มการน�ำเสนอ

โครงการให้บรกิารทีด่ทีีส่ดุประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563) และส่งให้ส�ำนกังาน ก.ก. ตามระยะเวลา

ที่ก�ำหนด

1.5	 หัวหน้าหน่วยงานน�ำเสนอโครงการต่อคณะกรรมการพัฒนาระบบการให้บริการที่ดีที่สุดของ

กรงุเทพมหานครเพ่ือพจิารณาความเหมาะสมโครงการตามระยะเวลาทีก่�ำหนด และหากคณะกรรมการฯ 

มมีตใิห้ปรบัแก้โครงการ หน่วยงานต้องด�ำเนนิการตามมติคณะกรรมการฯ (รายละเอยีดตามแนวทาง

การพิจารณาความเหมาะสมโครงการให้บริการที่ดีที่สุด)

1.6	 เสนอผู้มีอ�ำนาจเพ่ือขออนุมัติโครงการให้บริการที่ดีที่สุดหลังจากโครงการผ่านการพิจารณาจาก 

คณะกรรมการฯ แล้ว

2.	หน่วยงานผูร้บัการประเมนิด�ำเนนิโครงการให้บรกิารทีด่ทีีส่ดุตามแนวทาง/กจิกรรมทีก่�ำหนดไว้ในโครงการ 

เพือ่ให้บรรลเุป้าหมายตามตวัช้ีวดัทีก่�ำหนด และรายงานผลการด�ำเนนิการพร้อมส่งเอกสาร/หลกัฐานให้ส�ำนกังาน ก.ก. 

พิจารณาภายในระยะเวลาที่ก�ำหนด

3.	ส�ำนกังาน ก.ก. จะพิจารณาผลส�ำเรจ็ของการด�ำเนนิโครงการให้บรกิารทีดี่ทีส่ดุ (Best Service) ตามเกณฑ์

การให้คะแนนที่ก�ำหนดไว้

หมายเหตุ : หากหน่วยงานไม่ด�ำเนินการตามขั้นตอนดังกล่าว ถือว่าหน่วยงานไม่ขอรับการประเมิน 

ตามตัวชี้วัดที่ 3.2 ร้อยละความส�ำเร็จของการด�ำเนินโครงการให้บริการที่ดีที่สุด

แนวทางการประเมินผล :

1.	ประเมินผลส�ำเร็จโครงการตามตัวชี้วัดที่ก�ำหนดไว้ในโครงการ

2.	หน่วยงานต้องก�ำหนดตัวชี้วัดไม่เกิน 3 ตัวช้ีวัด ท่ีสามารถวัดถึงประสิทธิภาพ และคุณภาพท่ีจะเกิดขึ้น

จากการด�ำเนินโครงการ เช่น จ�ำนวนผู้มาใช้บริการเพิ่มขึ้น ระยะเวลาลดลง ความผิดพลาดน้อยลง มีความคุ้มค่า 

และประหยัดทรัพยากร ตลอดจนผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากขึ้น

ส�ำหรบัการก�ำหนดค่าเป้าหมายตวัชีวั้ดให้หน่วยงานน�ำเสนอตามบริบทของโครงการ ซ่ึงคณะกรรมการพฒันา

ระบบการให้บริการที่ดีที่สุดของกรุงเทพมหานครจะเป็นผู้พิจารณาความเหมาะสมของค่าเป้าหมายตามลักษณะ 

การให้บรกิาร โดยการเทียบเคยีงกบัมาตรฐานการให้บรกิารในปีทีผ่่านมาและมาตรฐานของประเทศอาเซียน (หากม)ี
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แบบฟอร์มการน�ำเสนอโครงการให้บริการที่ดีที่สุดประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

หน่วยงาน ............................................

ชื่อโครงการ..........................................................

ปัญหา

ระบุประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นหรือความต้องการของ

ผู้รับบริการที่ท�ำให้หน่วยงานต้องด�ำเนินโครงการ

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

๑.	ระบุว่าโครงการที่ท�ำจะแก้ปัญหาให้หมดไปได้อย่างไร

๒.	ระบุสิ่งที่ผู้รับบริการจะได้รับจากโครงการ

ตัวชี้วัด

ระบุตัวชี้วัดจ�ำนวน ๓ ตัวชี้วัดในระดับผลลัพธ์ 

เช่น

-	 การลดค่าใช้จ่าย 

-	 การประหยัดงบประมาณ 

-	 ลดระยะเวลาในการให้บริการ 

โดยตัวชี้วัดต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ

โครงการ

กิจกรรมหลัก

ระบุกิจกรรม/แนวทางที่จะด�ำเนินการ เพื่อให้โครงการ

ประสบผลส�ำเร็จ และบรรลุวัตถุประสงค์ตามตัวชี้วัด

โครงการที่ก�ำหนดไว้

ผู้รับบริการ

ระบุกลุ่มผู้รับบริการ 

ระยะเวลา

ระบุเวลาเริ่มต้น – สิ้นสุดโครงการ

หุ้นส่วน

ระบุหุ้นส่วน/เครือข่ายที่ร่วมด�ำเนินโครงการ
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แนวทางการพิจารณาความเหมาะสมโครงการให้บริการดีที่สุดของหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร

1. การส่งโครงการ

	 หน่วยงานจัดท�ำโครงการให้บริการที่ดีที่สุด (ตามแบบน�ำเสนอโครงการให้บริการที่ดีที่สุดประจ�ำป ี

งบประมาณ พ.ศ. 2563) ส่งให้ส�ำนักงาน ก.ก. อย่างเป็นทางการพร้อมไฟล์ข้อมูล (ไฟล์ข้อมูลส่งทาง 

e-mail : bestservicebma@gmail.com) ภายในระยะเวลาทีก่�ำหนด หากพ้นก�ำหนดจะถูกตดัคะแนน

ในตัวช้ีวัดท่ี 3.2 เท่ากบั 5 คะแนน และตดัคะแนนเพิม่อกี วันละ 1 คะแนน (จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน)

2. การตรวจสอบความครบถ้วนของโครงการ

	 ส�ำนักงาน ก.ก. จะพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสม/ความครบถ้วนของโครงการในเบื้องต้นให้เป็นไป

ตามหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลฯ ตัวชี้วัดที่ 3.2

	 กรณีโครงการที่น�ำเสนอมีข้อมูลไม่ครบถ้วนหรือไม่ตรงตามหลักเกณฑ์ ส�ำนักงาน ก.ก. จะประสาน 

หน่วยงานเพื่อปรับแก้ไขโครงการในเบื้องต้นให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ฯ ที่ก�ำหนด

3. การพิจารณาโครงการของคณะกรรมการฯ

	 ส�ำนักงาน ก.ก. รวบรวมโครงการเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบการให้บริการที่ดีที่สุด 

ของกรุงเทพมหานคร ครั้งละ 10-15 หน่วยงาน จนกว่าคณะกรรมการฯ จะพิจารณาแล้วเสร็จ

	 ส�ำนักงาน ก.ก. จะแจ้งก�ำหนดวัน/เวลา/สถานที่ ให้หน่วยงานทราบเพื่อเข้าร่วมประชุมและชี้แจง 

รายละเอียดโครงการต่อคณะกรรมการฯ

	 แนวทางการพิจารณา

	 พิจารณาตามหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลของตัวชี้วัดที่ 3.2 ร้อยละความส�ำเร็จ ของการด�ำเนิน

โครงการให้บริการที่ดีที่สุด (Best Service)

	 พจิารณาความเหมาะสมของโครงการจากเป้าหมาย ตัวชีว้ดั และกจิกรรมหลักของโครงการ โดยมุ่งเน้น

ผลประโยชน์ของผู้รับบริการเป็นหลัก

	 พิจารณาโครงการท่ีหน่วยงานเสนอ/ปรับปรุงแก้ไขตามมติของคณะกรรมการฯ ไม่เกิน 2 ครั้ง  

หากไม่ผ่านการพิจารณาภายใน 2 ครั้ง หน่วยงานจะไม่ได้รับการประเมินผลในตัวชี้วัดที่ 3.2

	 ผลการพิจารณาโครงการ จะระบุเป็น 4 ลักษณะ

	 อนุมัติ หมายถึง หน่วยงานสามารถด�ำเนินโครงการได้ตามแผนที่ก�ำหนด

	 ปรบัปรงุแก้ไขเพือ่อนมัุต ิหมายถงึ หน่วยงานต้องด�ำเนนิการปรับปรุง/แก้ไขโครงการตามข้อเสนอแนะ

ของคณะกรรมการฯ และส่งให้ส�ำนกังาน ก.ก.พิจารณาตรวจสอบให้เป็นไปตามมติของคณะกรรมการฯ

	 ปรับปรุงแก้ไขและน�ำเข้าพิจารณาใหม่ หมายถึง หน่วยงานต้องด�ำเนินการปรับปรุง/แก้ไขโครงการ 

ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการฯ และน�ำเสนอคณะกรรมการฯ พิจารณาใหม่

	 ไม่อนมุตั ิหมายถงึ หน่วยงานไม่ได้รบัอนมุตัใิห้น�ำโครงการดงักล่าวขอรบัการประเมนิในตวัชีว้ดัที ่3.2
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4. การแจ้งผลการพิจารณาของคณะกรรมการฯ

	 ส�ำนักงาน ก.ก. เวียนแจ้งผลการพิจารณาให้หน่วยงานทราบทางเว็บไซต์ของกรุงเทพมหานคร (http://

circular.bangkok.go.th) ภายในเวลา 7 วนัท�ำการนบัถดัจากวนัทีค่ณะกรรมการฯ มมีต ิซึง่ผลการพิจารณา

ประกอบด้วยเหตุผล ข้อเสนอแนะที่หน่วยงานต้องปฏิบัติหรือแก้ไข

	 เมื่อส�ำนักงาน ก.ก. เวียนแจ้งผลการพิจารณาโครงการฯ ให้หน่วยงานทราบในแต่ละครั้ง หน่วยงานต้อง

ปรับปรุง/แก้ไขโครงการตามมติคณะกรรมการฯ และส่งให้ส�ำนักงาน ก.ก. ภายใน 10 วันท�ำการ นับถัด

จากวันที่ส�ำนักงาน ก.ก. เวียนแจ้งผลการพิจารณา (ส่งทาง e-mail : bestservicebma@gmail.com) 

หากหน่วยงานไม่ส่งโครงการภายในระยะเวลาทีก่�ำหนดจะถกูตดัคะแนนในตวัชีว้ดัที ่3.2 วนัละ 0.1 คะแนน 

(จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน)

	 กรณีโครงการไม่ได้รบัอนมุติัและหน่วยงานไม่เหน็ด้วยกบัผลการพจิารณาของคณะกรรมการฯ หน่วยงาน

สามารถร้องขอทราบเหตุผลและรายละเอียดในการพิจารณา รวมท้ังขอชี้แจงเหตุผลเพ่ิมเติมต่อ 

คณะกรรมการฯ ได้ โดยแจ้งความจ�ำนงต่อประธานคณะกรรมการฯ เป็นลายลักษณ์อักษรผ่านหัวหน้า

ส�ำนักงาน ก.ก. ภายใน 7 วันท�ำการนับตั้งแต่วันที่ได้รับแจ้งผลการพิจารณา และเม่ือคณะกรรมการฯ 

ได้พิจารณาทบทวนโครงการแล้ว ให้ถือผลการพิจารณาของคณะกรรมการฯ เป็นที่สิ้นสุด

เอกสาร/หลักฐานประกอบการพิจารณาประเมินผล :

1.	เอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงความส�ำเร็จของผลการด�ำเนินโครงการตามตัวชี้วัด

2.	แบบฟอร์มการให้คะแนนการด�ำเนินโครงการให้บริการที่ดีที่สุด (Best Service)

หน่วยงานผู้รับผิดชอบในการประเมิน : สำ�นักงาน ก.ก.
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ภาคผนวกตัวชี้วัด

ตัวอย่างลักษณะโครงการให้บริการที่ดีที่สุด

1.	การให้บรกิารทางระบบอนิเตอร์เนต็แบบครบวงจรจดุเดียวเบ็ดเสรจ็ เพือ่ให้ผูร้บับรกิารสามารถใช้บรกิาร

ได้ตลอดเวลาจากทุกสถานที่ โดยไม่ต้องติดต่อกับเจ้าหน้าท่ี ท้ังนี้ต้องเป็นการให้บริการแก่ประชาชน 

หรอืผูร้บับรกิารแบบเบด็เสรจ็ มใิช่การให้ข้อมลูหรอืการให้ดาวน์โหลดแบบฟอร์มทางอนิเตอร์เนต็เท่านัน้

2.	การให้บริการผ่านทางเจ้าหน้าท่ีแบบครบวงจรจุดเดียวเบ็ดเสร็จ โดยน�ำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการ

บรกิาร เพือ่ให้ผูร้บับรกิารได้รบับรกิารอย่างรวดเรว็ตามมาตรฐานเวลาและคณุภาพทีห่น่วยงานผูใ้ห้บรกิาร

ก�ำหนดทุกครั้ง ทั้งนี้ หน่วยงานต้องพัฒนาระบบให้พร้อมบริการก่อนน�ำเสนอโครงการ 

3.	การก�ำหนดงานบริการที่สมควรให้เอกชน/ชุมชน/ภาคส่วนอื่นด�ำเนินการแทน ซึ่งจะให้บริการที่ดีและ 

คุ้มค่ากว่าท่ีหน่วยงานด�ำเนินการเอง ซึ่งต้องเป็นงานบริการรูปแบบใหม่ๆ ที่ผู้รับบริการได้รับประโยชน์

โดยตรง และมิได้เป็นงานประจ�ำที่หน่วยงานต้องด�ำเนินการอยู่แล้ว

4.	การจดัท�ำโปรแกรมประยกุต์ส่วนกลางเพือ่ให้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องสามารถบนัทกึ แลกเปลีย่น เชือ่มโยง 

และใช้ประโยชน์ข้อมูลร่วมกันได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และอ�ำนวยความสะดวกให้แก่

ผู้รับบริการที่จะขอหรือน�ำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้ 

5.	การลดค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินการเกี่ยวกับการให้บริการหรือการประหยัดงบประมาณ โดยการบริการ 

ยังคงมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือมีมาตรฐานเท่าเดิมหรือดีกว่าเดิม 

6.	การเพิม่ช่องทางในการให้บรกิารเพือ่อ�ำนวยความสะดวกให้ผูร้บับริการมากขึน้ นอกเหนอืจากช่องทางเดมิ

ที่หน่วยงานให้บริการตามปกติอยู่แล้ว

7.	การมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม (Corporate Social Responsibility : CSR) หมายถงึ การด�ำเนนิกจิกรรม

การให้บริการที่เกี่ยวข้องกับอ�ำนาจหน้าท่ี ภารกิจของหน่วยงาน และสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีแก่หน่วยงาน 

โดยค�ำนงึถงึผลกระทบต่อสงัคม ทัง้ผู้มส่ีวนเกีย่วข้องโดยตรงและโดยอ้อมกบัหน่วยงาน ด้วยการใช้ทรัพยากร

จากภายในและภายนอกหน่วยงาน ในอันที่จะท�ำให้สังคมอยู่ร่วมกันได้อย่างเป็นปกติสุข โดยกิจกรรมที่

ด�ำเนินการต้องมีลักษณะ ดังนี้

1)	ด�ำเนินการในพื้นที่กรุงเทพมหานคร และ

2)	ก่อให้เกดิประโยชน์และไม่สร้างปัญหาแก่ผูร้บับรกิาร/ชมุชน/สงัคมทีอ่ยูใ่นพ้ืนทีก่รงุเทพมหานคร และ

3)	ได้รับความร่วมมือจากบุคลากรในหน่วยงาน และ

4)	ท�ำให้เกิดการเปลีย่นแปลงในทางทีดี่และยัง่ยนืต่อสังคม/ชมุชน โดยให้ประชาชน/ผู้รับบริการมส่ีวนร่วม 

และ

5)	ไม่ใช่การบริจาค หรือการท�ำบุญ

8.	การสร้างนวัตกรรมการให้บริการ หมายถึง การสร้างหรือพัฒนาสิ่งประดิษฐ์/ผลิตภัณฑ์/กระบวนการ 

ให้บริการใหม่ๆ เพื่ออ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการของหน่วยงาน

9. การพัฒนางานประจ�ำสู่งานวิจัย (Routine to Research:R2R) เพื่อแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะ

เกิดประโยชน์ต่อทั้งผู้รับบริการและผู้ปฏิบัติงาน และจะน�ำไปสู่การพัฒนางานเพื่อขับเคลื่อนสู่การเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้

ฯลฯ
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ตัวชี้วัด : 3.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ

น�้ำหนัก : ร้อยละ 6

คำ�อธิบาย :

การส�ำรวจความพึงพอใจของผู ้รับบริการที่มีต่อการบริการของหน่วยงานกรุงเทพมหานครหมายถึง  

การส�ำรวจความพงึพอใจของประชาชนผูม้ารบับรกิารโดยตรง หรอืข้าราชการและบคุลากรจากหน่วยงาน/ส่วนราชการ

ทั้งภายในและภายนอกกรุงเทพมหานคร ที่หน่วยงานนั้น ๆ ให้บริการ

ส�ำรวจครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ เช่น

1.	ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ

2.	ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

3.	ความพึงพอใจด้านการบริการผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์

4.	ความพึงพอใจด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก

5.	ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของหน่วยงาน

6.	ความพึงพอใจต่อกิจกรรมเสริมสร้างและพัฒนาของหน่วยงาน

	 ฯลฯ

สูตรคำ�นวณ :

ผลส�ำรวจความพึงพอใจฯ ครั้งที่ 1 + ผลส�ำรวจความพึงพอใจฯ ครั้งที่ 2

จ�ำนวนครั้งของการส�ำรวจความพึงพอใจฯ

เกณฑ์การให้คะแนน :

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/-1 ระดับ ต่อ 1 คะแนน

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5

ระดับความพึงพอใจ 1 2 3 4 5

* กรณีมีผลการด�ำเนินงานต�่ำกว่า 1 คะแนน จะมีค่าระดับคะแนนเท่ากับ 1

คะแนนที่ได้เป็นไปตามค่าเฉลี่ยผลส�ำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการทั้ง 2 ครั้ง คือ การน�ำผลคะแนน

ส�ำรวจความพึงพอใจครั้งท่ี 1 รวมกับผลคะแนนส�ำรวจความพึงพอใจครั้งที่ 2 หารด้วยจ�ำนวนครั้งในการส�ำรวจ  

(หาร 2) และใช้ทศนิยม 3 ต�ำแหน่ง
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เหตุผล :

1.	ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติว่า  

“การบริหารราชการต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความคุ้มค่าในเชิง

ภารกิจแห่งรัฐ ความมีประสิทธิภาพ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจ และยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จ�ำเป็น 

กระจายภารกิจและทรัพยากรให้ท้องถ่ิน การกระจายอ�ำนาจ การตัดสินใจ การอ�ำนวยความสะดวกและการ 

ตอบสนองความต้องการของประชาชน มผีูร้บัผดิชอบต่อผลของงาน และความรบัผดิชอบของผูป้ฏบิติังาน” การปรบัปรงุ

คณุภาพการให้บรกิารจงึเป็นแนวทางหนึง่ทีจ่�ำเป็นอย่างยิง่ เพือ่ให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมปีระสิทธภิาพและ

สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน

2.	การบรหิารราชการมเีป้าหมายสดุท้าย คอื ท�ำให้ประชาชนเกดิความพงึพอใจ การปฏบิตังิานตามโครงการ

ต่าง ๆ ซึ่งพยายามให้เกิดความรวดเร็ว โปร่งใส มีส่วนร่วม ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ มีประสิทธิภาพ  

มีประสิทธิผล ฯลฯ ล้วนแต่ต้องการให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ หากปฏิบัติงานแล้วผู้รับบริการไม่พึงพอใจ ยังไม่

นบัว่ามกีารปฏบิตังิานและการบรหิารราชการได้ตามเป้าหมายอย่างแท้จริง การวดัความพึงพอใจจึงเป็นส่ิงส�ำคญัมาก 

การดำ�เนินการ :

1.	ให้ทุกหน่วยงานให้บริการข้อมูลข่าวสารหรือบริการทั่ว ๆ ไปกับประชาชน หรือข้าราชการและบุคลากร

ของหน่วยงานหรือส่วนราชการท้ังภายในและภายนอกกรุงเทพมหานคร โดยต้องปรับปรุงและพัฒนาระบบบริการ

ทุกด้าน เพื่อให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด

2.	ผูป้ระเมนิท�ำการประเมนิผลความพงึพอใจผูร้บับรกิารของหน่วยงานต่าง ๆ โดยอาจร่วมมอืกบัหน่วยงาน

หรอืบคุคลภายนอก ตามกรอบการประเมินและเกณฑ์การให้คะแนนตวัชีว้ดัที ่3.3 ตามระยะเวลาทีก่�ำหนด เพือ่น�ำเสนอ

คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการพิจารณา

3.	แบบส�ำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการให้เป็นไปตามที่ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครก�ำหนด

เอกสาร/หลักฐานประกอบการพิจารณาประเมินผล :

ให้หน่วยงานผูร้บัการประเมนิจดัเตรยีมเอกสาร/หลกัฐานทีเ่กีย่วข้องกบังานบรกิารของหน่วยงานนัน้ ๆ ไว้ท่ี

หน่วยงานพร้อมให้ผูป้ระเมนิผลตรวจสอบหรอืขอข้อมลูเพิม่เตมิเพือ่ประกอบการวเิคราะห์และประเมนิผลความพงึพอใจ

ของผู้รับบริการ

หน่วยงานผู้รับผิดชอบในการประเมิน :	คณะผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร และ  

กองงานผู้ตรวจราชการ สำ�นักปลัดกรุงเทพมหานคร
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ÁÔµÔ·Õè 4  มิติดานพัฒนาองคการ

ประเด็นการประเมิน : กำรพัฒนำภำพลักษณ์และประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน

ตัวชี้วัดที่ : 4.1 ร้อยละควำมส�ำเร็จของกำรพัฒนำฐำนข้อมูล

นำ้าหนัก : ร้อยละ 6

คำาอธิบาย	:

ข้อมูล (Data) หมำยถึง ข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น และได้มีกำรรวบรวมเก็บไว้ในรูปแบบต่ำงๆ ในสื่อต่ำงๆ

ฐำนข้อมูล (Database) หมำยถึง กลุ่มของข้อมูลที่ถูกเก็บรวบรวมไว้ โดยมีควำมสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน

โดยไม่ได้บังคับว่ำข้อมูลทั้งหมดนี้จะต้องเก็บไว้ในแฟ้มข้อมูล (Data file) เดียวกันหรือแยกเก็บหลำยๆ แฟ้มข้อมูล 

(Data file)

ควำมส�ำเร็จของกำรพัฒนำฐำนข้อมูล หมำยถึง กำรจัดกำรฐำนข้อมูล (Database) โดยกำรน�ำเข้ำข้อมูล 

ทีถ่กูต้อง ครบถ้วน รวดเรว็ ทนัสมยั และมกีำรแบ่งปันกำรใช้งำนข้อมลู ตำมแผนกำรพฒันำฐำนข้อมลูของหน่วยงำน

และเกิดประโยชน์ต่อกำรพัฒนำกำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจหลักของหน่วยงำน และภำพรวมของกรุงเทพมหำนคร

แนวทางการประเมินผล :

พิจำรณำจำกกระบวนกำรในกำรด�ำเนินงำน ท้ังกำรทบทวนระบบข้อมูลท่ีต้องกำรในกำรปฏิบัติงำนและ

ตดิตำมผลกำรด�ำเนนิงำน กำรวเิครำะห์และจดัท�ำรำยละเอียดของข้อมลูทีต้่องกำรจดัเกบ็ กำรจดัท�ำแผนพฒันำระบบ

ข้อมูล กำรพัฒนำฐำนข้อมูล และกำรน�ำเข้ำข้อมูลของหน่วยงำน โดยมีวิธีกำรด�ำเนินกำรทั้งหมด 5 ขั้นตอน ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 หน่วยงำนทบทวนสถำนะข้อมูลที่จ�ำเป็นต่อกำรพัฒนำเป็นฐำนข้อมูล หรือฐำนข้อมูลที่มีอยู่

ในปัจจุบนั ซึง่เป็นข้อมลูส�ำคญัท่ีน�ำไปประกอบกำรตัดสินใจเชงินโยบำยของผู้บริหำรกรุงเทพมหำนคร โดยพจิำรณำ

จำกนโยบำย แผนพัฒนำกรุงเทพมหำนคร มำตรฐำนบริกำรสำธำรณะของกรุงเทพมหำนคร เป็นต้น

ขัน้ตอนที ่2 หน่วยงำนน�ำข้อมลูตำมขัน้ตอนที ่1 ซึง่เป็นข้อมลูจ�ำเป็นตำมภำรกจิหลกัมำจดัล�ำดบัควำมส�ำคัญ

และพิจำรณำคัดเลือกภำรกิจหลัก ที่จะด�ำเนินกำรพัฒนำเป็นฐำนข้อมูล จ�ำนวน 1 ฐำนข้อมูล

ขัน้ตอนที ่3 เมือ่ผ่ำนกำรพจิำรณำจำกส�ำนกัยทุธศำสตร์และประเมนิผลแล้ว หน่วยงำนต้องจัดท�ำแผนพฒันำ

ฐำนข้อมูลของหน่วยงำน และส่งให้ส�ำนักยุทธศำสตร์และประเมินผลภำยในเดือนมกรำคม 2563 โดยมีรำยละเอียด

อย่ำงน้อย ดังนี้

3.1 จัดท�ำรำยละเอียดขอบเขตของข้อมูลที่ต้องกำรจัดเก็บ

3.2 ก�ำหนดแหล่งข้อมูลในกำรจัดเก็บรวบรวม

3.3 ออกแบบกำรจัดเก็บข้อมูล

3.4 ก�ำหนดผู้รับผิดชอบในกำรจัดเก็บรวบรวมข้อมูลของหน่วยงำน

3.5 ก�ำหนดเครื่องมือในกำรจัดเก็บข้อมูล

3.6 จัดท�ำปฏิทินกำรด�ำเนินงำนเพื่อให้เป็นไปตำมระยะเวลำที่ก�ำหนด



คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำ�รับรองการปฏิบัติราชการ
ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 256352

ขัน้ตอนที ่4 หน่วยงานด�ำเนินการพฒันาฐานข้อมลู ซึง่สามารถเชือ่มโยงการระบบสารสนเทศกรงุเทพมหานคร
ที่ส�ำนักยุทธศาสตร์และประเมินผลก�ำหนด ภายในเดือนพฤษภาคม 2563

ขั้นตอนที่ 5 หน่วยงานน�ำเข้าข้อมูลในฐานข้อมูลตามขั้นตอนที่ 4 โดยเริ่มน�ำข้อมูลเข้าครั้งแรกในเดือน
มิถุนายน 2563

ซึง่การด�ำเนนิงานตามตวัชีว้ดัร้อยละความส�ำเรจ็ของการพฒันาฐานข้อมลูต้องเป็นไปตามแนวทางและปฏทินิ
ที่ส�ำนักยุทธศาสตร์และประเมินผลก�ำหนด และต้องด�ำเนินการตามล�ำดับขั้นตอนโดยไม่ข้ามขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่ง

เกณฑ์การให้คะแนน :

การประเมนิใช้รายละเอยีดประเดน็การประเมนิเชงิประจักษ์ในการพัฒนาฐานข้อมูลตามทีส่�ำนกัยทุธศาสตร์
และประเมินผลก�ำหนด ทั้ง 5 ขั้นตอน โดยก�ำหนดร้อยละความส�ำเร็จในการด�ำเนินการในแต่ละขั้นตอน ดังนี้

ความส�ำเร็จของ

ผลการด�ำเนินการ 

คะแนน

ที่ได้รับ

ขั้นตอนที่ 1 10

ขั้นตอนที่ 2 10

ขั้นตอนที่ 3 20

ขั้นตอนที่ 4 20

ขั้นตอนที่ 5 40

ความส�ำเร็จของผลการด�ำเนินการแต่ละขั้นตอน เป็นไปตามเกณฑ์ของคณะกรรมการพัฒนาฐานข้อมูล  
ที่ส�ำนักยุทธศาสตร์และประเมินผลก�ำหนด ท้ังนี้ ในกรณีที่ด�ำเนินการในข้ันตอนใดขั้นตอนหน่ึงไม่แล้วเสร็จ จะคิด
ร้อยละความส�ำเร็จรวมจากขั้นตอนก่อนหน้าที่ด�ำเนินการแล้วเสร็จ

วิธีการคำ�นวณ :

คะแนนรวม = ขั้นตอนที่ 1 + ขั้นตอนที่ 2 + ขั้นตอนที่ 3 + ขั้นตอนที่ 4 + ขั้นตอนที่ 5

เมือ่ได้คะแนนรวมแล้ว จึงน�ำผลทีไ่ด้มาเทยีบหาระดับคะแนนทีไ่ด้รับของ ตัวชีว้ดัที ่4.1 ร้อยละความส�ำเรจ็
ของการด�ำเนนิการพัฒนาฐานข้อมลูทีห่น่วยงานได้รับมาเทยีบระดับคะแนนทีจ่ะได้รับตามช่วงการปรับเกณฑ์การให้
คะแนน ดังนี้

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 20 ต่อ 1 คะแนน

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5

ร้อยละความส�ำเร็จของการพัฒนาฐานข้อมูล ≤20 40 60 80 100
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วิธีคำ�นวณในการปรับช่วงคะแนน :

1.	น�ำค่าคะแนนรอ้ยละความส�ำเรจ็ของแผนฯ ในหนว่ยที่เป็นหลกัสิบมาเทยีบช่วงของเกณฑก์ารใหค้ะแนน

ภาพรวม

2.	น�ำค่าคะแนนร้อยละความส�ำเรจ็ของแผนฯ ในหน่วยท่ีเป็นหลักหน่วยมาหารด้วย 20 (ช่วงห่างในการปรบั

เกณฑ์การให้คะแนน)

3.	น�ำค่าคะแนนที่ได้ตามข้อ 1 และ ข้อ 2 มารวมกัน เป็นระดับคะแนนที่ได้ของหน่วยงาน

หลักฐานประกอบการพิจารณาประเมินผล :

ส�ำนักยุทธศาสตร์และประเมินผลตรวจสอบและประเมินผลตัวชี้วัดร้อยละความส�ำเร็จของการพัฒนา 

ฐานข้อมูลของหน่วยงาน ดังนี้

1.	แผนพัฒนาฐานข้อมูลของหน่วยงานตามรูปแบบที่ส�ำนักยุทธศาสตร์ก�ำหนด

2.	การน�ำเข้าข้อมูลในฐานข้อมูลของหน่วยงาน

3.	การรายงานผลการด�ำเนนิการพฒันาฐานข้อมูลจากระบบตดิตามและประเมินผลแผนพฒันากรงุเทพมหานคร 

(Daily plans) และ BMA Monitor Application ซึ่งหน่วยงานผู้รับการประเมินต้องด�ำเนินการ ดังนี้

	 3.1	 มกีารก�ำหนดโครงการ/กจิกรรมรองรับการด�ำเนนิการพัฒนาฐานข้อมลูของหน่วยงาน และรายงาน

ความก้าวหน้าในการด�ำเนนิงานตามขัน้ตอนของโครงการ/กจิกรรมทีก่�ำหนด บนัทกึเข้าสู่ระบบติดตามและประเมินผล

แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร (Daily plans) เป็นประจ�ำทุกเดือน

	 3.2	 รายงานผลตัวชี้วัดร้อยละความส�ำเร็จของการพัฒนาฐานข้อมูลเข้าสู่ระบบติดตามและประเมินผล

แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร (Daily plans) อย่างต่อเนื่อง เป็นรายไตรมาส

	 3.3	 ผลการด�ำเนินงานตามตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมของหน่วยงานที่รายงานเข้าสู่ระบบติดตามและ

ประเมนิผลแผนพฒันากรงุเทพมหานคร (Daily plans) ณ วนัที ่30 กนัยายน 2563 ถอืว่าเป็นข้อมลูผลด�ำเนนิงาน

ตามตัวชีวั้ดร้อยละความส�ำเรจ็ของการพฒันาฐานข้อมลูทีส่�ำนกัยทุธศาสตร์และประเมนิผลใช้ในการประเมนิผล

การปฏิบัติราชการประจ�ำปีของหน่วยงาน

4.	กรณรีะบบตดิตามและประเมนิผลแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร (Daily plans) ขัดข้องไม่สามารถ เข้ารายงาน

ความก้าวหน้าและผลการด�ำเนนิการตามตวัชีว้ดัโครงการ/ กจิกรรมได้ ขอให้หน่วยงานผูร้บัการประเมนิผลด�ำเนนิการ 

ดังนี้

	 4.1	 ประสานเจ้าหน้าทีส่�ำนกัยทุธศาสตร์และประเมินผลทราบทนัทเีพ่ือให้ผู้รับการประเมนิและผูป้ระเมิน

รับทราบข้อมูลและมีหลักฐานที่ตรงกัน

	 4.2	 คดัลอกหน้าจอช่วงทีร่ะบบขดัข้องเพ่ือเป็นหลักฐาน และท�ำหนงัสือรายงานผู้บริหารหน่วยงานทราบ 

และส�ำเนาแจ้งส�ำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล พร้อมเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง

	 4.3	 รายงานผลการด�ำเนินงานของตัวช้ีวัด โครงการ กิจกรรมของรอบที่มีการขัดข้องทันทีท่ีระบบ 

สามารถใช้งานได้

หน่วยงานผู้ประเมิน : ส�ำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล
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ประเด็นการประเมิน : การพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน (Quality of Work Life)

ตัวชี้วัดที่ : 4.2	 ระดับความส�ำเร็จของการด�ำเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย

	 และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานของหน่วยงาน

น�้ำหนัก : ร้อยละ 4

คำ�อธิบาย : 

การด�ำเนินงานตามตัวชี้วัดที่ 4.2 ระดับความส�ำเร็จของการด�ำเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย

และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานของหน่วยงาน มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้บุคลากรในสังกัดกรุงเทพมหานคร มีสุขภาพ

อนามัยทีด่ปีลอดโรคปลอดภัยในการท�ำงาน โดยการจดัสภาพการท�ำงานและสภาพแวดล้อมในการท�ำงานให้สะอาด 

ปลอดโรค ปลอดภัย ส่งเสริมการมีสุขภาพอนามัยในการท�ำงานที่ดี โดยน�ำหลักการด้านอาชีวอนามัยมาประยุกต์ใช้ 

ได้แก่ การสืบค้น (Identify) การประเมินอันตรายหรือการประเมินความเสี่ยง (Evaluation) และการควบคุม  

(Control) เพื่อน�ำไปสู่การจัดการ ควบคุมและป้องกันอันตรายจากการท�ำงานอย่างถูกต้องมีประสิทธิภาพ โดยได้

ก�ำหนดสิง่คุกคามสขุภาพในการท�ำงาน จ�ำนวน 8 ด้าน ประกอบด้วย 1. ส่ิงคกุคามด้านกายภาพ (physical hazard) 

2. ด้านเคม ี(chemical hazard) 3. ด้านชวีภาพ (biological hazard) 4. ด้านการยศาสตร์ (ergonomic hazard) 

5. ด้านจิตวิทยาสังคม (psychosocial health hazard) 6.ด้านความปลอดภัย (safety hazard) 7. ด้านอัคคีภัย 

และ 8. ด้านอื่นๆ ที่ไม่เข้าข่ายตามที่กล่าวมา

ในปีนี้ ก�ำหนดแผนการด�ำเนินงานในลักษณะต่อเนื่อง โดยเป็นการต่อยอดพัฒนางาน (เดิม) และขยายผล

การด�ำเนินงานจดัการงานทีม่คีวามเสีย่งสงู (เพิม่เตมิ) โดยมุง่หวงัให้มกีารคุม้ครองสขุภาพอนามยัและความปลอดภยั

ในการท�ำงานของบุคลากรในสังกัดกรุงเทพมหานครอย่างครอบคลุมครบถ้วนและมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น  

แบ่งการด�ำเนินงานเป็น 2 ส่วนทีส่�ำคญั ได้แก่ ส่วนแรก ต่อยอดพฒันางาน (เดมิ) ทีด่�ำเนนิการในปีทีผ่่านมา และขยาย

ผลการด�ำเนินงานจัดการงานที่มีความเสี่ยงสูง (เพ่ิมเติม) ส่วนท่ีสอง น�ำข้อปฏิบัติ แนวทาง หรือ มาตรฐานกลาง

ส�ำหรบัการปฏบิตังิานท่ีมคีวามเสีย่งสงู เวยีนทราบและถอืปฏบัิตใินหน่วยงานโดยทัว่กนั ทัง้นี ้ในส่วนของการประเมิน

ความส�ำเรจ็ของตวัชีว้ดัที ่4.2 ในปีนี ้ยงัคงวดัความส�ำเรจ็เป็นแบบผสมผสาน (Hybrid) คอื ประเมนิความส�ำเรจ็จาก

ความก้าวหน้าขั้นตอนการด�ำเนินงาน และประเมินผลความส�ำเร็จของการด�ำเนินงาน

ขั้นตอนการดำ�เนินการ :

ขั้นตอนที่ 1 ทบทวน วิเคราะห์ความเสี่ยง ประเมินอันตรายจากการท�ำงาน คัดเลือกงานที่มีความเสี่ยงสูง 

น�ำมาจัดการความเสี่ยงในการท�ำงาน อย่างน้อย 2 งาน คัดเลือกงานท่ีได้จัดการความเส่ียงในปีท่ีผ่านมา น�ำมา 

ต่อยอดพฒันางาน อย่างน้อย 1 งาน และน�ำข้อปฏบิตั ิแนวทาง หรอืมาตรฐานกลางการปฏบิติังานเพือ่ความปลอดภยั

ในการท�ำงาน เวียนทราบและถือปฏิบัติโดยทั่วกัน พร้อมทั้งรายงานผลการด�ำเนินงานให้ส�ำนักอนามัย ภายในเดือน

ธันวาคม 2562 

ขัน้ตอนที ่2 จดัท�ำโครงการพฒันาและจดัการปัญหาความเส่ียงในการท�ำงานของหน่วยงาน โดยจดัส่งส�ำเนา

โครงการฯ และหลักฐานที่เกี่ยวข้องให้ส�ำนักอนามัย ภายในเดือนธันวาคม 2562 ด�ำเนินโครงการตามแผนงาน 

และก�ำกับติดตามผลการด�ำเนินโครงการฯ พร้อมรายงานผลการปฏิบัติตามข้อปฏิบัติ แนวทาง หรือมาตรฐานกลาง 

การปฏิบัติงานเพื่อความปลอดภัยในการท�ำงาน ครั้งที่ 2 ให้ส�ำนักอนามัยภายในเดือนเมษายน 2563
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ขั้นตอนที่ 3 ประเมินผลความส�ำเร็จของการด�ำเนินโครงการฯ

ขัน้ตอนที ่4 จดัท�ำและน�ำข้อปฏบิติั แนวทาง หรือ มาตรฐานการปฏบิติังานเพ่ือความปลอดภยัในการท�ำงาน

ของหน่วยงานไปใช้งานภายในหน่วยงาน พร้อมติดตามและประเมนิผลการใช้งานข้อปฏิบติั แนวทาง หรือ มาตรฐานฯ 

ที่ด�ำเนินการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ขั้นตอนที่ 5 ด�ำเนินการเพื่อการเป็นต้นแบบท่ีดีให้หน่วยงานอื่นใช้เป็นแบบอยา่งในการด�ำเนินงานหรือใช้

ประโยชน์อืน่ ๆ ทีเ่กีย่วข้อง สรุปผลการด�ำเนนิงานในภาพรวมให้หัวหน้าหน่วยงานทราบ พร้อมรายงานผลการปฏบัิตติาม

ข้อปฏิบัติ แนวทาง หรือ มาตรฐานกลาง การปฏิบัติงานเพื่อความปลอดภัยในการท�ำงาน ครั้งที่ 3 ให้ส�ำนักอนามัย 

และจัดส่งผลการด�ำเนินการและหลักฐานที่เกี่ยวข้องตามที่ก�ำหนดให้ส�ำนักอนามัย ภายในวันที่ 17 สิงหาคม 2563

ตัวชี้วัด น�้ำหนัก

(ร้อยละ)

เป้าหมายปี

2563

เกณฑ์การให้คะแนน

ระดับ

คะแนน

1 2 3 4 5

ระดับความส�ำเร็จ

ของการด�ำเนินการ

ด้านความปลอดภัย 

อาชีวอนามัยและ

สภาพแวดล้อม

ในการท�ำงานของ

หน่วยงาน

4 หน่วยงานมีการด�ำเนินงานและ

พัฒนางานด้านอาชีวอนามัย

เพื่อการจัดการงานที่มีความเสี่ยงสูง

ให้มีสภาพที่สะอาด ปลอดโรค 

ปลอดภัย ส่งเสริมการมีสุขภาพ

อนามัยที่ดีในการท�ำงานของ

บุคลากรในสังกัดกรุงเทพมหานคร 

ให้มีประสิทธิภาพและครอบคลุม

มากยิ่งขึ้น

ระดับ 1 2 3 4 5

วิธีการ Milestone Output

เกณฑ์การให้คะแนน :

ระดับที่ 1 ประกอบด้วย 4 ส่วน

	 ส่วนที่ 1	 มกีารทบทวน วเิคราะห์ความเส่ียง ประเมนิอนัตรายจากการท�ำงาน พร้อมกบัคัดเลอืกงาน

ที่มีความเสี่ยงสูง น�ำมาด�ำเนินการจัดการความเสี่ยงในการท�ำงาน อย่างน้อย 2 งาน

	 ส่วนที่ 2	 มีการพิจารณาคัดเลือกงานท่ีได้จัดการความเส่ียงไปแล้วในปีท่ีผ่านมา โดยน�ำมาต่อยอด

พัฒนางานให้ดียิ่งขึ้น อย่างน้อย 1 งาน

	 ส่วนที่ 3 	มกีารน�ำข้อปฏบิตั ิแนวทาง หรือ มาตรฐานกลางการปฏิบติังานเพ่ือความปลอดภยั ในการ

ท�ำงาน เวียนทราบและถือปฏิบัติโดยทั่วกัน 

	 ส่วนที่ 4 	มกีารรายงานผลการด�ำเนนิงานพร้อมหลกัฐานทีเ่กีย่วข้องกบัส่วนที ่1 ถงึ 3 ให้ส�ำนกัอนามยั 

ภายในเดือนธันวาคม 2562
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ระดับที่ 2 ประกอบด้วย 4 ส่วน

	 ส่วนที่ 1	 มีผลการด�ำเนินงานตามเกณฑ์ระดับที่ 1 ครบถ้วน

	 ส่วนที่ 2	 มโีครงการพัฒนาและจดัการปัญหาความเสีย่งในการท�ำงานของหน่วยงาน โดยจดัส่งส�ำเนา

โครงการฯ และหลักฐานที่เกี่ยวข้องให้ส�ำนักอนามัย ภายในเดือนธันวาคม 2562

	 ส่วนที่ 3	 มีการด�ำเนินโครงการและก�ำกับติดตามผลการด�ำเนินโครงการฯ

	 ส่วนที่ 4	 มีการรายงานผลการปฏิบัติตามข้อปฏิบัติ แนวทาง หรือมาตรฐานกลางการปฏิบัติงาน 

เพื่อความปลอดภัยในการท�ำงาน ครั้งที่ 2 ให้ส�ำนักอนามัย ภายในเดือนเมษายน 2563

ระดับที่ 3 ประกอบด้วย 2 ส่วน

	 ส่วนที่ 1	 มีผลการด�ำเนินงานตามเกณฑ์ระดับที่ 1 และ 2 ครบถ้วน

	 ส่วนที่ 2	 มีการประเมินผลความส�ำเร็จของการด�ำเนินโครงการฯ

ระดับที่ 4 ประกอบด้วย 3 ส่วน

	 ส่วนที่ 1	 มีผลการด�ำเนินงานตามเกณฑ์ระดับที่ 1 ถึง 3 ครบถ้วน

	 ส่วนที่ 2	 มีการจัดท�ำและน�ำข้อปฏิบัติ แนวทาง หรือ มาตรฐานการปฏิบัติงานเพื่อความปลอดภัย 

ในการท�ำงานของหน่วยงานไปใช้งานภายในหน่วยงาน

	 ส่วนที่ 3	 มีการติดตามและประเมินผลการใช้งานข้อปฏิบัติ แนวทาง หรือมาตรฐานฯ ที่ด�ำเนินการ 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ระดับที่ 5 ประกอบด้วย 4 ส่วน

	 ส่วนที่ 1	 มีผลการด�ำเนินงานตามเกณฑ์ระดับที่ 1 ถึง 4 ครบถ้วน

	 ส่วนที่ 2	 มกีารด�ำเนนิการเพือ่การเป็นต้นแบบทีดี่ให้หน่วยงานอืน่ใช้เป็นแบบอย่างในการด�ำเนนิงาน

หรือใช้ประโยชน์อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

	 ส่วนที่ 3	 มีการสรุปผลการด�ำเนินงานในภาพรวมให้หัวหน้าหน่วยงานทราบ

	 ส่วนที่ 4	 มีการรายงานผลการปฏิบัติตามข้อปฏิบัติ แนวทาง หรือมาตรฐานกลางการปฏิบัติงาน 

เพื่อความปลอดภัยในการท�ำงาน ครั้งที่ 3 ให้ส�ำนักอนามัย พร้อมจัดส่งผลการด�ำเนินการและหลักฐานที่เกี่ยวข้อง

ตามที่ก�ำหนดให้ส�ำนักอนามัย ภายในวันที่ 17 สิงหาคม 2563

แนวทางการประเมินผล :

1.	ด�ำเนินการครบถ้วนตามขั้นตอนและเป็นไปตามเงื่อนไขที่ส�ำนักอนามัยก�ำหนด : ได้คะแนนเต็ม

2.	ไม่เป็นไปตามขั้นตอน / ไม่เป็นไปตามเงื่อนไขที่ส�ำนักอนามัยก�ำหนด

	 2.1	 เกนิก�ำหนดเวลา หกัวนัละ 0.2 คะแนนต่อวนัท�ำการ (พจิารณาจากวนัประทับเรือ่งจากส�ำนกัอนามยั 

หรือ ตามที่ส�ำนักอนามัยก�ำหนด)
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	 2.2	 ไม่ถูกต้อง / ไม่ครบถ้วน / ไม่เรียบร้อย

		  -	 ส�ำนกังานสขุาภิบาลสิง่แวดล้อม ส�ำนกัอนามยั ประสานแจ้งผู้รบัผดิชอบตวัชีว้ดั 4.2 ของหน่วยงาน 

ให้มารับเรื่องปรับแก้ ภายใน 3 วันท�ำการนับจากที่ได้รับการประสาน กรณีไม่มารับเอกสารภายในเวลาที่ก�ำหนด  

หักคะแนน 0.2 คะแนนต่อวันท�ำการ

		  -	 ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 4.2 ของหน่วยงาน มารับเอกสารพร้อมลงลายมือชื่อรับเอกสารที่จะปรับแก้ 

ณ ส�ำนกังานสขุาภบิาลสิง่แวดล้อม ส�ำนกัอนามยั ชัน้ 8 อาคารส�ำนกังานเขตราชเทว ีก�ำหนดระยะเวลาในการแก้ไข 

5 วนัท�ำการนบัถดัจากวนัทีร่บัเรือ่ง เมือ่ปรบัแก้แล้วเสรจ็ให้น�ำส่งคนืทีส่�ำนกังานสขุาภบิาลสิง่แวดล้อม ส�ำนกัอนามัย 

เกินเวลาที่ก�ำหนดหักคะแนน 1 คะแนน ก�ำหนดให้แก้ไข 1 ครั้ง เท่านั้น

หลักฐานประกอบการพิจารณาประเมินผล :

1.	หลกัฐานทีแ่สดงให้เหน็ถงึการทบทวน วเิคราะห์ความเส่ียง ประเมนิอนัตรายจากการท�ำงาน การคดัเลอืก

งานทีมี่ความเส่ียงสงู น�ำมาด�ำเนนิการจดัการความเสีย่งในการท�ำงาน อย่างน้อย 2 งาน และหลกัฐานทีแ่สดงให้เห็นถงึ

การพิจารณาคัดเลือกงานที่ได้จัดการความเสี่ยงไปแล้วในปีที่ผ่านมา ซึ่งจะน�ำมาต่อยอดพัฒนางาน (เดิม) อย่างน้อย 

1 งาน โดยจัดส่งหลักฐานที่เกี่ยวข้องให้ส�ำนักอนามัย ภายในเดือนธันวาคม 2562

2.	หลกัฐานท่ีแสดงให้เหน็ถงึการน�ำข้อปฏบิตั ิแนวทาง หรอืมาตรฐานกลางการปฏบิติังานเพือ่ความปลอดภยั

ในการท�ำงาน เวียนทราบและถือปฏิบัติโดยทั่วกัน โดยจัดส่งหลักฐานที่เกี่ยวข้องให้ส�ำนักอนามัย จ�ำนวน 3 ครั้ง  

(ครั้งแรก : ภายในเดือนธันวาคม 2562 ครั้งที่สอง : ภายในเดือนเมษายน 2563 และครั้งสุดท้าย : ภายในวันที่ 17 

สิงหาคม 2563)

3.	ส�ำเนาโครงการพัฒนาและจัดการปัญหาความเสี่ยงในการท�ำงานของหน่วยงาน โดยจัดส่งหลักฐาน 

ที่เกี่ยวข้องให้ส�ำนักอนามัย ภายในเดือนธันวาคม 2562

4.	หลกัฐานท่ีแสดงให้เหน็ถึงการด�ำเนนิโครงการฯ และการก�ำกบัติดตามผลการด�ำเนนิโครงการฯ โดยจดัส่ง

หลักฐานที่เกี่ยวข้องให้ส�ำนักอนามัย ภายในวันที่ 17 สิงหาคม 2563

5.	หลักฐานท่ีแสดงให้เห็นถึงการประเมินผลความส�ำเร็จของการด�ำเนินโครงการฯ โดยจัดส่งหลักฐาน 

ที่เกี่ยวข้องให้ส�ำนักอนามัย ภายในวันที่ 17 สิงหาคม 2563

6.	หลักฐานท่ีแสดงให้เห็นถึงการจัดท�ำและการน�ำข้อปฏิบัติ แนวทาง หรือ มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

เพือ่ความปลอดภยัในการท�ำงานของหน่วยงานไปใช้งานภายในหน่วยงาน โดยจดัส่งเอกสารและหลกัฐานทีเ่ก่ียวข้อง

ให้ส�ำนักอนามัย ภายในวันที่ 17 สิงหาคม 2563

7.	หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการติดตามและประเมินผลการใช้งานตามแนวทาง ข้อปฏิบัติฯ ท่ีด�ำเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2563 โดยจัดส่งหลักฐานที่เกี่ยวข้องให้ส�ำนักอนามัย ภายในวันที่ 17 สิงหาคม 2563

8.	หลกัฐานทีแ่สดงให้เหน็ถงึการด�ำเนนิการเพ่ือการเป็นต้นแบบทีดี่ให้หน่วยงานอืน่ใช้เป็นแบบอย่างในการ

ด�ำเนนิงานหรอืใช้ประโยชน์อืน่ๆ ท่ีเกีย่วข้อง โดยจดัส่งหลกัฐานทีเ่กีย่วข้องให้ส�ำนกัอนามยั ภายในวันที ่17 สงิหาคม 

2563
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9.	หลักฐานท่ีแสดงให้เห็นถึงหัวหน้าหน่วยงานรับทราบผลการด�ำเนินงานทั้งหมด โดยจัดส่งหลักฐาน 

ที่เกี่ยวข้องให้ส�ำนักอนามัย ภายในวันที่ 17 สิงหาคม 2563

ทั้งนี้ เง่ือนเวลาที่ก�ำหนดในข้อ 1 ถึง 9 จะพิจารณาจากวันประทับเร่ืองจากส�ำนักอนามัย หรือ ตามที่ 

ส�ำนักอนามัยก�ำหนด

หน่วยงานผู้รับผิดชอบในการประเมินผล : ส�ำนักงานสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม ส�ำนักอนามัย



ภาคผนวก ก

แบบฟอร์มค�ำรับรองการปฏิบัติราชการประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ระดับกรุงเทพมหานครและระดับหน่วยงาน



คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำ�รับรองการปฏิบัติราชการ
ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563ก-2

ค�ำรับรองการปฏิบัติราชการ

ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓

กรุงเทพมหานคร



คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำ�รับรองการปฏิบัติราชการ
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ค�ำรับรองการปฏิบัติราชการ

กรุงเทพมหานคร

ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓

๑.	 ค�ำรับรองระหว่าง

	 …………………………………………….	 ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร	 ผู้รับค�ำรับรอง

	 และ

	 …………………………………………….	 ปลัดกรุงเทพมหานคร	 ผู้ท�ำค�ำรับรอง

๒.	 ค�ำรบัรองนีเ้ป็นค�ำรบัรองฝ่ายเดยีว มใิช่สญัญาและใช้ส�ำหรับระยะเวลา ๑ ปี เริม่ตัง้แต่วนัที ่๑ ตลุาคม พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ถึงวันที่ ๓๐ กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๓

๓. รายละเอียดของค�ำรับรอง ได้แก่ แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ�ำปี พ.ศ. ๒๕๖๓ และเกณฑ์การ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค�ำรับรอง ตามที่ปรากฏอยู ่ ในเอกสารประกอบท้ายค�ำรับรองนี ้

โดยปลัดกรุงเทพมหานครจะด�ำเนินการจัดท�ำค�ำรับรองการปฏิบัติราชการระดับหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร 

ประกอบด้วยส�ำนักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร ส�ำนักงานเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 

ส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร ส�ำนักทุกส�ำนัก ส�ำนักงานเขตทุกส�ำนักงานเขต และ 

ส่วนราชการในสังกัดส�ำนักปลัดกรุงเทพมหานคร เพื่อให้สอดคล้องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ปี 

พ.ศ. ๒๕๕๖-๒๕๗๕ แผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ปี ระยะที่ ๒ พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๕ และนโยบาย 

ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร

๔.	 ข้าพเจ้า ......................................................... ปลัดกรุงเทพมหานคร ได้ท�ำความเข้าใจค�ำรับรองตามข้อ ๓ แล้ว

ขอให้ค�ำรับรองกับผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครว่า จะควบคุมดูแลราชการประจ�ำ ก�ำกับ เร่งรัด ติดตามผล 

การปฏิบตัริาชการหน่วยงานของกรงุเทพมหานคร ให้เป็นไปตามค�ำรบัรองการปฏบิตัริาชการของกรุงเทพมหานคร 

และของแต่ละหน่วยงาน และจะมุ่งมั่นปฏิบัติราชการให้เกิดผลงานที่ดีตามเป้าหมายในระดับสูงสุด เพื่อให้เกิด

ประโยชน์สุขแก่ประชาชนตามที่ให้ค�ำรับรองไว้

๕.	 ข้าพเจ้า ......................................................... ผูว่้าราชการกรงุเทพมหานคร ได้พจิารณาและเหน็ชอบแผนปฏบัิติ

ราชการกรุงเทพมหานครประจ�ำปี พ.ศ. ๒๕๖๓ เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค�ำรับรอง ตามที่

ปรากฏในเอกสารแนบท้ายค�ำรับรองฯ นี้ และข้าพเจ้ายินดีจะให้ค�ำแนะน�ำ ก�ำกับ และตรวจสอบผลการปฏิบัติ

ราชการของ......................................... ปลัดกรุงเทพมหานคร ให้เป็นไปตามค�ำรับรองที่จัดท�ำขึ้นนี้
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๖.	 ผูร้บัค�ำรบัรองและผูท้�ำค�ำรบัรองได้เข้าใจค�ำรับรองการปฏบิติัราชการ และเหน็พ้องกนัแล้ว จึงได้ลงลายมอืชือ่ไว้

เป็นส�ำคัญ

	 ……………………………………………..	  ……………………………………………… 

	 (.................................................)	 (.................................................)

	 ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร	 ปลัดกรุงเทพมหานคร

	 วันที่ ………………………….	 วันที่ …………………………….
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เอกสารประกอบ ๑

แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ�ำปี พ.ศ. ๒๕๖๓



คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำ�รับรองการปฏิบัติราชการ
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เอกสารประกอบ ๒

เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค�ำรับรองการปฏิบัติราชการ

ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓

(ส�ำนัก ส�ำนักงาน ส�ำนักงานเขต และส่วนราชการในสังกัดส�ำนักปลัดกรุงเทพมหานคร)

มิติ ชื่อตัวชี้วัด
น�้ำหนัก

(ร้อยละ)

หน่วยงาน

ที่รับผิดชอบ

มิติที่ 1 ด้าน
ประสิทธิผล
ตามพันธกิจ

ร้อยละความส�ำเร็จของแผนปฏิบัติราชการประจ�ำปีของ
หน่วยงาน

60 สยป.

มิติที่ 1 รวม (ร้อยละ) 60

มิติที่ 2 ด้าน
ประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติ
ราชการ

2.1	 ร้อยละความส�ำเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณ 
ในภาพรวม

7 สงม.

2.2	 ความส�ำเร็จของการจัดท�ำงบการเงินและรายงานสรุป
ยอดทรัพย์สินประจ�ำปี (งบทรัพย์สิน) ประจ�ำปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2562
2.2.1	 การจัดท�ำงบการเงินประจ�ำปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2562
2.2.2	 คะแนนของความส�ำเร็จของการจัดท�ำรายงาน

สรุปยอดทรัพย์สิน (งบทรัพย์สิน) ประจ�ำปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2562 (แบบฟอร์มของ 
กองทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุ)

3

(1.5)

(1.5)

สนค.

มิติที่ 2 รวม (ร้อยละ) 10

มิติที่ 3 ด้าน
คุณภาพ
การปฏิบัติ
ราชการ

 3.1 (ก)	 ระดับความส�ำเร็จในการจัดการเรื่องที่ได้รับแจ้ง
จากประชาชน/ผู้รับบริการ 

7 สลป.

 3.1 (ข)	 การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ 
หน่วยงาน
หมายเหตุ หน่วยงานที่ไม่ได้รับการประเมิน ตัวชี้วัด
ที่ 3.1 (ก) ระดับความส�ำเร็จในการจัดการเรื่องที่ได้
รับแจ้งจากประชาชน/ผู้รับบริการ ต้องรับการประเมิน
ตวัชีว้ดัที ่3.1 (ข) การเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของหน่วยงาน

7 สกก.

3.2	 ร้อยละความส�ำเร็จของการด�ำเนินโครงการให้บริการ 
ที่ดีที่สุด (Best Service)

7 สกก.

3.3	 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 6 คณะผู้ตรวจราชการฯ
และ กงต.

มิติที่ 3 รวม (ร้อยละ) 20
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มิติ ชื่อตัวชี้วัด
น�้ำหนัก

(ร้อยละ)

หน่วยงาน

ที่รับผิดชอบ

มิติที่ 4 ด้าน

การพัฒนา

องค์การ

4.1 ร้อยละความส�ำเร็จของการพัฒนาฐานข้อมูล 6 สยป.

4.2 ระดบัความส�ำเรจ็ของการด�ำเนนิการด้านความปลอดภยั

อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงานของ

หน่วยงาน

4 สนอ.

มิติที่ 4 รวม (ร้อยละ) 10

รวมทั้งหมด 100





คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำ�รับรองการปฏิบัติราชการ
ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ก-9

ค�ำรับรองการปฏิบัติราชการ

ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓

(หน่วยงาน/ส่วนราชการในสังกัดส�ำนักปลัดกรุงเทพมหานคร)…………

กรุงเทพมหานคร
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ค�ำรับรองการปฏิบัติราชการ

(หน่วยงาน/ส่วนราชการในสังกัดส�ำนักปลัดกรุงเทพมหานคร) ....................................................

กรุงเทพมหานคร

ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓

๑.	 ค�ำรับรองระหว่าง

 	 ………………………..	 ปลัดกรุงเทพมหานคร	 ผู้รับค�ำรับรอง

 	 และ

	 ………………………..	 รองปลัดกรุงเทพมหานคร	 ผู้ท�ำค�ำรับรอง

		  หัวหน้ากลุ่มภารกิจที่ได้รับมอบหมาย	

	 ………………………..	 หัวหน้าหน่วยงาน / หัวหน้าส่วนราชการ	 ผู้ท�ำค�ำรับรอง

		  ในสังกัดส�ำนักปลัดกรุงเทพมหานคร

๒.	 ค�ำรับรองนี้เป็นค�ำรับรองฝ่ายเดียว มิใช่สัญญาและใช้ส�ำหรับระยะเวลา ๑ ปี เร่ิมต้ังแต่วันท่ี ๑ ตุลาคม  

พ.ศ. ๒๕๖๒ ถึงวันที่ ๓๐ กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๓

๓.	 รายละเอียดของค�ำรับรอง ได้แก่ แผนปฏิบัติราชการประจ�ำปี พ.ศ. ๒๕๖๓ ของ (หน่วยงาน/ส่วนราชการ 

ในสังกัดส�ำนักปลัดกรุงเทพมหานคร)............................................และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ตามค�ำรับรอง ประกอบด้วยตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น�้ำหนัก เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนน

๔.	 ข้าพเจ้า (หัวหน้าหน่วยงาน/หัวหน้าส่วนราชการในสังกัดส�ำนักปลัดกรุงเทพมหานคร).........................................

	 ...................................................... (ต�ำแหน่ง) .........................................................................ได้ท�ำความเข้าใจ

ค�ำรับรองตาม ข้อ ๓ แล้ว ขอให้ค�ำรับรองกับปลัดกรุงเทพมหานคร ว่าจะมุ่งมั่นปฏิบัติราชการให้เกิดผลงานที่ดี

ตามเป้าหมายของตัวชี้วัดแต่ละตัวในระดับสูงสุด เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน ตามที่ให้ค�ำรับรองไว้

๕.	 ข้าพเจ้า ............................................................................. รองปลัดกรุงเทพมหานครหัวหน้ากลุ่มภารกิจที่ได้รับ

มอบหมายจากปลดักรงุเทพมหานครให้ก�ำกบัดแูล (หน่วยงาน/ส่วนราชการในสงักดัส�ำนกัปลดักรงุเทพมหานคร) 

.......................................................................................................... ได้พจิารณาและเหน็ชอบแผนปฏบิตัริาชการ

ประจ�ำปี พ.ศ. ๒๕๖๓ ของ (หน่วยงาน/ส่วนราชการในสังกัดส�ำนกัปลัดกรุงเทพมหานคร)........................................ 

เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค�ำรับรอง ประกอบด้วยตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น�้ำหนัก  



คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำ�รับรองการปฏิบัติราชการ
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เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนน และข้าพเจ้ายนิดีจะให้ค�ำแนะน�ำ ก�ำกบั และตรวจสอบผลการปฏบิตัริาชการ

ของ (หัวหน้าหน่วยงาน/หัวหน้าส่วนราชการในสังกัดส�ำนักปลัดกรุงเทพมหานคร) ............................................. 

(ต�ำแหน่ง) ...................................................................... ให้เป็นไปตามค�ำรับรองที่จัดท�ำขึ้นนี้

๖.	 ข้าพเจ้า ................................................................ ปลัดกรุงเทพมหานคร ได้พิจารณาและเหน็ชอบตามค�ำรบัรอง

การปฏิบัติราชการของ (หน่วยงาน/ส่วนราชการในสังกัดส�ำนักปลัดกรุงเทพมหานคร)…………………..………………. 

............................................................. เกณฑ์การประเมินผลตามค�ำรับรองการปฏิบัติราชการ และรายละเอียด

อื่น ๆ ตามที่ปรากฏในเอกสารแนบท้ายค�ำรับรองนี้ และข้าพเจ้ายินดีจะให้ค�ำแนะน�ำ ก�ำกับ และตรวจสอบผล

การปฏิบัติราชการของ.............................................................. รองปลัดกรุงเทพมหานครหัวหน้ากลุ่มภารกิจที่

ได้รับมอบหมายให้ก�ำกับ ดูแล (หน่วยงาน/ส่วนราชการในสังกัดส�ำนักปลัดกรุงเทพมหานคร) ............................

............................................. และ (หัวหน้าหน่วยงาน/หัวหน้าส่วนราชการในสังกัดส�ำนักปลัดกรุงเทพมหานคร) 

......................................................................... (ต�ำแหน่ง) .............................................................. ให้เป็นไปตาม

ค�ำรับรองที่จัดท�ำขึ้นนี้

๗.	 ผูร้บัค�ำรบัรองและผูท้�ำค�ำรบัรองได้เข้าใจค�ำรับรองการปฏบิติัราชการ และเหน็พ้องกนัแล้ว จึงได้ลงลายมือชือ่ไว้

เป็นส�ำคัญ

                         

	 ……………………………………………	 ……………………………………………

	 (...............................................)	 (...............................................)

	 ปลัดกรุงเทพมหานคร	 รองปลัดกรุงเทพมหานคร

	 วันที่ ………………………….	 หัวหน้ากลุ่มภารกิจที่ได้รับมอบหมาย

		  วันที่ …………………………….

         

		  ……………………………..……………

		  (...............................................)

		  หัวหน้าหน่วยงาน/หัวหน้าส่วนราชการ

		  ในสังกัดส�ำนักปลัดกรุงเทพมหานคร

		  วันที่ ………………………….
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เอกสารประกอบ ๑

แผนปฏิบัติราชการประจ�ำปี พ.ศ. ๒๕๖๓
ของ ........… (หน่วยงาน/ส่วนราชการในสังกัด

ส�ำนักปลัดกรุงเทพมหานคร)..................................
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เอกสารประกอบ ๒

แบบสรุปตัวชี้วัดเจรจาตกลงการปฏิบัติราชการประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓

หน่วยงาน/ส่วนราชการ......................................................................................

ล�ำดับที่ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย วิธีการประเมินผลตัวชี้วัด



คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำ�รับรองการปฏิบัติราชการ
ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563ก-14

เอกสารประกอบ ๓

เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค�ำรับรองการปฏิบัติราชการ

ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓

(ส�ำนัก ส�ำนักงาน ส�ำนักงานเขต และส่วนราชการในสังกัดส�ำนักปลัดกรุงเทพมหานคร)

มิติ ชื่อตัวชี้วัด
น�้ำหนัก
(ร้อยละ)

หน่วยงาน
ที่รับผิดชอบ

มิติที่ 1 ด้าน
ประสิทธิผล
ตามพันธกิจ

ร้อยละความส�ำเร็จของแผนปฏิบัติราชการประจ�ำปี
ของหน่วยงาน

60 สยป.

มิติที่ 1 รวม (ร้อยละ) 60

มิติที่ 2 ด้าน
ประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติ
ราชการ

2.1	 ร้อยละความส�ำเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณ 
ในภาพรวม

7 สงม.

2.2	 ความส�ำเร็จของการจัดท�ำงบการเงินและรายงานสรุป
ยอดทรัพย์สินประจ�ำปี (งบทรัพย์สิน) ประจ�ำปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2562
2.2.1	 การจัดท�ำงบการเงินประจ�ำปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2562
2.2.2	 คะแนนของความส�ำเร็จของการจัดท�ำรายงาน

สรุปยอดทรัพย์สิน (งบทรัพย์สิน) ประจ�ำปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2562 (แบบฟอร์มของ 
กองทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุ)

3

(1.5)

(1.5)

สนค.

มิติที่ 2 รวม (ร้อยละ) 10

มิติที่ 3 ด้าน
คุณภาพ
การปฏิบัติ
ราชการ

3.1 (ก)	 ระดับความส�ำเร็จในการจัดการเรื่องที่ได้รับแจ้ง
จากประชาชน/ผู้รับบริการ

7 สลป.

3.1 (ข)	 การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ 
หน่วยงาน
หมายเหตุ หน่วยงานที่ไม่ได้รับการประเมิน ตัวชี้วัด 

ที่ 3.1 (ก) ระดับความส�ำเร็จในการจัดการเรื่องที่ได้รับแจ้ง

จากประชาชน/ผู้รับบริการ ต้องรับการประเมินตัวชี้วัด 

ที่ 3.1 (ข) การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

หน่วยงาน 

7 สกก.

3.2	 ร้อยละความส�ำเร็จของการด�ำเนินโครงการให้บริการ 
ที่ดีที่สุด (Best Service)

7 สกก.

3.3	 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 6 คณะผู้ตรวจราชการฯ
และ กงต.

มิติที่ 3 รวม (ร้อยละ) 20
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มิติ ชื่อตัวชี้วัด
น�้ำหนัก
(ร้อยละ)

หน่วยงาน
ที่รับผิดชอบ

มิติที่ 4 ด้าน
การพัฒนา
องค์การ

4.1	 ร้อยละความส�ำเร็จของการพัฒนาฐานข้อมูล 6 สยป.

4.2	 ระดบัความส�ำเร็จของการด�ำเนนิการด้านความปลอดภัย
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงานของ
หน่วยงาน

4 สนอ.

มิติที่ 4 รวม (ร้อยละ) 10

รวมทั้งหมด 100





ภาคผนวก ข

แบบฟอร์มการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค�ำรับรอง

ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563
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ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563ข-2

แบบฟอร์มการรายงาน

ผลการปฏิบัติราชการตามค�ำรับรองการปฏิบัติราชการประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

หน่วยงาน :

มิติที่ : 1 ชื่อตัวชี้วัด : ร้อยละความส�ำเร็จของแผนปฏิบัติราชการประจ�ำปีของหน่วยงาน

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :

ต�ำแหน่ง : หมายเลขโทรศัพท์ :

เกณฑ์การให้คะแนน :

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 10 ต่อ 1 คะแนน

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5

ร้อยละความส�ำเร็จของแผนปฏิบัติราชการประจ�ำปีของหน่วยงาน ≤60 70 80 90 100

* กรณีมีผลการด�ำเนินการต�่ำกว่า 60 คะแนน จะมีค่าระดับคะแนนที่ได้ เท่ากับ 1

ผลการด�ำเนินงาน :

ตัวชี้วัด น�้ำหนัก (ร้อยละ) ผลการด�ำเนินงาน คะแนนที่ได้ ค่าคะแนนถ่วงน�้ำหนัก

มิติที่ 1

ปัจจัยสนับสนุนการด�ำเนินงาน (ภาพรวม) :

อุปสรรคต่อการด�ำเนินงาน (ภาพรวม) :
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แบบฟอร์มการรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการตามค�ำรับรองการปฏิบัติราชการประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

หน่วยงาน :

มิติที่ : 2 ชื่อตัวชี้วัด : 2.1	 ร้อยละความส�ำเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :
ต�ำแหน่ง :

เบอร์โทรศัพท์ :

เกณฑ์การให้คะแนน :

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 10 คะแนนต่อ 1 คะแนน

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5

ร้อยละความส�ำเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 60 70 80 90 100

* กรณีมีผลการด�ำเนินงานต�่ำกว่า 60 คะแนน จะมีค่าระดับคะแนนที่ได้ เท่ากับ 1

ผลการด�ำเนินงาน :

ตัวชี้วัดที่ น�้ำหนัก (ร้อยละ) ผลการด�ำเนินงาน คะแนนที่ได้ ค่าคะแนนถ่วงน�้ำหนัก

2.1

ค�ำชี้แจงรายละเอียดการด�ำเนินงาน :

ปัจจัยสนับสนุนการด�ำเนินงาน :

อุปสรรคต่อการด�ำเนินงาน :

หลักฐานอ้างอิง :



คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำ�รับรองการปฏิบัติราชการ
ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563ข-6

แบบฟอร์มการรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการตามค�ำรับรองการปฏิบัติราชการประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

หน่วยงาน :

มิติที่ : 2 ชื่อตัวชี้วัด :	2.2 ความส�ำเร็จของการจัดท�ำงบการเงิน และรายงานสรุปยอดทรัพย์สินประจ�ำปี 
(งบทรัพย์สิน) ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562
	 2.2.1 การจัดท�ำงบการเงินประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :
ต�ำแหน่ง :

เบอร์โทรศัพท์ :

เกณฑ์การให้คะแนน :
ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 20 คะแนนการจัดท�ำงบ ต่อ 1 คะแนน

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5

คะแนนของการจัดท�ำงบการเงินที่ท�ำได้จริง 20 40 60 80 100

* กรณีมีผลการด�ำเนินงานต�่ำกว่า 20 คะแนน จะมีค่าระดับคะแนนที่ได้ เท่ากับ 1

ผลการด�ำเนินงาน :

ตัวชี้วัดที่ น�้ำหนัก (ร้อยละ) ผลการด�ำเนินงาน คะแนนที่ได้ ค่าคะแนนถ่วงน�้ำหนัก

2.2.1

ค�ำชี้แจงรายละเอียดการด�ำเนินงาน :

ปัจจัยสนับสนุนการด�ำเนินงาน :

อุปสรรคต่อการด�ำเนินงาน :

หลักฐานอ้างอิง :



คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำ�รับรองการปฏิบัติราชการ
ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ข-7

แบบฟอร์มการรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการตามค�ำรับรองการปฏิบัติราชการประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

หน่วยงาน :

มิติที่ : 2 ชื่อตัวชี้วัด :	2.2 ความส�ำเร็จของการจัดท�ำงบการเงิน และรายงานสรุปยอดทรัพย์สินประจ�ำปี 
(งบทรัพย์สิน) ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562
	 2.2.2 คะแนนของความส�ำเรจ็ของการจดัท�ำรายงานสรปุยอดทรพัย์สนิ (งบทรพัย์สนิ) 
ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (แบบฟอร์มของกองทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุ)

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :
ต�ำแหน่ง :

เบอร์โทรศัพท์ :

เกณฑ์การให้คะแนน :
ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 20 คะแนนการจัดท�ำงบ ต่อ 1 คะแนน

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5

คะแนนของการจัดท�ำรายงานทรัพย์สินรายไตรมาสและงบทรัพย์สิน
ประจ�ำปีที่ท�ำได้จริง (คะแนนการส่ง + คะแนนความถูกต้อง)

20 40 60 80 100

* กรณีมีผลการด�ำเนินงานต�่ำกว่า 20 คะแนน จะมีค่าระดับคะแนนที่ได้ เท่ากับ 1

ผลการด�ำเนินงาน :

ตัวชี้วัดที่ น�้ำหนัก (ร้อยละ) ผลการด�ำเนินงาน คะแนนที่ได้ ค่าคะแนนถ่วงน�้ำหนัก

2.2.2

ค�ำชี้แจงรายละเอียดการด�ำเนินงาน :

ปัจจัยสนับสนุนการด�ำเนินงาน :

อุปสรรคต่อการด�ำเนินงาน :

หลักฐานอ้างอิง :



คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำ�รับรองการปฏิบัติราชการ
ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563ข-8

แบบฟอร์มการรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการตามค�ำรับรองการปฏิบัติราชการประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

หน่วยงาน :

มิติที่ : 3 ชือ่ตวัชีวั้ด : 3.1 (ก) ระดบัความส�ำเรจ็ในการจดัการเรือ่งทีไ่ด้รบัแจ้งจากประชาชน/ผูร้บับรกิาร 

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :
ต�ำแหน่ง :

เบอร์โทรศัพท์ :

เกณฑ์การให้คะแนน :
ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 10 ต่อ 1 คะแนน

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5

คะแนนความส�ำเร็จในการจัดการเรื่องที่ได้รับแจ้ง

จากประชาชน/ผู้รับบริการ

50 60 70 80 90 

ขึ้นไป

* กรณีมีผลการด�ำเนินงานต�่ำกว่าร้อยละ 50 จะมีค่าระดับคะแนนที่ได้ เท่ากับ 1

ผลการด�ำเนินงาน :

ตัวชี้วัดที่ น�้ำหนัก (ร้อยละ) ผลการด�ำเนินงาน คะแนนที่ได้ ค่าคะแนนถ่วงน�้ำหนัก

3.1 (ก)

ค�ำชี้แจงรายละเอียดการด�ำเนินงาน :

ปัจจัยสนับสนุนการด�ำเนินงาน :

อุปสรรคต่อการด�ำเนินงาน :

หลักฐานอ้างอิง :



คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำ�รับรองการปฏิบัติราชการ
ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ข-9

แบบฟอร์มการรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการตามค�ำรับรองการปฏิบัติราชการประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

หน่วยงาน :

มิติที่ : 3 ชื่อตัวชี้วัด : 3.1 (ข) การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :
ต�ำแหน่ง :

เบอร์โทรศัพท์ :

เกณฑ์การให้คะแนน :
ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 5 ต่อ 1 คะแนน

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5

การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 80 85 90 95 100

* กรณีมีผลการด�ำเนินงานต�่ำกว่าร้อยละ 80 จะมีค่าระดับคะแนนที่ได้ เท่ากับ 1

ผลการด�ำเนินงาน :

ตัวชี้วัดที่ น�้ำหนัก (ร้อยละ) ผลการด�ำเนินงาน คะแนนที่ได้ ค่าคะแนนถ่วงน�้ำหนัก

3.1 (ข)

ค�ำชี้แจงรายละเอียดการด�ำเนินงาน :

ปัจจัยสนับสนุนการด�ำเนินงาน :

อุปสรรคต่อการด�ำเนินงาน :

หลักฐานอ้างอิง :



คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำ�รับรองการปฏิบัติราชการ
ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563ข-10

แบบฟอร์มการรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการตามค�ำรับรองการปฏิบัติราชการประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

หน่วยงาน :

มิติที่ : 3 ชื่อตัวชี้วัด : 3.2 ร้อยละความส�ำเร็จของการด�ำเนินโครงการให้บริการที่ดีที่สุด (Best Service) 

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :
ต�ำแหน่ง :

เบอร์โทรศัพท์ :

เกณฑ์การให้คะแนน :
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5

ผลคะแนนตัวชี้วัด (ร้อยละ) 80 85 90 95 100

* กรณีมีผลการด�ำเนินงานต�่ำกว่าร้อยละ 80 จะมีค่าระดับคะแนนที่จะได้ เท่ากับ 1

ผลการด�ำเนินงาน :

ตัวชี้วัดที่ น�้ำหนัก (ร้อยละ) ผลการด�ำเนินงาน คะแนนที่ได้ ค่าคะแนนถ่วงน�้ำหนัก

3.2

ค�ำชี้แจงรายละเอียดการด�ำเนินงาน :

ปัจจัยสนับสนุนการด�ำเนินงาน :

อุปสรรคต่อการด�ำเนินงาน :

หลักฐานอ้างอิง :



คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำ�รับรองการปฏิบัติราชการ
ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ข-11

แบบฟอร์มการรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการตามค�ำรับรองการปฏิบัติราชการประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

หน่วยงาน :

มิติที่ : 3 ชื่อตัวชี้วัด : 3.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :
ต�ำแหน่ง :

เบอร์โทรศัพท์ :

เกณฑ์การให้คะแนน :
ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ระดับ ต่อ 1 คะแนน

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5

ระดับความพึงพอใจ 1 2 3 4 5

* กรณีมีผลการด�ำเนินงานต�่ำกว่า 1 คะแนน จะมีค่าระดับคะแนน เท่ากับ 1

ผลการด�ำเนินงาน :

ตัวชี้วัดที่ น�้ำหนัก (ร้อยละ) ผลการด�ำเนินงาน คะแนนที่ได้ ค่าคะแนนถ่วงน�้ำหนัก

3.3

ค�ำชี้แจงรายละเอียดการด�ำเนินงาน :

ปัจจัยสนับสนุนการด�ำเนินงาน :

อุปสรรคต่อการด�ำเนินงาน :

หลักฐานอ้างอิง :



คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำ�รับรองการปฏิบัติราชการ
ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563ข-12

แบบฟอร์มการรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการตามค�ำรับรองการปฏิบัติราชการประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

หน่วยงาน :

มิติที่ : 4 ชื่อตัวชี้วัด : 4.1	 ร้อยละความส�ำเร็จของการพัฒนาฐานข้อมูล

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :
ต�ำแหน่ง :

เบอร์โทรศัพท์ :

เกณฑ์การให้คะแนน :
ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 20 ต่อ 1 คะแนน

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5

ร้อยละความส�ำเร็จของการพัฒนาฐานข้อมูล ≤20 40 60 80 100

* กรณีมีผลการด�ำเนินงานต�่ำกว่าร้อยละ 20 จะมีค่าระดับคะแนนที่ได้ เท่ากับ 1

ผลการด�ำเนินงาน :

ตัวชี้วัดที่ น�้ำหนัก (ร้อยละ) ผลการด�ำเนินงาน คะแนนที่ได้ ค่าคะแนนถ่วงน�้ำหนัก

4.1

ค�ำชี้แจงรายละเอียดการด�ำเนินงาน :

ปัจจัยสนับสนุนการด�ำเนินงาน :

อุปสรรคต่อการด�ำเนินงาน :

หลักฐานอ้างอิง :



คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำ�รับรองการปฏิบัติราชการ
ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ข-13

แบบฟอร์มการรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการตามค�ำรับรองการปฏิบัติราชการประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

หน่วยงาน :

มิติที่ : 4 ชื่อตัวชี้วัด :	 4.2 ระดับความส�ำเร็จของการด�ำเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
	 และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานของหน่วยงาน

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน :
ต�ำแหน่ง :

เบอร์โทรศัพท์ :

เกณฑ์การให้คะแนน :
ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ร้อยละ 1 ต่อ 1 คะแนน

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5

ระดบัความส�ำเรจ็ของการด�ำเนนิการด้านความปลอดภยั 

อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานของ

หน่วยงาน

1 2 3 4 5

* กรณีมีผลการด�ำเนินงานต�่ำกว่า 1 คะแนน จะมีค่าคะแนน เท่ากับ 1

ผลการด�ำเนินงาน :

ตัวชี้วัดที่ น�้ำหนัก (ร้อยละ) ผลการด�ำเนินงาน คะแนนที่ได้ ค่าคะแนนถ่วงน�้ำหนัก

4.2.1

ค�ำชี้แจงรายละเอียดการด�ำเนินงาน :

ปัจจัยสนับสนุนการด�ำเนินงาน :

อุปสรรคต่อการด�ำเนินงาน :

หลักฐานอ้างอิง :



คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำ�รับรองการปฏิบัติราชการ
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หน่วยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

●	 ส�ำนักงาน ก.ก. 

		  กองพัฒนาระบบราชการกรุงเทพมหานคร โทร. 0 2226 3727

		  หรือโทร. 1459, 1460

●	 ส�ำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล

		  กองยุทธศาสตร์บริหารจัดการ โทร. 0 2224 4972

		  หรือโทร. 1512, 1543

●	 ส�ำนักงบประมาณกรุงเทพมหานคร

		  ส�ำนักงานระบบงบประมาณ โทร. 0 2225 0479, 02 224 0903

		  หรือโทร. 1705, 1728

●	 ส�ำนักการคลัง

		  กองบัญชี โทร. 1790

		  กองทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุ โทร. 0 2226 6226 หรือโทร 1648, 1646

●	 ส�ำนักอนามัย

		  กลุ่มอาชีวอนามัย ส�ำนักงานสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม โทร. 0 2354 4226-30

		  หรือโทร. 2810

●	 ส�ำนักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร ส�ำนักปลัดกรุงเทพมหานคร

		  โทร. 0 2224 2141-69 ต่อ 1555 , 1556, 1400

●	 กองงานผู้ตรวจราชการ ส�ำนักปลัดกรุงเทพมหานคร

		  โทร. 0 2221 2141 หรือโทร 1220

*******************************


