
ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment) 

ของส านักงานเขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ในภาพรวม  

1.การแสดงค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตบางกอก

ใหญ่ กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

ตารางที ่1: ค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตบางกอก

ใหญ่ กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ในภาพรวมจ าแนกตามตัวช้ีวดั 

ตวัช้ีวดั น ้ำหนกั
(ร้อย

ละ) 

คะแนน

เฉล่ีย 

ตวัช้ีวดั 

ระดบั คะแนนท่ีได ้
(100) 

คะแนนถ่วง

น ้ ำหนกั 

ตวัช้ีวดัท่ี 1. กำรปฏิบติัหนำ้ท่ี 30.00 95.12 AA Excellence 89.48 26.84 

ตวัช้ีวดัท่ี 2. กำรใชง้บประมำณ 85.76 A Very Good 

ตวัช้ีวดัท่ี 3. กำรใชอ้ ำนำจ 89.18 A Very Good 

ตวัช้ีวดัท่ี 4. กำรใชท้รัพยสิ์นของรำชกำร 86.24 A Very Good 

ตวัช้ีวดัท่ี 5. กำรแกไ้ขปัญหำกำรทุจริต 91.08 A Very Good 

ตวัช้ีวดัท่ี 6. คุณภำพกำรด ำเนินงำน 30.00 99.22 AA Excellence 98.78 29.63 

ตวัช้ีวดัท่ี 7. ประสิทธิภำพกำรส่ือสำร 98.77 AA Excellence 

ตวัช้ีวดัท่ี 8. กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 98.36 AA Excellence 

ตวัช้ีวดัท่ี 9. กำรเปิดเผยขอ้มูล 40.00 89.29 A Very Good 91.52 36.61 

ตวัช้ีวดัท่ี 10. กำรป้องกนักำรทุจริต 93.75 A Very Good 

 คะแนนรวม ITA 93.09 
A - Very Good 



 
แผนภาพที ่1 : กราฟใยแมงมุมแสดงค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน

ของส านักงานเขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

 

 

ตารางที ่182: ค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ ส านักงานเขต

บางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จ าแนกตามตัวช้ีวดัและข้อค าถาม 

 

ตวัช้ีวดัที ่1 การปฏบิัตหิน้าที ่ 95.12 

คะแนน 
I1. บุคลำกรในส ำนกังำนเขตของท่ำน ปฏิบติังำนหรือใหบ้ริกำรแก่ผูท่ี้มำติดต่อ ตำมประเด็นดงัต่อไปน้ี มำก

นอ้ยเพียงใด 
91.26 

หวัขอ้กำรประเมิน นอ้ยท่ีสุด นอ้ย มำก มำกท่ีสุด คะแนน 
1.เป็นไปตำมขั้นตอนท่ีก ำหนด 0.00% 0.78% 24.31% 74.90% 91.45 

2.เป็นไปตำมระยะเวลำท่ีก ำหนด 0.00% 0.59% 25.88% 73.53% 91.06 
 

I2. บุคลำกรในส ำนกังำนเขตของท่ำน ปฏิบติังำนหรือใหบ้ริกำร แก่ผูม้ำติดต่อทัว่ ๆ ไป กบัผูม้ำติดตอ่ท่ีรู้จกั

เป็นกำรส่วนตวัอยำ่งเท่ำเทียมกนั มำกนอ้ยเพียงใด 
90.14 

หวัขอ้กำรประเมิน นอ้ยท่ีสุด นอ้ย มำก มำกท่ีสุด คะแนน 
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การปฏิบติัหน้าท่ี 
95.12 

การใช้งบประมาณ 
85.76 

การใช้อ านาจ 
89.18 

การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
86.24 

การแก้ไขปัญหาการทจุริต 
91.08 

คณุภาพการด าเนินงาน 
99.22 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
98.77 

การปรับปรุงระบบการท างาน 
98.36 

การเปิดเผยข้อมลู 
89.29 

การป้องกนัการทจุริต 
93.75 



1.บุคลำกรในส ำนกังำนเขตของท่ำน ปฏิบติังำนหรือใหบ้ริกำร 

แก่ผูม้ำติดต่อทัว่ ๆ ไป กบัผูม้ำติดต่อท่ีรู้จกัเป็นกำรส่วนตวัอยำ่ง

เท่ำเทียมกนั มำกนอ้ยเพียงใด 

0.98% 1.76% 23.33% 73.92% 90.14 

 

I3. บุคลำกรในส ำนกังำนเขตของท่ำน มีพฤติกรรมในกำรปฏิบติังำน ตำมประเด็นดงัต่อไปน้ี อยำ่งไร 90.55 

หวัขอ้กำรประเมิน นอ้ยท่ีสุด นอ้ย มำก มำกท่ีสุด คะแนน 
1.มุ่งผลส ำเร็จของงำน 0.00% 0.39% 22.16% 77.45% 92.43 

2.ใหค้วำมส ำคญักบังำนมำกกวำ่ธุระส่วนตวั 1.76% 2.16% 24.31% 71.76% 88.77 

3.พร้อมรับผิดชอบ หำกควำมผิดพลำดเกิดจำก

ตนเอง 
0.39% 1.18% 25.29% 73.14% 90.47 

 

I4. บุคลำกรในส ำนกังำนเขตของท่ำน มีกำรเรียกรับส่ิงดงัต่อไปน้ี จำกผูม้ำติดต่อ  เพ่ือแลกกบักำรปฏิบติังำน 

กำรอนุมติั อนุญำต หรือใหบ้ริกำร หรือไม่ 
99.74 

หวัขอ้กำรประเมิน มี ไม่มี คะแนน 
1.เงิน 0.20% 99.80% 99.80 

2.ทรัพยสิ์น 0.20% 99.80% 99.80 

3.ประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีอำจค ำนวณเป็นเงินได ้เช่น กำรลดรำคำ กำรรับควำม

บนัเทิง เป็นตน้ 
0.39% 99.61% 99.61 

 

I5. ในช่วงเทศกำลหรือวำระส ำคญัต่ำง ๆ ตำมขนบธรรมเนียม ประเพณี บุคลำกรในส ำนกังำนเขตของท่ำน มี

กำรรับส่ิงดงัต่อไปน้ี นอกเหนือจำกกำรรับโดยธรรมจรรยำ หรือไม่ 
99.41 

หวัขอ้กำรประเมิน มี ไม่มี คะแนน 
1.เงิน 0.59% 99.41% 99.41 

2.ทรัพยสิ์น 0.59% 99.41% 99.41 

3.ประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีอำจค ำนวณเป็นเงินได ้เช่น กำรลดรำคำ กำรรับควำม

บนัเทิง เป็นตน้ 
0.59% 99.41% 99.41 

 

I6. บุคลำกรในส ำนกังำนเขตของท่ำน มีกำรใหส่ิ้งดงัต่อไปน้ี แก่บุคคลภำยนอกหรือภำคเอกชน เพือ่สร้ำง

ควำมสมัพนัธ์ท่ีดีและคำดหวงัใหมี้กำรตอบแทนในอนำคต หรือไม่ 
99.61 

หวัขอ้กำรประเมิน มี ไม่มี คะแนน 
1.เงิน 0.39% 99.61% 99.61 

2.ทรัพยสิ์น 0.39% 99.61% 99.61 

3.ประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีอำจค ำนวณเป็นเงินได ้เช่น กำรลดรำคำ กำรรับควำม

บนัเทิง เป็นตน้ 
0.39% 99.61% 99.61 

 



 

ตวัช้ีวดัที ่2 การใช้งบประมาณ 85.76 คะแนน 
I7. ท่ำนรู้เก่ียวกบัแผนกำรใชจ่้ำยงบประมำณประจ ำปี ของส ำนกังำนเขตของท่ำน มำกนอ้ยเพียงใด 71.26 

หวัขอ้กำรประเมิน นอ้ยท่ีสุด นอ้ย มำก มำกท่ีสุด คะแนน 
1.ท่ำนรู้เก่ียวกบัแผนกำรใชจ่้ำยงบประมำณประจ ำปี ของ

ส ำนกังำนเขตของท่ำน มำกนอ้ยเพียงใด 
6.47% 20.00% 26.86% 46.67% 71.26 

 

I8. ส ำนกังำนเขตของท่ำน ใชจ่้ำยงบประมำณ โดยค ำนึงถึงประเด็นดงัต่อไปน้ี 88.27 

หวัขอ้กำรประเมิน นอ้ยท่ีสุด นอ้ย มำก มำกท่ีสุด คะแนน 
1.คุม้ค่ำ 1.76% 3.14% 24.31% 70.78% 88.11 

2.ตรงตำมวตัถุประสงคข์องงบประมำณ

ท่ีตั้งไว ้
1.57% 3.14% 23.92% 71.37% 88.44 

 

I9. ส ำนกังำนเขตของท่ำน ใชจ่้ำยงบประมำณเพ่ือประโยชน์ส่วนตวั กลุ่ม หรือพวกพอ้ง มำกนอ้ยเพียงใด 91.07 

หวัขอ้กำรประเมิน นอ้ยท่ีสุด นอ้ย มำก มำกท่ีสุด คะแนน 
1.ส ำนกังำนเขตของท่ำน ใชจ่้ำยงบประมำณเพ่ือประโยชน์

ส่วนตวั กลุ่ม หรือพวกพอ้ง มำกนอ้ยเพียงใด 
81.96% 11.18% 4.90% 1.96% 91.07 

 

I10. บุคลำกรในส ำนกังำนเขตของท่ำน มีกำรเบิกจ่ำยเงิน ท่ีเป็นเท็จ เช่น ค่ำท ำงำนล่วงเวลำ ค่ำวสัดุอุปกรณ์  

หรือค่ำเดินทำง ฯลฯ มำกนอ้ยเพียงใด 
92.49 

หวัขอ้กำรประเมิน นอ้ยท่ีสุด นอ้ย มำก มำกท่ีสุด คะแนน 
1.บุคลำกรในส ำนกังำนเขตของท่ำน มีกำรเบิกจ่ำยเงิน ท่ีเป็นเท็จ 

เช่น ค่ำท ำงำนล่วงเวลำ ค่ำวสัดุอุปกรณ์  หรือค่ำเดินทำง ฯลฯ 

มำกนอ้ยเพียงใด 

85.49% 8.04% 4.90% 1.57% 92.49 

 

I11. ส ำนกังำนเขตของท่ำน มีกำรจดัซ้ือจดัจำ้ง/กำรจดัหำพสัดุ และกำรตรวจรับพสัดุในลกัษณะดงัต่อไปน้ี  

มำกนอ้ยเพียงใด 
90.79 

หวัขอ้กำรประเมิน นอ้ยท่ีสุด นอ้ย มำก มำกท่ีสุด คะแนน 
1.โปร่งใส ตรวจสอบได ้ 1.96% 3.53% 18.24% 76.27% 89.66 

2.เอ้ือประโยชน์ใหผู้ป้ระกอบกำรรำยใดรำย

หน่ึง 
83.73% 10.00% 4.51% 1.76% 91.91 

 

I12. ส ำนกังำนเขตของท่ำนมีช่องทำงใหท่้ำน มีส่วนร่วม ในกำรตรวจสอบกำรใชจ่้ำยเงินงบประมำณ ตำม

ประเด็นดงัต่อไปน้ี มำกนอ้ยเพียงใด 
80.69 

หวัขอ้กำรประเมิน นอ้ยท่ีสุด นอ้ย มำก มำกท่ีสุด คะแนน 



1.ช่องทำงกำรสอบถำม 3.92% 10.98% 25.88% 59.22% 80.18 

2.ช่องทำงกำรทกัทว้ง 3.73% 10.39% 26.86% 59.02% 80.45 

3.ช่องทำงกำรร้องเรียน 4.90% 7.84% 25.49% 61.76% 81.43 
 

 

ตวัช้ีวดัที ่3 การใช้อ านาจ 89.18 คะแนน 
I13. ผูบ้งัคบับญัชำของท่ำน มอบหมำยงำนแก่ท่ำนอยำ่งเป็นธรรม มำกนอ้ยเพียงใด 86.62 

หวัขอ้กำรประเมิน นอ้ยท่ีสุด นอ้ย มำก มำกท่ีสุด คะแนน 
1.ผูบ้งัคบับญัชำของท่ำน มอบหมำยงำนแก่ท่ำนอยำ่ง

เป็นธรรม มำกนอ้ยเพียงใด 
0.59% 4.31% 30.00% 65.10% 86.62 

 

I14. ท่ำนไดรั้บกำรประเมินผลกำรปฏิบติังำน ตำมระดบัคุณภำพของผลงำน มำกนอ้ยเพียงใด 84.47 

หวัขอ้กำรประเมิน นอ้ยท่ีสุด นอ้ย มำก มำกท่ีสุด คะแนน 
1.ท่ำนไดรั้บกำรประเมินผลกำรปฏิบติังำน ตำมระดบั

คุณภำพของผลงำน มำกนอ้ยเพียงใด 
0.39% 5.88% 33.92% 59.80% 84.47 

 

I15. ผูบ้งัคบับญัชำของท่ำน คดัเลือกบุคลำกรเขำ้รับกำรพฒันำ เช่น เขำ้รับกำรอบรม ศึกษำดูงำน หรือให้

ทุนกำรศึกษำ ฯลฯ อยำ่งเป็นธรรม มำกนอ้ยเพียงใด 
85.58 

หวัขอ้กำรประเมิน นอ้ยท่ีสุด นอ้ย มำก มำกท่ีสุด คะแนน 
1.ผูบ้งัคบับญัชำของท่ำน คดัเลือกบุคลำกรเขำ้รับกำรพฒันำ เช่น 

เขำ้รับกำรอบรม ศึกษำดูงำน หรือใหทุ้นกำรศึกษำ ฯลฯ อยำ่งเป็น

ธรรม มำกนอ้ยเพียงใด 

1.57% 4.12% 30.59% 63.73% 85.58 

 

I16. ผูบ้งัคบับญัชำของท่ำน สัง่กำรใหท่้ำนท ำธุระส่วนตวัของผูบ้งัคบับญัชำ มำกนอ้ยเพียงใด 91.07 

หวัขอ้กำรประเมิน นอ้ยท่ีสุด นอ้ย มำก มำกท่ีสุด คะแนน 
1.ผูบ้งัคบับญัชำของท่ำน สัง่กำรใหท่้ำนท ำธุระส่วนตวั

ของผูบ้งัคบับญัชำ มำกนอ้ยเพียงใด 
81.57% 11.96% 4.51% 1.96% 91.07 

 

I17. ผูบ้งัคบับญัชำของท่ำน สัง่กำรใหท่้ำนท ำในส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้ง หรือมีควำมเส่ียงต่อกำรทุจริต มำกนอ้ย

เพียงใด 
93.87 

หวัขอ้กำรประเมิน นอ้ยท่ีสุด นอ้ย มำก มำกท่ีสุด คะแนน 
1.ผูบ้งัคบับญัชำของท่ำน สัง่กำรใหท่้ำนท ำในส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้ง 

หรือมีควำมเส่ียงต่อกำรทุจริต มำกนอ้ยเพียงใด 
87.65% 7.84% 2.94% 1.57% 93.87 

 

I18. กำรบริหำรงำนบุคคลของส ำนกังำนเขตของท่ำน  มีลกัษณะดงัต่อไปน้ี มำกนอ้ยเพียงใด 93.45 

หวัขอ้กำรประเมิน นอ้ยท่ีสุด นอ้ย มำก มำกท่ีสุด คะแนน 



1.ถูกแทรกแซงจำกผูมี้อ ำนำจ 82.75% 13.53% 2.55% 1.18% 92.65 

2.มีกำรซ้ือขำยต ำแหน่ง 88.82% 8.24% 1.37% 1.57% 94.79 

3.เอ้ือประโยชน์ใหก้ลุ่มหรือพวกพอ้ง 83.92% 12.35% 2.16% 1.57% 92.91 
 

 

ตวัช้ีวดัที ่4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 86.24 

คะแนน 
I19. บุคลำกรในส ำนกังำนเขตของท่ำน มีกำรเอำทรัพยสิ์นของรำชกำร ไปเป็นของส่วนตวั หรือน ำไปใหก้ลุ่ม

หรือพวกพอ้ง มำกนอ้ยเพียงใด 
95.65 

หวัขอ้กำรประเมิน นอ้ยท่ีสุด นอ้ย มำก มำกท่ีสุด คะแนน 
1.บุคลำกรในส ำนกังำนเขตของท่ำน มีกำรเอำทรัพยสิ์นของ

รำชกำร ไปเป็นของส่วนตวั หรือน ำไปใหก้ลุ่มหรือพวกพอ้ง 

มำกนอ้ยเพียงใด 

89.80% 8.24% 0.98% 0.98% 95.65 

 

I20. ขั้นตอนกำรขออนุญำตเพ่ือยมืทรัพยสิ์นของรำชกำร ไปใชป้ฏิบติังำนในส ำนกังำนเขตของท่ำน มีควำม

สะดวกมำกนอ้ยเพียงใด 
78.05 

หวัขอ้กำรประเมิน นอ้ยท่ีสุด นอ้ย มำก มำกท่ีสุด คะแนน 
1.ขั้นตอนกำรขออนุญำตเพ่ือยมืทรัพยสิ์นของรำชกำร ไปใช้

ปฏิบติังำนในส ำนกังำนเขตของท่ำน มีควำมสะดวกมำกนอ้ย

เพียงใด 

6.86% 7.45% 30.59% 55.10% 78.05 

 

I21. กรณีท่ีตอ้งมีกำรขอยมืทรัพยสิ์นของรำชกำรไปใชป้ฏิบติังำน บุคลำกรในส ำนกังำนเขตของท่ำน มีกำรขอ

อนุญำตอยำ่งถูกตอ้ง มำกนอ้ยเพียงใด 
87.06 

หวัขอ้กำรประเมิน นอ้ยท่ีสุด นอ้ย มำก มำกท่ีสุด คะแนน 
1.กรณีท่ีตอ้งมีกำรขอยมืทรัพยสิ์นของรำชกำรไปใชป้ฏิบติังำน 

บุคลำกรในส ำนกังำนเขตของท่ำน มีกำรขออนุญำตอยำ่งถูกตอ้ง 

มำกนอ้ยเพียงใด 

3.92% 2.75% 21.76% 71.57% 87.06 

 

I22. บุคคลภำยนอกหรือภำคเอกชน มีกำรน ำทรัพยสิ์นของรำชกำรไปใช ้โดยไม่ไดข้ออนุญำตอยำ่งถูกตอ้ง 

จำกส ำนกังำนเขตของท่ำน มำกนอ้ยเพียงใด 
93.69 

หวัขอ้กำรประเมิน นอ้ยท่ีสุด นอ้ย มำก มำกท่ีสุด คะแนน 
1.บุคคลภำยนอกหรือภำคเอกชน มีกำรน ำทรัพยสิ์นของรำชกำร

ไปใช ้โดยไม่ไดข้ออนุญำตอยำ่งถูกตอ้ง จำกส ำนกังำนเขตของ

ท่ำน มำกนอ้ยเพียงใด 

86.86% 9.41% 1.57% 2.16% 93.69 

 



I23. ท่ำนรู้แนวปฏิบติัของส ำนกังำนเขตของท่ำน เก่ียวกบักำรใชท้รัพยสิ์นของรำชกำรท่ีถูกตอ้ง มำกนอ้ย

เพียงใด 
77.66 

หวัขอ้กำรประเมิน นอ้ยท่ีสุด นอ้ย มำก มำกท่ีสุด คะแนน 
1.ท่ำนรู้แนวปฏิบติัของส ำนกังำนเขตของท่ำน เก่ียวกบักำร

ใชท้รัพยสิ์นของรำชกำรท่ีถูกตอ้ง มำกนอ้ยเพียงใด 
4.31% 10.59% 33.14% 51.96% 77.66 

 

I24. ส ำนกังำนเขตของท่ำน มีกำรก ำกบัดูแลและตรวจสอบกำรใชท้รัพยสิ์นของรำชกำร เพ่ือป้องกนัไม่ใหมี้

กำรน ำไปใชป้ระโยชน์ส่วนตวั กลุ่ม หรือพวกพอ้ง มำกนอ้ยเพียงใด 
85.35 

หวัขอ้กำรประเมิน นอ้ยท่ีสุด นอ้ย มำก มำกท่ีสุด คะแนน 
1.ส ำนกังำนเขตของท่ำน มีกำรก ำกบัดูแลและตรวจสอบกำรใช้

ทรัพยสิ์นของรำชกำร เพ่ือป้องกนัไม่ใหมี้กำรน ำไปใชป้ระโยชน์

ส่วนตวั กลุ่ม หรือพวกพอ้ง มำกนอ้ยเพียงใด 

4.71% 4.90% 20.20% 70.20% 85.35 

 

 

ตวัช้ีวดัที ่5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 91.08 

คะแนน 
I25. ผูอ้  ำนวยกำรเขตของท่ำน ใหค้วำมส ำคญักบักำรต่อตำ้นกำรทุจริตภำยในเขต มำกนอ้ยเพียงใด 92.00 

หวัขอ้กำรประเมิน นอ้ยท่ีสุด นอ้ย มำก มำกท่ีสุด คะแนน 
1.ผูอ้  ำนวยกำรเขตของท่ำน ใหค้วำมส ำคญักบักำรต่อตำ้น

กำรทุจริตภำยในเขต มำกนอ้ยเพยีงใด 
1.76% 1.96% 14.90% 81.37% 92.00 

 

I26. ส ำนกังำนเขตของท่ำน มีกำรด ำเนินกำร ดงัต่อไปน้ี หรือไม่ 96.27 

หวัขอ้กำรประเมิน นอ้ยท่ีสุด นอ้ย มำก มำกท่ีสุด คะแนน 
1.ผูอ้  ำนวยกำรเขต ก ำชบั สัง่กำร เฝ้ำระวงั ป้องกนักำร

ทุจริตในฝ่ำยต่ำงๆ ในส ำนกังำนเขต 
95.88% 4.12% % % 95.88 

2.แต่ละฝ่ำยมีแนวทำงกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำร

ทุจริตท่ีชดัเจน 
96.67% 3.33% % % 96.67 

 

I27. ปัญหำกำรทุจริตในส ำนกังำนเขตของท่ำน ไดรั้บกำรแกไ้ข มำกนอ้ยเพียงใด 89.07 

หวัขอ้กำรประเมิน นอ้ยท่ีสุด นอ้ย มำก มำกท่ีสุด คะแนน 
1.ปัญหำกำรทุจริตในส ำนกังำนเขตของท่ำน ไดรั้บ

กำรแกไ้ข มำกนอ้ยเพียงใด 
2.55% 3.33% 18.63% 75.49% 89.07 

 

I28. ส ำนกังำนเขตของท่ำน มีกำรด ำเนินกำรดงัต่อไปน้ี  ต่อกำรทุจริตในส ำนกังำนเขต มำกนอ้ยเพยีงใด 91.14 

หวัขอ้กำรประเมิน นอ้ยท่ีสุด นอ้ย มำก มำกท่ีสุด คะแนน 



1.เผำ้ระวงั 1.57% 1.76% 18.43% 78.24% 91.17 

2.ตรวจสอบ 1.18% 1.76% 19.22% 77.84% 91.30 

3.ลงโทษทำงวนิยัหำกมีกำรทุจริต 2.16% 1.96% 16.86% 79.02% 90.96 
 

I29. ส ำนกังำนเขตของท่ำน มีกำรน ำผลกำรตรวจสอบของฝ่ำยตรวจสอบ ทั้งภำยในและภำยนอกไปปรับปรุง

กำรท ำงำน เพ่ือป้องกนักำรทุจริตในส ำนกังำนเขต มำกนอ้ยเพียงใด 
90.59 

หวัขอ้กำรประเมิน นอ้ยท่ีสุด นอ้ย มำก มำกท่ีสุด คะแนน 
1.ส ำนกังำนเขตของท่ำน มีกำรน ำผลกำรตรวจสอบของฝ่ำย

ตรวจสอบ ทั้งภำยในและภำยนอกไปปรับปรุงกำรท ำงำน เพ่ือ

ป้องกนักำรทุจริตในส ำนกังำนเขต มำกนอ้ยเพียงใด 

0.78% 2.35% 21.37% 75.49% 90.59 

 

I30. หำกท่ำนพบเห็นแนวโนม้กำรทุจริตท่ีจะเกิดข้ึนในส ำนกังำนเขตหรือในฝ่ำยของท่ำน ท่ำนมีควำมคิด

เห็นต่อประเด็นดงัต่อไปน้ี อยำ่งไร 
87.40 

หวัขอ้กำรประเมิน นอ้ยท่ีสุด นอ้ย มำก มำกท่ีสุด คะแนน 
1.สำมำรถร้องเรียนและส่งหลกัฐำนไดอ้ยำ่ง

สะดวก 
1.18% 3.14% 26.67% 69.02% 87.92 

2.สำมำรถติดตำมผลกำรร้องเรียนได ้ 0.98% 4.71% 27.45% 66.86% 86.81 

3.มัน่ใจวำ่จะมีกำรด ำเนินกำรอยำ่ง

ตรงไปตรงมำ 
0.98% 3.14% 27.84% 68.04% 87.73 

4.มัน่ใจวำ่จะปลอดภยัและไม่มีผลกระทบต่อ

ตนเอง 
0.98% 2.75% 30.39% 65.88% 87.15 

 

 

ตวัช้ีวดัที ่6 คุณภาพการด าเนินงาน 99.22 

คะแนน 
E1. เจำ้หนำ้ท่ีของส ำนกังำนเขตท่ีท่ำนติดต่อ ปฏิบติังำน/ใหบ้ริกำรแก่ท่ำน ตำมประเด็นดงัต่อไปน้ี มำกนอ้ย

เพียงใด 
99.32 

หวัขอ้กำรประเมิน นอ้ยท่ีสุด นอ้ย มำก มำกท่ีสุด คะแนน 
1.โปร่งใสเป็นไปตำมขั้นตอนท่ีก ำหนด 0.00% 0.00% 1.94% 98.06% 99.36 

2.โปร่งใสเป็นไปตำมระยะเวลำท่ี

ก ำหนด 
0.00% 0.00% 2.18% 97.82% 99.28 

 

E2. เจำ้หนำ้ท่ีของส ำนกังำนเขตท่ีท่ำนติดต่อ ปฏิบติังำน/ใหบ้ริกำรแก่ท่ำน กบัผูม้ำติดต่อคนอ่ืน ๆ อยำ่งเท่ำ

เทียมกนั มำกนอ้ยเพียงใด 
98.96 



หวัขอ้กำรประเมิน นอ้ยท่ีสุด นอ้ย มำก มำกท่ีสุด คะแนน 
1.เจำ้หนำ้ท่ีของส ำนกังำนเขตท่ีท่ำนติดต่อ ปฏิบติังำน/

ใหบ้ริกำรแก่ท่ำน กบัผูม้ำติดต่อคนอ่ืน ๆ อยำ่งเท่ำเทียมกนั มำก

นอ้ยเพียงใด 

0.00% 0.00% 3.16% 96.84% 98.96 

 

E3. เจำ้หนำ้ท่ีของส ำนกังำนเขตท่ีท่ำนติดต่อ ใหข้อ้มูลเก่ียวกบักำรด ำเนินกำร/ใหบ้ริกำรแก่ท่ำน อยำ่ง

ตรงไปตรงมำ ไม่ปิดบงัหรือบิดเบือนขอ้มูล มำกนอ้ยเพียงใด 
99.12 

หวัขอ้กำรประเมิน นอ้ยท่ีสุด นอ้ย มำก มำกท่ีสุด คะแนน 
1.เจำ้หนำ้ท่ีของส ำนกังำนเขตท่ีท่ำนติดต่อ ใหข้อ้มูลเก่ียวกบักำร

ด ำเนินกำร/ใหบ้ริกำรแก่ท่ำน อยำ่งตรงไปตรงมำ ไม่ปิดบงัหรือ

บิดเบือนขอ้มูล มำกนอ้ยเพียงใด 

0.00% 0.00% 2.67% 97.33% 99.12 

 

E4. ในระยะเวลำ 1 ปีท่ีผำ่นมำ ท่ำนเคยถูกเจำ้หนำ้ท่ีของส ำนกังำนเขตท่ีท่ำนติดต่อ ร้องขอใหจ่้ำยหรือใหส่ิ้ง

ดงัต่อไปน้ี เพ่ือแลกกบักำรปฏิบติังำน กำรอนุมติั อนุญำต หรือใหบ้ริกำร หรือไม่ 
100.00 

หวัขอ้กำรประเมิน มี ไม่มี คะแนน 
1.เงิน 0.00% 100.00% 100.00 

2.ทรัพยสิ์น 0.00% 100.00% 100.00 

3.ประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีอำจค ำนวณเป็นเงินได ้เช่น กำรลดรำคำ กำรใหค้วำม

บนัเทิง เป็นตน้ 
0.00% 100.00% 100.00 

 

E5. ส ำนกังำนเขตท่ีท่ำนติดต่อ มีกำรด ำเนินงำน โดยค ำนึงถึงประโยชน์ของประชำชนและส่วนรวมเป็นหลกั 

มำกนอ้ยเพียงใด 
98.72 

หวัขอ้กำรประเมิน นอ้ยท่ีสุด นอ้ย มำก มำกท่ีสุด คะแนน 
1.ส ำนกังำนเขตท่ีท่ำนติดต่อ มีกำรด ำเนินงำน โดยค ำนึงถึง

ประโยชนข์องประชำชนและส่วนรวมเป็นหลกั มำกนอ้ย

เพียงใด 

0.00% 0.00% 3.88% 96.12% 98.72 

 

 

ตวัช้ีวดัที ่7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 98.77 

คะแนน 
E6.  กำรเผยแพร่ขอ้มูลของส ำนกังำนเขตท่ีท่ำนติดต่อ มีลกัษณะดงัต่อไปน้ี มำกนอ้ยเพียงใด 98.20 

หวัขอ้กำรประเมิน นอ้ยท่ีสุด นอ้ย มำก มำกท่ีสุด คะแนน 
1.เขำ้ถึงง่ำย ไม่ซบัซอ้น 0.00% 0.00% 5.10% 94.90% 98.32 

2.มีช่องทำงหลำกหลำย 0.00% 0.24% 5.34% 94.42% 98.08 
 



E7. ส ำนกังำนเขตท่ีท่ำนติดต่อ มีกำรเผยแพร่ผลงำนหรือขอ้มูลท่ีสำธำรณชนควรรับทรำบอยำ่งชดัเจน มำก

นอ้ยเพียงใด 
98.08 

หวัขอ้กำรประเมิน นอ้ยท่ีสุด นอ้ย มำก มำกท่ีสุด คะแนน 
1.ส ำนกังำนเขตท่ีท่ำนติดต่อ มีกำรเผยแพร่ผลงำนหรือขอ้มูลท่ี

สำธำรณชนควรรับทรำบอยำ่งชดัเจน มำกนอ้ยเพียงใด 
0.00% 0.00% 5.83% 94.17% 98.08 

 

E8. ส ำนกังำนเขตท่ีท่ำนติดต่อ มีช่องทำงรับฟังค ำติชมหรือควำมคิดเห็นเก่ียวกบักำรด ำเนินงำน/กำรใหบ้ริกำร 

หรือไม่ 
99.76 

หวัขอ้กำรประเมิน นอ้ยท่ีสุด นอ้ย มำก มำกท่ีสุด คะแนน 
1.ส ำนกังำนเขตท่ีท่ำนติดต่อ มีช่องทำงรับฟังค ำติชมหรือควำม

คิดเห็นเก่ียวกบักำรด ำเนินงำน/กำรใหบ้ริกำร หรือไม่ 
99.76% 0.24% % % 99.76 

 

E9. ส ำนกังำนเขตท่ีท่ำนติดต่อ มีกำรช้ีแจงและตอบค ำถำม เม่ือมีขอ้กงัวลสงสยัเก่ียวกบักำรด ำเนินงำนไดอ้ยำ่ง

ชดัเจน มำกนอ้ยเพียงใด 
98.56 

หวัขอ้กำรประเมิน นอ้ยท่ีสุด นอ้ย มำก มำกท่ีสุด คะแนน 
1.ส ำนกังำนเขตท่ีท่ำนติดต่อ มีกำรช้ีแจงและตอบค ำถำม เม่ือมี

ขอ้กงัวลสงสยัเก่ียวกบักำรด ำเนินงำนไดอ้ยำ่งชดัเจน มำกนอ้ย

เพียงใด 

0.00% 0.00% 4.37% 95.63% 98.56 

 

E10. ส ำนกังำนเขตท่ีท่ำนติดต่อ มีช่องทำงใหผู้ม้ำติดต่อร้องเรียนกำรทุจริตของเจำ้หนำ้ท่ีในหน่วยงำนหรือไม่ 99.27 

หวัขอ้กำรประเมิน นอ้ยท่ีสุด นอ้ย มำก มำกท่ีสุด คะแนน 
1.ส ำนกังำนเขตท่ีท่ำนติดต่อ มีช่องทำงใหผู้ม้ำติดต่อร้องเรียน

กำรทุจริตของเจำ้หนำ้ท่ีในหน่วยงำนหรือไม่ 
99.27% 0.73% % % 99.27 

 

 

ตวัช้ีวดัที ่8 การปรับปรุงระบบการท างาน 98.36 

คะแนน 
E11. เจำ้หนำ้ท่ีของส ำนกังำนเขตท่ีท่ำนติดต่อ ใหบ้ริกำรใหดี้ข้ึน มำกนอ้ยเพียงใด 98.48 

หวัขอ้กำรประเมิน นอ้ยท่ีสุด นอ้ย มำก มำกท่ีสุด คะแนน 
1.เจำ้หนำ้ท่ีของส ำนกังำนเขตท่ีท่ำนติดต่อ ใหบ้ริกำร

ใหดี้ข้ึน มำกนอ้ยเพียงใด 
0.00% 0.00% 4.61% 95.39% 98.48 

 

E12. ส ำนกังำนเขตท่ีท่ำนติดต่อ ปรับปรุงกำรใหบ้ริกำรใหดี้ข้ึน มำกนอ้ยเพียงใด 98.24 

หวัขอ้กำรประเมิน นอ้ยท่ีสุด นอ้ย มำก มำกท่ีสุด คะแนน 
1.ส ำนกังำนเขตท่ีท่ำนติดต่อ ปรับปรุงกำรใหบ้ริกำร 0.00% 0.00% 5.34% 94.66% 98.24 



ใหดี้ข้ึน มำกนอ้ยเพียงใด 
 

E13. ส ำนกังำนเขตท่ีท่ำนติดต่อ มีกำรน ำเทคโนโลยมีำใชใ้นกำรด ำเนินงำน/กำรใหบ้ริกำร ใหเ้กิดควำมสะดวก

รวดเร็วมำกข้ึน หรือไม่ 
99.76 

หวัขอ้กำรประเมิน นอ้ยท่ีสุด นอ้ย มำก มำกท่ีสุด คะแนน 
1.ส ำนกังำนเขตท่ีท่ำนติดต่อ มีกำรน ำเทคโนโลยมีำใชใ้นกำร

ด ำเนินงำน/กำรใหบ้ริกำร ใหเ้กิดควำมสะดวกรวดเร็วมำกข้ึน 

หรือไม่ 

99.76% 0.24% % % 99.76 

 

E14. ส ำนกังำนเขตท่ีท่ำนติดต่อ เปิดโอกำสใหผู้รั้บบริกำร ผูม้ำติดต่อหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เขำ้ไปมีส่วนร่วม

ในกำรปรับปรุงพฒันำกำรด ำเนินงำน/กำรใหบ้ริกำรของหน่วยงำนใหดี้ข้ึน มำกนอ้ยเพียงใด 
97.27 

หวัขอ้กำรประเมิน นอ้ยท่ีสุด นอ้ย มำก มำกท่ีสุด คะแนน 
1.ส ำนกังำนเขตท่ีท่ำนติดต่อ เปิดโอกำสใหผู้รั้บบริกำร ผูม้ำติดต่อ

หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เขำ้ไปมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพฒันำกำร
ด ำเนินงำน/กำรใหบ้ริกำรของหน่วยงำนใหดี้ข้ึน มำกนอ้ยเพียงใด 

0.00% 0.73% 6.80% 92.48% 97.27 

 

E15. ส ำนกังำนเขตท่ีท่ำนติดต่อ มีกำรพฒันำกำรด ำเนินงำน/กำรใหบ้ริกำร ใหมี้ควำมโปร่งใสมำกข้ึน มำกนอ้ย

เพียงใด  
98.07 

หวัขอ้กำรประเมิน นอ้ยท่ีสุด นอ้ย มำก มำกท่ีสุด คะแนน 
1.ส ำนกังำนเขตท่ีท่ำนติดต่อ มีกำรพฒันำกำรด ำเนินงำน/กำร

ใหบ้ริกำร ใหมี้ควำมโปร่งใสมำกข้ึน มำกนอ้ยเพียงใด  
0.24% 0.24% 4.61% 94.90% 98.07 

 

 

ตวัช้ีวดัที ่9 การเปิดเผยข้อมูล 89.29 คะแนน 
9.1. ขอ้มูลพ้ืนฐำน 100.00 

9.1.1. ขอ้มูลพ้ืนฐำน 100.00 

O1. โครงสร้ำงหน่วยงำน  100.00 

O2. ขอ้มูลผูบ้ริหำร  100.00 

O3. อ ำนำจหนำ้ท่ี  100.00 

O4. แผนยทุธศำสตร์หรือแผนพฒันำ

ส ำนกังำนเขต  
100.00 

O5. ขอ้มูลกำรติดต่อ  100.00 

O6. กฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง  100.00 

9.1.2. ข่ำวประชำสมัพนัธ์ 100.00 



O7. ข่ำวประชำสมัพนัธ์  100.00 

9.1.3. กำรปฏิสมัพนัธ์ขอ้มูล 100.00 

O8. Q&amp;A  100.00 

O9. Social Network  100.00 

9.2. กำรบริหำรงำน 100.00 

9.2.1. แผนด ำเนินงำน 100.00 

O10. แผนปฏิบติัรำชกำรประจ ำปี  100.00 

O11. รำยงำนกำรก ำกบัติดตำมกำร

ด ำเนินงำน  
100.00 

O12. รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี  100.00 

9.2.2. กำรปฏิบติังำน 100.00 

O13. คู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบติังำน 

(ของเจำ้หนำ้ท่ีผูป้ฏิบติังำน)  
100.00 

9.2.3. กำรใหบ้ริกำร 100.00 

O14. คู่มือหรือมำตรฐำนกำรใหบ้ริกำร 

(ของประชำชนผูม้ำรับบริกำร)  
100.00 

O15. ขอ้มูลเชิงสถิติกำรใหบ้ริกำร  100.00 

O16. รำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึง

พอใจกำรใหบ้ริกำร  
100.00 

O17. E&ndash;Service  100.00 

9.3. กำรบริหำรเงินงบประมำณ 71.43 

9.3.1. กำรใชจ่้ำยงบประมำณประจ ำปี 66.67 

O18. แผนกำรใชจ่้ำยงบประมำณ

ประจ ำปี  
100.00 

O19. รำยงำนกำรก ำกบัติดตำมกำรใช้

จ่ำยงบประมำณ  
100.00 

O20. รำยงำนผลกำรใชจ่้ำยงบประมำณ

ประจ ำปี  
0.00 

9.3.2. กำรจดัซ้ือจดัจำ้งหรือกำรจดัหำ

พสัดุ 
75.00 



O21. แผนกำรจดัซ้ือจดัจำ้งหรือ

แผนกำรจดัหำพสัดุ  
100.00 

O22. ประกำศต่ำง ๆ เก่ียวกบักำรจดัซ้ือ

จดัจำ้งหรือกำรจดัหำพสัดุ  
100.00 

O23. สรุปผลกำรจดัซ้ือจดัจำ้งหรือกำร

จดัหำพสัดุรำยเดือน  
0.00 

O24. รำยงำนผลกำรจดัซ้ือจดัจำ้งหรือ

กำรจดัหำพสัดุประจ ำปี  
100.00 

9.4. กำรบริหำรและพฒันำทรัพยำกร

บุคคล 
75.00 

9.4.1. กำรบริหำรและพฒันำทรัพยำกร

บุคคล 
75.00 

O25. นโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกร

บุคคล  
0.00 

O26. กำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยกำร

บริหำรทรัพยำกรบุคคล  
100.00 

O27. หลกัเกณฑก์ำรบริหำรและพฒันำ

ทรัพยำกรบุคคล  
100.00 

O28. รำยงำนผลกำรบริหำรและพฒันำ

ทรัพยำกรบุคคลประจ ำปี  
100.00 

9.5. กำรส่งเสริมควำมโปร่งใส 100.00 

9.5.1. กำรจดักำรเร่ืองร้องเรียนกำร

ทุจริต 
100.00 

O29. แนวปฏิบติักำรจดักำรเร่ือง

ร้องเรียนกำรทุจริต  
100.00 

O30. ช่องทำงแจง้เร่ืองร้องเรียนกำร

ทุจริต  
100.00 

O31. ขอ้มูลเชิงสถิติเร่ืองร้องเรียนกำร

ทุจริตประจ ำปี  
100.00 

9.5.2. กำรเปิดโอกำสใหเ้กิดกำรมีส่วน

ร่วม 
100.00 



O32. ช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็น  100.00 

O33. กำรเปิดโอกำสใหเ้กิดกำรมีส่วน

ร่วม  
100.00 

 

ตวัช้ีวดัที ่10 การป้องกนัการทุจริต 93.75 คะแนน 
10.1. กำรด ำเนินกำรเพ่ือป้องกนักำร

ทุจริต 
87.50 

10.1.1. เจตจ ำนงสุจริตของผูบ้ริหำร 100.00 

O34. เจตจ ำนงสุจริตของผูบ้ริหำร  100.00 

O35. กำรมีส่วนร่วมของผูบ้ริหำร  100.00 

10.1.2. กำรประเมินควำมเส่ียงเพือ่กำร

ป้องกนักำรทุจริต 
100.00 

O36. กำรประเมินควำมเส่ียงกำรทุจริต

ประจ ำปี  
100.00 

O37. กำรด ำเนินกำรเพื่อจดักำรควำม

เส่ียงกำรทุจริต  
100.00 

10.1.3. กำรเสริมสร้ำงวฒันธรรม

องคก์ร 
100.00 

O38. กำรเสริมสร้ำงวฒันธรรมองคก์ร  100.00 

10.1.4. แผนปฏิบติักำรป้องกนักำร

ทุจริต 
66.67 

O39. แผนปฏิบติักำรป้องกนักำรทุจริต

ประจ ำปี  
100.00 

O40. รำยงำนกำรก ำกบัติดตำมกำร

ด ำเนินกำรป้องกนักำรทุจริต  
100.00 

O41. รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรป้องกนั

กำรทุจริตประจ ำปี  
0.00 

10.2. มำตรกำรภำยในเพ่ือป้องกนักำร

ทุจริต 
100.00 

10.2.1. มำตรกำรภำยในเพ่ือส่งเสริม

ควำมโปร่งใสและป้องกนักำรทุจริต 
100.00 



O42. มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและ

ควำมโปร่งใส ภำยในหน่วยงำน  
100.00 

O43. กำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำร

ส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส

ภำยในหน่วยงำน  

100.00 

คะแนนเฉล่ีย (ถ่วงน ้ ำหนกั) 93.09 

 

 
แผนภาพที ่2 : กราฟแท่งแสดงผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงาน

เขต กรุงเทพมหานคร   ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ในภาพรวม จ าแนกตามตัวช้ีวดั 
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แผนภาพที ่3 : กราฟแท่งแสดงผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงาน

เขต กรุงเทพมหานคร   ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ในภาพรวม เรียงตามคะแนนตามตัวช้ีวดั 

 

ตารางที ่183: จ านวนข้อค าถามจ าแนกตามระดับต่างๆ ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงานของส านักงานเขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ในภาพรวม 

ระดบั ช่วงคะแนน จ ำนวนขอ้ค ำถำม 
IIT EIT OIT รวม 

AA Excellence 95 – 100 5 15 39 59 

A Very Good 85 – 94.99 20   20 

B Good 75 – 84.99 4   4 

C Fair 65 – 74.99 1   1 

D Poor 55 – 64.99     

E Extremely Poor 50 – 54.99     

F Fail 0 – 49.99   4 4 

รวม  30 15 43 88 

 

 
แผนภาพที ่4 : กราฟแท่งแสดงจ านวนข้อค าถามตัวช้ีวดัในระดับต่าง ๆ ในการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการด าเนินงานของ ส านักงานเขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
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ตารางที ่183: รายละเอยีดผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ส านักงานเขตบางกอกใหญ่ 

กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ตวัช้ีวดั/หวัขอ้กำรประเมิน คะแนน 

ตวัช้ีวดัที ่9 การเปิดเผยข้อมูล 89.29 

ตวัช้ีวดัยอ่ย 9.1 ขอ้มูลพ้ืนฐำน 100.00 

9.1.1 ขอ้มูลพ้ืนฐำน 100.00 

O1 โครงสร้ำงหน่วยงำน  100.00 

URL ทีส่่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkokyai/page/sub/1443/ผงัองคก์ร 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 

O2 ขอ้มูลผูบ้ริหำร  100.00 

URL ทีส่่ง: 

 https://official.bangkok.go.th/page/15 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkokyai/page/sub/1446/คณะผูบ้ริหำรเขตบำงกอกใหญ่ 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkokyai/page/sub/1448/คณะผูบ้ริหำรโรงเรียน 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkokyai/page/sub/1452/สมำชิกสภำผูแ้ทนรำษฎร 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkokyai/page/sub/1449/สมำชิกสภำกรุงเทพมหำนคร 
ค ำอธิบำยของหน่วยงำน:-คณะผูบ้ริหำรกรุงเทพมหำนคร -คณะผูบ้ริหำรส ำนกังำนเขตบำงกอกใหญ่ -คณะผูบ้ริหำรโรงเรียน

ในสงักดัส ำนกังำนเขตบำงกอกใหญ่ -สมำชิกสภำผูแ้ทนรำษฏร เขตบำงกอกใหญ่ -สมำชิกสภำกรุงเทพมหำนคร เขต

บำงกอกใหญ่ 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 

O3 อ ำนำจหนำ้ท่ี  100.00 

URL ทีส่่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkokyai/page/sub/24140/อ ำนำจหนำ้ท่ี 
ค ำอธิบำยของหน่วยงำน:หนำ้ page อ ำนำจหนำ้ท่ี ยงัสำมำรถกด link ไปยงัรำยละเอียดของส่วนรำชกำรต่ำงๆ ได ้
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 



ตวัช้ีวดั/หวัขอ้กำรประเมิน คะแนน 

O4 แผนยทุธศำสตร์หรือแผนพฒันำส ำนกังำนเขต  100.00 

URL ทีส่่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkokyai/page/sub/23012/แผนพฒันำกรุงเทพมหำนคร

ระยะ-20-ปี 

 https://webportal.bangkok.go.th/public/user_files_editor/67/ita/43indicators/4/developare

a65.pdf 
ค ำอธิบำยของหน่วยงำน:-ทิศทำงกำรพฒันำเชิงพ้ืนท่ี สำมำรถกดลิงคท่ี์ภำพเขำ้ไปดูเอกสำรรำยละเอียดของโครงกำรได ้
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 

O5 ขอ้มูลกำรติดต่อ  100.00 

URL ทีส่่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkokyai/page/top/101/ติดต่อเรำ 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 

O6 กฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง  100.00 

URL ทีส่่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkokyai/page/sub/20459/กฏหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบั-กทม 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 

9.1.2 ข่ำวประชำสมัพนัธ์ 100.00 

O7 ข่ำวประชำสมัพนัธ์  100.00 

URL ทีส่่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkokyai/page/sub/1471/่่ข่ำวประชำสัมพนัธ์-กิจกรรม

ต่ำงๆ 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkokyai/page/sub/1490/HOT-NEWS 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 

9.1.3 กำรปฏิสมัพนัธ์ขอ้มูล 100.00 

O8 Q&amp;A  100.00 



ตวัช้ีวดั/หวัขอ้กำรประเมิน คะแนน 

URL ทีส่่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkokyai/contact 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkokyai/page/sub/1482/facebook/0/info/3948/faceb

ookdownload-เอกสำร 
ค ำอธิบำยของหน่วยงำน:-ระบบติดต่อสอบถำม ส ำนกังำนเขตบำงกอกใหญ่ -ระบบ  Line@  bangkokyai_bkk  และ 

facebook หน่วยงำน และมีระบบ chat  (msn  facebook)  อยูบ่ริเวณดำ้นล่ำงขวำของเวบ็ไซตส์ ำนกังำนเขตบำงกอกใหญ่ 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 

O9 Social Network  100.00 

URL ทีส่่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkokyai/page/sub/1482/facebook/0/info/3948/faceb

ookdownload-เอกสำร 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 

ตวัช้ีวดัยอ่ย 9.2 กำรบริหำรงำน 100.00 

9.2.1 แผนด ำเนินงำน 100.00 

O10 แผนปฏิบติัรำชกำรประจ ำปี  100.00 

URL ทีส่่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkokyai/page/sub/23013/แผนปฏิบติัรำชกำรปี-2565 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 

O11 รำยงำนกำรก ำกบัติดตำมกำรด ำเนินงำน  100.00 

URL ทีส่่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkokyai/page/sub/23013/แผนปฏิบติัรำชกำรปี-2565 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 

O12 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี  100.00 

URL ทีส่่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkokyai/page/sub/23013/แผนปฏิบติัรำชกำรปี-2565 



ตวัช้ีวดั/หวัขอ้กำรประเมิน คะแนน 

ข้อเสนอแนะ: 
ขอ้เสนอแนะ - ดำ้นขอ้มูล : ในปีงบประมำณถดัไป ขอใหใ้ส่ขอ้มูลผลกำรด ำเนินกำรโครงกำร/กิจกรรม ผลกำรใชจ่้ำย

งบประมำณ ปัญหำ อุปสรรค ขอ้เสนอแนะ และผลสมัฤทธ์ิตำมเป้ำหมำย เพ่ือใหข้อ้มูลสมบูรณ์มำกยิง่ข้ึน 
 

9.2.2 กำรปฏิบติังำน 100.00 

O13 คู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบติังำน (ของเจำ้หนำ้ท่ีผูป้ฏิบติังำน)  100.00 

URL ทีส่่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkokyai/page/main/2181/ศูนยร์ำชกำรสะดวกGECC 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 

9.2.3 กำรใหบ้ริกำร 100.00 

O14 คู่มือหรือมำตรฐำนกำรใหบ้ริกำร (ของประชำชนผูม้ำรับบริกำร)  100.00 

URL ทีส่่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkokyai/page/main/2181/ศูนยร์ำชกำรสะดวกGECC 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 

O15 ขอ้มูลเชิงสถิติกำรใหบ้ริกำร  100.00 

URL ทีส่่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkokyai/page/sub/14303/สถิติกำรใหบ้ริกำรประชำชน 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 

O16 รำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจกำรใหบ้ริกำร  100.00 

URL ทีส่่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkokyai/page/sub/14349/ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ

กำรใหบ้ริกำร 
ข้อเสนอแนะ: 
ขอ้เสนอแนะ - ดำ้นขอ้มูล : เพื่อใหข้อ้มูลกำรรำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจกำรใหบ้ริกำรของส ำนกังำนเขตมีควำม

สมบูรณ์และต่อเน่ือง ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ขอใหใ้ชฟี้เจอร์กำรส ำรวจควำมพึงพอใจในระบบ BANGKOKITA อยำ่ง

เตม็รูปแบบ และมีขอ้มูลกำรประเมินครบถว้นทุกเดือน 



ตวัช้ีวดั/หวัขอ้กำรประเมิน คะแนน 

 

O17 E&ndash;Service  100.00 

URL ทีส่่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkokyai/page/sub/20455/E-Service 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 

ตวัช้ีวดัยอ่ย 9.3 กำรบริหำรเงินงบประมำณ 71.43 

9.3.1 กำรใชจ่้ำยงบประมำณประจ ำปี 66.67 

O18 แผนกำรใชจ่้ำยงบประมำณประจ ำปี  100.00 

URL ทีส่่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkokyai/page/sub/14708/แผนกำรใชจ่้ำยงบประมำณ

ประจ ำปี 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 

O19 รำยงำนกำรก ำกบัติดตำมกำรใชจ่้ำยงบประมำณ  100.00 

URL ทีส่่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkokyai/page/sub/14708/แผนกำรใชจ่้ำยงบประมำณ

ประจ ำปี 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 

O20 รำยงำนผลกำรใชจ่้ำยงบประมำณประจ ำปี  0.00 

URL ทีส่่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkokyai/page/sub/14708/แผนกำรใชจ่้ำยงบประมำณ

ประจ ำปี 
ข้อเสนอแนะ: 
ควำมครบถว้นของขอ้มูล :เหตุผลท่ีไม่ครบถว้น  ไม่พบขอ้มูลปัญหำ อุปสรรค ขอ้เสนอแนะ และผลสมัฤทธ์ิตำมเป้ำหมำย 

ซ่ึงจะน ำไปสู่ขอ้มูลเชิงคุณภำพ 
 

9.3.2 กำรจดัซ้ือจดัจำ้งหรือกำรจดัหำพสัดุ 75.00 



ตวัช้ีวดั/หวัขอ้กำรประเมิน คะแนน 

O21 แผนกำรจดัซ้ือจดัจำ้งหรือแผนกำรจดัหำพสัดุ  100.00 

URL ทีส่่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkokyai/page/main/2587/แผนกำรจดัซ้ือจดัจำ้งประจ ำปี 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 

O22 ประกำศต่ำง ๆ เก่ียวกบักำรจดัซ้ือจดัจำ้งหรือกำรจดัหำพสัดุ  100.00 

URL ทีส่่ง: 

 https://egp.bangkok.go.th/portal/0c3c78be-0f8c-47b9-9a39-768de76e1cab 
ค ำอธิบำยของหน่วยงำน:อยูบ่ริเวณเมนูดำ้นบนของเวบ็ไซตส์ ำนกังำนเขตบำงกอกใหญ  (EGP-BMA) 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 

O23 สรุปผลกำรจดัซ้ือจดัจำ้งหรือกำรจดัหำพสัดุรำยเดือน  0.00 

URL ทีส่่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkokyai/page/main/2587/แผนกำรจดัซ้ือจดัจำ้งประจ ำปี 
ค ำอธิบำยของหน่วยงำน:-หนำ้เอกสำรสำมำรถกดลิงคท่ี์หวัขอ้รำยกำร เพ่ือแสดงรำยละเอียดของกำรจดัซ้ือจดัจำ้ง 
ข้อเสนอแนะ: 
ควำมครบถว้นของขอ้มูล :เหตุผลท่ีไม่ครบถว้น  สรุปผลกำรจดัซ้ือจดัจำ้งหรือกำรจดัหำพสัดุรำยเดือนตอ้งประกอบดว้ย 

งำนท่ีซ้ือหรือจำ้ง วงเงินท่ีซ้ือหรือจำ้ง รำคำกลำง วธีิกำรซ้ือหรือจำ้ง รำยช่ือผูเ้สนอรำคำและรำคำท่ีเสนอ ผูไ้ดรั้บกำรคดัเลือก 

และรำคำท่ีตกลง เหตุผลท่ีคดัเลือกโดยสรุป เลขท่ีและวนัท่ีของสญัญำหรือขอ้ตกลงในกำรซ้ือหรือจำ้ง 
 

O24 รำยงำนผลกำรจดัซ้ือจดัจำ้งหรือกำรจดัหำพสัดุประจ ำปี  100.00 

URL ทีส่่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkokyai/page/main/2587/แผนกำรจดัซ้ือจดัจำ้งประจ ำปี 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 

ตวัช้ีวดัยอ่ย 9.4 กำรบริหำรและพฒันำทรัพยำกรบุคคล 75.00 

9.4.1 กำรบริหำรและพฒันำทรัพยำกรบุคคล 75.00 

O25 นโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล  0.00 

URL ทีส่่ง: 



ตวัช้ีวดั/หวัขอ้กำรประเมิน คะแนน 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkokyai/page/sub/20458/กำรบริหำรและพฒันำ

ทรัพยำกรบุคคล 
ข้อเสนอแนะ: 
ควำมครบถว้นของขอ้มูล :เหตุผลท่ีไม่ครบถว้น  ขำดนโยบำยกำรโยกยำ้ย (ขำ้รำชกำร/ลูกจำ้ง) 
 
ขอ้เสนอแนะ - ดำ้นขอ้มูล : นโยบำยกำรบริิหำรงำนบุุคคลของผู ้้อ  ำ่ ำ นวยกำรเขต ได้้แก่่ 
1. นโยบำยด้้ำนกำรบริิหำรทรััพยำกรบุุคคล ได้้แก่่ กำรบรรจุุแต่่งตั้้ง 
(ลููกจ้้ำง) กำรโยกย้้ำย (ข้้ำรำชกำร /ลููกจ้้ำง) กำรพิิจำรณำควำมดีี 
ควำมชอบ (ข้้ำรำชกำร/ลููกจ้้ำง) ฯลฯ 
2. นโยบำยด้้ำนกำรพัฒันำทรััพยำกรบุุคคล ได้้แก่่ กำรริิเร่่ิม แนวทำง 
กำรพัฒันำข้้ำรำชกำร และลููกจ้้ำง เพ่่ือให้้ปฏิิบัติิังำนในฝ่่ำยต่่ำง ๆ 
ให้้ มีีประสิิทธิิภำพท่่ีดีียิ่่งข้้ึน 
3. ผู ้้อ  ำ่ ำ นวยกำรเขตส่่ือสำรนโยบำยไปยังัข้้ำรำชกำรและลููกจ้้ำงด้้วย 
ตำมช่่องทำงอ่่ืน ๆ เช่่น ประกำศภำยในส ำ่ ำนักังำนเขต ช่่องทำง 
ออนไลน์ต่่ำง 
 

O26 กำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล  100.00 

URL ทีส่่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkokyai/page/sub/20458/กำรบริหำรและพฒันำ

ทรัพยำกรบุคคล 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 

O27 หลกัเกณฑก์ำรบริหำรและพฒันำทรัพยำกรบุคคล  100.00 

URL ทีส่่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkokyai/page/sub/20458/กำรบริหำรและพฒันำ

ทรัพยำกรบุคคล 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 

O28 รำยงำนผลกำรบริหำรและพฒันำทรัพยำกรบุคคลประจ ำปี  100.00 



ตวัช้ีวดั/หวัขอ้กำรประเมิน คะแนน 

URL ทีส่่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkokyai/page/sub/20458/กำรบริหำรและพฒันำ

ทรัพยำกรบุคคล 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 

ตวัช้ีวดัยอ่ย 9.5 กำรส่งเสริมควำมโปร่งใส 100.00 

9.5.1 กำรจดักำรเร่ืองร้องเรียนกำรทุจริต 100.00 

O29 แนวปฏิบติักำรจดักำรเร่ืองร้องเรียนกำรทุจริต  100.00 

URL ทีส่่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkokyai/page/sub/20457/แนวปฏิบติักำรจดักำรเร่ือง

ร้องเรียนทุจริต 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 

O30 ช่องทำงแจง้เร่ืองร้องเรียนกำรทุจริต  100.00 

URL ทีส่่ง: 

 https://official.bangkok.go.th/questionnaire-detail/32 

 http://203.148.250.178/Rongtook/Default.aspx 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkokyai/page/sub/1482/facebook/0/info/3948/faceb

ookdownload-เอกสำร 

 E-mail : bangkokyai_district@hotmail.com 

 ระบบ chat  (msn  facebook)  อยูบ่ริเวณดำ้นล่ำงขวำของเวบ็ไซตส์ ำนกังำนเขตบำงกอกใหญ่ 

 https://webportal.bangkok.go.th/public/user_files_editor/67/ita/43indicators/30/2565/30(6

5).pdf 
ค ำอธิบำยของหน่วยงำน:-ระบบร้องเรียนกำรทุจริตประพฤติมิชอบ  (อยูบ่ริเวณเมนูดำ้นบนของหนำ้เวบ็ไซตเ์ขตบำงกอก

ใหญ่) -ระบบร้องทุกข ์(อยูบ่ริเวณเมนูดำ้นบนของหนำ้เวบ็ไซตเ์ขตบำงกอกใหญ่) -ระบบ Line@ bangkokyai_bkk  และ 

facebook  ของส ำนกังำนเขตบำงกอกใหญ่ -E-mail ของส ำนกังำนเขตบำงกอกใหญ่ -ระบบ chat  (msn  facebook)  อยู่

บริเวณดำ้นล่ำงขวำของเวบ็ไซตส์ ำนกังำนเขตบำงกอกใหญ่ -ประกำศมำตรฐำนทำงจริยธรรมของขำ้รำชกำรและช่องทำงใน

กำรแจง้เบำะแสฯ 



ตวัช้ีวดั/หวัขอ้กำรประเมิน คะแนน 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 

O31 ขอ้มูลเชิงสถิติเร่ืองร้องเรียนกำรทุจริตประจ ำปี  100.00 

URL ทีส่่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkokyai/page/sub/20454/สถิติเร่ืองร้องเรียนกำรทุจริต 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 

9.5.2 กำรเปิดโอกำสใหเ้กิดกำรมีส่วนร่วม 100.00 

O32 ช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็น  100.00 

URL ทีส่่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkokyai/contact 

 http://203.148.250.178/Rongtook/Default.aspx 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkokyai/page/sub/1482/facebook/0/info/3948/faceb

ookdownload-เอกสำร 
ค ำอธิบำยของหน่วยงำน:- ระบบติดต่อสอบถำม -ระบบร้องทุกข ์ระบบ Line@ bangkokyai_bkk  และ facebook  ของ

ส ำนกังำนเขตบำงกอกใหญ่ และระบบ chat  (msn  facebook)  อยูบ่ริเวณดำ้นล่ำงขวำของเวบ็ไซตส์ ำนกังำนเขตบำงกอก

ใหญ่ 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 

O33 กำรเปิดโอกำสใหเ้กิดกำรมีส่วนร่วม  100.00 

URL ทีส่่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkokyai/page/sub/23122/กำรเปิดโอกำสกำรมีส่วนร่วม 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 

ตวัช้ีวดัที ่10 การป้องกนัการทุจริต 93.75 

ตวัช้ีวดัยอ่ย 10.1 กำรด ำเนินกำรเพ่ือป้องกนักำรทุจริต 87.50 

10.1.1 เจตจ ำนงสุจริตของผูบ้ริหำร 100.00 

O34 เจตจ ำนงสุจริตของผูบ้ริหำร  100.00 

URL ทีส่่ง: 



ตวัช้ีวดั/หวัขอ้กำรประเมิน คะแนน 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkokyai/page/sub/17850/เจตจ ำนงสุจริตผูบ้ริหำร 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 

O35 กำรมีส่วนร่วมของผูบ้ริหำร  100.00 

URL ทีส่่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkokyai/page/sub/17851/กำรมีส่วนร่วมของผูบ้ริหำร 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 

10.1.2 กำรประเมินควำมเส่ียงเพ่ือกำรป้องกนักำรทุจริต 100.00 

O36 กำรประเมินควำมเส่ียงกำรทุจริตประจ ำปี  100.00 

URL ทีส่่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkokyai/page/sub/17852/กำรประเมินควำมเส่ียง 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 

O37 กำรด ำเนินกำรเพื่อจดักำรควำมเส่ียงกำรทุจริต  100.00 

URL ทีส่่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkokyai/page/sub/17852/กำรประเมินควำมเส่ียง 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 

10.1.3 กำรเสริมสร้ำงวฒันธรรมองคก์ร 100.00 

O38 กำรเสริมสร้ำงวฒันธรรมองคก์ร  100.00 

URL ทีส่่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkokyai/page/sub/17854/กำรเสริมสร้ำงวฒันธรรม

องคก์ร 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 

10.1.4 แผนปฏิบติักำรป้องกนักำรทุจริต 66.67 

O39 แผนปฏิบติักำรป้องกนักำรทุจริตประจ ำปี  100.00 

URL ทีส่่ง: 



ตวัช้ีวดั/หวัขอ้กำรประเมิน คะแนน 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkokyai/page/sub/17853/แผนป้องกนักำรทุจริต 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 

O40 รำยงำนกำรก ำกบัติดตำมกำรด ำเนินกำรป้องกนักำรทุจริต  100.00 

URL ทีส่่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkokyai/page/sub/17853/แผนป้องกนักำรทุจริต 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 

O41 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรป้องกนักำรทุจริตประจ ำปี  0.00 

URL ทีส่่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkokyai/page/sub/17853/แผนป้องกนักำรทุจริต 

ข้อเสนอแนะ: 
ควำมครบถว้นของขอ้มูล :เหตุผลท่ีไม่ครบถว้น  ไม่พบขอ้มูลปัญหำ อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ ซ่ึงจะน ำไปสู่ขอ้มูลเชิง

คุณภำพ 
 

ตวัช้ีวดัยอ่ย 10.2 มำตรกำรภำยในเพ่ือป้องกนักำรทุจริต 100.00 

10.2.1 มำตรกำรภำยในเพ่ือส่งเสริมควำมโปร่งใสและป้องกนักำรทุจริต 100.00 

O42 มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส ภำยในหน่วยงำน  100.00 

URL ทีส่่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkokyai/page/sub/17855/มำตรกำรภำยในเพื่อป้องกนั

กำรทุจริต 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 

O43 กำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน  100.00 

URL ทีส่่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkokyai/page/sub/17855/มำตรกำรภำยในเพื่อป้องกนั

กำรทุจริต 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 



 

ตารางที ่184: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ส านักงานเขตบางกอกใหญ่ 

กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามเพศ 

เพศ ร้อยละ จ ำนวนคน 
ชำย 56.08 286 

หญิง 43.53 222 

อ่ืน ๆ 0.39 2 

รวม 100.00 510 

 

 
แผนภาพที ่5 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ส านักงานเขต

บางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามเพศ 

 

ตารางที ่185: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ส านักงานเขตบางกอกใหญ่ 

กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามตามอายุ 

ตำมอำย ุ ร้อยละ จ ำนวนคน 
ต ่ำกวำ่ 20 ปี 0.20 1 

20 - 30 ปี 11.37 58 

31 - 40 ปี 26.47 135 

41 - 50 ปี 28.82 147 

51 - 60 ปี 33.14 169 

มำกกวำ่ 60 ปี 0.00 0 
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รวม 100.00 510 

 

 
แผนภาพที ่6 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ส านักงานเขต

บางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามตามอายุ 

 

ตารางที ่186: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ส านักงานเขตบางกอกใหญ่ 

กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามระดับต าแหน่งงาน 

ระดบัต ำแหน่งงำน ร้อยละ จ ำนวนคน 
ผูบ้ริหำร (ผูอ้  ำนวยกำรเขต/ผูช่้วยอ ำนวยกำรเขต) 0.00 0 

หวัหนำ้ฝ่ำย 1.37 7 

ขำ้รำชกำร/พนกังำน 26.47 135 

ลูกจำ้ง/พนกังำนจำ้ง 72.16 368 

รวม 100.00 510 
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แผนภาพที ่7 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ส านักงานเขต

บางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามระดับต าแหน่งงาน 

 

ตารางที ่187: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ส านักงานเขตบางกอกใหญ่ 

กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามจ านวนปีทีป่ฏิบัติงานในส านักงานเขต 

จ ำนวนปีท่ีปฏิบติังำนในส ำนกังำนเขต ร้อยละ จ ำนวนคน 
1 - 5 ปี 23.53 120 

6 - 10 ปี 22.94 117 

11 - 20 ปี 29.22 149 

มำกกวำ่ 20 ปี 24.31 124 

รวม 100.00 510 

 

 
แผนภาพที ่8 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ส านักงานเขต

บางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามจ านวนปีทีป่ฏิบัติงานใน

ส านักงานเขต 

 

ตารางที ่188: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส านักงานเขตบางกอกใหญ่ 

กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามเพศ 

เพศ ร้อยละ จ ำนวนคน 
ชำย 50.24 207 
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หญิง 49.76 205 

อ่ืน ๆ 0.00 0 

รวม 100.00 412 

 

 
แผนภาพที ่9 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส านักงานเขต

บางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามเพศ 

 

ตารางที ่189: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส านักงานเขตบางกอกใหญ่ 

กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามตามอายุ 

ตำมอำย ุ ร้อยละ จ ำนวนคน 
ต ่ำกวำ่ 20 ปี 14.08 58 

20 - 30 ปี 21.60 89 

31 - 40 ปี 21.36 88 

41 - 50 ปี 18.20 75 

51 - 60 ปี 24.76 102 

มำกกวำ่ 60 ปี 0.00 0 

รวม 100.00 412 
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แผนภาพที ่10 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส านักงานเขต

บางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามตามอายุ 

 

ตารางที ่190: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส านักงานเขตบางกอกใหญ่ 

กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามอาชีพ 

อำชีพ ร้อยละ จ ำนวนคน 
เจำ้หนำ้ท่ีของรัฐ/ขำ้รำชกำร/พนกังำนรำชกำร/พนกังำนรัฐวสิำหกิจ 8.50 35 

พนกังำนบริษทัเอกชน 1.94 8 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั 8.01 33 

เกษตรกร 0.00 0 

อำชีพอิสระ 6.55 27 

รับจำ้งทัว่ไป 50.49 208 

อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 24.51 101 

รวม 100.00 412 
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แผนภาพที ่11 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส านักงานเขต

บางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามอาชีพ 

 

ตารางที ่191: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส านักงานเขตบางกอกใหญ่ 

กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามลกัษณะในการติดต่อกบัส านักงานเขต 

ลกัษณะในกำรติดต่อกบัส ำนกังำนเขต ร้อยละ จ ำนวนคน 
บุคคลทัว่ไป 97.82 403 

หน่วยงำนของรัฐ 0.49 2 

องคก์รธุรกิจ 0.97 4 

อ่ืน ๆ 0.73 3 

รวม 100.00 412 
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บคุคลทัว่ไป หน่วยงานของรัฐ องค์กรธุรกิจ อ่ืน ๆ 



แผนภาพที ่12 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส านักงานเขต

บางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามลกัษณะในการติดต่อกบั

ส านักงานเขต 

 

ตารางที ่192: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส านักงานเขตบางกอกใหญ่ 

กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามเร่ืองในติดต่อกบัส านักงานเขต 

เร่ืองในติดต่อกบัส ำนกังำนเขต ร้อยละ จ ำนวนคน 
ฝ่ำยปกครอง 0.24 1 

ฝ่ำยทะเบียน 82.52 340 

ฝ่ำยโยธำ 0.49 2 

ฝ่ำยส่ิงแวดลอ้มและสุขำภิบำล 1.70 7 

ฝ่ำยรำยได ้ 0.00 0 

ฝ่ำยรักษำควำมสะอำดและสวนสำธำรณะ 0.24 1 

ฝ่ำยกำรศึกษำ 0.24 1 

ฝ่ำยกำรคลงั 0.00 0 

ฝ่ำยเทศกิจ 0.00 0 

ฝ่ำยพฒันำชุมชนและสวสัดิกำรสังคม 14.56 60 

โรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหำนคร 0.00 0 

งำนอ่ืน ๆ 0.00 0 

รวม 100.00 412 
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แผนภาพที ่13 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส านักงานเขต

บางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามเร่ืองในติดต่อกบัส านักงานเขต 


