


 

 

ค ำน ำ 
 
 กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ถือเป็น “มำตรกำรป้องกันกำรทุจริตเชิงรุก” ที่ส ำคัญของ       
คณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ ที่หน่วยงำนภำครัฐทั่วประเทศจะต้องเข้ำรับกำรประเมิน 
โดยมุ่งหวังให้หน่วยงำนภำครัฐที่เข้ำรับกำรประเมินได้รับทรำบผลกำรประเมินและน ำไปพัฒนำและยกระดับ
คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงเหมำะสม ส ำหรับ ส ำนักงำนเขต กรุงเทพมหำนคร             
เป็นหน่วยงำนภำครัฐ ที่เข้ำรับกำรประเมินต่อเนื่องเป็นปีที่สอง 

เมื่อวันที่ 21 ธันวำคม 2563 ที่ผ่ำนมำ ประธำนกรรมกำร ป.ป.ช. มอบนโยบำยผ่ำนที่ประชุม
คณะอนุกรรมกำรขับเคลื่อนกำรส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชำชนและหน่วยงำนของรัฐมีส่วนร่วมในกำรป้องกัน
และปรำบปรำมกำรทุจริต เขตพ้ืนที่กรุงเทพมหำนคร ครั้งที่ 2/2563 ให้ส ำนักประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
ศึกษำและปรับแนวทำงกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ           
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของส ำนักงำนเขต กรุงเทพมหำนคร ประจ ำปีงบประมำณ    
พ.ศ. 2564 โดยให้ปรับเพ่ิมจ ำนวนกำรเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในให้ครอบคลุมทั้งข้ำรำชกำรและลูกจ้ำง 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกเพ่ิมขึ้น เพ่ือให้สะท้อนกำรมีส่วนร่วมให้ได้มำกที่สุด 

ส ำนักงำน ป.ป.ช. ร่วมกับ มหำวิทยำลัยขอนแก่น ที่ปรึกษำกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส  
ในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของส ำนักงำนเขต 
กรุงเทพมหำนคร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2564 จึงได้จัดท ำ คู่มือกำรประเมินฉบับนี้ขึ้น เพ่ือให้ส ำนักงำนเขต
กรุงเทพมหำนคร ได้รับรู้  รับทรำบ และมีควำมเข้ำใจ เกณฑ์กำรประเมิน ระเบียบวิธีกำรประเมินที่ได้ 
มีกำรปรับปรุงให้สอดรับกับนโยบำยของ ประธำนกรรมกำร ป.ป.ช. กรอบระยะเวลำกำรประเมิน รวมถึงวิธีกำร
ด ำเนินกำรประเมินผ่ำนระบบ BANGKOKITA ที่ได้พัฒนำต่อยอดจำกปีงบประมำณ พ.ศ.2563 ที่ผ่ำนมำ         
ไปในทิศทำงเดียวกัน และหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำ “กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 
ของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของส ำนักงำนเขต กรุงเทพมหำนคร”  
จะเป็นกลไกส ำคัญ ในกำรผลักดันให้ “กรุงเทพมหำนคร เป็นเมืองแห่งควำมโปร่งใส” หรือ “Bangkok City of 
Transparency” ต่อไป  

 
 

 
ส ำนักประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส  

ส ำนักงำน ป.ป.ช. 
        พฤษภำคม 2564 
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1. ข้อมูลพื้นฐานของการประเมิน 

1.1 ความเป็นมา  
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) เป็นการประเมินที่มีจุดมุ่งหมายที่จะก่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนา     
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ โดยถือเป็นการประเมินที่ครอบคลุมหน่วยงานภาครัฐ   
ทั่วประเทศ ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมื่อวันที่ 23 มกราคม 2561 มีมติเห็นชอบให้
หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน        
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2564 โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการ
ประเมินตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 
  กรุงเทพมหานคร ในฐานะเป็นเมืองหลวงของประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการปกครอง การบริหาร
ราชการ พาณิชยกรรม และการเงินของประเทศ รวมทั้งเป็นที่ตั้งของหน่วยงานภาครัฐ บรรษัทธุรกิจขนาดใหญ่ 
ผู้ลงทุนต่างประเทศ หอการค้าต่างประเทศ เป็นด่านหน้าในการรองรับการท่องเที่ยวและการลงทุน           
จากต่างประเทศ รวมทั้งยังเป็นแหล่งพ านัก หรือเป็นพ้ืนที่หลักในการเก็บรวบรวมข้อมูลของกลุ่มเป้าหมาย      
ที่ตอบหรือให้ข้อมูลแบบประเมินของดัชนีต่างๆ ที่เป็นแหล่งข้อมูลเป้าหมายส่วนใหญ่ที่องค์กรเพ่ือความโปร่งใส
นานาชาติ (Transparency International: TI) น าไปประมวลผลของดัชนีการรับรู้การทุจริต (CPI)           
ของประเทศไทย  
  เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทและความส าคัญของกรุงเทพมหานคร  ในฐานะการเป็นองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ ที่ด าเนินงานตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานครมีอ านาจ
หน้าที่ ในการบริการสาธารณะให้แก่ประชาชน ซึ่งแบ่งพ้ืนที่การปกครองออกเป็น 50 เขต ซึ่งแต่ละเขต          
มีภารกิจและความรับผิดชอบในการจัดบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในเขตพ้ืนที่ของตน รวมถึงมีประชาชน 
ผู้ประกอบการ ภาคธุรกิจเอกชน มาติดต่อราชการเพ่ือขออนุมัติ อนุญาต จากส านักงานเขตต่าง ๆ เป็น   
จ านวนมาก แตกต่างจากพ้ืนที่จังหวัดอ่ืนๆ ที่มีระบบการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น โ ดยแบ่งการบริหาร
ออกเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล และองค์การบริหาร
ส่วนต าบล ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเหล่านี้ ได้เข้ารับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment: ITA) ทั้งหมด 

ดังนั้น เพ่ือให้เกิดการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของส านักงานเขต  กรุงเทพมหานคร           
ให้มีคุณธรรมและมีความโปร่งใส รวมถึงเทียบเคียงการด าเนินงานให้สอดรับกับพ้ืนที่ของจังหวัดอ่ืน ๆ ดังที่
กล่าวมา คณะกรรมการ ป.ป.ช. จึงมีมติให้ขยายการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment: ITA) ไปยังส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร     
ซึ่งถือเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างกลไกการป้องกันการทุจริตในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครอย่าง   
เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามนโยบายในระดับต่าง ๆ ทั้งในระดับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี           
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(พ.ศ. 2561 – 2580) แผนแม่บทประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ และยุทธศาสตร์ชาติ
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตระยะที่ 3  พ.ศ. 2560 - 2564 รวมถึงเพ่ือยกระดับดัชนีการรับรู้
การทุจริต หรือ CPI ของประเทศไทยอย่างมีนัยส าคัญอีกด้วย 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ของส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564    
ถือเป็นการด าเนินการต่อเนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ที่ผ่านมา โดยมีการประเมินลงสู่ ระดับ       
ส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร ทั้ง 50 เขต แบ่งเป็น 6 กลุ่มเขต  ได้แก่  

1) กลุ่มกรุงเทพกลาง   
2) กรุงเทพใต้   
3) กรุงเทพเหนือ   
4) กรุงเทพตะวันออก   
5) กรุงธนเหนือ  
6) กรุงธนใต้ 
รายละเอียดดังตารางต่อไปนี้ 
 

กลุ่มกรุงเทพกลาง กลุ่มกรุงเทพใต้ กลุ่มกรุงเทพเหนือ 
ส านักงานเขตดินแดง ส านักงานเขตคลองเตย ส านักงานเขตจตุจักร 
ส านักงานเขตดุสิต ส านักงานเขตบางคอแหลม ส านักงานเขตดอนเมือง 
ส านักงานเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย ส านักงานเขตบางนา ส านักงานเขตบางเขน 
ส านักงานเขตพญาไท ส านักงานเขตบางรัก ส านักงานเขตบางซื่อ 
ส านักงานเขตพระนคร ส านักงานเขตปทุมวัน ส านักงานเขตลาดพร้าว 
ส านักงานเขตราชเทวี ส านักงานเขตพระโขนง ส านักงานเขตสายไหม 
ส านักงานเขตวังทองหลาง ส านักงานเขตยานนาวา ส านักงานเขตหลักสี่ 
ส านักงานเขตสัมพันธวงศ์ ส านักงานเขตวัฒนา  
ส านักงานเขตห้วยขวาง ส านักงานเขตสวนหลวง  
 ส านักงานเขตสาทร  

กลุ่มกรุงเทพตะวันออก กลุ่มกรุงธนเหนือ กลุ่มกรุงธนใต้ 
ส านักงานเขตคลองสามวา ส านักงานเขตคลองสาน ส านักงานเขตทุ่งครุ 
ส านักงานเขตคันนายาว ส านักงานเขตจอมทอง ส านักงานเขตบางขุนเทียน 
ส านักงานเขตบางกะปิ ส านักงานเขตตลิ่งชัน ส านักงานเขตบางแค 
ส านักงานเขตบึงกุ่ม ส านักงานเขตทวีวัฒนา ส านักงานเขตบางบอน 
ส านักงานเขตประเวศ ส านักงานเขตธนบุรี ส านักงานเขตภาษีเจริญ 
ส านักงานเขตมีนบุรี ส านักงานเขตบางกอกน้อย ส านักงานเขตราษฎร์บูรณะ 
ส านักงานเขตลาดกระบัง ส านักงานเขตบางกอกใหญ่ ส านักงานเขตหนองแขม 
ส านักงานเขตสะพานสูง ส านักงานเขตบางพลัด  
ส านักงานเขตหนองจอก   
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1.2 ข้อมูลโครงการ 
 ภายหลังจากที่ คณะกรรมการ ป.ป.ช. มีมติให้ขยายการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment: ITA) ไปยังส านักงานเขต 
กรุงเทพมหานคร ส านักประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส จึงได้ศึกษาและพัฒนารายละเอียดแนวทางการ
ขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ(Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ของส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร โดยมุ่งเน้นการพัฒนาและออกแบบ
การประเมินอย่างเป็นระบบ ลดภาระของหน่วยงาน ลดการใช้จ่ายงบประมาณ โดยได้สังเคราะห์ผลการวิจัย
เรื่องแนวทางการปรับปรุงและแนวการพัฒนาเครื่องมือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือน าไปสู่การยกระดับคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต  ( Corruption 
Perceptions Index: CPI) ของประเทศไทยให้สูงขึ้น ซึ่งจัดท าโดยคณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย และได้ศึกษาข้อมูลทางวิชาการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบและพัฒนาเครื่องมือการ
ประเมินด้านความโปร่งใส คุณธรรมจริยธรรม และการทุจริต ทั้งเครื่องมือของประเทศไทย และเครื่องมือที่
เกี่ยวขอ้งกับการส่งเสริมความโปร่งใสของ “เมืองหลวง” ในระดับสากลเพ่ิมเติม เพ่ือพัฒนาเกณฑ์การประเมิน
ให้สามารถเกิดการป้องกันการทุจริตเชิงรุกได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมุ่งเน้นการร่วมด าเนินการขับเคลื่อน
ด้านธรรมาภิบาลในภาพรวมของประเทศ โดยมีหลักการพ้ืนฐานในการออกแบบกรอบการประเมิน ดังนี้ 
 1) ITA จะต้องสอดคล้องกับหลักการประเมินที่ดี  อันได้แก่ Sensitive, Measurable, 
Precise, Simple and Measurable at Low Cost, Practical และ Comparable 
 2) ITA จะต้องมีผู้ตอบแบบสอบถามที่หลากหลาย ทั้งภายในและภายนอก แนวตั้งและ
แนวราบ ได้แก่ ข้าราชการและบุคลากรภายในที่คละต าแหน่งตั้งแต่ระดับล่างจนถึงระดับบน ผู้ใช้บริการที่เป็น
ประชาชนทั่วไปจนถึงผู้บริหารระดับสูง และกลุ่มสาขาอาชีพต่าง ๆ 
 3) ITA จะต้องเป็นการประเมินทั้งการทุจริตทางตรง (Hard Corruption) การทุจริตทางอ้อม 
(Soft Corruption) และการเปลี่ยนแปลงของการทุจริตในช่วงเวลาที่ผ่านมา โดยเฉพาะการประเมินเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ที่จะต้องท าให้การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย
(Improvement) รวมถึงบริบทแวดล้อมที่เก่ียวข้องกับการการทุจริตด้วย 
 4) ITA จะต้องช่วยให้  CPI ของประเทศไทยดีขึ้นในระยะยาว โดยดัชนีต้องชัดเจน 
และเข้าใจง่าย เพ่ือให้องคาพยพในหน่วยงานมีเป้าหมายร่วมกันในการพัฒนาหน่วยงานของตน 
 5) ITA จะต้องสร้างแรงจูงใจในการพัฒนาหน่วยงานในเชิงบวกมากกว่าท าให้เจ้าหน้าที่  
ของหน่วยงานรู้สึกกังวล 
 6) ผลการประเมิน ITA ควรให้แนวทางการพัฒนาที่ชัดเจนให้กับหน่วยงานไปในตัว 
 7) ส านักงานเขต ที่ได้รับการประเมิน ได้ประโยชน์จากการประเมิน และน าผลการประเมินไป
การปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และได้รับประโยชน์ในมุมของการสื่อสารภาพลักษณ์
องค์กร โดยเฉพาะการแสดงให้สังคมและสาธารณชนรับรู้ว่าหน่วยงานให้ความส าคัญกับการเปิดเผยข้อมูลและ
การป้องกันการทุจริตในหน่วยงานอย่างไร และการด าเนินการดังกล่าว ไม่เป็นต้นทุนหรือภาระของหน่วยงาน
มากเกินไป รวมทั้งต้องไม่เป็นภาระกับบุคคลที่เข้าร่วมกระบวนการประเมินด้วย 
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 นอกจากนี้ ส านักงาน ป.ป.ช. ยังได้ร่วมมือกับมหาวิทยาลัยขอนแก่น ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ของส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร ขึ้น โดยใช้ชื่อว่า ระบบ 
BANGKOKITA ที่จะใช้เป็นศูนย์กลางในการเก็บรวบรวมข้อมูล การบริหารจัดการข้อมูล และการก ากับ
ติดตามการประเมินได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการวิเคราะห์และประมวลผลการประเมินได้อย่างแม่นย า 
ตอบสนองต่อการน าข้อมูลไปสู่การวิเคราะห์ประเด็นที่ต้องปรับปรุงและพัฒนาและการวางแผนในการป้องกัน
การทุจริตต่อไปได ้
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ของส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร จ าแนกตัวชี้วัดในการประเมิน
ออกเป็น 10 ตัวชี้วัด ได้แก่   
  ตัวช้ีวัดที่ 1   คือ  การปฏิบัติหน้าที่ 
 ตัวช้ีวัดที่ 2   คือ  การใช้งบประมาณ 
 ตัวช้ีวัดที่ 3   คือ  การใช้อ านาจ 
 ตัวช้ีวัดที่ 4   คือ  การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 ตัวช้ีวัดที่ 5   คือ  การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
  ตัวช้ีวัดที่ 6   คือ  คุณภาพการด าเนินงาน 
  ตัวช้ีวัดที่ 7   คือ  ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
  ตัวช้ีวัดที่ 8   คือ  การปรับปรุงระบบการท างาน 
  ตัวช้ีวัดที่ 9   คือ  การเปิดเผยข้อมูล 
  ตัวช้ีวัดที่ 10 คือ  การป้องกันการทุจริต 
 

 และมีเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน แบ่งออกเป็น 3 เครื่องมือ ดังนี้   
  1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT)  
  2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT)  
  3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

 

2.ระเบียบวิธีการประเมิน 
2.1 วิธีการและเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน  
เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินเพื่อเก็บข้อมูลจากแต่ละแหล่งข้อมูล จ าแนกออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

     1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) มีเนื้อหาสาระส าคัญ ประกอบด้วย การประเมินระดับการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน ที่มีต่อส านักงานเขตตนเอง ใน 5 ตัวชี้วัด อันได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการ
ใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
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   2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) มีเนื้อหาสาระส าคัญ ประกอบด้วย การประเมินระดับการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อส านักงานเขตที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด อันได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน 
   3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้ง
ระบุ URL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพ่ิมเติมประกอบค าตอบ ซึ่ง
เป็นการประเมินที่มุ่งเน้นในการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชน
ทั่วไปสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของส านักงานเขตได้ ใน 2 ตัวชี้วัด อันได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผย
ข้อมูล (ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 
(ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือป้องกันการ
ทุจริต) 

2.2 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง   
   1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรใน ส านักงานเขตทุกระดับ ตั้งแต่ระดับ 
ผู้อ านวยการเขต /ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขต /หัวหน้าฝ่าย/ ข้าราชการ ไปจนถึงลูกจ้าง ที่ท างานกับส านักงานเขต 
เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี 
  2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงาน    
ของรัฐอ่ืน ที่เคยเข้ารับบริการหรือมาติดต่อราชการตามภารกิจของ ส านักงานเขต ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
   3) เว็บไซต์ หมายถึง เว็บไซต์หลักของส านักงานเขต ที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ต่อสาธารณะ 
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2.3 การประมวลผลคะแนน   
   การประมวลผลคะแนน จะมีการค านวณคะแนนทั้งรายตัวชี้วัด รายเครื่องมือ และคะแนนรวม
ตามล าดับ โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

ตารางท่ี 1 แสดงการประมวลผลคะแนน จากเครื่องมือทั้ง 3 เครื่องมือ 
คะแนน แบบ IIT แบบ EIT แบบ OIT 

คะแนนข้อค าถาม 
คะแนนเฉลีย่ของ 

ข้อค าถามจากผูต้อบทุกคน 
คะแนนเฉลีย่ของ 

ข้อค าถามจากผูต้อบทุกคน 
คะแนนของข้อค าถาม 

คะแนนตัวช้ีวัดย่อย – – 
คะแนนเฉลีย่ของ 

ทุกข้อค าถาม 
ในตัวช้ีวัดย่อย 

คะแนนตัวช้ีวัด 
คะแนนเฉลีย่ของ 

ทุกข้อค าถามในตัวช้ีวัด 
คะแนนเฉลีย่ของ 

ทุกข้อค าถามในตัวช้ีวัด 
คะแนนเฉลีย่ของ 

ทุกตัวช้ีวัดย่อยในตัวช้ีวัด 
คะแนนแบบวัดการ

รับรู ้
คะแนนเฉลีย่ของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัดการรับรู ้
คะแนนเฉลีย่ของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัดการรับรู ้
คะแนนเฉลีย่ของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัดการรับรู ้
น้ าหนักแบบวัดการ

รับรู ้
ร้อยละ 30 ร้อยละ 30 ร้อยละ 40 

คะแนนแบบวัดการ
รับรู ้

ที่ถ่วงน้ าหนักแล้ว 
คะแนนแบบวัดการรับรู้ x 0.30 คะแนนแบบวัดการรับรู้ x 0.30 

คะแนนแบบวัดการรับรู้ x 
0.40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบวัดการรับรู้ที่ถ่วงน้ าหนักแล้ว 
 
  ค าอธิบาย   
  ตัวช้ีวัดที่ 1 – ตัวช้ีวัดที่ 10 หมายถึง คะแนนตามตัวช้ีวัดทั้ง 10 ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ที่ยังไม่ได้คิด
คะแนนแบบถ่วงน้ าหนัก   
 คะแนน ITA หมายถึง ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวช้ีวัดที่ได้ถ่วงน้ าหนักแล้ว โดยมีรายละเอียดของการถ่วง
น้ าหนัก ดังนี ้
 ถ่วงน้ าหนักร้อยละ 30 ตามแบบวัดการรับรู้ IIT ประกอบด้วย ตัวช้ีวัดที่ 1 – ตัวช้ีวัดที่ 5 
   ตัวช้ีวัดที่ 1   คือ  การปฏิบัติหน้าที ่
   ตัวช้ีวัดที่ 2   คือ  การใช้งบประมาณ 
   ตัวช้ีวัดที่ 3   คือ  การใช้อ านาจ 
   ตัวช้ีวัดที่ 4   คือ  การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
   ตัวช้ีวัดที่ 5   คือ  การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 ถ่วงน้ าหนักร้อยละ 30 ตามแบบวัดการรับรู้ EIT ประกอบด้วย ตัวช้ีวัดที่ 6 – ตัวช้ีวัดที่ 8 
   ตัวช้ีวัดที่ 6   คือ  คุณภาพการด าเนินงาน 
   ตัวช้ีวัดที่ 7   คือ  ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
   ตัวช้ีวัดที่ 8   คือ  การปรับปรุงระบบการท างาน 
  ถ่วงน้ าหนักร้อยละ 40 ตามแบบวัดการรับรู้ OIT ประกอบด้วย ตัวช้ีวัดที่ 9 – ตัวช้ีวัดที่ 10 
    ตัวช้ีวัดที่ 9   คือ  การเปิดเผยข้อมูล 
   ตัวช้ีวัดที่ 10 คือ  การป้องกันการทุจริต 
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ระดับผลการประเมิน หมายถึง ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวชี้วัดที่ได้ถ่วงน้ าหนักแล้ว โดยจัดระดับ
ตามค่าคะแนน ITA ดังนี้ 

  ค่าคะแนน ITA  เท่ากับ  95 - 100    คือ  AA  
 ค่าคะแนน ITA  เท่ากับ  85 – 94.99 คือ  A  
 ค่าคะแนน ITA  เท่ากับ  75 – 84.99 คือ  B  
 ค่าคะแนน ITA  เท่ากับ  65 – 74.99 คือ  C  
 ค่าคะแนน ITA  เท่ากับ  55 – 64.99 คือ  D  
 ค่าคะแนน ITA  เท่ากับ  50 – 54.99 คือ  E  
 ค่าคะแนน ITA  เท่ากับ  0 – 49.99 คือ  F  
 

ตารางท่ี 2  ตารางแสดงสัดส่วนน้ าหนักคะแนน 
แบบ น้ าหนัก ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดย่อย จ านวนข้อค าถาม 

IIT 30 

การปฏิบัตหิน้าท่ี – 6 
การใช้งบประมาณ – 6 

การใช้อ านาจ – 6 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ – 6 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต – 6 

EIT 30 
คุณภาพการด าเนินงาน – 5 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร – 5 
การปรับปรุงการท างาน – 5 

OIT 40 
การเปิดเผยข้อมลู 

ข้อมูลพื้นฐาน 9 
การบริหารงาน 8 

การบริหารเงินงบประมาณ 7 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบคุคล 4 

การส่งเสริมความโปร่งใส 5 

การป้องกันการทุจริต 
การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 8 
มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต 7 

 
   2.4 การเก็บรักษาข้อมูลที่เป็นความลับ  

  ข้อมูลส่วนบุคคลและค าตอบของผู้ตอบแบบวัดการรับรู้จะถูกเก็บไว้เป็นความลับ อย่างดีที่สุด 
และจะไม่ถูกน าไปเผยแพร่หรือใช้เพ่ือการอ่ืนใด ๆ ทั้งสิ้น ซึ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจะเป็นไปใน
ลักษณะภาพรวมเท่านั้น ไม่มีการวิเคราะห์หรือรายงานเป็นรายบุคคลแต่อย่างใด โดยคณะผู้ประเมินจะใช้ความ
ระมัดระวังและใช้จรรยาบรรณวิชาชีพในการด าเนินโครงการที่ไม่เปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับใดต่อสาธารณชน
หรือช่องทางอ่ืน ๆ และด าเนินการในวิธีการที่เหมาะสมเพ่ือการป้องกัน การรั่วไหลของข้อมูลหรือเอกสารใน 
ทุกขั้นตอนของการด าเนินโครงการ 
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 2.5 ขั้นตอนการประเมิน 
 ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ก าหนดรายละเอียดของการเข้ารับประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของส านักงานเขต 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 50 เขต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จ าแนกขั้นตอนการด าเนินการต่าง ๆ 
ออกเป็น 3 ช่วง ได้แก่ (1) ช่วงเตรียมการประเมิน (2) ช่วงด าเนินการประเมิน และ (3) ช่วงสรุปผลการ
ประเมิน ซึ่งในแต่ละช่วงจะมีขั้นตอนการประเมินและกรอบระยะเวลาด าเนินการพอสังเขป ตามปฏิทินการ
ประเมิน ดังนี้ 

ช่วงการประเมิน กรอบระยะเวลา ขั้นตอนการประเมิน 
ช่วงเตรียมการประเมิน 15 กุมภาพันธ์ 2564 ประชุมชี้แจงกรอบเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564  (ผ่านโปรแกรมออนไลน์ ZOOM) 

24- 26 มีนาคม 2564 กิจกรรมคลินิก ITA  to ROUTINE (ครั้งที่ 1 – 3) 

มีนาคม – พฤษภาคม 
2564  

ส านักงานเขตประชาสัม พันธ์ การประ เมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงายภาครัฐ  
( Integrity and Transparency Assessment:  ITA)  ของ
ส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564 ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก ให้ รับรู้ รับทราบและมีส่ วนร่ วมใน 
การประเมินฯ  

27 พฤษภาคม 2564 

ที่ปรึกษาประชุมชี้แจงวิธีการและก าหนดการเก็บข้อมูลการ
ประเมิน IIT EIT และ OIT 
- จ านวนข้าราชการและลูกจ้าง ส าหรับก าหนดสัดส่วนการ

ประเมิน IIT 
- การเก็บข้อมูล IIT ของส านักงานเขต 
- จัด เตรี ยมข้อมูลผู้ มี ส่ วนได้ส่ วน เสี ยภายนอก ( EIT)  

ตามแบบฟอร์ม (Excel Template) และจัดส่งข้อมูล 
ตามช่องทางที่ก าหนด 

ช่วงด าเนินการ
ประเมิน 

1 มิถุนายน - 
  16 สิงหาคม 2564 

ส านั กงานเขตประชาสั ม พันธ์ การประเมิ นคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงายภาครัฐ  
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของส านักงาน
เขต กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกเข้ามาตอบแบบวัดการรับรู้ในระบบ BANGKOKITA 

1 มิถุนายน - 
 16 สิงหาคม 2564 

- ส านักงานเขตด าเนินการเก็บข้อมูลแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ให้ครบตามสัดส่วนที่ก าหนด 
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ช่วงการประเมิน กรอบระยะเวลา ขั้นตอนการประเมิน 
- ที่ปรึกษาด าเนินการจัดเก็บข้อมูลแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ให้ครบตามจ านวนที่ก าหนด 

1 มิถุนายน - 
 30 กรกฎาคม 2564 

ส านักงานเขตด าเนินการตอบแบบวัดการรับรู้ OIT ในระบบ 
BANGKOKITA ให้แล้วเสร็จ 

สิงหาคม 2564 - ที่ปรึกษาตรวจ OIT และให้ข้อสังเกต 
- วิเคราะห์และประมวลผลคะแนนการประเมิน 
- สอบทานผลการประเมิน 

ช่วงสรุปผลการ
ประเมิน 

กันยายน 2564 ด าเนินการ Site Visit หน่วยงานที่เป็น  Best Practice 3 
หน่วยงาน 

กันยายน 2564 สรุปและประกาศผลการประเมิน 

หมายเหตุ: 
1. กรอบระยะเวลาด าเนินการข้างต้นอาจมีการปรับเปลี่ยน และมีมาตรการตามสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19)   
2. กิจกรรมคลินิก ITA to ROUTINE ประกอบด้วยกิจกรรม ฝึกปฏิบัติ 3 ด้าน ได้แก่ 

o กา รฝึ กปฏิ บั ติ ก า รจั ดท า แผนกา ร ซ้ือ จั ด จ้ า งหรื อแผนการจั ดห าพั สดุ ใ นภ าพรวมขอ งปี งบประมาณ  พ .ศ . 2564/ 
การฝึกปฏิบัติการเขียนรายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

o การฝึกปฏิบัติการประเมินความเส่ียงการทุจริตประจ าปี และการออกแบบการด าเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการทุจริต/ฝึกปฏิบัติการ
จัดท าแผนป้องกันการทุจริตประจ าปี/ฝึกปฏิบัติการ   

o จัดท านโยบายการบริหารงานบุคคล/การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 และการจัดท ามาตรการ/แนวทาง
ยกระดับผลการประเมิน 

o การฝึกปฏิบัติการสื่อสารองค์กรด้วยการจัดท า Infographics และ Clip VDO ทั้งนี้ก าหนดการอาจมีการปรับเปลี่ยน 
ตามความเหมาะสม 

 

3.กลุ่มตัวอย่างในการเก็บรวบรวมข้อมูล   
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ส าหรับการประเมิน มีดังนี้ 

1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม (โดยส านักงานเขตเป็นผู้ด าเนินการจัดเก็บ
ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน) 

 กลุ่มที่ 1: ข้าราชการส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร   
ก าหนดจ านวนขั้นต่ าร้อยละ 70 ของจ านวนข้าราชการที่ ปฏิบัติงานมากกว่า 1 ปี 

 กลุ่มที่ 2: ลูกจ้างของส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร  
ก าหนดจ านวนขั้นต่ า ร้อยละ 70 ของจ านวนลูกจ้างท่ีปฏิบัติงาน มากกว่า 1 ปี 

 

ตัวอย่าง : กรณีส านักงานเขต กรอก จ านวน ข้าราชการ และ ลูกจ้าง (ที่ปฏิบัติงาน 1 ปี ขึ้นไป) ดังนี้ 
 

รายละเอียด ข้าราชการ ลูกจ้าง 
จ านวนข้าราชการและลูกจ้างท่ีปฏิบัติงาน 1 ปี ข้ึนไป 100 

 
400 

ร้อยละ 70 70 
 

280 

รวมจ านวนขั้นต่ าที่ต้องประเมิน 
 

70+280 = 350 คน 
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  2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างและเก็บข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอกไม่น้อยกว่า 400 ตัวอย่าง/ส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร  (ที่ปรึกษาจะด าเนินการจัดเก็บ
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก) 
  3) เว็บไซต์ของหน่วยงาน เก็บข้อมูลจากเว็บไซต์หลักของส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร  
ทั้ง 50 เขตท่ีเข้ารับการประเมิน 
 

4.การเก็บรวบรวมข้อมูล   
  การเก็บรวบรวมข้อมูล ส าหรับแต่ละเครื่องมือการประเมิน จะด าเนินการผ่านระบบ BANGKOKITA 
ซึ่งเป็ฯระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด า เนินงานส าหรับ
ส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร  เป็นศูนย์กลางในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่สามารถบริหารจัดการข้อมูลได้
อย่างรวดเร็ว และท าให้การด าเนินการประเมินสามารถท าได้อย่างรวดเร็วและเป็นมาตรฐานเดียวกัน ดังนี้ 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ IIT เก็บรวบรวมข้อมูลด าเนินการ ดังนี้ 
  1) ส านักงานเขตน า URL หรือ QR code ช่องทางการเข้าตอบแบบวัดการรับรู้ IIT ของ  
ส านักงานเขต ไปเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในของส านักงานเขต โดยส านักงานเขต
ควรค านึงถึงช่องทางการเผยแพร่ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน จะสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกและการเผยแพร่
ครอบคลุมทั่วถึง ทุกส่วนงานและทุกระดับของส านักงานเขต จากนั้น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจะเข้ามาตอบ
แบบวัดการรับรู้ IIT ด้วยตนเองผ่านทาง URL หรือ QR code ซึ่งจะเป็นการตอบเข้าสู่ระบบ BANGKOKITA 
โดยตรง  
  ทั้งนี้ หากส านักงานเขต มีข้อสงสัยเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติ สามารถสอบถามและขอรับค าแนะน า
จากคณะที่ปรึกษาการประเมินเพ่ือให้ด าเนินการให้ถูกต้อง เพ่ือให้การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ IIT ได้ข้อมูลที่มี
คุณภาพและสามารถสะท้อนผลของส านักงานเขต ได้ตามหลักทางวิชาการมากท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ EIT เก็บรวบรวมข้อมูลด าเนินการ ดังนี้ 
  1) ให้ส านักงานเขตน า URL หรือ QR code / QR code Front Line ณ จุดให้บริการ 
ส าหรับเป็นช่องทางการเข้าตอบแบบวัดการรับรู้ EIT ของส านักงานเขต ไปเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แก่ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของส านักงานเขตที่มารับบริการหรือมาติดต่อกับส านักงานเขต โดยส านักงานเขตควร
ค านึงถึงช่องทางการเผยแพร่ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจะสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกจะเข้ามาตอบแบบวัดการรับรู้ EIT ด้วยตนเองผ่านทาง URL หรือ QR code / QR code         
Front Line ณ จุดให้บริการ ซึ่งจะเป็นการตอบเข้าสู่ระบบ BANGKOKITA โดยตรง  
  2) คณะที่ปรึกษาน าส่ง URL หรือ QR code ช่องทางการเข้าตอบแบบวัดการรับรู้ EIT  
ของส านักงานเขต ผ่านทาง sms หรือ E-mail ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของส านักงานเขตที่ตกเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างหรือทั้งหมด ตามบัญชีรายชื่อที่ส านักงานเขตจัดส่งให้กับคณะที่ปรึกษา 

ข้อควรระวัง #1 
การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ IIT ส านักงานเขตจะต้องก ากับติดตามและส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในเข้ามาตอบตาม
ระยะเวลาที่ก าหนดให้ได้มากที่สุด และไม่น้อยกว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าตามที่ก าหนด 
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  3) คณะที่ปรึกษาติดต่อประสานผู้ประสานงานของส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร 50 เขต 
ในการลงพ้ืนที่เพ่ือเก็บข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของส านักงานเขตท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างหรือทั้งหมด 
 

  ทั้งนี้ หากส านักงานเขตมีข้อสงสัยเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติ สามารถสอบถามและขอรับค าแนะน า
จากคณะที่ปรึกษาการประเมินเพ่ือให้ด าเนินการให้ถูกต้อง รวมไปถึงคณะที่ปรึกษาการประเมินอาจมีการ   
สอบทานหรือสุ่มตรวจสอบการด าเนินการของส านักงานเขตให้เป็นไปตามแนวทางที่ก าหนด เพ่ือให้การเก็บ
รวบรวมข้อมูลแบบวัดการรับรู้ EIT ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพและสามารถสะท้อนผลของส านักงานเขตได้ตามหลัก
ทางวิชาการมากท่ีสุด 
 การเก็บข้อมูล OIT ส าหรับส านักงานเขต 
  เก็บข้อมูลจากส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร 50 เขต ที่เข้ารับการประเมิน โดยผู้ดูแลระบบ/           
ผู้ประสานงานของส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร 50 เขต มีหน้าที่ในการตอบแบบวัดการรับรู้ เขตละ 1 ชุด 
 การตอบแบบวัดการรับรู้ OIT ในแต่ละข้อค าถาม โดยเลือก “มี” หรือ “ไม่มี” โดยหากเลือก “มี” 
ให้ระบุ URL ของหน้าใดหน้าหนึ่งบนเว็บไซต์หลักของส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร ซึ่งเนื้อหาข้อความ
หรือลิงค์ส าหรับเชื่อมโยงไปยังข้อมูลตามที่แต่ละข้อค าถามก าหนด ส่วนช่อง “ค าอธิบาย” สามารถกรอก
ค าอธิบายเพิ่มเติมหรือไม่ก็ได้ โดยส านักงานเขต กรุงเทพมหานครสามารถส่งลิงค์ได้มากกว่า 1 ลิงค์ในแต่ละข้อ 
 

 กรณีท่ีส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร มีข้อจ ากัดหรือเหตุผลความจ าเป็น ท าให้เผยแพร่ข้อมูลได้          
ไม่ตรงตามรายละเอียดที่ก าหนดหรือไม่สามารถเผยแพร่ข้อมูลตามรายละเอียดที่ก าหนดตามแบบวัดการรับรู้ 
OIT ได้ ให้ส านักงานเขตอธิบายเหตุผลความจ าเป็นประกอบโดยละเอียด 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
  
 

  

ข้อควรระวัง #2 
ส านักงานเขต จะต้องท าความเข้าใจในรายละเอียดของแต่ละข้อค าถาม สอบทานข้อมูลและการเปิดเผยข้อมูลในการตอบ
ค าถามให้ชัดเจนมากที่สุด โดยสามารถขอรับค าแนะน าจากคณะที่ปรึกษาการประเมินได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนดใน
ขั้นตอนการตอบค าถาม  
ทั้งนี้ หลังจากสิ้นสุดระยะเวลาในขั้นตอนการตอบค าถามแล้ว ส านักงานเขตจะไม่สามารถแก้ไขข้อมูลหรือส่งข้อมูลเพิ่มเติมได้ 

ข้อควรระวัง #3 
ส านักงานเขต จะต้องรักษาและคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สาธารณชนสามารถเข้าถึงได้ทุกช่วงเวลา  
อย่างไรก็ตาม ในกรณีเกิดเหตุจ าเป็นทางเทคนิคท าให้เว็บไซต์หลักของหน่วยงานไม่สามารถเข้าถึงได้ช่ัวคราว ส านักงานเขต
จะต้องแก้ไขให้สามารถเข้าถึงได้โดยเร็วและภายในระยะเวลาที่ก าหนดในข้ันตอนการตรวจสอบการเปิดเผยข้อมูล 

ข้อควรระวัง #4 
กรณีทีส่ านักงานเขต ที่ไม่สามารถเปิดเผยข้อมูลใดได้ เนื่องจากมีข้อจ ากัดหรือเหตุผลความจ าเป็นท าให้ไม่สามารถเผยแพร่
ข้อมูลตามรายละเอียดที่ก าหนดได้ ให้หน่วยงานอธิบายเหตุผลความจ าเป็นมาอย่างละเอียด โดยจะต้องมีสาเหตุด้าน
กฎหมายหรือข้อจ ากัดอันสุดวิสัยประกอบการตอบ 
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5.การประมวลผลคะแนน   
 การประมวลผลคะแนน จะมีการค านวณคะแนนทั้งรายตัวชี้วัด รายเครื่องมือ และคะแนนรวม
ตามล าดับ โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
 

คะแนน แบบ IIT แบบ EIT แบบ OIT 

คะแนนข้อค าถาม 
คะแนนเฉลีย่ของ 

ข้อค าถามจากผูต้อบทุกคน 
คะแนนเฉลีย่ของ 

ข้อค าถามจากผูต้อบทุกคน 
คะแนนของข้อค าถาม 

คะแนนตัวช้ีวัดย่อย – – 
คะแนนเฉลีย่ของ 

ทุกข้อค าถาม 
ในตัวช้ีวัดย่อย 

คะแนนตัวช้ีวัด 
คะแนนเฉลีย่ของ 

ทุกข้อค าถามในตัวช้ีวัด 
คะแนนเฉลีย่ของ 

ทุกข้อค าถามในตัวช้ีวัด 
คะแนนเฉลีย่ของ 

ทุกตัวช้ีวัดย่อยในตัวช้ีวัด 

คะแนนแบบวัดการรับรู ้
คะแนนเฉลีย่ของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัดการรับรู ้
คะแนนเฉลีย่ของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัดการรับรู ้
คะแนนเฉลีย่ของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัดการรับรู ้
น้ าหนักแบบวัดการรับรู ้ ร้อยละ 30 ร้อยละ 30 ร้อยละ 40 
คะแนนแบบวัดการรับรู ้

ที่ถ่วงน้ าหนักแล้ว 
คะแนนแบบวัดการรับรู้ x 

0.30 
คะแนนแบบวัดการรับรู้ x 

0.30 
คะแนนแบบวัดการรับรู้ x 0.40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบวัดการรับรู้ที่ถ่วงน้ าหนักแล้ว 
ตารางแสดงสัดส่วนน้ าหนักคะแนน 

 

แบบ น้ าหนัก ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดย่อย จ านวนข้อค าถาม 

IIT 30 

การปฏิบัตหิน้าท่ี – 6 
การใช้งบประมาณ – 6 

การใช้อ านาจ – 6 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ – 6 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต – 6 

EIT 30 
คุณภาพการด าเนินงาน – 5 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร – 5 
การปรับปรุงการท างาน – 5 

OIT 40 

การเปิดเผยข้อมลู 

ข้อมูลพื้นฐาน 9 
การบริหารงาน 8 

การบริหารเงินงบประมาณ 7 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคล 
4 

การส่งเสริมความโปร่งใส 5 

การป้องกันการทุจริต 

การด าเนินการเพื่อป้องกันการ
ทุจริต 

8 

มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการ
ทุจริต 

2 
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6.รายละเอียดตัวชี้วัดที่ใช้ในการประเมิน 
 

 ตัวช้ีวัดที ่1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 ค าอธิบาย เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน 
ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลัก
ตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว     
รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ      
ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม 
 นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
หรือประโยชน์อ่ืน ๆ ของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงาน ทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหน้าที่  และในกรณี 
ช่วงเทศกาลหรือวาระส าคัญต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแม้แต่กรณีการให้เงิน ทรัพย์สิน  
หรือประโยชน์อื่น ๆ ต่อบุคคลภายนอก ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนได้ในอนาคต 
 แหล่งข้อมูล ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
 ประเด็นส ารวจ ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
I1 บุคลากรในส านักงานเขตของท่าน ปฏิบัติงาน/
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

 โปร่งใสเป็นไปตามข้ันตอนที่ก าหนด     
 โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด     

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

I2 บุคลากรในส านักงานเขตของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการ
แก่ ผู้ ม า ติ ด ต่ อทั่ ว  ๆ  ไ ป  กั บ ผู้ ม า ติ ด ต่ อที่ รู้ จั ก เ ป็ น 
การส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน เพียงใด 

    

 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 

I3 บุคลากรในส านักงานเขตของท่าน มีพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

 มุ่งผลส าเร็จของงาน     
 ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว     
 พร้อมรับผิดชอบ หากความผดิพลาดเกิดจากตนเอง     

 



 

 

คู่มือการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหนว่ยงานภาครัฐ 
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ประเด็นการประเมิน ระดับ 
I4 บุคลากรในส านักงานเขตของท่าน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้  จากผู้มาติดต่อ  
เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ มี ไม่มี 

 เงิน   
 ทรัพย์สิน   
 ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบนัเทิง เป็นต้น   

 

หมายเหตุ: - เป็นการเรียกรับที่นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนดให้รับได้ เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าบริการ ค่าปรับ เป็นต้น 
  - ที่มา : พราะราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ พ.ศ. 2561  
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
I5 ในช่วงเทศกาลหรือวาระส าคัญต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี บุคลากร 
ในส านักงานเขตของท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ นอกเหนือจากการรับโดยธรรมจรรยา 
หรือไม่ 

มี ไม่มี 

 เงิน   
 ทรัพย์สิน   
 ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบนัเทิง เป็นต้น   

 

หมายเหตุ: การรับโดยธรรมจรรยา หมายถึง การรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติ  
ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทท่ีปฏิบัติกันในสังคม 

 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 

I6 บุคลากรในส านักงานเขตของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปนี้  แก่บุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน เพื่อสร้างความสัมพันธ์และคาดหวังให้มีประโยชน์ต่างตอบแทนในอนาคต 
หรือไม ่

มี ไม่มี 

 เงิน   
 ทรัพย์สิน   
 ประโยชน์อื่น ๆ เช่น การยกเว้นค่าบริการ การอ านวยความสะดวกเป็นกรณีพิเศษ เป็นต้น   

 
  ตัวช้ีวัดที ่2 การใช้งบประมาณ 
 ค าอธิบาย เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน 
ต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 
นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง 
การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวั สดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย 
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นอกจากนี้ ยังให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 

 แหล่งข้อมูล ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
 ประเด็นส ารวจ ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของ
ส านักงานเขตของท่าน มากน้อยเพียงใด     

 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 

I8 ส านักงานเขตของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยเป็นไป
ตามประเด็น ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

น้อยท่ีสุด 
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

 ความคุ้มค่า     
 ตรงตามวัตถุประสงค์ของงบประมาณทีต่ั้งไว้     

 

หมายเหตุ: ที่มา พระราชบัญญัติวนิัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

I9 ส านักงานเขตของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด     

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

I10 บุคลากรในส านักงานเขตของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน 
ที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือ 
ค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
I11 ส านักงานเขตของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ 
และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

 โปร่งใส ตรวจสอบได ้     
 เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง     



 

 

คู่มือการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหนว่ยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA)  
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ประเด็นการประเมิน ระดับ 
I12 ส านักงานเขตของท่านมีช่องทางให้ท่าน มีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบการใช้จ่ายเงินงบประมาณ ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

 ช่องทางการสอบถาม     
 ช่องทางการทักทว้ง     
 ช่องทางการร้องเรียน      

 
 ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
 ค าอธิบาย เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน 
ต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผล  
การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรม 
และไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่ วนตัวของผู้บังคับบัญชา 
หรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
 นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซง 
จากผู้มีอ านาจ การซื้อขายต าแหน่ง หรือการเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
 แหล่งข้อมูล ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
 ประเด็นส ารวจ ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ ดังต่อไปนี้ 

 ค านิยาม: ผู้บังคับบัญชาของท่าน หมายถึง ผู้บังคับบัญชาตามสายงานในล าดับที่สูงกว่าท่าน 
และท าหน้าที่มอบหมายงานแก่ท่านโดยตรง เช่น หากท่านปฏิบัติงานอยู่ใน ฝ่ายปกครอง ผู้บังคับบัญชา 
หมายถึงหัวหน้าฝ่ายปกครอง หรือหากท่านปฏิบัติงานฝ่ายเทศกิจ ผู้บังคับบัญชาหมายถึงหัวหน้าฝ่ายเทศกิจ 
 ในกรณีที่ ผู้อ านวยการเขต เป็นผู้ตอบแบบประเมินเอง “ผู้บังคับบัญชาของท่านตามข้อ I13-I17” 
ให้ผู้อ านวยการเขตประเมินการใช้อ านาจของตนเอง 
 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

I13 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มอบหมายงานแก่ท่านอย่าง 
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด     

 

หมายเหตุ: การมอบหมาย หมายถึง การมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่ หากกรณีผู้บังคับบัญชามอบหมายงานให้ปฏิบัติภารกิจ
อื่นนอกเหนือจากการก าหนดต าแหน่ง (Job Description) ให้มีการมอบหมายงานในลักษณะงานท่ีได้รับมอบหมาย
พิเศษ ให้ชัดเจน  

 
 
 
 



 

 

คู่มือการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหนว่ยงานภาครัฐ 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับ
คุณภาพของผลงาน มากน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน คัดเลือกบุคลากรเข้ารับ 
การพัฒนา เช่น เข้ารับการอบรม ศึกษาดูงาน หรือ 
ให้ทุนการศึกษา ฯลฯ อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

I16 ผู้บังคับบัญชาของท่านสั่งการให้ท่านท าธุระส่วนตัว
ของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

I17 ผู้บังคับบัญชาของท่านสั่ งการให้ท่านท าในสิ่ ง 
ที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อย
เพียงใด 

    

 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 

I18 การบริหารงานบุคคลของส านักงานเขตของท่าน  
มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

 ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ     
 มีการซื้อขายต าแหน่ง     
 เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง     
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 ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 ค าอธิบาย เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน 
ต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการน าทรัพย์สิน 
ของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้ อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้อง
มีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก 
 นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ที่ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงานจะต้องมีการก ากับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 
 แหล่งข้อมูล ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
 ประเด็นส ารวจ ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

I19 บุคลากรในส านักงานเขตของท่าน มีการเอา
ทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นของส่วนตัว หรือน าไปให้
กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเ พ่ือยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในส านักงานเขตของท่าน  
มีความสะดวก มากน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

I21 กรณีที่ต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในส านักงานเขตของท่าน  
มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
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(Integrity and Transparency Assessment: ITA)  

ของส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
 

19 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง  
จากส านักงานเขตของท่าน มากน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของส านักงานเขตของท่าน 
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

I24 ส านักงานเขตของท่าน มีการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้
มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มาก
น้อยเพียงใด 

    

 
 ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 ค าอธิบาย เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน 
ต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุด  
ในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริต
ในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 
เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
แก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ที่จะต้องท าให้การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้องสร้าง 
ความเชื่อมั่นให้บุคลกรภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานด้วย 
 นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน 
รวมถึงการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ จากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ไปปรับปรุงการ
ท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
 แหล่งข้อมูล ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
 ประเด็นส ารวจ ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ ดังต่อไปนี้ 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

I25 ผู้อ านวยการเขตของท่าน ให้ความส าคัญกับ 
การต่อต้านการทุจริตภายในเขต มากน้อยเพียงใด 

    

 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 

I26 ส านักงานเขตของท่าน มีการด าเนินการ ดังต่อไปนี้ หรือไม่ มี ไม่มี 
 ผู้อ านวยการเขต ก าชับ สั่งการ เฝ้าระวัง ป้องกันการทุจริตในฝ่ายต่างๆ 
ในส านักงานเขต 

  

 แต่ละฝ่ายมีแนวทางการป้องกันและปราบปรามการทุจริตที่ชัดเจน   
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

I27 ปัญหาการทุจริตในส านักงานเขตของท่าน ได้รับ 
การแก้ไข มากน้อยเพียงใด 

    
 

หมายเหตุ: หากท่านเห็นว่าส านักงานเขตของท่านไม่มีปญัหาการทจุริตให้ตอบ “มากทีสุ่ด” 
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
I28 ส านักงานเขตของท่าน มีการด าเนินการดังต่อไปนี้  
ต่อการทุจริตในส านักงานเขต มากน้อยเพียงใด 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

 เฝ้าระวัง     
 ตรวจสอบ     
 ลงโทษทางวินัยหากมีการทุจริต     

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

I29 ส านักงานเขตของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบ 
ของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกส านักงานเขต 
ไปปรับปรุ งการท างาน เ พ่ือป้องกันการทุจริตใน
ส านักงานเขต  มากน้อยเพียงใด 

    

 

หมายเหตุ: - ฝ่ายตรวจสอบภายใน หมายถึง ส่วนงานตรวจสอบภายในกรุงเทพมหานคร (สตน.) 
 - ฝ่ายตรวจสอบภายนอก หมายถึง หน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ตรวจสอบการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

เช่น ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) เป็นต้น 
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ประเด็นการประเมิน ระดับ 

I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้น 
ในส านักงานเขตหรือในฝ่ายของท่าน ท่านมีความคิดเห็น
ต่อประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

 สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก     
 สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้     
 มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา     
 มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง     

 
  ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
 ค าอธิบาย เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการคุณภาพการด าเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่  
ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไป
อย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการของหน่วยงาน 
แก่รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึง
การปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับประสบการณ์ตรงในการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับ
เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ เพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ด้วย 
 นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการบริหารงานและการด าเนินงานในภาพรวมของ
หน่วยงาน ที่จะต้องค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้กับ 
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
 แหล่งข้อมูล ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
 ประเด็นส ารวจ ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
E1 เจ้าหน้าที่ของส านักงานเขตท่ีท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/
ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

 โปร่งใสเป็นไปตามข้ันตอนที่ก าหนด     
 โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด     

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

E2 เจ้าหน้าที่ของส านักงานเขตท่ีท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/
ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่อคนอ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

E3 เจ้าหน้าที่ของส านักงานเขตที่ท่านติดต่อ ให้ข้อมูล 
เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ด า เ นิ น ก า ร / ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่ ท่ า น  
อย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มากน้อย
เพียงใด 

    

 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 

E4 ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของส านักงานเขตที่ท่านติดต่อ  
ร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือ
ให้บริการ หรือไม ่

มี ไม่มี 

 เงิน   
 ทรัพย์สิน   
 ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การให้ความบันเทิง เป็นต้น   

 

หมายเหตุ: เป็นการใหท้ี่นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าบริการ ค่าปรับ เป็นต้น 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

E5 ส านักงานเขตที่ท่ านติดต่อ มีการด าเนินงาน  
โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวม 
เป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 

    

 
 ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 ค าอธิบาย เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูล  
ของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน 
โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการด าเนินงานของหน่วยงานและ
ข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สามารถส่งค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ และมีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวล
สงสัยได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียน 
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซ่ึงสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 
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 แหล่งข้อมูล ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
 ประเด็นส ารวจ ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
E6 การเผยแพร่ข้อมูลของส านักงานเขตที่ท่านติดต่อ  
มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

 เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน     
 มีช่องทางหลากหลาย     

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

E7 ส านักงานเขตที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงาน 
หรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน  
มากน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

มี ไม่มี 
E8 ส านักงานเขตที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม ่

  

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

E9  ส า นั ก ง า น เ ข ต ที่ ท่ า น ติ ด ต่ อ  มี ก า ร ชี้ แ จ ง 
แล ะต อบ ค า ถ าม เ มื่ อ มี ข้ อ กั ง ว ล ส ง สั ย เ กี่ ย ว กั บ 
การด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

    

 

หมายเหตุ: หากท่านไม่มีข้อกังวลสงสัยให้ตอบ “มากทีสุ่ด” 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

มี ไม่มี 
E10 ส านักงานเขตที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้ มาติดต่อร้องเรียนการทุจริต 
ของเจ้าหน้าที่ในส านักงานเขต หรือไม ่
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 ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
 ค าอธิบาย เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุง
พัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดี ยิ่งขึ้น รวมไปถึง
การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการเปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับ 
ความต้องการด้วย ทั้งนี้ นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้นแล้ว ยังควร 
ให้ความส าคัญกับการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีความโปร่งใสมากข้ึนอีกด้วย 
 แหล่งข้อมูล ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
 ประเด็นส ารวจ ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

E11 เจ้าหน้าที่ของส านักงานเขตที่ท่านติดต่อ ให้บริการ
ให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

    
 

หมายเหตุ:  
- ให้บริการที่ดีขึ้น หมายถึง การที่เจ้าหน้าที่ของส านักงานเขต ได้มีการปรับปรุงการให้บริการที่ดีขึ้น เต็มใจให้บริการ 

พร้อมให้ข้อมูล อธิบาย มีอัธยาศัยที่ดีต่อผู้มารับบริการ  
- หากท่านติดต่อครั้งแรก ให้เปรียบเทียบกับการให้บริการที่ท่านคาดหวังไว้ก่อนมาติดต่อ 
- หากเห็นว่าการบริการที่ดีอยู่แล้ว ให้ตอบมากที่สุด  

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

E12 ส านักงานเขตที่ท่านติดต่อ ปรับปรุงการให้บริการ
ให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

    
 

หมายเหตุ:  
- การให้บริการที่ดีขึ้น หมายถึง ส านักงานเขตได้มีการปรับปรุงการให้บริการที่ดีขึ้น เช่น มีขั้นตอนการติดต่อที่ชัดเจน  

มีการปฏิบัติงานท่ีสะดวก รวดเร็ว มีสิ่งอ านวยความสะดวกผู้มารับบริการ   
- หากท่านติดต่อครั้งแรก ให้เปรียบเทียบกับการให้บริการที่ท่านคาดหวังไว้ก่อนมาติดต่อ 

  



 

 

คู่มือการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหนว่ยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA)  

ของส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
 

25 

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

มี ไม่มี 
E13 ส านักงานเขตที่ท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/ 
การให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม ่

  

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

E14  ส านั ก ง าน เขตที่ ท่ า นติ ดต่ อ  เปิ ด โอกาส ให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการ 
ของส านักงานเขตให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

    

 

หมายเหตุ: การมีส่วนร่วม เช่น ร่วมรับฟัง ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินการ ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และร่วมติดตาม
ประเมินผล เป็นต้น 

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

E15  ส า นั ก ง าน เ ขต ที่ ท่ า น ติ ด ต่ อ  มี ก า ร พัฒน า 
การด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น  
มากน้อยเพียงใด 

    

 

หมายเหตุ: หากท่านติดต่อครั้งแรก ให้เปรียบเทียบกับ การด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสที่ท่านคาดหวัง
ไว้ก่อนมาติดต่อ 

 
 ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
 ค าอธิบาย  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เ พ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ 
ของส านักงานเขตให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน                
ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน  
และการให้บริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการ
บริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน 
 แหล่งข้อมูล เว็บไซต์ของส านักงานเขต 
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 ประเด็นส ารวจ ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย (33 ข้อมูล) ดังต่อไปนี้ 
 ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
 

ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 
ข้อมูลพื้นฐาน 

O1 โครงสร้างหน่วยงาน 

- แสดงแผนผังแสดงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของ
หน่วยงาน (Organization charts) ที่แสดงถึงการแบ่งส่วน
งานต่าง ๆ ภายในของ ส านักงานเขต 

- ประกอบด้วยต าแหน่งส าคัญ และการแบ่งส่วนงานภายใน 
โดยลงรายละเอียดข้อมูลจนถึงระดับฝ่าย กลุ่มงาน เป็นต้น 

 

หมายเหตุ: เพื่อให้ประชาชนทราบว่าในแต่ละฝ่ายประกอบด้วยลักษณะ
งานใด โดยให้สอดคล้องกับภารกิจของแต่ละฝ่ายตามการ
มอบหมายงานตามอ านาจของผู้อ านวยการเขตและการ
ออกค าสั่งแบ่งงานภายใน  

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 

- แสดงรายนามของผู้บริหารส านักงานเขตได้แก่ ผู้อ านวยการเขต
ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขต และหัวหน้าฝ่าย ที่เป็นปัจจุบัน  
โดยต้องท าการปรับปรุงเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลทุกครั้ง 
ประกอบด้วยข้อมูลต่อไปนี้ 
o ช่ือ-นามสกุล  
o ต าแหน่ง 
o รูปถ่าย  
o ช่องทางการติดต่อ 

 

หมายเหตุ: - ในกรณีที่ยังไม่มผีู้ด ารงต าแหน่งให้ระบุ –ว่าง-  
- พร้อมระบุวันที่ท าการปรับปรุงขอ้มูลด้วย 

O3 อ านาจหน้าที่ 

- อ านาจหน้าที่ หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่หรือ
ภารกิจของส านักงานเขตตามที่กฎหมายก าหนด เช่น 
ประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่องการแบ่งส่วนราชการภายใน
หน่วยงานและการก าหนดอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการ
กรุงเทพมหานคร 

O4 
แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา
ส านักงานเขต 

- แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาส านักงานเขต ให้เผยแพร่
โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
1. แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2556 -

2575) ระยะที่ 2 (พ.ศ.2561-2565) 
2. จุดเน้นในการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ /แผนพัฒนาเชิงพ้ืนที่1  

-   ท าการปรับปรุงเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลทุกครั้ง 

                                                           
1 แนวทางการด าเนินงานตามที่กรุงเทพมหานครก าหนด 
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ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 

O5 ข้อมูลการติดต่อ 

- ข้อมูลการติดต่อส านักงานเขต ต้องประกอบด้วยข้อมูล 
ที่ครบถ้วนตามรายการ ต่อไปนี้ 

1) ที่อยู่  
2) หมายเลขโทรศัพท์  
3) หมายเลขโทรสาร  
4) ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E–mail)  
5) แผนที่ตั้งของส านักงานเขต 

หมายเหตุ 
- ท าการปรับปรุงเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลทุกครั้ง 
- ต้องมีครบทุกองค์ประกอบ 

O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
- ข้อมูลกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานของ

ส านักงานเขต 
ข่าวประชาสัมพันธ์ 

O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 

- ข่าวสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามอ านาจ
หน้าที่หรือภารกิจของส านักงานเขตตามที่กฎหมายก าหนด 

- ทั้งนี้ จะต้องเป็นข้อมูลปัจจุบัน และมีการประชาสัมพันธ์
อย่างต่อเนื่อง 

 

หมายเหตุ: ในช่วงเดือน กุมภาพันธ์ 2564 เป็นต้นไปขอให้ส านักงานเขต
ประชาสั มพันธ์  ข้ อมู ลก ารประ เมิ นคุณธรรมแ ละ 
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของ
ส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 ด้วย 

การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 

O8 Q&A 

- แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถสอบถามข้อมูล 
ต่างๆ ได้และส านักงานเขตสามารถสื่อสารให้ค าตอบ 
กับผู้สอบถามได้  

- โดยมีลักษณะ เป็นการสื่อสารได้สองทาง เช่น กล่องข้อความ
ถาม-ตอบ เป็นต้น 

- สามารถเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลัก 
ของส านักงานเขต 

O9 Social Network 

- แสด ง เ ครื อ ข่ า ย สั ง คมออน ไลน์ ข องส า นั ก ง าน เ ขต  
เช่น Facebook, Twitter, Instagram ,YouTube เป็นต้น 

- สามารถเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลัก 
ของส านักงานเขต 
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  ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน 
ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 

แผนด าเนินงาน 

O10 แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

- แสดงแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
- เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2564 
- มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ เช่น โครงการหรือกิจกรรม 

งบประมาณท่ีใช้ ช่วงระยะเวลา เป็นต้น 

O11 
รายงานการก ากับติดตาม 
การด าเนินงานประจ าปี 

- แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี 2564 ของส านักงานเขต 

- มี เนื้ อหารายงานความก้าวหน้า เช่น ความก้ าวหน้ า                
การด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม รายละเอียด
งบประมาณที่ใช้ด าเนินงาน เป็นต้น  

- เป็นรายงานข้อมูล รอบ 6 เดือน ของปีงบประมาณ               
พ.ศ. 2564  

- การรายงานตามแบบฟอร์มที่ สยป. ให้ความอนุเคราะห์ 

O12 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 

- แสดงผลการ ด า เ นิ น ง านตามแผนปฏิ บั ติ ร าชกา ร 
ของส านักงานเขต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

- มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการด าเนินงาน เช่น ผลการ
ด าเนินการ โครงการหรือกิจกรรม ผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย            
เป็นต้น  

- เป็นรายงานผลของ ปีงบประมาณ พ.ศ.2563  
- การรายงานตามแบบฟอร์มที่ สยป. ให้ความอนุเคราะห์ 

การปฏิบัติงาน 

O13 
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน) 

- ข้อมูลเกี่ยวกับคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจของแต่ละฝ่าย พร้อมรายละเอียด 

 

ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 
การให้บริการ 

O14 
คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
(ของประชาชนผู้มารับบริการ) 

- คู่มือหลักการให้บริการหรือมาตรฐานการให้บริการ 
จะต้องมีข้อมูลเกี่ยวกับ คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
ตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของส านักงานเขต ที่ผู้มารับ
บริการจะต้องรับทราบ  

- ปร ะก อบด้ ว ย  ป ร ะ เ ภท ง า น ให้ บ ริ ก า ร  ขั้ น ต อน 
การให้บริการ แผนผัง/แผนภูมิการให้บริการ ระยะเวลาที่
ใช้ในการให้บริการ แยกตามหมวดหมู่ของงานบริการ 
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ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 

O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 

- ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ จะต้องมี สถิติการให้บริการ
ตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของส านักงานเขต และ 
จ ะต้ อ ง เ ป็ น ข้ อมู ล ภ าย ในปี ง บประม าณปั จ จุ บั น  
เช่น รายเดือน/รายไตรมาส 

O16 
รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจ
การให้บริการ 

- รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ  
จะต้องมีข้อมูลสรุปผลการส ารวจความพึงพอใจการ
ให้บริการตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของส านักงานเขต  
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ที่ผ่านมา 
 

O17 E–Service 

- E–Service จะต้องมีช่องทางที่ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียสามารถขอรับบริการตามอ านาจหน้าที่หรือ
ภารกิจของส านักงานเขต ตามภารกิจของส านักงานเขต  

- เช่น ระบบการจองเ พ่ือของรับบริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ BKK Connect ฯลฯ หรือระบบที่พัฒนาขึ้นใหม่ 
เป็นต้น 

  
 ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
 

ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 

O18 
แ ผ น ก า ร ใ ช้ จ่ า ย ง บ ป ร ะ ม า ณ
ประจ าปี 

- จะต้องมีข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 พร้อมรายละเอียด 

O19 
รายงานการก ากับติดตาม 
การใช้จ่ายงบประมาณ  

- แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี 

- มีข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้า เช่น ความก้าวหน้าการ
ใช้จ่ายงบประมาณ เป็นต้น 

- เป็นข้อมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2564 

O20 
รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี 

-  แสดงผลการด าเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี 

- มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการใช้จ่ายงบประมาณ เช่น 
ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย เป็นต้น 

- เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2563 
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ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

O21 
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ 
แผนการจัดหาพัสดุ 

-  แสดงแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 
ตามท่ีหน่วยงานจะต้องด าเนินการตามพระราชบัญญัติการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  

- เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปี พ.ศ. 2564 
- ข้อมูลจะต้องประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ แผนการจัดซื้อ

จัดจ้างในภาพรวมของปีงบประมาณ พ.ศ.2564 และ
แผนการจัดซื้อจัดจ้างรายโครงการ 

O22 
ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

- แสดงประกาศตามที่ส านักงานเขตจะต้องด าเนินการตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 เช่น ประกาศเชิญชวน ประกาศผล
การจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น  

- เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปี พ.ศ. 2564 

O23 
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุรายเดือน 

- แสดงสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างของส านักงานเขต 
- มีข้อมูลรายละเอียดผลการจัดซื้อจัดจ้าง เช่น งานที่ซื้อ

หรือจ้าง วงเงินที่ซื้อหรือจ้าง ราคากลาง วิธีการซื้อหรือ
จ้าง รายชื่อผู้เสนอราคาและราคาที่เสนอ ผู้ได้รับการ
คัดเลือกและราคาท่ีตกลง เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป เลขที่
และวันที่ของสัญญาหรือข้อตกลงในการซื้อหรือจ้าง           
เป็นต้น 

- จ าแนกข้อมูลเป็นรายเดือน (กรณีไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างใน
รอบเดือนใดให้ระบุว่าไม่มีการจัดซื้อจัดจ้าง)  

- เป็นข้อมูลในระยะเวลาอย่างน้อย 6 เดือนแรกของปี            
พ.ศ. 2564 

O24 
รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุประจ าปี 

- รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี
จะต้องมีข้อมูลสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2563  

- อย่างน้อยจะต้องประกอบด้วย  
o สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  
o ปัญหาและอุปสรรคของการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ

จัดหาพัสดุ เช่น ปัญหาการเขียนโครงการ ปัญหาการ
ก าหนด TOR ราคากลาง การหา ผู้ช านาญงาน
เทียบเคียง ปัญหาในขั้นตอนกระบวนการจัดซื้อจัด
จ้าง ที่ท าให้การจัดซื้อจัดจ้างไม่ส าเร็จ เช่น การ
ประกาศแล้วไม่มีผู้ยื่นข้อเสนอ จนเข้าสู่กระบวนการ
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ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 
จัดซื้อจัดจ้างใหม่ การบริหารสัญญา ตลอดจนการ
ตรวจรับงาน และการเบิกจ่าย ในโครงการต่าง ๆ 
เป็นต้น  

o ข้อเสนอแนะการปรับปรุงพัฒนาการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ 

(หากไม่มี 3 ส่วนนี้ จะไม่ได้รับการพิจารณาคะแนน) 
 

หมายเหตุ: ต้องเผยแพร่ข้อมูลภายในไตรมาสที่ 2 ของปีงบประมาณ  
 
 ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 

- นโยบายการบริหารงานบุคคลของผู้อ านวยการเขต เช่น 
1. นโยบายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ได้แก่ การ

บรรจุแต่งตั้ง (ลูกจ้าง) การโยกย้าย (ข้าราชการ /ลูกจ้าง) การ
พิจารณาความดีความชอบ (ข้าราชการ/ลูกจ้าง) ฯลฯ  

2. นโยบายด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เช่น การ
ริเริ่ม แนวทางการพัฒนาข้าราชการ และลูกจ้าง เพ่ือให้
ปฏิบัติงานในฝ่ายต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้น  
 

หมายเหตุ: ขอให้ผู้อ านวยการเขตสื่อสารนโยบายไปยังข้าราชการและ
ลูกจ้างด้วย 

O26 
การด าเนินการตามนโยบาย 
การบริหารทรัพยากรบุคคล 

- ส านักงานเขตมีการด าเนินการตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ตามท่ีได้ประกาศตามข้อ O25 

 

หมายเหตุ :  ขอให้มีการรายงานกิจรรมการสื่ อสารนโยบาย 
ของผู้อ านวยการเขตไปยังข้าราชการและลูกจ้างด้วย 

O27 
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

- ส านักงานเขตมีการประกาศหลักเกณฑ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซึ่งเป็นไป
ตามกฎ ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่  
o หลักเกณฑ์การสรรหาและคัดเลือก 
o หลักเกณฑ์การบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย บุคลากร  
o หลักเกณฑ์การพัฒนาบุคลากร  
o หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
o หลักเกณฑ์การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญก าลังใจ 

หมายเหตุ: สามารถเช่ือมโยงข้อมูลกับระบบการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล กรุงเทพมหานคร ได้ 
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ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 

O28 
รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจ าปี 

- ส านักงานเขตมีการเผยแพร่รายงานผลการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และผลการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ทั้งทางด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 

  ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
 

ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

O29 
แนวปฏิบัติการจัดการ 
เรื่องร้องเรียนการทุจริต 

- แสดงคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่
เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของ
ส านักงานเขต /กรุงเทพมหานคร  

- มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน เช่น รายละเอียด
วิธีการที่บุคคลภายนอกจะท าการร้องเรียน รายละเอียด
ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการต่อเรื่องร้องเรียน  ส่วนงาน
ที่รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ เป็นต้น 

- ให้ยึดแนวแนวปฏิบัติจากส่วนกลาง โดยส านักงานเขต
ด าเนินการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ภายในส านักงานเขต 

O30 
ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน 
การทุจริต 

- แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
ของส านักงานเขต ผ่านทางช่องทางออนไลน์ 

- สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จาก
เว็บไซต์หลักของส านักงานเขต 

O31 
ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตประจ าปี 

- แสดงข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ของส านักงานเขต 

- มีข้ อมู ลความก้ า วหน้ าการจั ดการ เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยน  
เช่น จ านวนเรื่อง เรื่องที่ด าเนินการแล้วเสร็จ เรื่องที่อยู่
ระหว่างด าเนินการ เป็นต้น  
(กรณีไม่มีเรื่องร้องเรียนให้ระบุไม่มีเรื่องร้องเรียน) 

- เป็นข้อมูลในระยะเวลาอย่างน้อย 6 เดือนแรกของปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2564 

การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 

- แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแสดงความคิดเห็น
ต่อการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจ ของ
ส านักงานเขตผ่านทางช่องทางออนไลน์ 

- สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จาก
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ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 
เว็บไซต์หลักของส านักงานเขต 

O33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

- แสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการเปิด
โอกาส ให้ผู้ มี ส่ วนได้ส่ วน เสี ยได้มีส่ วนร่ วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจ ของส านักงานเขต เช่น ร่วมรับฟัง 
ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินการ ร่วมแลกเปลี่ยน ความ
คิดเห็น หรือร่วมติดตามประเมินผล เป็นต้น  

- เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2564 
 

 ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
 ค าอธิบาย เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่ เป็นปัจจุบัน 
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ  
ใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร การประเมิน
ความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
และ (2) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่ง ใสและป้องกัน 
การทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริต
ในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ 
 แหล่งข้อมูล เว็บไซต์หน่วยงาน 
 ประเด็นส ารวจ ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย (15 ข้อมูล) ดังต่อไปนี้ 
 
 ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 

ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 
เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร 

O34 เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร 

- เจตจ านงสุ จ ริ ตของผู้ บ ริห าร  จะต้ องมี การแสดง
เจตนารมณ์ หรือค ามั่นของผู้อ านวยการเขต คนปัจจุบัน  
ว่าจะปฏิบัติหน้าที่ และบริหารหน่วยงานอย่างซื่อสัตย์
สุจริต โปร่งใสและเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 

- โดยจัดท าอย่างน้อย 2 ภาษา ได้แก่ ภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษ 

O35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 

- การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร จะต้องมีการด าเนินการ 
หรือกิจกรรมที่แสดงถึงการมีส่วนร่วมของผู้อ านวยการเขต 
คนปัจจุบันในการให้ความส าคัญกับการปรับปรุงพัฒนา
หน่วยงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส และจะต้องเป็น
ข้อมูลภายในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

 

  หมายเหตุ :  ขอให้ ผู้ อ านวยการเขต  มีส่ วนร่ วม ในการ ช้ีแจง  
เน้นย้ า ให้ข้อมูล การประเมินคุณธรรมและความ
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ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 
โปร่ งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ให้ข้าราชการ และลูกจ้าง ได้รับรู้ รับทราบด้วย  

การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต 

O36 
การประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ประจ าปี 

- การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2564 จะต้องมีการประเมินความเสี่ยงของการ
ด าเนินงานที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต หรือการขัดกัน
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม            
ที่แต่ละฝ่าย ได้วิ เคราะห์ และรวบรวมเป็นภาพของ
ส านักงานเขต  

O37 
การด าเนินการเพ่ือจัดการ 
ความเสี่ยงการทุจริต 

- แสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการจัดการ
ความเสี่ยงในกรณีที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตหรือก่อให้เกิด
การขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์
ส่วนรวมของหน่วยงาน 

- เป็นกิจกรรมหรือการด าเนินการที่สอดคล้องกับมาตรการ
หรือการด าเนินการเพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงตาม            
ข้อ O36 

- เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2564 
การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

- การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร จะต้องมีการด าเนินการ
หรือกิจกรรมที่แสดงถึงการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
ให้ ข้าราชการ ลูกจ้าง ในส านักงานเขตมีทัศนคติ ค่านิยม  
ในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริตเป็นข้อมูลภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

 

ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 

O39 
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
ประจ าปี 

- แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจ าปี จะต้องมีข้อมูล
แผนปฏิ บั ติ ก า รป้ องกั นการทุ จ ริ ต ของแต่ ละฝ่ า ย  
และรวบรวมเป็นภาพของส านักงานเขต 

- มีรายละเอียดกิจกรรม แนวทางการด าเนินงาน  
- เป็นการด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

O40 
รายงานการก ากับติดตามการ
ด าเนินการป้องกันการทุจริต  
 

- แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต 

- มีข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้า เช่น ความก้าวหน้าการ
ด า เนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม รายละเ อีย ด
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ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 
งบประมาณท่ีใช้ด าเนินงาน เป็นต้น 

- เป็นข้อมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2564 

O41 
รายงานผลการด าเนินการป้องกัน
การทุจริตประจ าปี 

- แสดงผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกัน 
การทุจริต 

- มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการด าเนินการ เช่น ผลการ
ด า เนินการโครงการหรื อกิจกรรม ผลการ ใช้ จ่ าย
งบประมาณ ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ์ตาม
เป้าหมาย เป็นต้น 

- ใช้รายงานผลของปี พ.ศ. 2563 
 
 ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
 

ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 
มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต 

O42 
มาตรการส่งเสริม คุณธรรมและ
ความโปร่งใส ภายในหน่วยงาน 

- แสดงการวิ เคราะห์ ผลการประเมิ นคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
( Integrity and Transparency Assessment :  ITA)  ของ
ส านักงานเขตในปี พ.ศ.2563  

- มีข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์เช่น ประเด็นที่เป็น
ข้อบกพร่องหรือ จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน
ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น  

- ก าหนดมาตรการ/กิจกรรมในการพัฒนาและปรับปรุง โดย
มีการก าหนด กิจกรรมที่จะด าเนินงานแนวทางการก ากับ
ติดตาม และผู้รับผิดชอบ เป็นต้น 

O43 
การด าเนินการตาม มาตรการ
ส่งเสริม คุณธรรมและความ 
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

- แสดงผลการด า เนิ นการตามมาตรการ / กิจกรรม  
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

- มีข้อมูลรายละเอียดการด าเนินการตาม มาตรการ/
กิจกรรมเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ภายใน
หน่วยงานในข้อ O42 ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

- เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ.2564 
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7.ปฏิทินการประเมิน 
 กรอบระยะเวลาการประเมิน ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ เตรียมการ  การประเมิน และสรุปผลการ
ประเมิน  มีรายละเอียด ดังนี้ 
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8.  วิธีการด าเนินการประเมินผ่านระบบ BANGKOKITA 
 

ขั้นตอนการประเมิน ผ่านระบบ BANGKOKITA 
  

 ในการด าเนินการประเมินของแต่ละส านักงานเขต จะต้องมีผู้ด าเนินการ 2 คน ประกอบด้วย  
  ผู้ดูแลระบบของหน่วยงาน หมายถึง เจ้าหน้าที่หรือพนักงานของส านักงานเขต ที่ได้รับมอบหมายให้
ท าหน้าที่ด าเนินการในขั้นตอนต่าง ๆ ของการประเมินที่ก าหนด รวมไปถึงการประสานงานกับผู้บริหารและ
ส่วนงานภายในต่าง ๆ เพื่อให้การประเมินเป็นไปอย่างถูกต้องตามที่ก าหนด  
   ผู้บริหาร หมายถึง ผู้บริหารของส านักงานเขตท่ีได้รับมอบหมายให้ก ากับดูแลและตรวจสอบข้อมูลและ
การด าเนินการต่าง ๆ ของผู้ดูแลระบบของส านักงานเขต รวมไปถึง ประสานงานในระดับนโยบายของ
ส านักงานเขต เพ่ือให้การด าเนินการประเมินของส านักงานเขตเป็นไปตามข้อเท็จจริงและถูกต้องตามที่ก าหนด  
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
โดยผ่านระบบ BANGKOKITA นั้น สามารถจ าแนกการใช้งานระบบได้ ดังนี้  

1) การลงทะเบียนใช้งาน  
2) การน าเข้าข้อมูลในการประเมิน  
3) แบบวัดการรับรู้ IIT  
4) แบบวัดการรับรู้ EIT  
5) แบบวัดการรับรู้ OIT  
6) การติดตามสถานะ  
7) การรายงานผลการประเมิน  
ทั้งนี้ แต่ละการใช้งานจะต้องมีผู้ดูแลระบบและผู้บริหารของส านักงานเขตเป็นผู้ด าเนินการ ดังนี้ 
 

การใช้งานระบบ ผู้ดูแลระบบ ผู้บริหาร 
แบบวัดการรับรู้ IIT เผยแพร่ช่องทางการตอบและก ากับ

ติดตามให้ได้ตามที่ก าหนด* 
เผยแพร่ช่องทางการตอบและ
ก ากับติดตามให้ได้ตามท่ีก าหนด* 

แบบวัดการรับรู้ EIT เผยแพร่ช่องทางการตอบ เผยแพร่ช่องทางการตอบ 
แบบวัดการรับรู้ OIT ตอบแบบ OIT* ตรวจสอบและอนุมัติ OIT* 
การติดตามสถานะ ติดตามสถานะการประเมิน ติดตามสถานะการประเมิน 
การรายงานผลการประเมิน ติดตามรายงานผลการประเมิน ติดตามรายงานผลการประเมิน 

หมายเหตุ   * เป็นข้ันตอนท่ีส านักงานเขตจะต้องด าเนินการให้ครบถ้วน 
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รายละเอียดการด าเนินการแต่ละข้ันตอน ดังนี้ 
 1) การลงทะเบียนใช้งาน  
  ส านักงานเขตจะได้รับชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่าน 2 ชุดต่อส านักงานเขต คือ “ผู้ดูแลระบบ” (ชื่อผู้ใช้งาน
จะขึ้นต้นด้วย “a”) และ “ผู้บริหาร” (ชื่อผู้ใช้งานจะขึ้นต้นด้วย “t”) จากนั้น ให้ลงทะเบียนใช้งานที่เว็บไซต์ 
https://bangkokita.com โดยมีขั้นตอนการเข้าสู่ระบบ BANGKOKITA ดังนี้ กรอกชื่อผู้ใช้งาน (username) 
และรหัสผ่าน (password) ที่ได้รับ ในช่องที่ก าหนด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 2) การเก็บรวบรวมข้อมูล IIT  
  ผู้ดูแลระบบ มีหน้าที่ในการน าเข้าจ านวนของบุคลากรในส านักงานเขตทุกระดับ ตั้งแต่ระดับ 
ผู้อ านวยการเขต /ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขต /หัวหน้าฝ่าย/ ข้าราชการ ไปจนถึงลูกจ้าง ที่ท างานกับส านักงานเขต 
เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี เข้าสู่ระบบ BANGKOKITA และน าช่องทางการตอบแบบวัดการรับรู้ IIT ซึ่งอยู่ 
ในรูปแบบ URL หรือ QR code ไปเผยแพร่และประชาสัมพันธ์เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
เข้ามาตอบในระบบ BANGKOKITA  
 ทั้งนี้ ผู้ที่เข้ามาตอบแบบวัดการรับรู้ IIT เมื่อเข้าระบบมาทาง URL หรือ QR code แล้วให้กรอกเลข
บัตรประชาชนของตนเอง (เพ่ือป้องกันการตอบซ้ าเท่านั้น ไม่มีการน าไปเชื่อมโยงกับข้อมูลส่วนตัว และการ
ตอบจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ โดยจะน าไปวิเคราะห์ผลในภาพรวมเท่านั้น ไม่มี การแสดงผลการตอบ
รายบุคคล)  
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ผู้ดูแลระบบ ด าเนินการกรอกจ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงาน 1 ปี  

 
 

 Admin ด าเนินการน าช่องทางการตอบแบบวัดการรับรู้ IIT ซึ่งอยู่ในรูปแบบ URL หรือ QR code ไป
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในเข้ามาตอบในระบบ BANGKOKITA 

 
 
 3) การเก็บรวบรวมข้อมูล EIT  
  ผู้ดูแลระบบ มีหน้าที่ในการน าช่องทางการตอบแบบวัดการรับรู้ EIT ซึ่งอยู่ในรูปแบบ URL หรือ QR 
code หรือ QR code Front Line ณ จุดให้บริการส าหรับเป็นช่องทางการเข้าตอบแบบวัดการรับรู้ EIT ไป
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้ามาตอบในระบบ BANGKOKITA  
  คณะที่ปรึกษาน าส่ง URL หรือ QR code ช่องทางการเข้าตอบแบบวัดการรับรู้ EIT ของส านักงาน
เขต ผ่านทาง SMS หรือ E-mail ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกส านักงานเขตที่ตกเป็นกลุ่มตัวอย่างหรือ
ทั้งหมดตามบัญชีรายชื่อที่ส านักงานเขตจัดส่งให้ที่ปรึกษา 
  คณะที่ปรึกษาติดต่อประสานผู้ประสานงานของส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร 50 เขต ในการลง
พ้ืนที่เพ่ือเก็บข้อมลูของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของส านักงานเขตท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างหรือทั้งหมด 

Admin กรอกจ านวนบุคลากรสายข้าราชการ และลูกจา้ง 
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 ทั้งนี้ ผู้ที่เข้ามาตอบแบบวัดการรับรู้ EIT เมื่อเข้าระบบมาทาง URL หรือ QR code แล้วให้กรอก
หมายเลขบัตรประชาชนของตนเอง (เพ่ือป้องกันการตอบซ้ าเท่านั้น ไม่มีการน าไปเชื่อมโยงกับข้อมูลส่วนตัว 
และการตอบจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ โดยจะน าไปวิเคราะห์ผลในภาพรวมเท่านั้น ไม่มีการแสดงผลการตอบ
รายบุคคล)  
 

 

  
 
 4) การเก็บรวบรวมข้อมูล OIT  
  การตอบแบบวัดการรับรู้ OIT 
  ผู้ดูแลระบบของส านักงานเขต มีหน้าที่ในการตอบแบบวัดการรับรู้ OIT โดยเลือก “มี” หรือ “ไม่มี” 
โดยหากเลือก “มี” ให้ระบุ URL ของหน้าใดหน้าหนึ่งบนเว็บไซต์ของส านักงานเขต ซึ่งแสดงข้อมูล เนื้อหา
ข้อความหรือลิงค์ส าหรับเชื่อมโยงไปยังข้อมูลตามที่แต่ละข้อค าถามก าหนด ส่วนช่อง “ค าอธิบาย” สามารถ
กรอกค าอธิบายเพิ่มเติมหรือไม่ก็ได้ 
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 การอนุมัติแบบวัดการรับรู้ OIT  

 ผู้บริหารมีหน้าที่ในการตรวจสอบค าตอบและอนุมัติค าตอบเพ่ือส่งในระบบ โดยผู้บริหารจะต้อง
ตรวจสอบค าตอบทีละข้อ หากเห็นว่าค าตอบในข้อใดถูกต้อง ให้กด “ผ่าน” และหากเห็นว่าข้อใดควรมีการ
แก้ไข ให้กด “ไม่ผ่าน” และกด “ไม่อนุมัติ” เพ่ือส่งกลับให้ผู้ดูแลระบบของส านักงานเขตแก้ไขข้อมูล และส่ง 
ขออนุมัติใหม่จนกว่าจะถูกต้องครบถ้วน  
  ทั้งนี้ ผู้บริหารจะต้องตรวจสอบค าตอบและกด “ผ่าน” ในทุกข้อ จึงจะสามารส่งมายังส านักงาน 
ป.ป.ช. ได้  โดยให้กด “ยืนยันการตรวจ” เพ่ือเป็นการอนุมัติการตอบแบบวัดการรับรู้ OIT 
 โดยการด าเนินการในระบบ BANGKOKITA ดังนี้ 

ผู้ดูแลระบบ ผู้บริหาร 

> แบบวัดการรับรู้  
> ท าแบบวัดการรับรู้ 
> แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตอบ
แบบวัดการรับรู้ OIT ในแต่ละข้อค าถาม 
> ยื่นขออนุมัติ (ส่งผลการส ารวจ) 

> แบบวัดการรับรู้  
> การอนุมัติ 
> แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ตรวจทานค าตอบแบบวัดการรับรู้ OIT ในแต่ละ
ข้อค าถาม 
> ผ่าน/ไม่ผ่าน 
> ไม่อนุมัติ/ยืนยันการตรวจ 

 
 

 
 
 
 
 5) การติดตามสถานะ  
 การติดตามสถานะ โดยผู้ดูแลระบบสามารถติดตามสถานะของการเก็บข้อมูลแบบวัดการรับรู้ IIT  

Admin ตอบข้อค าถาม 

ผู้บริหาร ตรวจสอบและอนุมัติ/ไม่อนุมตัิส่งคืนแก้ไข 
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แบบวัดการรับรู้ EIT และแบบวัดการรับรู้ OIT ได้ทันทีและทุกเวลา 
 โดยการด าเนินการในระบบ BANGKOKITA ดังนี้ 

ผู้ดูแลระบบ ผู้บริหาร 
>ติดตามสถานะ  
>รายส านักงานเขต 
>รายละเอียดสถานะของการตอบแบบวัดการรับรู้ 

>ติดตามสถานะ  
>รายส านักงานเขต 
>รายละเอียดสถานะของการตอบแบบวัดการรับรู้ 

 
 แบบวัดการรับรู้ IIT  
 “ตอบไม่ครบตามจ านวนขั้นต่ า” หมายถึง จ านวนของผู้ที่เข้ามาตอบแบบวัดการรับรู้ IIT ยังน้อยกว่า
จ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าท่ีก าหนดไว้ 
 “ตอบครบตามจ านวนขั้นต่ า”  หมายถึง  จ านวนของผู้ที่เข้ามาตอบแบบวัดการรับรู้ IIT เท่ากับหรือ
มากกว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าท่ีก าหนดไว้ 
 แบบวัดการรับรู้ EIT  
 “ตอบไม่ครบตามจ านวนขั้นต่ า” หมายถึง จ านวนของผู้ที่เข้ามาตอบแบบวัดการรับรู้ EIT ยังน้อยกว่า
จ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าท่ีก าหนดไว้ 
 “ตอบครบตามจ านวนขั้นต่ า”  หมายถึง  จ านวนของผู้ที่เข้ามาตอบแบบวัดการรับรู้ EIT เท่ากับหรือ
มากกว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าท่ีก าหนดไว้ 
 แบบวัดการรับรู้ OIT  
 “แบบร่าง” หมายถึง ผู้ดูแลระบบของส านักงานเขตยังไม่ส่งแบบวัดการรับรู้ OIT ให้ผู้บริหารได้
ตรวจสอบและอนุมัติแบบวัดการรับรู้ OIT  
 “ส่งแบบแล้ว”  หมายถึง  ผู้ดูแลระบบของส านักงานเขตได้ส่งแบบวัดการรับรู้ OIT ให้ผู้บริหารแล้ว 
และผู้บริหารได้ตรวจสอบและอนุมัติแบบวัดการรับรู้ OIT เรียบร้อยแล้ว 
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ภาคผนวก 

- แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
- แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
- แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
- คู่มือการใช้ระบบ BANGKOKITA 
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แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายใน 

Internal Integrity and Transparency Assessment (IIT) 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment: ITA)  
ของส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2564 

............................................................................................................... 
 ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  ด าเนินการส ารวจระดับคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยใช้แบบวัดการรับรู้ซึ่งได้รับการออกแบบเพื่อวัดระดับคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ผลการประเมินจะแสดงถึงระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ และเป็นแนวทางปฏิบัติในการแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนาการปฏิบัติราชการ ให้มีคุณธรรม
และความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 
 เพื่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนการรับรู้ของท่านได้เป็นอย่างดี ท่านสามารถแสดงความเห็นได้อย่า งอิสระ 
และขอยืนยันว่า ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านและค าตอบของท่านจะถูกเก็บไว้เป็นความลับอย่างดีที่สุด และจะไม่ถูกน าไป
เผยแพร่หรือใช้เพื่อการใด ๆ ท้ังสิ้น โดยการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจะเป็นไปในลักษณะของภาพรวมเท่านั้น ไม่มีการ
วิเคราะห์หรือรายงานเป็นรายบุคคลแต่อย่างใด ความร่วมมือของท่านจะช่วยสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุงระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือมา ณ โอกาสนี้ 
 

ค าชี้แจง  
 1.เมื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน เข้ามาตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน Internal Integrity and 
Transparency Assessment (IIT) ผ่านระบบ BANGKOKITA แล้ว ยินยอมที่เข้าระบบโดยกรอกหมายเลขบัตรประชาชน    
เพื่อป้องกันการตอบซ้ า  
  ยินยอม   ไม่ยินยอม 
 ทั้งนี้ ข้อมูลดังกล่าวจะไม่ถูกเช่ือมโยงและจะไม่ถูกเก็บและประมวลในฐานข้อมูลในระบบ  BANGKOKITA         
และค าตอบในแบบวัดการรับรู้จะถูกน าไปวิเคราะห์ผลการประเมินและให้ข้อสังเกตในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใส
ของส านักงานเขตในภาพรวมเท่านั้น ไม่มีการแสดงผลการตอบเป็นรายบุคคลแต่อย่างใด 

2.ท่านปฏิบัติงานอยู่ในฝ่ายใด 
 ฝ่ายปกครอง 
 ฝ่ายทะเบยีน 
 ฝ่ายโยธา 
 ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
 ฝ่ายรายได ้
 ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 
 ฝ่ายการศึกษา 
 ฝ่ายการคลัง 
 ฝ่ายเทศกิจ 
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 ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
 โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 งานอ่ืน ๆ ……………………………………………………… 

 3.  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน Internal Integrity and Transparency Assessment (IIT)  
  แบ่งเป็น 5 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 
 ตัวช้ีวัดที ่1 การปฏิบัตหิน้าท่ี 
 ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
 ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 4. โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด โดยใช้ประสบการณ์ของท่านในรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 (ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2563) โดยผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ต้องตอบค าถามทุกข้อ หากข้อใดไม่ตอบจะคิด
ค่าคะแนนเป็น 0 
 
 

ตอนที่ 1 การประเมินประสิทธิภาพคุณธรรมและความโปร่งใส 
 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
I1 บุคลากรในส านักงานเขตของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่   ผู้
มาติดต่อ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

 โปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอนท่ีก าหนด     
 โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด     

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

I2 บุคลากรในส านักงานเขตของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ 
ผู้ ม าติ ดต่ อทั่ ว  ๆ  ไปกั บผู้ ม าติ ดต่ อที่ รู้ จั ก เป็ นการส่ วนตั ว 
อย่างเท่าเทียมกัน เพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
I3 บุคลากรในส านักงานเขตของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
ตามประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 

น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

 มุ่งผลส าเร็จของงาน     
 ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว     
 พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกดิจากตนเอง     
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ประเด็นการประเมิน ระดับ 
I4 บุคลากรในส านักงานเขตของท่าน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ จากผู้มาติดต่อ เพื่อแลก 
กับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

ม ี ไม่ม ี

 เงิน   
 ทรัพย์สิน   
 ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรบัความบันเทิง เป็นต้น   

 

หมายเหตุ:  
- เป็นการเรียกรับที่นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนดให้รับได้ เช่น ค่าธรรมเนยีม ค่าบริการ ค่าปรับ เปน็ต้น 
- ที่มา : พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนญูว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 
-  

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
I5 ในช่วงเทศกาลหรือวาระส าคัญต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี บุคลากรในส านักงานเขต
ของท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ นอกเหนือจากการรับโดยธรรมจรรยา หรือไม่ 

มี ไม่ม ี

 เงิน   
 ทรัพย์สิน   
 ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรบัความบันเทิง เป็นต้น   

 

หมายเหตุ: การรับโดยธรรมจรรยา หมายถึง การรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติตา ม
ขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทท่ีปฏิบัติกันในสังคม 

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
I6 บุคลากรในส านักงานเขตของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน  
เพื่อสร้างความสัมพันธ์และคาดหวังให้มีประโยชน์ต่างตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

ม ี ไม่ม ี

 เงิน   
 ทรัพย์สิน   
 ประโยชน์อ่ืน ๆ เช่น การยกเวน้ค่าบริการ การอ านวยความสะดวกเป็นกรณีพิเศษ เป็นต้น   

 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

I7 ท่านรู้ เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย เ งินงบประมาณประจ าปี 
ของส านักงานเขตของท่าน มากน้อยเพียงใด 

    
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
I8 ส านักงานเขตของท่าน ใช้จ่ายเงินงบประมาณ โดยเป็นไป 
ตามประเด็น ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

น้อยที่สุด 
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

 ความคุ้มค่า     
 ตรงตามวัตถุประสงค์ของงบประมาณทีต่ั้งไว ้     

 

หมายเหตุ: ที่มา พระราชบัญญตัิวินัยการเงินการคลงัของรัฐ พ.ศ.2561 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

I9 ส านักงานเขตของท่าน ใช้จ่ายเงินงบประมาณเพื่อประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

    
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

I10 บุคลากรในส านักงานเขตของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ 
เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ  มาก
น้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
I11 ส านักงานเขตของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ  
และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

 โปร่งใส ตรวจสอบได ้     
 เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง     

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
I12  ส านั กงานเขตของท่ านมี ช่องทาง ให้ท่ าน  มี ส่ วนร่ วม 
ในการตรวจสอบการใช้จ่ายเงินงบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด 

น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

 ช่องทางการสอบถาม     
 ช่องทางการทักท้วง     
 ช่องทางการร้องเรียน      

 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
ค านิยาม: 

ผู้บังคับบัญชาของท่าน หมายถึง ผู้บังคับบัญชาตามสายงานในล าดับที่สูงกว่าท่าน และท าหน้าที่มอบหมายงานแก่
ท่านโดยตรง เช่น หากท่านปฏิบัติงานอยู่ใน ฝ่ายปกครอง ผู้บังคับบัญชา หมายถึงหัวหน้าฝ่ายปกครอง หรือหากท่าน
ปฏิบัติงานฝ่ายเทศกิจ ผู้บังคับบัญชาหมายถึงหัวหน้าฝ่ายเทศกิจ 

ในกรณีทีผู่้อ านวยการเขต เป็นผู้ตอบแบบประเมินเอง “ผู้บังคับบัญชาของท่านตามข้อ I13-I17” ให้ผู้อ านวยการเขต
ประเมินการใช้อ านาจของตนเอง 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

I13 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มอบหมายงานแก่ท่านอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

    
 

หมายเหตุ: การมอบหมาย หมายถึง การมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่  หากกรณีผู้บังคับบัญชามอบหมายงานใหป้ฏิบัติภารกิจอื่น
นอกเหนือจากการก าหนดต าแหน่ง (Job Description) ให้มีการมอบหมายงานในลักษณะงานที่ได้รับมอบหมายพิเศษ ให้ชัดเจน  
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพ
ของผลงาน มากน้อยเพียงใด 

    
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน คัดเลือกบุคลากรเข้ารับการพัฒนา เช่น 
เข้ารับการอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษา ฯลฯ อย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

I16 ผู้บั งคับบัญชาของท่าน สั่ งการให้ท่ านท าธุ ระส่ วนตั ว 
ของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

    
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

I17 ผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งการให้ท่านท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือ
มีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

    
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
I18 การบริหารงานบุคคลของส านักงานเขตของท่าน มีลักษณะ
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

 ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ     
 มีการซื้อขายต าแหน่ง     
 เอื้อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง     
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ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

I19 บุคลากรในส านักงานเขตของท่าน มีการ เอาทรัพย์สิน 
ของราชการ ไปเป็นของส่วนตัว หรือน าไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาต เพื่ อยื มทรัพย์ สินของราชการ  
ไปใช้ปฏิบัติ งานในส านักงานเขตของท่าน มีความสะดวก  
มากน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

I2 1  ก ร ณี ที่ ต้ อ ง มี ก า ร ข อ ยื ม ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง ร า ช ก า ร 
ไปใช้ปฏิบัติ งาน บุคลากรในส านักงานเขตของท่าน มีการ 
ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

I22  บุ คคลภายนอกหรื อภาค เอกชน  มี ก ารน าทรั พย์ สิ น 
ข อ ง ร า ช ก า ร ไ ป ใ ช้  โ ด ย ไ ม่ ไ ด้ ข อ อ นุ ญ า ต อ ย่ า ง ถู ก ต้ อ ง  
จากส านักงานเขตของท่าน มากน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของส านักงานเขตของท่าน เกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

    
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

I24 ส านักงานเขตของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
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ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

I25 ผู้อ านวยการเขตของท่าน ให้ความส าคัญกับการต่อต้าน 
การทุจริตภายในเขต มากน้อยเพียงใด 

    
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
I26 ส านักงานเขตของท่าน มีการด าเนินการ ดังต่อไปนี้ หรือไม่ ม ี ไม่ม ี
 ผู้ อ า น ว ย ก า ร เ ข ต  ก า ชั บ  สั่ ง ก า ร  เ ฝ้ า ร ะ วั ง  ป้ อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต ใ น ฝ่ า ย ต่ า ง ๆ 
ในส านักงานเขต 

  

 แต่ละฝ่ายมีแนวทางการป้องกันและปราบปรามการทุจริตที่ชัดเจน   
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

I2 7  ปั ญห าก า รทุ จ ริ ต ใ นส า นั ก ง า น เ ขต ของท่ า น  ไ ด้ รั บ 
การแก้ไข มากน้อยเพียงใด 

    
 

หมายเหตุ: หากท่านเห็นว่าส านักงานเขตของท่านไม่มีปญัหาการทจุริตให้ตอบ “มากทีสุ่ด” 
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
I28  ส านั ก งานเขตของท่ าน  มี กา รด า เนินการดั งต่ อ ไปนี้  
ต่อการทุจริตในส านักงานเขต มากน้อยเพียงใด 

น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

 เฝ้าระวัง     
 ตรวจสอบ     
 ลงโทษทางวินัยหากมีการทุจรติ     

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

I29  ส านั ก งาน เขต ของท่ าน  มี ก า รน าผลการตรวจ สอบ 
ของฝ่ายตรวจสอบ ทั้ งภายในและภายนอกส านักงานเขต  
ไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตในส านักงานเขต มาก
น้อยเพียงใด 

    

 

หมายเหตุ: ฝ่ายตรวจสอบภายใน หมายถึง ส่วนงานตรวจสอบภายในกรุงเทพมหานคร (สตน.) 
 ฝ่ายตรวจสอบภายนอก หมายถึง หน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ตรวจสอบการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ เช่น  ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) เป็นต้น 
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ประเด็นการประเมิน ระดับ 
I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในส านักงานเขต
หรือในฝ่ายของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้ 
อย่างไร 

น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

 สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก     
 สามารถตดิตามผลการร้องเรียนได ้     
 มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา     
 มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง     

 
 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อส านักงานเขต 

 
1. ท่านคิดว่าส านักงานเขตได้ประชาสัมพันธ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ให้ข้าราชการ พนักงาน และประชาชนในพ้ืนที่ ได้รู้และเข้าใจอยู่ในระดับใด 

 

              
 
2. ท่านคิดว่าส านักงานเขตมีการพัฒนาและแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนในเขตพื้นที่อยู่ในระดับใด 
 
 

              
 
3. ท่านคิดว่าส านักงานเขต มีความโปร่งใสอยู่ในระดับใด 
 
 

              
 
 
4. ท่านมีความสุขกับการท างานในส านักงานเขตระดับใด 
 
 

              
 
5. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อส านักงานเขต เพื่อการปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานให้มีคุณธรรม ความโปร่งใส และ

ป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริตในส านักงานเขต 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นต่อส านักงาน ป.ป.ช. 

 
1. ท่านมีความพึงพอใจต่อ “บทบาทการป้องกันเพื่อยับยั้งการทุจริต” ของส านักงาน ป.ป.ช. และภาคีเครือข่ายที่

เก่ียวข้องอยู่ในระดับใด 
 

              
 
2. ในช่วง 1-2 ปี ต่อจากนี้ ส านักงาน ป.ป.ช. และภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้องควรมุ่งเน้นบทบาทด้านใดมากที่สุด 
 การปลูกฝัง ส่งเสริม สร้างวฒันธรรมสุจริต 
 การปลุกจิตส านึกสาธารณะ เฝ้าระวัง และตรวจสอบ 
 การก าหนดมาตรการป้องกันการทุจริตที่มีประสิทธิภาพ 
 การป้องกันเชิงปราบปรามการทุจริต 

 
ตอนที่ 4 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบวัดการรับรู ้

 
1. ท่านเป็นเจา้หน้าที่กลุ่มใด 
 ผู้บริหาร (ผู้อ านวยการเขต/ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขต) 
 หัวหน้าฝ่าย 
 ข้าราชการ 
 ลูกจ้าง  

2. กรุณาระบุเพศของท่าน 
   ชาย   หญิง   อื่น ๆ 
3. ท่านท างานให้กับส านักงานเขตของท่านมาเปน็ระยะเวลาทัง้หมด 
 ต่ ากว่า 5 ป ี
 5 – 10 ปี 
 11 – 20 ปี 
 มากกว่า 20 ปีขึ้นไป 
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แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายนอก 

External Integrity and Transparency Assessment (EIT) 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment: ITA) 
ของส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร  
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2564 

............................................................................................................... 
 ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  ด าเนินการส ารวจระดับคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยใช้แบบวัดการรับรู้ซึ่งได้รับการออกแบบเพื่อวัดระดับคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ผลการประเมินจะแสดงถึงระดับคุณธรรมและความโปร่งใส  
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ และเป็นแนวทางปฏิบัติในการแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนาการปฏิบัติราชการ  
ให้มีคุณธรรมและความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 
 เพื่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนการรับรู้ของท่านได้เป็นอย่างดี ท่านสามารถแสดงความเห็นได้อย่า งอิสระ 
และขอยืนยันว่า ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านและค าตอบของท่านจะถูกเก็บไว้เป็นความลับอย่างดีที่สุด และจะไม่ถูกน าไป
เผยแพร่หรือใช้เพื่อการใด ๆ ทั้งสิ้น โดยการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจะเป็นไปในลักษณะของภาพรวมเท่านั้น  
ไม่มีการวิเคราะห์หรือรายงานเป็นรายบุคคลแต่อย่างใด ความร่วมมือของท่านจะช่วยสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุง
ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือมา ณ โอกาสนี้ 
 
ค าชี้แจง  
 1.เมื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เข้ามาตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก External Integrity 
and Transparency Assessment (EIT) ผ่านระบบ BANGKOKITA แล้ว ยินยอมที่เข้าระบบโดยกรอกหมายเลขบัตร
ประชาชน เพื่อป้องกันการตอบซ้ า  
  ยินยอม   ไม่ยินยอม 
 ทั้งนี้ ข้อมูลดังกล่าวจะไม่ถูกเช่ือมโยงและจะไม่ถูกเก็บและประมวลในฐานข้อมูลในระบบ  BANGKOKITA        
และค าตอบในแบบวัดการรับรู้จะถูกน าไปวิเคราะห์ผลการประเมินและให้ข้อสังเกตในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใส      
และพัฒนาคุณภาพในการให้บริการของส านักงานเขตในภาพรวมเท่านั้น ไม่มีการแสดงผลการตอบเป็นรายบุคคลแต่อย่างใด 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก External Integrity and Transparency Assessment (EIT)  
  แบ่งเป็น 3 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 
 ตัวช้ีวัดที ่1 คุณภาพการด าเนินงาน 
 ตัวช้ีวัดที่ 2 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 ตัวช้ีวัดที่ 3 การปรับปรุงระบบการท างาน 
 3. โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด โดยใช้โดยใช้ประสบการณ์ของท่านที่มีต่อ
การติดต่อหรือการขอรับบริการจากส านักงานเขต ในรอบปงีบประมาณ พ.ศ.2564 (ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2563) โดยผู้ตอบแบบ
วัดการรับรู้ต้องตอบค าถามทุกข้อ หากข้อใดไม่ตอบ จะคิดค่าคะแนนเป็น 0 
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ชื่อส านักงานเขตที่ท่านประเมิน      
 
ท่านเคยรับบริการหรือมาติดต่อกับส านักงานเขตนี้หรือไม่ 
 ไม่เคย  เคย 1 ครั้ง   เคย มากกว่า 1 ครั้ง  เคย เป็นประจ า 
 

ท่านติดต่อกับส านักงานเขตนี้ในสถานะใด 
 บุคคลทั่วไป  หน่วยงานของรัฐ  องค์กรธุรกิจ   อ่ืน ๆ 
 
ท่านติดต่อฝ่ายใดกับส านักงานเขตนี้ 
 ฝ่ายปกครอง 
 ฝ่ายทะเบียน 
 ฝ่ายโยธา 
 ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
 ฝ่ายรายได ้
 ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 
 ฝ่ายการศึกษา 
 ฝ่ายการคลัง 
 ฝ่ายเทศกิจ 
 ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
 โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 งานอ่ืน ๆ ……………………………………………………… 
หมายเหตุ: หากท่านไม่ทราบให้เลือก “งานอื่น ๆ” 
 
ท่านเป็นผู้รับบริการที่อยู่ภายในพื้นที่เขตหรือไม่ 
 ใช่ 
 ไม่ใช่ / มาจากพ้ืนที่อ่ืน 
 
 
ตอนที่ 1 การประเมินประสิทธิภาพ คุณธรรมและความโปร่งใส 

 
ตัวช้ีวัดที่ 1 คุณภาพการด าเนินงาน 
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
E1 เจ้าหน้าที่ของส านักงานเขตที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการ
แก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

 โปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอนท่ีก าหนด     
 โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด     
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

E2 เจ้าหน้าท่ีของส านักงานเขตที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการ
แก่ท่าน กับผู้มาติดต่อคนอื่น ๆ อย่างเท่าเทียมกัน      มากน้อย
เพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

E3  เ จ้ า หน้ าที่ ข อ งส า นั ก ง าน เ ขตที่ ท่ านติ ด ต่ อ  ให้ ข้ อมู ล 
เกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน อย่างตรงไปตรงมา ไม่
ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มากน้อยเพียงใด 

    

 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 

E4 ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่ านมา ท่านเคยถูก เจ้าหน้าที่ของส านักงานเขตที่ท่านติดต่อ  
ร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ 
หรือไม่ 

ม ี ไม่ม ี

 เงิน   
 ทรัพย์สิน   
 ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การใหค้วามบันเทิง เป็นต้น   

 

หมายเหตุ: เป็นการใหท้ี่นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าบริการ ค่าปรับ เป็นต้น 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

E5 ส านักงานเขตที่ท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน โดยค านึงถึง
ประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 

    

 
ตัวช้ีวัดที่ 2 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
E6  ก า ร เ ผ ย แพร่ ข้ อ มู ล ข อ งส า นั ก ง า น เ ขต ที่ ท่ า น ติ ด ต่ อ  
มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

 เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน     
 มีช่องทางหลากหลาย     
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

E7 ส านักงานเขตที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

ม ี ไม่ม ี
E8  ส านั กงานเขตที่ ท่ านติ ดต่ อ  มี ช่ องทางรับฟั งค าติ ชมหรื อความคิ ด เห็น เกี่ ย วกั บ 
การด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 

  

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

E9 ส านักงานเขตที่ท่านติดต่อ มีการช้ีแจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อ
กังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

    
 

หมายเหตุ: หากทา่นไม่มีข้อกังวลสงสัยให้ตอบ “มากทีสุ่ด” 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

ม ี ไม่ม ี
E10 ส านักงานเขตที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้ มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
ในส านักงานเขต หรือไม่ 

  

 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การปรับปรุงการท างาน 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

E11 เจ้าหน้าที่ของส านักงานเขตที่ท่านติดต่อ ให้บริการให้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

    
 

หมายเหตุ:  
- ให้บริการที่ดีขึ้น หมายถึง การที่เจ้าหน้าที่ของส านักงานเขต ได้มีการปรับปรุงการให้บริการที่ดีขึ้น เต็มใจให้บริการ 

พร้อมให้ข้อมูล อธิบาย มีอัธยาศัยที่ดีต่อผู้มารับบริการ  
- หากท่านติดต่อครั้งแรก ให้เปรียบเทียบกับการให้บริการที่ท่านคาดหวังไว้ก่อนมาติดต่อ 
- หากเห็นว่าการบริการที่ดีอยู่แล้ว ให้ตอบมากที่สุด  
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

E12 ส านักงานเขตที่ท่านติดต่อ ปรับปรุงการให้บริการให้ดีขึ้น มาก
น้อยเพียงใด 

    
 

หมายเหตุ:  
- การให้บริการที่ดีขึ้น หมายถึง ส านักงานเขตได้มีการปรับปรุงการให้บริการที่ดีขึ้น เช่น มีขั้นตอนการติดต่อที่ชัดเจน 

มีการปฏิบัติงานท่ีสะดวก รวดเร็ว มีสิ่งอ านวยความสะดวกผู้มารับบริการ   
- หากท่านติดต่อครั้งแรก ให้เปรียบเทียบกับการให้บริการที่ท่านคาดหวังไว้ก่อนมาติดต่อ 

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

ม ี ไม่ม ี
E1 3  ส า นั ก ง า น เ ขต ที่ ท่ า น ติ ด ต่ อ  มี ก า ร น า เ ทค โ น โ ล ยี ม า ใ ช้ ใ น ก า ร ด า เ นิ น ง า น / 
การให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม่ 

  
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

E14 ส านักงานเขตที่ท่านติดต่อ  เปิดโอกาสให้ผู้ รับบริการ  
ผู้ ม า ติ ด ต่ อ  ห รื อ ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย  เ ข้ า ไ ป มี ส่ ว น ร่ ว ม 
ในการพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของส านักงานเขตให้ดี
ขึ้น มากน้อยเพียงใด 

    

 

หมายเหตุ: การมีส่วนร่วม เช่น ร่วมรับฟัง ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินการ ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และร่วมติดตาม
ประเมินผล เป็นต้น 

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

E1 5  ส า นั ก ง า น เ ข ต ที่ ท่ า น ติ ด ต่ อ  มี ก า ร พั ฒ น า 
การด า เนินงาน/การให้บริการ  ให้มีความโปร่ ง ใสมากขึ้ น  
มากน้อยเพียงใด 

    

 

หมายเหตุ: หากท่านติดต่อครั้งแรก ให้เปรียบเทียบกับ การด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสที่ท่านคาดหวังไว้ 
ก่อนมาติดต่อ 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อส านักงานเขต 

 
1. ท่านคิดว่าส านักงานเขตได้ประชาสัมพันธ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ให้ผู้มารับบริการ และประชาชนในพื้นท่ี ได้รู้และเข้าใจอยู่ในระดับใด 

 
 

              
 
2. ท่านคิดว่าส านักงานเขตมีการพัฒนาและแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนในเขตพ้ืนที่อยู่ในระดับใด 
 
 

              
 
3. ท่านคิดว่าส านักงานเขต มีความโปร่งใสอยู่ในระดับใด 
 
 

              
 
4. ท่านคิดว่าเจ้าหน้าที่ของส านักงานเขตมีจิตบริการ ต่อสาธารณะและประชาชนอยู่ในระดับใด 
 
 

              
 
5. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมต่อส านักงานเขต เพ่ือการปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานให้มีคุณธรรม ความโปร่งใส 

และป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริตในส านักงานเขต 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นต่อส านักงาน ป.ป.ช. 

 
1. ท่านมีความพึงพอใจต่อ “บทบาทการป้องกันเพ่ือยับยั้งการทุจริต” ของส านักงาน ป.ป.ช. และภาคี

เครือข่ายที่เก่ียวข้องอยู่ในระดับใด 
 
 

              
 
2. ในช่วง 1-2 ปี ต่อจากนี้ ส านักงาน ป.ป.ช. และภาคีเครือข่ายที่เก่ียวข้อง ควรมุ่งเน้นบทบาทด้านใดมากที่สุด 
 การปลูกฝัง ส่งเสริม สร้างวัฒนธรรมสุจริต 
 การปลุกจิตส านึกสาธารณะ เฝ้าระวัง และตรวจสอบ 
 การก าหนดมาตรการป้องกันการทุจริตที่มีประสิทธิภาพ 
 การป้องกันเชิงปราบปรามการทุจริต 
 
 

ตอนที่ 4 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ 
 
1. อายุ  ปี 
 
2. เพศ 
 ชาย   หญิง   อ่ืน ๆ 
 
3. อาชีพ 
 เจ้าหน้าที่ของรัฐ/ข้าราชการ/พนักงานราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 พนักงานบริษัทเอกชน 
 ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
 เกษตรกร 
 อาชีพอิสระ 
 รับจ้างทั่วไป 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 
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แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

Open Data Integrity and Transparency Assessment (OIT) 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment: ITA) 
ของส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร  
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2564 

 
 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ เป็นการตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของส านักงานเขต ภายใต้ 
2 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และ ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
 ค าอธิบาย เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของส านักงาน
เขตให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์  
และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ  
(3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  
(4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตาม
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ  (5) การ
ส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน 
 แหล่งข้อมูล เว็บไซต์ของส านักงานเขต 
 ประเด็นส ารวจ ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย (33 ข้อมูล) ดังต่อไปนี้ 
  ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
 

ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

O1 โครงสร้างหน่วยงาน 

- แสดงแผนผังแสดงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน 
(Organization charts) ที่แสดงถึงการแบ่งส่วนงานต่าง ๆ ภายในของ 
ส านักงานเขต 

- ประกอบด้วยต าแหน่งส าคัญ และการแบ่งส่วนงานภายใน โดยลง
รายละเอียดข้อมูลจนถึงระดับฝ่าย  กลุ่มงาน เป็นต้น 

หมายเหตุ 
- เพื่อให้ประชาชนทราบว่าในแต่ละฝ่ายประกอบด้วยลกัษณะงานใด โดยให้

สอดคล้องกับภารกิจของ แต่ละฝ่าย ตามการมอบหมายงานตามอ านาจ
ของผู้อ านวยการเขตและการออกค าสั่งแบ่งงานภายใน)   
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ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 

- แสดงรายนามของผู้บริหารส านักงานเขต ได้แก่  ผู้อ านวยการเขต ผู้ช่วย
ผู้อ านวยการเขต และหัวหน้าฝ่าย ท่ีเป็นปัจจุบัน โดยต้องท าการปรับปรุง
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลทุกครั้ง ประกอบด้วยข้อมูลต่อไปนี้ 

o ช่ือ-นามสกุล  
o ต าแหน่ง 
o รูปถ่าย  
o ช่องทางการติดต่อ   

หมายเหตุ  
- ในกรณีที่ยังไมม่ีผูด้ ารงต าแหน่งให้ระบุ –ว่าง-  
- พร้อมระบุวันที่ท าการปรับปรุงข้อมูลด้วย 

O3 อ านาจหน้าที ่

- อ านาจหน้าที่ หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของ
ส านักงานเขตตามที่กฎหมายก าหนด เช่น ประกาศกรุงเทพมหานครเรื่อง
การแบ่งส่วนราชการภายในหน่วยงานและการก าหนดอ านาจหน้าที่ของ
ส่วนราชการกรุงเทพมหานคร 

O4 
แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา
ส านักงานเขต 

- แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาส านักงานเขต ให้เผยแพร่โดยแบ่งเป็น 2 
ส่วน ดังนี ้
1.แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2556 -2575) ระยะที่ 2 

(พ.ศ.2561-2565) 
2.จุดเน้นในการพัฒนาเชิงพื้นที่ /แผนพัฒนาเชิงพื้นที่2  

หมายเหตุ 
- ท าการปรับปรุงเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลทุกครั้ง 

O5 ข้อมูลการติดต่อ 

- ข้อมูลการติดต่อส านักงานเขต ต้องประกอบด้วยข้อมูลที่ครบถ้วนตาม
รายการ ต่อไปนี้ 

1) ที่อยู่  
2) หมายเลขโทรศัพท์  
3) หมายเลขโทรสาร  
4) ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e–mail)  
5) แผนที่ตั้งของส านักงานเขต 

หมายเหตุ 
- ท าการปรับปรุงเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลทุกครั้ง 
- ต้องมีครบทุกองค์ประกอบ 

O6 กฎหมายที่เกีย่วข้อง - ข้อมูลกฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานของส านักงานเขต 
 

  

                                                           
2 แนวทางการด าเนินงานตามที่กรุงเทพมหานครก าหนด 
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ข่าวประชาสัมพนัธ ์

O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 

- ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่หรือ
ภารกิจของส านักงานเขตตามที่กฎหมายก าหนด 

- ทั้งนี้ จะต้องเป็นข้อมูลปัจจุบัน และมีการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 
หมายเหตุ 

ในช่วงเดือน กุมภาพันธ์ 2564 เป็นต้นไปขอให้ส านักงานเขต
ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ของส านักงานเขต กรุ งเทพมหานคร ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ด้วย  

การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 

O8 Q&A 

- แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถสอบถามข้อมูลต่างๆ ได้ แ ล ะ
ส านักงานเขตสามารถสื่อสารให้ค าตอบกับผู้สอบถามได้  

- โดยมีลักษณะ เป็นการสื่อสารได้สองทาง เช่น         กล่องข้อความถาม-
ตอบ เป็นต้น  

- สามารถเช่ือมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของส านักงานเขต 

O9 Social Network 
- แสดงเครือข่ายสังคมออนไลน์ของส านักงานเขต เช่นFacebook, Twitter, 

Instagram ,YouTube เป็นต้น 
- สามารถเช่ือมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของส านักงานเขต 

  

 ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน 
ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 

แผนด าเนินงาน 

O10 แผนปฏิบัตริาชการประจ าป ี

- แสดงแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
- เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2564 
- มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ เ ช่น โครงการหรื อกิจกรรม 

งบประมาณที่ใช้ ช่วงระยะเวลา เป็นต้น 

O11 
รายงานการก ากับติดตาม 
การด าเนินงาน  

- แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
2564 ของส านักงานเขต 

- มีเนื้อหารายงานความก้าวหน้า เช่น ความก้าวหน้าการด าเนินการแต่
ละโครงการ/กิจกรรม รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ด าเนินงาน เป็นต้น  

- เป็นรายงานข้อมูล รอบ 6 เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
- การรายงานตามแบบฟอร์มที่ สยป. ให้ความอนุเคราะห์ 

O12 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 

- แสดงผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการของส านักงานเขต 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

- มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการด าเนินงาน  เช่น  ผลการด าเนินการ 
โครงการหรือกิจกรรมผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหาอุปสรรค 
ข้อเสนอแนะผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมาย เป็นต้น  

- เป็นรายงานผลของ ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
- การรายงานตามแบบฟอร์มที่ สยป. ให้ความอนุเคราะห์ 
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ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 
การปฏิบัติงาน 

O13 
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน 
(ของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตัิงาน) 

- ข้อมูลเกี่ยวกับคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานตามภารกิจของแต่ละ
ฝ่ายพร้อมรายละเอียด  

 

ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 
การให้บริการ 

O14 
คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
(ของประชาชนผู้มารับบริการ) 

- คู่มือหลักการให้บริการหรือมาตรฐานการให้บริการ จะต้องมีข้อมูล
เกี่ยวกับ คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการตามอ านาจหน้าที่หรือ
ภารกิจของส านักงานเขต ท่ีผู้มารับบริการจะต้องรับทราบ  

- ประกอบด้วย ประเภทงานให้บริการ ขั้นตอนการให้บริการ แผนผัง/
แผนภูมิการให้บริการ ระยะเวลาที่ใช้ในการให้บริการ แยกตาม
หมวดหมู่ของงานบริการ  

O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 
- ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ จะต้องมี สถิติการให้บริการตามอ านาจ

หน้าที่หรือภารกิจของส านักงานเขต และจะต้องเป็นข้อมูลภายใน
ปีงบประมาณปัจจุบัน เช่น รายเดือน/รายไตรมาส 

O16 
รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจ
การให้บริการ 

- รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ จะต้องมีข้อมูล
สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการตามอ านาจหน้าที่หรือ
ภารกิจของส านักงานเขต ในปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ที่ผ่านมา 

O17 E–Service 

- E–Service จะต้องมีช่องทางที่ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สามารถขอรับบริการตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของส านักงานเขต 
ตามภารกิจของส านักงานเขต  

- เช่น ระบบการจองเพื่อของรับบริการผ่านช่องทางออนไลน์ BKK 
Connect ฯลฯ หรือระบบที่พัฒนาขึ้นใหม่ เป็นต้น 

 
  

  ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
 

ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 
การใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี  

O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
- จะต้องมีข้อมูล เกี่ยวกับแผนการใ ช้จ่ ายงบประมาณ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ.2564 พร้อมรายละเอียด 

O19 
รายงานการก ากับติดตาม 
การใช้จ่ายงบประมาณ  

- แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี 

- มีข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้า เช่น ความก้าวหน้าการใช้จ่าย
งบประมาณ เป็นต้น 

- เป็นข้อมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2564 

O20 
รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าป ี

- แสดงผลการด าเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
- มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการใช้จ่ายงบประมาณ เช่น ผลการใช้จ่าย

งบประมาณ ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 
เป็นต้น 

- เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2563 
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ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 
การจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

O21 
แผนการจดัซื้อจัดจา้งหรือ 
แผนการจดัหาพัสด ุ

- แสดงแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่หน่วยงาน
จะต้องด าเนินการตามพระราชบัญญตัิการจดัซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  

- เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปี พ.ศ. 2564 
- ข้อมูลจะต้องประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ แผนการจัดซื้อจัดจ้างใน

ภาพรวมของปีงบประมาณ พ.ศ.2564 และแผนการจัดซื้อจัดจ้างราย
โครงการ 

O22 
ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

- แสดงประกาศตามที่ ส านั ก ง าน เขตจะต้ องด า เนิ นการตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 เช่น ประกาศเชิญชวน ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น  

- เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปี พ.ศ. 2564 

O23 
สรุปผลการจัดซื้อจดัจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุรายเดือน 

- แสดงสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างของส านักงานเขต 
- มีข้อมูลรายละเอียดผลการจัดซื้อจัดจ้าง เช่น งานท่ีซื้อหรือจ้าง วงเงินท่ี

ซื้อหรือจ้าง ราคากลาง วิธีการซื้อหรือจ้าง รายช่ือผู้เสนอราคาและ
ราคาที่เสนอ ผู้ได้รับการคัดเลือกและราคาที่ตกลง เหตุผลที่คัดเลือก
โดยสรุป เลขที่และวันที่ของสัญญาหรือข้อตกลงในการซื้อหรือจ้าง 
เป็นต้น 

- จ าแนกข้อมูลเป็นรายเดือน (กรณีไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างในรอบเดือนใด
ให้ระบุว่าไม่มีการจัดซื้อจัดจ้าง)  

- เป็นข้อมูลในระยะเวลาอย่างน้อย 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2564 

O24 
รายงานผลการจดัซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจ าป ี

- รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปีจะต้องมีข้อมูล
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสด ุในปีงบประมาณ พ.ศ.2563  

- อย่างน้อยจะต้องประกอบด้วย  
o สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  
o ปัญหาและอุปสรรคของการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ เช่น 

ปัญหาการเขียนโครงการ ปัญหาการก าหนด TOR ราคากลาง การ
หา   ผู้ช านาญงานเทียบเคียง ปัญหาในขั้นตอนกระบวนการจัดซื้อ
จัดจ้าง ที่ท าให้การจัดซื้อจัดจ้างไม่ส าเร็จ เช่น การประกาศแล้วไม่
มีผู้ยื่นข้อเสนอ จนเข้าสู่กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างใหม่ การบริหาร
สัญญา ตลอดจนการตรวจรับงาน และการเบิกจ่าย ในโครงการ
ต่างๆ เป็นต้น  

o ข้อเสนอแนะการปรับปรุงพัฒนาการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ 

(หากไม่มี 3 ส่วนน้ี จะไม่ได้รับการพิจารณาคะแนน) 
หมายเหตุ  

- ต้องเผยแพร่ข้อมูลภายในไตรมาสที่ 2 ของปีงบประมาณ  
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   ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 

- นโยบายการบริหารงานบุคคลของผู้อ านวยการเขต เช่น 
1.นโยบายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ได้แก่ การบรรจุแต่งตั้ง (ลูกจ้าง) การโยกย้าย (ข้าราชการ /

ลูกจ้าง) การพิจารณาความดีความชอบ (ข้าราชการ/ลูกจ้าง) ฯลฯ  
2.นโยบายด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เช่น การริเริ่ม แนว

ทางการพัฒนาข้าราชการ และลูกจ้าง เพื่อให้ปฏิบัติงานในฝ่ายต่างๆ ให้
มีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้น  
หมายเหตุ 

- ขอให้ผู้อ านวยการเขตสื่อสารนโยบายไปยังข้าราชการและลูกจ้าง
ด้วย 

O26 
การด าเนินการตามนโยบาย 
การบริหารทรัพยากรบุคคล 

- ส านักงานเขตมีการด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล ตามที่ได้ประกาศตามข้อ O25 

หมายเหตุ 
- ขอให้มีการรายงานกิจรรมการสื่อสารนโยบายของผู้อ านวยการเขต

ไปยังข้าราชการและลูกจ้างด้วย 

O27 
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

- ส านักงานเขตมีการประกาศหลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซึ่งเป็นไปตามกฎ ระเบียบ และ
ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่  

- หลักเกณฑ์การสรรหาและคัดเลือก 
- หลักเกณฑ์การบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย บุคลากร  
- หลักเกณฑ์การพัฒนาบุคลากร  
- หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
- หลักเกณฑ์การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญก าลังใจ 

หมายเหตุ 
- สามารถเช่ือมโยงข้อมูลกับระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคล กรุงเทพมหานคร ได้ 

O28 
รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจ าปี 

- ส านักงานเขตมีการเผยแพร่รายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคล 
และผลการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
ทั้งทางด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
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 ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 

ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 
การจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

O29 
แนวปฏิบัติการจัดการ 
เรื่องร้องเรียนการทุจรติ 

- แสดงคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับ
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของส านักงานเขต /
กรุงเทพมหานคร  

- มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน เช่น รายละเอียดวิธีการที่
บุคคลภายนอกจะท าการร้องเรียน รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการใน
การจัดการต่อเรื่องร้องเรียน  ส่วนงานที่รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ 
เป็นต้น 

- ให้ยึดแนวแนวปฏิบัติจากส่วนกลาง โดยส านักงานเขตด าเนินการ
เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ภายในส านักงานเขต 

O30 
ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน 
การทุจริต 

- แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของส านักงานเขต ผ่าน
ทางช่องทางออนไลน์ 

- สามารถเข้าถึงหรือเช่ือมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลัก
ของส านักงานเขต 

O31 
ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตประจ าป ี

- แสดงข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าท่ีของส านักงานเขต 

- มีข้อมูลความก้าวหน้าการจัดการเรื่องร้องเรียน เช่น จ านวนเรื่อง 
เรื่องที่ด าเนินการแล้วเสร็จ เรื่องที่อยู่ระหว่างด าเนินการ เป็นต้น 
(กรณีไม่มีเรื่องร้องเรียนให้ระบุไม่มีเรื่องร้องเรียน) 

- เป็นข้อมูลในระยะเวลาอย่างน้อย 6 เดือนแรกของปี งบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 

- แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของส านักงานเขตผ่านทาง
ช่องทางออนไลน์ 

- สามารถเข้าถึงหรือเช่ือมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลัก
ของส านักงานเขต 

O33 การเปิดโอกาสให้เกดิการมีส่วนร่วม 

- แสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการเปิดโอกาส ให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจ ของ
ส านักงานเขต เช่น      ร่วมรับฟัง ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินการ ร่วม
แลกเปลี่ยน ความคิดเห็น หรือร่วมติดตามประเมินผล เป็นต้น  

- เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2564 
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 ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
 ค าอธิบาย เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่ เป็นปัจจุบัน 
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ  
ใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร การประเมิน
ความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
และ (2) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกัน  
การทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริต
ในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ 
 แหล่งข้อมูล เว็บไซต์หน่วยงาน 
 ประเด็นส ารวจ ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย (15 ข้อมูล) ดังต่อไปนี้ 
 ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
 

ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 
เจตจ านงสจุริตของผู้บริหาร 

O34 เจตจ านงสจุริตของผู้บริหาร 

- เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร จะต้องมีการแสดงเจตนารมณ์ หรือ
ค ามั่นของผู้อ านวยการเขต คนปัจจุบัน ว่าจะปฏิบัติหน้าที่ และ
บริหารหน่วยงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใสและเป็นไปตาม         
หลักธรรมาภิบาล 

- โดยจัดท าอย่างน้อย 2 ภาษา ได้แก่ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

O35 การมีส่วนร่วมของผู้บรหิาร 

- การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร จะต้องมีการด าเนินการหรือกิจกรรมที่
แสดงถึงการมีส่วนร่วมของผู้อ านวยการเขตคนปัจจุบันในการให้
ความส าคัญกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใส และจะต้องเป็นข้อมูลภายในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

  

หมายเหตุ 
- ขอให้ผู้อ านวยการเขต มีส่วนร่วมในการชี้แจงเน้นย้ า ให้ข้อมูล การ

ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ให้ข้าราชการ และลูกจ้าง ได้รับรู้ รับทราบด้วย  

การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต 

O36 
การประเมินความเสีย่งการทุจรติ
ประจ าป ี

- การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
จะต้องมีการประเมินความเสี่ยงของการด าเนินงานที่อาจก่อให้เกิด
การทุจริต  หรือการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่ วนตนกับ
ผลประโยชน์ส่วนรวม ที่แต่ละฝ่าย ได้วิเคราะห์ และรวบรวมเป็นภาพ
ของส านักงานเขต  

O37 
การด าเนินการเพื่อจัดการ 
ความเสีย่งการทุจรติ 

- แสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการจัดการความเสี่ยงใน
กรณีที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตหรือก่อให้เกิดการขัดกันระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมของหน่วยงาน 

- เป็นกิจกรรมหรือการด าเนินการที่สอดคล้องกับมาตรการหรือการ
ด าเนินการเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงตามข้อ O36 

- เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2564 
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ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 
การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

- การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร จะต้องมีการด าเนินการหรือกิจกรรมที่
แสดงถึงการเสรมิสร้างวัฒนธรรมองคก์รให้ ข้าราชการ ลูกจ้าง ในส านักงาน
เขตมีทัศนคติ ค่านิยม ในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต 

- เป็นข้อมูลภายในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
 

ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 

O39 
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
ประจ าป ี

- แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจ าปี  จะต้องมีข้อมูล
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของแต่ละฝ่าย และรวบรวมเป็น
ภาพของส านักงานเขต 

-  มีรายละเอียดกิจกรรม แนวทางการด าเนินงาน  
- เป็นการด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

O40 
รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการ
ป้องกันการทุจริต  
 

- แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต 

- มีข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้า เช่น ความก้าวหน้าการ
ด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม รายละเอียดงบประมาณที่ใช้
ด าเนินงาน เป็นต้น 

- เป็นข้อมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2564 

O41 
รายงานผลการด าเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจ าปี 

- แสดงผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
- มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการด าเนินการ เช่น ผลการด าเนินการ

โครงการหรือกิจกรรม ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมาย เป็นต้น 

- ใช้รายงานผลของปี พ.ศ. 2563 
  ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 

ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 
มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต 

O42 
มาตรการส่งเสรมิ คุณธรรมและความ
โปร่งใส ภายในหน่วยงาน 

- แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ของส านักงานเขต ในปี พ.ศ.2563  

- มีข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ เช่น ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง
หรือ จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วนประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้           
ดีขึ้น  

- ก าหนดมาตรการ/กิจกรรมในการพัฒนาและปรับปรุง โดยมีการ
ก าหนด กิจกรรมที่จะด าเนินงานแนวทางการก ากับติดตาม และ
ผู้รับผิดชอบ เป็นต้น 

O43 
การด าเนินการตาม มาตรการส่งเสริม 
คุณธรรมและความ โปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

- แสดงผลการด าเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม เพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

- มีข้อมูลรายละเอียดการด าเนินการตาม มาตรการ/กิจกรรมเพื่อ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ภายในหน่วยงานในข้อ O42 
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ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 
ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  

- เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ.2564 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

 

คู่มือการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหนว่ยงานภาครัฐ 
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คู่มือการใช้งานระบบ  
BANGKOKITA 
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คู่มือการใช้งานระบบ BANGKOKITA 
 
1. เข้าสู่เว็บไซต์ระบบ BANGKOKITA  http://bangkokita.com 
 

 
 
 
2. เข้าสู่ระบบ  กด login มุมบนด้านขวามือ จะปรากฏหน้าจอให้ login --> จากนั้นใส่ User และ 

Password ที่ได้รับ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://bangkokita.com/index.php#/public/home.php


 

 

คู่มือการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหนว่ยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA)  
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3. เมื่อด าเนินการลงทะเบียนการใช้งานระบบเสร็จเรียบร้อย ให้กด “เข้าสู่ระบบงาน” เพ่ือเข้าสู่ขั้นตอนต่อไป 
ซึ่งจะปรากฎเมนูการท างานด้านซ้าย ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
4. การน าเข้าจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน กดเมนู “แผงควบคุม” เพ่ือท าการ กรอกจ านวนบุคลากร  

โดยคลิก “ตั้งค่าจ านวน” แล้วกรอกจ านวนบุคลากรแต่ละประเภท จากนั้นกด “ตกลง” 

 
 

 
5. กดเมนู “แบบประเมิน” เพ่ือด าเนินการน าช่องทางการตอบแบบวัดการรับรู้ IIT ซึ่งอยู่ในรูปแบบ URL 

หรือ QR code ไปเผยแพร่และประชาสัมพันธ์เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในเข้ามาตอบใน
ระบบ BANGKOKITA 

 

Admin กรอกจ านวนบุคลากรสายข้าราชการ และลูกจา้ง ที่ปฏิบัตงิาน 1 ปี 



 

 

คู่มือการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหนว่ยงานภาครัฐ 
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6. กดเมนู “แบบประเมิน” เพ่ือด าเนินการน าช่องทางการตอบแบบวัดการรับรู้ EIT ซึ่งอยู่ในรูปแบบ URL 
หรือ QR code หรือ QR code Front Line ณ จุดให้บริการส าหรับเป็นช่องทางการเข้าตอบแบบวัดการ
รับรู้ EIT ไปเผยแพร่และประชาสัมพันธ์เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้ามาตอบในระบบ 
BANGKOKITA 

 

 
 

 
 
7. การตอบข้อค าถามตามแบบวัดการรับรู้ OIT กดเมนู “ข้อมูล OIT”  
 เมื่อเลือกเมนู “ข้อมูล OIT” หน้าจอปรากฎช่องตัวเลือกตัวชี้วัด กดเลือกที่ช่องตัวเลือกตัวชี้วัดที่
ต้องการกรอกข้อมูล “ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล” หรือ “ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต” เพ่ือตอบข้อ
ค าถามตามตัวชี้วัดย่อย 

 
 

Admin ตอบข้อค าถาม 

ผู้บริหาร ตรวจสอบและอนุมัติ/ไม่อนุมตัิเพื่อส่งคืนแก้ไข 
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 กรณี ผู้บริหาร ตรวจสอบค าตอบทีละข้อ โดยกด “ผ่าน” หรือ “ไม่ผ่าน” และ “อนุมัติ” เมื่อผ่าน          
ทุกข้อ    *อนุมัติและกดส่งในระบบแล้วไม่สามารถแก้ไขได้ 
 
 8. การติดตามสถานะ  
 เลือกเมนู “แผงควบคุม” Admin หรือผู้บริหารของส านักงานเขต สามารถติดตามสถานะการตอบ
แบบวัดการรับรู้ IIT  แบบวัดการรับรู้ EIT หรือแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล OIT ได้ที่หน้าจอนี้ 
 

 
 
9. การรายงานผลการประเมิน  
 เลือกเมนู “รายงานผลการประเมิน” Admin หรือผู้บริหารของส านักงานเขต สามารถทราบผลการ
ประเมินในภาพรวม ITA และรายตัวชี้วัดแยกตามแบบสอบส ารวจทั้ง 3 แบบ ได้ที่หน้าจอนี้  
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  การเข้าถึงแบบวัดการรับรู้ IIT  
 เข้าสู่ระบบด้วย link URL หรือ QR code จะปรากฏหน้าจอดังนี้  
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 กด “เริ่มท าการประเมิน” จะปรากฏหน้าจอดังนี้  ซึ่งสามารถเลือกท าแบบวัดการรับรู้ IIT 
ตัวชี้วัดใดก่อนก็ได้ โดยกดปุ่มตัวชี้วัดที่ต้องการตอบก่อนได้  
 

 
 

 

 
 

และเม่ือตอบข้อค าถามครบทุกข้อ หน้าสุดท้าย กดปุ่ม “ส่งแบบสอบถาม” จึงจะถือว่าสมบูรณ์ 

 
  



 

 

คู่มือการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหนว่ยงานภาครัฐ 
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การเข้าถึงแบบวัดการรับรู้ EIT  
 เข้าสู่ระบบด้วย link URL http://bangkokita.com หรือ QR code จะปรากฏหน้าจอดังนี้  
 
 

 

 
 
 
 

http://bangkokita.com/index.php#public/home.php
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กดเลือก ส านักงานเขตที่ต้องการประเมิน จะปรากฏหน้าจอดังนี้ 
 

 

 

 



 

 

คู่มือการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหนว่ยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA)  

ของส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
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 กด “เริ่มท าการประเมิน” จะปรากฏหน้าจอดังนี้  ซึ่งสามารถเลือกท าแบบวัดการรับรู้ EIT 
ตัวชี้วัดใดก่อนก็ได้ โดยกดปุ่มตัวชี้วัดที่ต้องการตอบก่อนได้  
 

 
 

 
 
 

และเม่ือตอบข้อค าถามครบทุกข้อ หน้าสุดท้าย กดปุ่ม “ส่งแบบสอบถาม” จึงจะถือว่าสมบูรณ์ 

..............................................................................................  




