
 

 

 
เรื่อง รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของส านักงานเขต กรุงเทพมาหนคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  

 
 ส ำนักประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส ได้ด ำเนินกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
ในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของส ำนักงำนเขต 
กรุงเทพมหำนคร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 และได้สรุปผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและ 
ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)  
ของส ำนักงำนเขต กรุงเทพมหำนคร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 เรียบร้อยแล้ว  
 โดยผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ของส ำนักงำนเขต กรุงเทพมหำนคร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563  
มีรำยละเอียด โดยสรุปดังนี้ 
 ๑. คะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของส ำนักงำนเขต กรุงเทพมหำนคร ประจ ำปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2563 (ภำพรวมของส ำนักงำนเขต กรุงเทพมหำนคร จ ำนวน ๕๐ เขต) อยู่ที่ ๘๔.๐๒ คะแนน หรือ ระดับ B 
โดยมีคะแนนรำยตัวชี้วัดดังนี้ 

     หมายเหตุ :   - ตัวชี้วัดที่มีคะแนนสูดสุด ได้แก่ การปฏิบัติหน้าที่ 
      - ตัวชี้วัดที่มีคะแนนต่ าสุด ได้แก่ การปรับปรุงระบบการท างาน 
  

 

 

เครื่องมือ ตัวชี้วัด คะแนน ITA 

แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีสว่นได้สว่นเสียภำยใน 
(Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 

กำรปฏิบัติหนำ้ที ่ 92.75 
กำรใช้งบประมำณ 8๒.๕๐ 
กำรใช้อ ำนำจ 86.48 
กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 80.55 
กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 87.06 

แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีสว่นได้สว่นเสียภำยนอก 
(External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 

คุณภำพกำรด ำเนนิงำน 79.5๑ 
ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 78.51 
กำรปรับปรุงระบบกำร
ท ำงำน 

73.5๘ 

แบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ  
(Open Data Integrity and Transparency 
 Assessment : OIT)  

กำรเปิดเผยข้อมูล 91.๔๒ 
กำรป้องกันกำรทุจริต 84.05 
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 ๒. คะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของส ำนักงำนเขต กรุงเทพมหำนคร ประจ ำปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2563 ภำพรวมรำยกลุ่มเขต มีรำยละเอียด ดังนี้ 

ล าดับ กลุ่มเขต คะแนน ITA ระดับ 

๑ กรุงธนเหนือ 86.๕๓ A 

๒ กรุงธนใต้ 85.๗๙ A 

๓ กรุงเทพเหนือ 85.๓๖ A 

๔ กรุงเทพใต้ 8๓.๘๗ B 

๕ กรุงเทพกลำง 8๒.3๒ B 

๖ กรุงเทพตะวันออก 8๑.2๓ B 
  

 ๓. คะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของส ำนักงำนเขต กรุงเทพมหำนคร ประจ ำปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2563 รำยส ำนักงำนเขต โดยแบ่งเป็นระดับกำรประเมินดังนี้  

คะแนน ระดับ จ านวน 

๙๕.๐๐ – ๑๐๐ AA ๓ 

๘๕.๐๐ – ๙๔.๙๙ A ๒๐ 

๗๕.๐๐ – ๘๔.๙๙ B ๒๔ 

๖๕.๐๐ – ๗๔.๙๙ C ๑ 

๕๕.๐๐ – ๖๔.๙๙ D ๑ 

๕๐.๐๐ – ๕๔.๙๙ E ๑ 

๐ – ๔๙.๙๙ F - 

รวม (เขต) ๕๐ 

 ๔. คะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของส ำนักงำนเขต กรุงเทพมหำนคร ประจ ำปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2563 (สูงสุด - ต่ ำสุด) มีรำยละเอียด ดังนี้  
 

คะแนน ITA สูงสุด คะแนน ITA ต่ าสุด 

ส ำนักงำนเขตวังทองหลำง ๙๗.๔๔ ส ำนักงำนเขตลำดกระบัง 54.๘๕ 

ส ำนักงำนเขตทวีวัฒนำ ๙๕.๔๗ ส ำนักงำนเขตดุสิต ๖4.32 

ส ำนักงำนเขตภำษีเจริญ ๙๕.๐๑ ส ำนักงำนเขตหนองจอก 67.64 

ส ำนักงำนเขตประเวศ ๙๑.๗๓ ส ำนักงำนเขตดินแดง 76.02 

ส ำนักงำนเขตดอนเมือง ๙๑.๖๖ ส ำนักงำนเขตคลองสำมวำ 77.78 
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 ๕. กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ของส ำนักงำนเขต กรุงเทพมหำนคร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563  
มีข้อค้นพบดังนี้ 
  ๕.๑ กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของส ำนักงำนเขต กรุงเทพมหำนคร ประจ ำปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2563 ที่ด ำเนินกำรเก็บข้อมูลกำรประเมินในช่วงวันที่ ๑๑ สิงหำคม ๒๕๖๓ ถึงวันที่ ๑๘ กันยำยน ๒๕๖๓  
มีเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ ประชำชนผู้ใช้บริกำร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกเข้ำร่วมประเมิน ดังนี้ 

จ านวน IIT (คน) จ านวน EIT (คน) รวมการมีส่วนร่วม (คน) 

๕,๘๕๙ ๕,๘๔๒ ๑๑,๗๐๑ 

 โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก จ ำแนกได้จำก ประชำชนผู้มำรับบริกำรและผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสียภำยนอกตำมกำรแบ่งโครงสร้ำงส่วนรำชกำรภำยในส ำนักงำนเขต ดังนี้  

ฝ่าย จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
ฝ่ำยปกครอง 668 11.43 
ฝ่ำยทะเบียน 1,93๑ 33.0๕ 
ฝ่ำยโยธำ 32๖ 5.๕๘ 
ฝ่ำยสิ่งแวดล้อมและสุขำภิบำล 386 6.61 
ฝ่ำยรำยได้ 514 8.80 
ฝ่ำยรักษำควำมสะอำดและสวนสำธำรณะ 311 5.32 
ฝ่ำยกำรศึกษำ 526 9.00 
ฝ่ำยกำรคลัง 291 4.98 
ฝ่ำยเทศกิจ 198 3.39 
ฝ่ำยพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม 387 6.62 

ฝ่าย จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
สัสดีเขต 53 0.91 
เกษตร ปศุสัตว์ 42 0.72 
งำนอื่น ๆ 209 3.58 

รวม ๕,๘๔๒ ๑๐๐ 

 ๕.๒ ก่อนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของส ำนักงำนเขต กรุงเทพมหำนคร ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2563 ได้มีกำรเตรียมควำมพร้อมและฝึกปฏิบัติกำรจัดท ำกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะและกิจกรรมกำรพัฒนำ
มำตรกำรป้องกันกำรทุจริต ตลอดจนแนวทำงกำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมสุจริตให้กับผู้อ ำนวยกำรเขต และเจ้ำหน้ำที่  
ผู้ประสำนงำน ITA ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ก่อนที่จะเข้ำสู่กำรประเมินจริงในปีงบประมำณ พ.ศ.๒๕๖๓  
จึงท ำให้ ส ำนักงำนเขต มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และน ำกรอบกำรประเมิน ITA ไปประยุกต์สู่กำรพัฒนำกระบวนงำน
และข้ันตอนกำรปฏิบัติงำน 
  
 ๕.๓ เครื่องมือที่ยั งมีผลกำรประเมินอยู่ ในระดับปำนกลำง คือ แบบวัดกำรรับรู้ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) แสดงให้เห็น 
ถึงกำรเผยแพร่ ประชำสัมพันธ์ ในกำรปรับปรุงภำพลักษณ์และประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนเขต         

/๕. กำรประเมิน… 
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ต่อประชำชนผู้ มำใช้บริ กำร  หรือผู้ มี ส่ วนได้ส่ วน เสี ยภำยนอก หรือคู่ ค้ ำคู่ สัญญำของส ำนั กงำนเขต  
อำจยังไม่มำกเพียงพอ ยังคงต้องปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง  
 ๕.๔ ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนสูงสุดคือ ตัวชี้วัดกำรปฏิบัติหน้ำที่ มีคะแนน 92.75 คะแนน 
สะท้อนให้เห็นถึงข้ำรำชกำร พนักงำน และเจ้ำหน้ำที่ของส ำนักงำนเขต กรุงเทพมหำนคร มีกำรรับรู้ที่ดี  
ด้ำนมำตรฐำนและกำรปฏิบัติงำนที่เป็นไปตำมกระบวนงำน ขั้นตอน และระยะเวลำที่ก ำหนด รวมถึงกำรรับรู้  
ว่ำกำรปฏิบัติงำนมีควำมโปร่งใสปรำศจำกกำรรับสินบน แต่ยังมีทิศทำงที่ไม่สอดคล้องกับผลกำรประเมินจำกมุม     
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก หรือประชำชนผู้มำรับบริกำร คู่ค้ำ คู่สัญญำ ของส ำนักงำนเขต ซึ่งในประเด็นดังกล่ำว 
ส ำนั ก ง ำน เขต  จ ำ เป็ นต้ อ ง เ ร่ ง เ น้ นย้ ำ ให้ เ จ้ ำหน้ ำที่  ข้ ำ ร ำชกำ รที่ ปฏิ บั ติ ง ำนด้ ำน ง ำนกำรบริ ก ำ ร  
อนุมัติ อนุญำต ยังคงต้องเคร่งครัดในกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำน และขั้นตอนในกำรปฏิบัติงำนรวมถึงให้บริกำร
ด้วยควำมโปร่ ง ใส  ควบคู่ ไปกั บ  กำรเผยแพร่  ประชำสัมพันธ์  สร้ ำงภำพลักษณ์ที่ ดี ต่อประชำชำชน 
ผู้มำรับบริกำรให้รับรู้ รับทรำบ และมีทัศนคติที่ดีต่อภำพลักษณ์ใหม่ของส ำนักงำนเขต  
 ๕.๕ ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ ำสุดคือ ตัวชี้วัด กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน มีคะแนน ๗๓.๕๘ 
คะแนน ซึ่ งเป็นกำรประเมินมำจำกมุมของประชำชนผู้มำรับบริกำร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก และ 
คู่ค้ำคู่สัญญำของส ำนักงำนเขต โดยส ำนักงำนเขตยังต้องปรับปรุงระบบกำรท ำงำน เช่น กำรให้บริกำรที่เต็มใจบริกำร 
เต็มใจให้ข้อมูล (Service Mind) กำรปรุง ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน รวมถึงกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศ มำปรับปรุง
กำรท ำ งำน ให้ สะดวก รวด เร็ ว  มำกยิ่ ง ขึ้ น  ควบคู่ ไปกั บกำร พัฒนำและ เปิ ด โอกำส ให้ ผู้ รั บบริ กำ ร 
ได้มีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงและพัฒนำส ำนักงำนเขต 
 ๕.๖ ยังมีส ำนักงำนเขตอีก ๒๗ หน่วยงำนที่มีผลกำรประเมินไม่ถึง ๘๕ คะแนน  
เป็นประเด็นที่ท้ ำทำยที่ จะต้อง พัฒนำและยกระดับกำรปฏิบัติ งำนของส ำนั กงำนเขตอย่ำงต่อ เนื่ อง  
ในงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๔ โดยมีส ำนักงำนเขตลำดกระบัง ส ำนักงำนเขตดุสิต และส ำนักงำนเขตหนองจอก  
เป็นหน่วยงำนที่มีควำมส ำคัญในระดับต้นๆ ที่ต้องด ำเนินกำร 

 ๕.๗ มีหน่วยงำน ๓ หน่วยงำนที่เป็นต้นแบบในกำรพัฒนำในด้ำนต่ำงๆ อำทิ ส ำนักงำนเขต
วั งทองหลำ ง  ส ำนั ก ง ำน เขตทวี วัฒน ำ  และส ำนั ก ง ำน เขตภำษี เ จ ริญ  เป็ นต้ นแบบในกำ ร พัฒนำ 
ด้ำนกำรพัฒนำมำตรฐำนงำนบริกำร ด้ำนกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ และด้ำนกำรเสริมสร้ำงกำรมีส่วนร่วม 
ของภำคประชำชน ซึ่งสอดคล้องกับผลคะแนนที่ทั้ง ๓ หน่วยงำนได้รับ คือระดับ AA  
 ๕.๘ ระดับกำรมีส่วนร่วมของผู้อ ำนวยกำรเขตมีนัยส ำคัญต่อกำรประเมินคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)  
ของส ำนักงำนเขต กรุงเทพมหำนคร ทั้งในมิติของกำรมอบหมำยงำนเพ่ือยกระดับกำรด ำเนินงำนในแต่ละตัวชี้วัด  
กำรสื่อสำรทั้งภำยในและภำยนอกส ำนักงำนเขต เป็นต้น 
 ๔.๕.๙ พบกำรพัฒนำกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะผ่ำน Website ของส ำนักงำนเขต 
กรุงเทพมหำนคร อย่ำงเป็นระบบ ถึงแม้ส ำนักงำนเขต กรุงเทพมหำนคร จะมีข้อจ ำกัด ในกำรพัฒนำระบบข้อมูล 
(System Development) ก็ตำม เนื่องจำกเรื่องดังกล่ำวยังต้องด ำเนินกำรจำกกรุงเทพมหำนคร (ส่วนกลำง) 
  ๕.๑๐ พบข้อจ ำกัดในกำรด ำเนินงำนในบำงส่วนเนื่องจำกส ำนักงำนเขต กรุงเทพมหำนคร 
ไม่ได้มีสถำนะเป็น “นิติบุคคล” นโยบำยบำงอย่ำงยังขึ้นอยู่กับกรุงเทพมหำนคร (ส่วนกลำง) เช่น กำรบริหำรงำน
บุคคล หำกมีกำรประเมินในปีต่อไป ควรพิจำรณำให้สอดคล้องกับบริบทของส ำนักงำนเขต กรุงเทพมหำนคร  

  
 


