
1ด้านที่ ๑ มหานครปลอดภัย

ส�ำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล



2 แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำ�ปี พ.ศ. ๒๕๖๔



3ด้านที่ ๑ มหานครปลอดภัย

ค�ำน�ำ
	 แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจําป พ.ศ. ๒๕๖๔ จัดท�ำขึ้นเพื่อแสดงถึงทิศทาง 
การพัฒนากรุงเทพมหานคร ในปี พ.ศ. ๒๕๖๔ ทีท่กุหนวยงานในสงักัดกรงุเทพมหานครจะร่วมกนัด�ำเนนิการ 
เพื่อให้บรรลุผล เนื้อหาของแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครฯ ระบุเปาประสงคและตัวช้ีวัด
การพัฒนาท่ีตองการหรืออยากใหเกิดข้ึนกับพื้นที่ และมีผลต่อความเปนอยูหรือคุณภาพชีวิต
ของชาวกรุงเทพฯ พร้อมโครงการ/กิจกรรม งบประมาณ และหน่วยงานผู้รับผิดชอบ ดังนั้น 
แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจ�ำปี  พ.ศ. ๒๕๖๔ จึงเป็นกรอบส�ำหรับหน่วยงาน 
ในการจัดท�ำแผนปฏิบัติราชการประจ�ำปี  เพื่อใช้ประกอบการขอจัดสรรงบประมาณรายจ่าย 
ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ โดยเฉพาะในส่วนของงบประมาณเชิงยุทธศาสตร์   
	 การจัดทําแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครฯ ฉบับนี้ มีความคาดหวังใหเกิด 
การเชื่อมรอยโครงการ/กิจกรรม ตามภารกิจของหนวยงานเขาสูเปาหมายของแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี  (พ.ศ. ๒๕๕๖ - ๒๕๗๕) โดยมีการจัดเวทีในการนําเสนอร่าง 
แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครฯ ซึ่งมีลักษณะเปนเวทีการบูรณาการแผนงาน/โครงการ
ของทุกหนวยงาน มีการรวมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ใหขอเสนอแนะ ปรับปรุง ตัดและเพิ่ม
เติมสวนที่ยังเปนจุดออนหรือชองวางของภารกิจเพือ่ใหเปาหมายของแผนบรรลผุลตามท่ีกาํหนดไว  
สิง่สาํคัญคือการท่ีทุกหนวยงานเห็นเปาหมายรวมกัน เขาใจภารกจิและบทบาทของหนวยงานในการ 
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร เห็นการเชื่อมโยงและความสําคัญของภาคียุทธศาสตร การขับเคลื่อน
การพัฒนากรุงเทพมหานครจึงไมใชการดําเนินการใหสําเร็จไดโดยหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง 
แตเปนการเชื่อมประสานกันของทุกภาคสวนที่เกี่ยวของทั้งแนวระนาบและแนวดิ่ง และสิ่งส�ำคัญ
ประการหนึ่ง คือ การเช่ือมโยงการพัฒนากรุงเทพมหานคร กับยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท 
ภายใต้ยทุธศาสตร์ชาต ิแผนการปฏริปูประเทศ แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ ฉบับที ่๑๒ 
นโยบายรัฐบาล รวมถึงบริบทต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้กรุงเทพมหานครเป็นหนึ่งในกลไก 
การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ    
	 กรุงเทพมหานครจึงหวังวาแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจําป พ.ศ. ๒๕๖๔  
จะสะท้อนให้เห็นถึงทิศทางในการแก้ไขปัญหาและการพัฒนาเมืองกรุงเทพมหานครที่สอดคล้อง
กบัความต้องการของประชาชน ตอบสนองต่อวิสยัทศัน์ของกรงุเทพมหานครในระยะยาว โดยการ
เป็นเครื่องมือส�ำคัญที่สามารถสนับสนุนใหการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปี และการจัดสรร
งบประมาณรายจ่ายประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ของหนวยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกัน และสงผลใหการพัฒนากรุงเทพมหานครใน 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ บรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิผล

ส�ำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล

ก



4 แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำ�ปี พ.ศ. ๒๕๖๔ข แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำ�ปี พ.ศ. ๒๕๖๔

สารบัญ

ค�ำน�ำ									         	 (ก)
สารบัญ									         	 (ข)
ส่วนที่ ๑  แผนที่ความเชื่อมโยง SDGs ยุทธศาสตร์ชาติ 	 	 	 	 ๑
	 แผนการปฏิรูปประเทศ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
	 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ 
	 กับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี 
	 ระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕)
ส่วนที่ ๒  สถานการณ์และทิศทางการพัฒนากรุงเทพมหานคร		 ๒
ส่วนที่ ๓  แผนงานการพัฒนากรุงเทพมหานคร ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔	        ๑๙
	 ด้านที ่๑	มหานครปลอดภัย	 	 	 	 	 	        ๒๐
	 	 มิติที่ ๑.๑	 ปลอดมลพิษ		 	 	 	 	        ๒๒
	 	 มิติที่ ๑.๒	 ปลอดอาชญากรรมและยาเสพติด	 	 	        ๔๔
	 	 มิติที่ ๑.๓	 ปลอดอุบัติเหตุ	 	 	 	 	        ๕๖
	 	 มิติที่ ๑.๔	 ปลอดภัยพิบัติ	 	 	 	 	        ๖๑
	 	 มิติที่ ๑.๕ 	 ปลอดอุบัติภัยจากสิ่งก่อสร้าง		 	 	        ๗๓
	 	 มิติที่ ๑.๖ 	 ปลอดโรคคนเมือง อาหารปลอดภัย	 	 	        ๗๖
	 ด้านที ่๒	มหานครสีเขียว สะดวกสบาย	 	 	 	 	        ๙๖
	 	 มิติที่ ๒.๑ 	 ภูมิทัศน์สวยงาม	 	 	 	 	        ๙๘
	 	 มิติที่ ๒.๒	 พื้นที่สวนสาธารณะ พื้นที่สีเขียวกระจายทั่วทุกพื้นที่        ๑๐๗
	 	 มิติที่ ๒.๓ 	 ระบบขนส่งมวลชนทั่วถึง สะดวก ประหยัด	 	      ๑๑๑
	 	  	 การจราจรคล่องตัว และมีทางเลือก                          	 	
	 	 มิติที่ ๒.๔	 การใช้พลังงานที่มีประสิทธิภาพและพลังงานทางเลือก    ๑๒๘
	 ด้านที ่๓	มหานครส�ำหรับทุกคน	 	 	 	 	 	      ๑๓๒
	 	 มิติที่ ๓.๑	 การจัดสิ่งอ�ำนวยความสะดวก สวัสดิการ	 	      ๑๓๔
	 	 	 และการสงเคราะห์ และการดูแลสุขภาพ 	 	
	 	 	 ให้กับผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส
	 	 มิติที่ ๓.๒	 เมืองแห่งโอกาสทางเศรษฐกิจ	 	 	      ๑๔๐
	 	 มิติที่ ๓.๓	 การศึกษาส�ำหรับทุกคน	 	 	 	      ๑๔๒
	 	 มิติที่ ๓.๔	 สังคมพหุวัฒนธรรม	 	 	 	 	      ๑๔๗



5ด้านที่ ๑ มหานครปลอดภัย คแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำ�ปี พ.ศ. ๒๕๖๔

สารบัญ
	

	 ด้านที ่๔	มหานครกระชับ	 	 	 	 	 	 	     ๑๕๐
	 	 มิติที ่๔.๑	 กรงุเทพมหานครเติบโตอย่างเป็นระเบยีบตามผงัเมอืงรวม ๑๕๒
	 ด้านที ่๕	มหานครประชาธิปไตย	 	 	 	 	 	      ๑๕๘
	 	 มิติที่ ๕.๑	 มหานครกรุงเทพแบบบูรณาการ	 	 	      ๑๖๐
	 	 มิติที่ ๕.๒	 เมืองธรรมาภิบาล	 	 	 	 	      ๑๖๑
	 	 มิติที่ ๕.๓	 กระจายอ�ำนาจสู่ประชาชน	 	 	 	      ๑๖๓
	 	 มิติที่ ๕.๔ 	 การเมืองสีขาว	 	 	 	               ๑๖๖
	 	 มิติที่ ๕.๕	 พลเมืองกรุงเทพฯ ขับเคลื่อนวิสัยทัศน์                       ๑๖๙
	 ด้านที ่๖	มหานครแห่งเศรษฐกิจและการเรียนรู้	 	 	 	      ๑๗๐
	 	 มิติที่ ๖.๑	 เมืองแห่งโอกาสทางธุรกิจและการลงทุน	 	      ๑๗๒
	 	 มิติที่ ๖.๒ 	 เมืองแห่งนักท่องเที่ยวระดับโลก	 	 	      ๑๗๙
	 	 มิติที่ ๖.๓ 	 เมืองแห่งการจัดประชุม 	 	 	 	      ๑๘๓
	 	 	 นิทรรศการ และการจัดงานนานาชาติ
	 ด้านที ่๗	การบริหารจัดการเมืองมหานคร		 	                	      ๑๘๔
	 	 มิติที่ ๗.๑ 	 กฎหมาย	 	 	 	 	 	      ๑๘๖
	 	 มิติที่ ๗.๒	 การบริหารแผนและประเมินผล	 	 	      ๑๘๘
	 	 มิติที่ ๗.๓	 การบริหารทรัพยากรบุคคล	 	 	                ๑๙๑
	 	 มิติที่ ๗.๔	 การคลังและงบประมาณ	 	 	 	      ๑๙๗
	 	 มิติที่ ๗.๕	 เทคโนโลยีสารสนเทศ   	 	 	               ๒๐๔

ส่วนที่ ๔	 การบริหารจัดการเพื่อบรรลุเป้าหมายการพัฒนากรุงเทพมหานคร	 	      ๒๑๓



1 แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำ�ปี พ.ศ. ๒๕๖๔1 ส่วนที่ ๑ แผนที่ความเชื่อมโยง



2ด้านที่ ๑ มหานครปลอดภัย 2ส่วนที่ ๒ สถานการณ์และทิศทางการพัฒนากรุงเทพมหานคร

สถานการณ์และทิศทางการพัฒนากรุงเทพมหานคร
	 	 กรุงเทพมหานครมีแผนพัฒนา ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๖-๒๕๗๕)  โดยก�ำหนด
วสัิยทัศน์เอาไว้ว่ากรุงเทพมหานครจะเป็น “มหานครแห่งเอเชยี” ในปี พ.ศ. ๒๕๗๕ ซึง่มีเป้าหมาย
ส�ำคัญที่จะต้องด�ำเนินการให้ส�ำเร็จ คือ 
 		  ๑.  มหานครปลอดภยั กรงุเทพฯ เป็นมหานครทีป่ลอดมลพษิ ปลอดอาชญากรรม 
ปลอดอุบัติเหตุ ปลอดภัยพิบัติ สิ่งก่อสร้างปลอดภัย ปลอดโรคคนเมืองและอาหารปลอดภัย 
 		  ๒. มหานครสีเขียว สะดวกสบาย กรุงเทพฯ มีพื้นที่สาธารณะ พื้นท่ีสีเขียว  
ในสดัส่วนทีเ่หมาะสมกบัขนาดพืน้ทีแ่ละจ�ำนวนประชากร ชาวกรงุเทพฯ มวีถิชีวิีตใกล้ชดิกบัธรรมชาติ  
มีจิตส�ำนึกในการอนุรักษ์ สิ่งแวดล้อม เป็นมหานครที่มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกพื้นฐานที่ประหยัด
พลังงาน ใช้พลังงานสะอาดที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีระบบบริการคมนาคมขนส่งที่หลากหลาย
สะดวกคล่องตัว มีทัศนียภาพที่สวยงาม ปราศจากสิ่งกีดขวาง เป็นระเบียบ ไม่รุงรัง ไม่ว่าจะเป็น
สายไฟฟ้าและสายโทรศัพท์ 
 		  ๓. มหานครส�ำหรับทุกคน ชาวกรุงเทพฯ ทุกคน ทุกชนช้ัน ทุกอาชีพ ทุกเพศ  
ทกุวยัและทุกสถานภาพ อยูร่่วมกนัอย่างเสมอภาคและสมานฉนัท์เกือ้กลูซึง่กนัและกนั เคารพสทิธิ
ซึ่งกันและกัน ได้รับโอกาสที่จะเรียนรู้พัฒนาตนเอง และเข้าถึงบริการสาธารณะ ในขณะเดียวกัน
ชาวกรุงเทพฯ แต่ละกลุ่ม แต่ละชุมชนสามารถด�ำรงรักษาไว้ซึ่งอัตลักษณ์ ประเพณีวัฒนธรรมของ
ตนเอง เป็นมหานครที่โดดเด่นในเชิงวัฒนธรรมที่หลากหลาย 
 		  ๔. มหานครกระชบั  กรงุเทพฯ เตบิโตอย่างมีระเบียบ มีการใช้ประโยชน์ทีด่นิและ
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ มีศูนย์ชุมชนย่อยเป็นระบบตามล�ำดับความส�ำคัญและศักยภาพ
พื้นที่เป็นโครงข่ายเชื่อมโยงกันอย่างมีระบบ 
 		  ๕. มหานครประชาธปิไตย  กรงุเทพฯ เป็นเมอืงประชาธปิไตยและมธีรรมาภบิาล
ทีม่ช่ืีอเสยีงอยูใ่นระดบัแนวหน้าของเอเชยี มรีะบบบรหิารงานทีม่ปีระสทิธภิาพ มกีารเมอืงท่ีสะอาด 
ปลอดคอร์รัปชั่น อีกทั้งทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคประชาชนมีบทบาท
ในการขับเคลื่อนวิสัยทัศน์กรุงเทพฯ อย่างเข้มแข็ง 
 		  ๖. มหานครแห่งเศรษฐกิจและการเรียนรู้  กรุงเทพฯ เป็นเมืองหลวงของเอเชีย
ในอีก ๒๐ ปีข้างหน้า โดยเป็นเมืองที่มีความส�ำคัญทางเศรษฐกิจในระดับภูมิภาคและนานาชาติ 
กรุงเทพฯ จะเป็นศูนย์กลางการค้าการลงทุน การท่องเที่ยว และวัฒนธรรมของเอเชีย รวมถึง 
การเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้วิทยาการด้านต่าง ๆ ของภูมิภาค 
 		  ๗. การบริหารจัดการเมืองมหานคร   กรุงเทพฯ มีกลไกสนับสนุนการพัฒนา
ที่มีประสิทธิภาพท�ำให้เป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ทั้ง ๖ มหานครบรรลุผล เช่น กฎหมาย/ระเบียบ
ปฏิบัติ การบริหารแผนและประเมินผล การบริหารทรัพยากรบุคคล การคลังและงบประมาณ  
และเทคโนโลยีสารสนเทศ

สถานการณ์และทิศทาง

การพัฒนากรุงเทพมหานคร 

ฉบับสมบูรณ์



3 แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำ�ปี พ.ศ. ๒๕๖๔

	 ในการขับเคลื่อนการพัฒนานอกจากจะมีการแบ่งแผนและเป้าหมายการพัฒนา 
ออกเป็นช่วง ช่วงละ ๕ ปีแล้ว กรุงเทพมหานครยังได้กระจายหรือถ่ายทอดเป้าประสงค์ 
ตัวช้ีวัด และมาตรการจากแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปีออกเป็นรายปี  โดยจัดท�ำ 
แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ�ำปีเพื่อให้การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนามีความ
ชัดเจน และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม ทั้งด้านกายภาพ เศรษฐกิจสังคม  
และการเมือง ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอยู่โดยตลอด โดยเฉพาะการด�ำเนินการให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทฯ แผนการปฏิรูปประเทศ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
แห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ การจัดท�ำแผนปฏิบัติราชการประจ�ำปีของกรุงเทพมหานครจึงเป็นโอกาส 
ในการทบทวนทิศทางการพัฒนาท่ีก�ำหนดไว้ในระยะยาว ปรับเปล่ียน เพิ่มเติมมาตรการหรือ
ภารกิจที่จะผลักดันนโยบายของฝ่ายบริหาร ทั้งที่มาจากฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจ�ำ 
เพื่อให้แผนปฏิบัติราชการประจ�ำปีของกรุงเทพมหานครมีความครอบคลุมภารกิจของงานเมือง 
สามารถตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ของภาคประชาชน นโยบายของฝ่ายบริหาร อ�ำนาจหน้าที่ของ
หน่วยงาน และยทุธศาสตร์หรอืความต้องการในพืน้ที ่สิง่ส�ำคญัแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร 
ประจ�ำปีจะท�ำให้ทุกหน่วยงานเห็นเป้าหมายและทศิทางขบัเคลือ่นการพฒันาร่วมกัน ซึง่เป้าหมาย
และโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ นั้นจะถูกน�ำมาเป็นกรอบแนวทางในการจัดท�ำแผนปฏิบัติราชการ
ประจ�ำปีของหน่วยงาน 
 	 ดังนั้น แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจ�ำปี  พ.ศ. ๒๕๖๔ จึงมีความส�ำคัญ
เพราะบรรจุตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายที่กรุงเทพมหานครต้องด�ำเนินการให้ส�ำเร็จ พร้อมโครงการ/
กจิกรรมท่ีหน่วยงานในสังกดักรุงเทพมหานครจะด�ำเนนิการ เพือ่ผลกัดนัให้ตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมาย 
ทีก่�ำหนดไว้ในแผนปฏบัิตริาชการฯ ให้บรรลผุล และหน่วยงานจะต้องน�ำโครงการ/กิจกรรมทีบ่รรจุ
ไว้ในแผนปฏบิตัริาชการฯ ไปจดัท�ำค�ำของบประมาณประจ�ำปี พ.ศ. ๒๕๖๔ เพือ่เข้าสูกระบวนการ
พจิารณาจดัสรรงบประมาณ โดยบทบาทแล้วแผนปฏบัิตริาชการกรงุเทพมหานครประจ�ำปีจงึเป็น
จุดเชื่อมต่อระหว่างภารกิจหรือเป้าหมายการพัฒนาในระดับพื้นที่หรือระดับหน่วยงานตามแผน
ปฏบัิติราชการประจ�ำปีของหน่วยงานกบัเป้าหมายการพัฒนาในระดบั “เมอืง” กรงุเทพมหานคร
ตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานครในระยะยาว โดยความส�ำเร็จดังกล่าวจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเม่ือ 
เป้าหมายของแผนมีความชัดเจน เป็นไปได้ สอดคล้องเชื่อมโยงกัน มีการสนับสนุนทรัพยากร 
ในการด�ำเนินการที่เพียงพอเหมาะสม และมีการติดตามประเมินผลที่เป็นระบบมีประสิทธิภาพ

3 แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำ�ปี พ.ศ. ๒๕๖๔



4ด้านที่ ๑ มหานครปลอดภัย

การพัฒนาเมืองสู่ “มหานครปลอดภัย”

	 ปัจจุบนัคนกรุงเทพฯ ต้องเผชญิกบัภัยพบัิตใิน ๒ ประเภท ทีช่าวกรงุเทพฯ ต้องร่วมมอืกัน
ด�ำเนินการป้องกนัแก้ไขอย่างจรงิจงั ได้แก่ ภยัทางธรรมชาติและภยัทีเ่กดิจากการกระท�ำของมนษุย์ 

๑. ภัยทางธรรมชาติ 
	 การขยายตัวของเมืองโดยขาดการควบคุมเป็นเหตุให้คลอง บึง และที่ว่างรับน�้ำต่าง ๆ  
ลดลงเป็นอย่างมาก ทางระบายน�้ำถูกถม มีการปลูกสร้างอาคาร สิ่งก่อสร้างขวางทางน�้ำไหล  
เมือ่เกิดฝนตกหนกัต่อเนือ่งเป็นเวลานานท�ำให้ระบบระบายน�ำ้เดิมสญูเสยีศกัยภาพ รวมถงึปัญหา
ระดับน�้ำทะเลหนุนสูง จึงเกิดปัญหาน�้ำท่วมขังในพื้นที่ต่าง ๆ ซึ่งที่ผ่านมากรุงเทพมหานครได้
ด�ำเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาน�้ำท่วม ทั้งน�้ำฝน น�้ำหลาก และน�้ำหนุนมาตลอด โดยในปี  
พ.ศ. ๒๕๖๔ ได้เน้นในเร่ืองประสทิธภิาพและความต่อเนือ่งของการป้องกนัและแก้ไขปัญหา โดยมี 
เป้าหมายในการเตรยีมพร้อมรบัมอืจากอทุกภยัทัง้จากน�ำ้ฝน น�ำ้หลาก และน�ำ้หนนุ ฟ้ืนฟสูภาพ 
ป่าชายเลนบางขุนเทียนให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น รวมถึงการเพิ่มขีดความสามารถในการ
จัดการด้านสาธารณภัยระดับกรุงเทพมหานคร

๒. ภัยที่เกิดจากการกระท�ำของมนุษย์  
	 ๒.๑ มลพษิทางน�ำ้  หมายถงึความสกปรกของน�ำ้ในแม่น�ำ้ล�ำคลอง  ซึง่ปัจจบุนัทัง้ในแม่น�ำ้
เจ้าพระยาและน�ำ้คลองสายต่าง ๆ  ยงัต้องได้รบัการจดัการแก้ไข โดยเฉพาะคลองในเขตพ้ืนท่ีชัน้ใน 
ที่มีความหนาแน่นของกิจกรรมทางเศรษฐกิจและประชากร การป้องกันและแก้ไขปัญหามลพิษ
ทางน�้ำ  ในปี  พ.ศ. ๒๕๖๔ กรุงเทพมหานครจะเน้นการจัดการน�้ำเสียที่แหล่งก�ำเนิดและ 
บูรณาการการจัดการน�้ำเสียอย่างเป็นระบบ โดยพัฒนาระบบบ�ำบัดน�้ำเสียขนาดใหญ่ควบคู่
กับระบบบ�ำบัดน�้ำเสียชุมชน ร่วมกับมาตรการการจัดเก็บค่าธรรมเนียมบ�ำบัดน�้ำเสียตาม
หลักผู้ก่อมลพิษเป็นผู้จ่าย (Polluter Pay Principal) การใช้มาตรการทางกฎหมายควบคุม 
การปล่อยมลพษิทางน�ำ้ และการส่งเสรมิการติดตัง้ระบบบ�ำบดัน�ำ้เสยีในอาคารบ้านเรอืนและ
สถานประกอบการ รวมถึงการให้ความรู้ในดูแลบ�ำรุงรักษาระบบบ�ำบัดน�้ำเสียแก่เอกชนและ
ประชาชน
	 ๒.๒ มลพิษจากขยะมูลฝอย  ปัจจุบันกรุงเทพฯ มีขยะมูลฝอยมีมากกว่า ๑๐,๗๙๓.๙๕ 
ตัน/วัน   โดยกรุงเทพมหานครมีนโยบายบริหารจัดการขยะอย่างครบวงจรทั้งต้นทาง กลางทาง 
และปลายทางอย่างมปีระสทิธภิาพ การจดัการขยะต้นทาง มุง่เน้นก�ำจดัขยะจากแหล่งก�ำเนดิด้วย 
ความร่วมมอืของทุกภาคส่วนด้วยวธิ ี๓R คอื ลดการใช้ (Reduce) ใช้ทรพัยากรให้คุม้ค่า (Reuse) และ
น�ำกลบัมาใช้ใหม่ (Recycle) เพ่ือลดปรมิาณขยะทีต้่องก�ำจดัทีป่ลายทาง รวมถงึให้ก�ำจดัขยะอย่างถกู
สขุลักษณะ การจัดการขยะกลางทาง ทีก่รงุเทพมหานครจดัรถเกบ็ขนขยะมลูฝอยเข้าบรกิารจดัเกบ็
ขยะเพือ่น�ำเข้าสูร่ะบบก�ำจัดอย่างทัว่ถงึ ไม่ให้มขียะตกค้าง และการจดัการขยะปลายทาง เม่ือขยะ 
กลางทางได้ถูกเก็บขนไปยังศูนย์ก�ำจัดมูลฝอยอ่อนนุช หนองแขม และสายไหม เพื่อน�ำไปก�ำจัด
ด้วยวิธีการต่าง ๆ ทั้งการท�ำปุ๋ยหมัก การเผาและฝังกลบ  ในป ีพ.ศ. ๒๕๖๔ กรุงเทพมหานคร 
จะสานต่อการจดัการขยะอย่างครบวงจรให้มปีระสิทธภิาพเพิม่มากขึน้ และส่งเสรมิมาตรการ
ทางกฎหมายเพื่อควบคุมพฤติกรรมการท้ิงขยะและคัดแยกขยะ และส่งเสริมการน�ำขยะมา
รีไซเคิล หรือการแปรรูปสิ่งของที่ใช้

4ส่วนที่ ๒ สถานการณ์และทิศทางการพัฒนากรุงเทพมหานคร
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	 ๒.๓ มลพิษทางอากาศ  กรุงเทพฯ เผชิญกับปัญหาฝุ่นละอองโดยเฉพาะฝุ่นละอองขนาด 
ไม่เกิน ๒.๕ ไมครอน หรือ PM

๒.๕
 ท่ีมแีนวโน้มเพิม่ขึน้  โดยมลพษิทางอากาศเกิดขึน้จากปัจจัยด้าน

แหล่งก�ำเนิดมลพิษ โดยเฉพาะบริเวณที่มีการจราจร หรือการบรรทุกขนส่งหนาแน่น และบริเวณ
ที่มีการเผาในที่โล่ง ร่วมกับปัจจัยด้านอุตุนิยมวิทยาที่ในช่วงฤดูแล้ง (เดือนธันวาคม – มีนาคมของ
ทุกปี) มลพิษทางอากาศสะสมอยู่ในพื้นที่มากกว่าฤดูกาลอื่น ๆ ในปี ๒๕๖๔ กรุงเทพมหานคร
จะเพ่ิมประสิทธิภาพการควบคุมมลพิษทางอากาศจากแหล่งก�ำเนิด และเฝ้าระวังมลพิษทาง
อากาศ ลดผลกระทบจากมลพิษทางอากาศ และบูรณาการเครือข่ายความร่วมมือการบริหาร
จัดการมลพิษทางอากาศ
	 ๒.๔ มลพิษทางเสียง แม้ว่าจากการเข้มงวดตรวจสอบระดับเสียงจากแหล่งก�ำเนิด อาทิ 
ยานพาหนะ การก่อสร้าง เป็นต้น และเข้มงวดการจัดการเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับมลภาวะทาง
เสียงจะท�ำให้ปัญหามลพิษทางเสียงลดลง แต่กรุงเทพมหานครก็ยังคงให้ความส�ำคัญในเร่ือง 
ดังกล่าว ซึ่งนอกจากการด�ำเนินมาตรการจัดการระดับเสียงอย่างต่อเนื่องแล้ว ในป ีพ.ศ. ๒๕๖๔ 
กรุงเทพมหานครจะด�ำเนินการจัดหาข้อมูล เฝ้าระวัง และควบคุมระดับเสียงจากแหล่งก�ำเนิด  
จดัท�ำแผนทีเ่รือ่งร้องเรยีนเกีย่วกบัมลภาวะทางเสียงในพืน้ท่ีกรงุเทพมหานครให้มีประสิทธภิาพ 
และก�ำหนดแนวทางการจัดการกรณีพิพาทจากมลภาวะทางเสียงในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร
อย่างเป็นรูปธรรม
	 ๒.๕ ภัยจากอาชญากรรมและยาเสพติด สถิติการเกิดคดีอาชญากรรมในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานครยังคงเพิ่มสูงขึ้น เนื่องจากความรุนแรงและซับซ้อนของปัญหาต่างๆ ของเมือง 
ทั้งสภาพความแออัดของเมือง ความหนาแน่นของประชากร ปัญหาเศรษฐกิจ ความเสื่อมของ 
ศีลธรรม รวมถึงสภาพความไม่เป็นธรรมและความเหลื่อมล�้ำทางการเมืองและสังคม ล้วนแล้ว
แต่เป็นปัจจัยหรือสิ่งเร้าภายนอกท่ีกระตุ้นให้บุคคลก่อเหตุอาชญากรรม รวมถึงการแพร่ระบาด 
ยาเสพตดิในชมุชน และเป็นพ้ืนทีก่ารค้า พืน้ทีพ่กัรอ และล�ำเลยีงยาเสพตดิผ่านไปยังจงัหวดัอืน่ ๆ  
ส่งผลให้เกิดการแพร่ระบาด มีทั้งกลุ่มผู้เสพและนักค้ารายย่อยในพื้นที่ กรุงเทพมหานครจึงต้อง
สร้างความเชือ่มัน่ด้านความปลอดภัยจากอาชญากรรมและยาเสพตดิให้กบัประชาชน โดยการ
ลดพืน้ทีเ่สีย่งต่อการเกดิอาชญากรรม เฝ้าระวงัและตรวจตราพืน้ท่ีเส่ียงต่อการเกดิอาชญากรรม 
ควบคู่กับการเตรียมความพร้อม การให้ความรู้แก่เครือข่ายแกนน�ำในการป้องกันแก้ไขปัญหา 
ยาเสพติดในชุมชน รวมถึงการส่งเสริมให้ภาคประชาชนเข้ามาร่วมเป็นเครือข่ายเฝ้าระวัง
ป้องกันปัญหาอาชญากรรม
	 ๒.๖ ภยัจากอบุตัเิหต ุ กรงุเทพฯ มีสถติอุิบัตเิหตจุราจรสงูเป็นอับดบัต้น ๆ  ของประเทศไทย  
สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุส่วนใหญ่มาจากพฤติกรรมของผู้ใช้รถใช้ถนนที่ไม่เคารพกฎหมาย  
การรักษาวินัยจราจร และสภาพกายภาพของถนนที่มีความเส่ียงต่อการเกิดอุบัติเหตุ การลด
อุบัติเหตุจราจรจึงต้องอาศัยความร่วมมือของทุกภาคส่วนในการรณรงค์เพื่อลดอุบัติเหตุจราจร  
และมาตรการบังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัด ร่วมกับการเสริมสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัย
ทางถนน  
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	 ๒.๗ อบุตัภัิยจากส่ิงก่อสร้าง  ภยัทีเ่กดิจากโครงสร้างพืน้ฐานทีเ่กดิขึน้ในกรงุเทพมหานคร
เกิดมาจากความหนาแน่นของอาคาร สิ่งปลูกสร้าง กิจกรรมการใช้พื้นที่ ตลอดจนความประมาท
ของประชาชน กรงุเทพมหานครจงึก�ำหนดมาตรการเพือ่รบัมอืและเพิม่ขดีความสามารถในการ
ป้องกนัและลดความเส่ียงจากสาธารณภัยทีเ่กดิจากโครงสร้างพืน้ฐาน และส่ิงก่อสร้างประเภท
อาคาร (ตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. ๒๕๒๒) ให้ครอบคลุมการป้องกัน การแก้ไข 
การตรวจสอบ การเฝ้าระวัง ร่วมกับการพัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านโครงสร้างพื้นฐานให้เพียงพอ  
และมี Platform ส�ำหรับการบริหารจัดการงานโครงสร้างพื้นฐาน และสามารถเชื่อมโยงกับระบบ
อัจฉริยะและบูรณาการการท�ำงานร่วมกับหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง	
	 ๒.๘ โรคภยัของคนเมอืงจากอาหารและพฤติกรรม การเพิม่ขึน้ของผูป่้วยกลุม่โรคไม่ตดิต่อ
เรื้อรัง (Non-Communicable Diseases : NCDs) ซึ่งสาเหตุมาจากพฤติกรรมการใช้ชีวิต เช่น  
โรคเบาหวาน โรคหลอดเลือดหัวใจและสมอง โรคถุงลมโป่งพอง โรคมะเร็ง โรคความดันโลหิต
สูง และโรคอ้วนลงพุง รวมถึงโรคติดต่อที่ส�ำคัญ เช่น เอดส์  วัณโรค ผู้ติดเชื้อเอชไอวี และโรค 
ไข้เลอืดออก ทีส่่งผลกระทบทัง้ต่อตวัเอง ครอบครวั ค่าใช้จ่ายในการรักษา รวมไปถงึเศรษฐกิจของ
ประเทศในระยะยาว และภาวะสขุภาพจิตของคนเมอืง ในปี พ.ศ.๒๕๖๔ กรงุเทพมหานครจะมุง่
ส่งเสรมิสขุภาวะของประชาชน ด�ำเนินการให้แก่ประชาชนทุกกลุม่เข้าถงึกจิกรรมสนัทนาการ
ได้สะดวก ให้ความรู้ในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เพื่อแก้ปัญหาสาธารณสุขในระยะยาว 
ร่วมกับการรกัษา และยกระดบัคุณภาพการให้บรกิารด้านสขุภาพประชาชน 
	 ท้ังนี้ นอกจากโครงการ/กิจกรรมส�ำคัญที่ถูกบรรจุในแผนปฏิบัติราชการประจ�ำปี  
พ.ศ. ๒๕๖๔ ซึ่งเป็นโครงการยุทธศาสตร์ที่มุ่งพัฒนาและแก้ไขปัญหาแล้ว แต่ในการด�ำเนินการ 
เพื่อให้กรุงเทพฯ เป็นมหานครปลอดภัยยังประกอบด้วยภารกิจที่หน่วยงานกรุงเทพมหานคร 
ด�ำเนินการในลักษณะงานประจ�ำตามภารกิจหน้าที่อยู่แล้วเพื่อเสริมพลังในการแก้ไขปัญหาภัย
เมืองหลวงที่คนกรุงเทพฯ เผชิญอยู่
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การพัฒนาเมืองสู่ “มหานครสีเขียว สะดวกสบาย”

	 แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี ระยะที ่๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) มหานครสเีขยีว 
สะดวกสบาย มุ่งเน้นการพัฒนาให้เมืองมีระเบียบ ปรัปรุงทัศนียภาพของเมืองให้แลดูสะอาดด้วย
การจัดระเบยีบเมอืงให้เกดิความเป็นระเบยีบเรยีบร้อย ร่มรืน่สวยงาม มรีะบบขนส่งมวลชนทัว่ถงึ 
สะดวก ประหยดั การจราจรคล่องตวั และมทีางเลอืกในการเดนิทาง รวมทัง้มุง่ให้กรงุเทพมหานคร
เป็นเมืองที่ประหยัดพลังงาน ใช้พลังงานสะอาดที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยมีการด�ำเนินการ 
ที่ส�ำคัญดังนี้
	 การด�ำเนนิการปรบัปรงุภมูทิศัน์ถนนสายหลกัและคลองให้เกดิความเป็นระเบยีบเรยีบร้อย
สวยงาม เป็นการท�ำงานแบบบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ โดยจะเน้นการส่งเสริม
ให้ประชาชนและทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดระเบียบเมืองในรูปแบบภาคีเครือข่าย
ความร่วมมือโดยจะด�ำเนินการควบคู่ไปพร้อมกับการบังคับใช้กฎหมายอย่างเข้มงวดจริงจังกับ
ผู้ที่ฝ่าฝืน/สร้างปัญหาต่อทัศนียภาพและภูมิทัศน์ของเมือง ทั้งนี้จากการลงพื้นที่ตรวจสอบโดย
กรุงเทพมหานคร ยังคงพบความไม่เป็นระเบียบในหลายพื้นที่ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องหาบเร่แผงลอย
กีดขวางการสัญจรทางเท้า การลักลอบติดตั้งป้ายโดยไม่ได้รับอนุญาต การจอดหรือขับขี่รถยนต์/
รถจักรยานยนต์  หรือล้อเล่ือนบนทางเท้า การทิ้งสิ่งปฏิกูลมูลฝอยในที่สาธารณะ ฯลฯ ล้วนแต่ 
ส่งผลกระทบต่อความสวยงามของภมูทัิศน์เมอืงทัง้สิน้ โดยในปี ๒๕๖๔ กรงุเทพมหานครได้ก�ำหนด
ให้มีการปรับปรุงภูมิทัศน์ถนนและคลองสายหลักในพื้นที่กรุงเทพมหานคร และส่งเสริมความรู้
ความเข้าใจ รวมถึงการสร้างเครือข่ายการจัดระเบียบเมืองของกรุงเทพมหานคร 
	 การน�ำสายสาธารณูปโภคลงดิน กรุงเทพมหานครในฐานะเจ้าของพื้นที่ได้ร่วมกับ
การไฟฟ้านครหลวงและหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องประสานความร่วมมือในการด�ำเนินการ  
โดยกรงุเทพมหานครมบีทบาทในการบรูณาการแผนงาน ประสานการด�ำเนนิการเพือ่ให้สอดคล้อง
กบัแผนงาน และด�ำเนนิการตดิตัง้ไฟฟ้าแสงสว่างสาธารณะตามแนวเส้นทางโครงการทีน่�ำสายต่าง ๆ  
ลงใต้ดนิ ซึง่โครงการตามแผนของการไฟฟ้านครหลวงจะเร่งด�ำเนนิการให้แล้วเสรจ็ภายในปี ๒๕๖๔ 
โดยแบ่งเป็น ๒ กลุ่ม คือ กลุ่มโครงการก่อนมหานครแห่งอาเซียน ขณะนี้อยู่ระหว่างด�ำเนินการ 
จ�ำนวน ๕ เส้นทาง ระยะทาง ๔๑.๗ กิโลเมตร และกลุ่มโครงการมหานครแห่งอาเซียน (เฉพาะ
พื้นที่กรุงเทพมหานคร) จ�ำนวน ๓๕ เส้นทาง ระยะทาง ๙๔.๗ กิโลเมตร หากด�ำเนินการแล้วเสร็จ
ตามแผนที่ก�ำหนดไว้ จะด�ำเนินการได้ทั้งหมด ๔๐ เส้นทาง ระยะทางรวม ๑๓๖.๔ กิโลเมตร
	 การผลักดันกรุงเทพมหานครไปสู่มหานครสีเขียว ที่ร่มรื่นด้วยพรรณไม้ มีพื้นที่สีเขียว 
เพื่อการพักผ่อนเพียงพอตามมาตรฐานสากล ซึ่งแม้ว่าที่ผ่านมาข้อมูลจะแสดงให้เห็นถึงแนวโน้ม
พื้นที่สีเขียวที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง แต่การพัฒนาพื้นที่สีเขียวในปัจจุบันเป็นไปได้ยากมากข้ึน 
เนื่องจากปัจจัยหลักส�ำคัญหลายประการ อาทิ ที่ดินมีราคาสูงจากขยายตัวทางเศรษฐกิจ  
ระบบขนส่งมวลชนขนาดใหญ่ที่ก�ำลังพัฒนาส่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงการใช้ประโยชน์
ทีด่นิของเมอืง ฯลฯ ดงันัน้มาตรการทางยทุธศาสตร์ส�ำคัญทีจ่ะต้องด�ำเนนิการเพ่ิมเตมิ ระหว่างปี  
พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕ คือมุ่งเน้นความส�ำคัญไปที่การเพิ่มพื้นที่สีเขียวอย่างย่ังยืนในรูปแบบ
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ปรมิาณไม้ยนืต้นสร้างการเชือ่มต่อของพืน้ทีร่่มเงาให้แก่เมอืงซึง่จะเป็นการสร้างสภาพแวดล้อมทาง
ธรรมชาติให้สิ่งมชีีวิตต่าง ๆ  กลบัคืนสู่เมืองในระยะต่อไป โดยเน้นการพัฒนาพื้นทีว่่างใหเ้ป็นพื้นที่
สเีขยีวในรปูแบบสวน พืน้ทีส่เีขยีวยัง่ยนืปลกูเลยีนแบบระบบธรรมชาต ิการประสานความร่วมมือ
ภาคีเครือข่าย/ภาคเอกชน/ประชาชน อนุรักษ์ พัฒนาพื้นที่สีเขียวยั่งยืนเพิ่มเติมสร้างความร่มรื่น 
ให้เมือง รวมถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิารจดัการพ้ืนทีส่เีขยีวและความหลากหลาย 
ทางชีวภาพของเมือง
	 การขับเคลื่อนไปสู่มหานครแห่งความสะดวกสบายในการเดินทาง กรุงเทพมหานคร  
ได้ด�ำเนนิการพฒันาระบบขนส่งมวลชนระบบราง ทัง้ส่วนต่อขยายและระบบขนส่งมวลชนขนาดรอง 
รวมทัง้ก�ำหนดให้มกีารพฒันาการเชือ่มต่อระบบขนส่งมวลชนตามแนวคิด “ล้อ ราง เรอื” เพือ่เพ่ิม 
ความสะดวกรวดเร็วแก่ประชนในการสัญจร และเตรียมความพร้อมในการเชื่อมต่อโครงข่าย 
ระบบขนส่งมวลชนในอนาคต โดยได้พัฒนาเส้นทางการสัญจรทางน�้ำในหลายเส้นทาง และจัดให ้
มีการเดินเรือเพ่ิมเติมในเส้นทางสายใหม่  เพื่อเป็นทางเลือกในการเดินทางและบรรเทาปัญหา 
การจราจรในเส้นทางหลัก อีกทั้งยังพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกเพ่ือ
สนับสนุนการเดินทางที่ไม่ใช้เครื่องยนต์ในเขตเมือง (Non-Motorized Transport) โดยให ้
ความส�ำคัญกับการพัฒนาทางจักรยานในพ้ืนที่ถนนสายใหม่  การส่งเสริมการใช้จักรยาน 
ในชุมชนเพื่อการเดินทางระยะสั้นและเดินทางมายังจุดเชื่อมต่อขนส่งมวลชน และการสร้าง
มาตรฐานและมาตรการคุ้มครองความปลอดภัยผู ้ใช้จักรยานในเขตเมือง ภายใต้โครงการ
ความร่วมมือระหว่างกรุงเทพมหานครและกองบังคับการต�ำรวจจราจร และการออกระเบียบ
ข้อบังคับเจ้าพนักงานจราจรเส้นทางจักรยาน ในส่วนของการเพ่ิมประสิทธิภาพโครงข่าย
ถนนท่ีมีอยู ่เดิม ซ่ึงยังคงเป็นเส้นทางการจราจรหลักนั้น กรุงเทพมหานครได้ศึกษาและ
พัฒนาการเชื่อมโยงโครงข่ายถนน การเพิ่มพ้ืนที่ถนนและขยายช่องจราจรตามพื้นที่เมือง 
ที่เติบโต การก่อสร้างสะพานข้ามแม่น�้ำเจ้าพระยา และปรับปรุงเส้นทางเพื่อรองรับโครงข่าย
ระบบขนส่งมวลชนสายต่าง ๆ รวมทั้งสิ้น ๓๓ โครงการ และน�ำระบบเทคโนโลยีระบบการ
ขนส่งและจราจรอัจฉริยะ (Intelligent Transport Systems) มาใช้ในการจัดการจราจร  
ที่ส�ำคัญ ได้แก่  การติดต้ังระบบควบคุมสัญญาณไฟจราจรเป็นพื้นที่ (ATC) ด้วยการบูรณาการ 
ข้อมลูจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) และระบบตรวจจบั (Sensor) บรเิวณแยกส�ำคญัต่าง ๆ 
เข้าสู่ระบบการควบคุมสัญญาณไฟจราจรให้สามารถปรับรอบเวลาได้ตามปริมาณการจราจร 
 	 นอกจากนี้ กรุงเทพมหานครยังด�ำเนินการปรับปรุงประสิทธิภาพกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
(CCTV) เพื่อการจราจร โดยจัดหาพร้อมติดตั้งระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ขยายพื้นที่
การรายงานสภาพจราจรของ Application BMA TRAFFICE และด�ำเนนิการเชือ่มโยงระบบกล้อง
โทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) พร้อมระบบสงัเกตการณ์ยานพาหนะบนถนนในพืน้ทีก่ารจราจรเส้นทาง
หลักบริเวณพื้นที่ชั้นในวงแหวนกรุงเทพมหานคร
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9 แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำ�ปี พ.ศ. ๒๕๖๔

 	 การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและพลังงานทางเลือก เพื่อเป็นเมืองที่ประหยัด  
ใช้พลังงานสะอาดที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยที่ผ่านมากรุงเทพมหานครมุ่งด�ำเนินการในเร่ือง
ดังกล่าวโดยการลดการใช้พลังงานของหน่วยงานในกรุงเทพมหานคร ด้วยการปรับพฤติกรรม
ของข้าราชการและลูกจ้างให้ใช้พลังงานอย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพ เพิ่มประสิทธิภาพการ
ใช้ระบบบริหารจัดการพลังงานในอาคาร (Building Energy Management System: BEMS)  
ผลักดันการด�ำเนินการตามแผนแม่บทกรุงเทพมหานครว่าด้วยการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
พ.ศ. ๒๕๕๖ - ๒๕๖๖ ด้านการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและการใช้พลังงานทางเลือก 
ด้วยการใช้ยานยนต์มลพิษต�่ำ  (Low Emission Vehicles: LEV) ส�ำหรับรถยนต์ราชการของ
กรุงเทพมหานคร และส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการประหยัดพลังงานด้วยการรณรงค์
เผยแพร่ความรู้ด้านการประหยัดพลังงานและพลังงานทดแทน และเพิ่มสัดส่วนการใช้พลังงาน
ทดแทนด้วยการส่งเสริมการผลิตและการใช้พลังงานทดแทนแล้ว ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
กรงุเทพมหานครจะด�ำเนนิการปรบัเปล่ียนระเบยีบ/ข้อตกลงเกีย่วกบัน�ำ้มนัเชือ้เพลิงหน่วยงาน
สงักดักรงุเทพมหานคร เตรยีมการติดตัง้อปุกรณ์ระบบบรหิารจดัการด้วยข้อมลูช่วยการตัดสินใจ 
(Radio Frequency Identification: RFID) ส�ำหรับยานพาหนะสังกัดกรุงเทพมหานครเพื่อ
เป็นฐานข้อมลูการเดนิทางอย่างมปีระสทิธภิาพ และบรูณาการยทุธศาสตร์การอนุรกัษ์พลงังาน
และส่งเสริมพลังงานทดแทนของเมือง
	 การจะผลกัดนักรุงเทพมหานครไปสูก่ารเป็นมหานครสเีขยีว สะดวกสบายได้นัน้ นอกจาก
กรุงเทพมหานครจะต้องเป็นหน่วยงานหลักในการด�ำเนินการแล้ว ยังต้องท�ำงานอย่างบูรณาการ
ระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ  และต้องให้ความส�ำคัญกบักระบวนการมส่ีวนร่วมของประชาชนในรปูแบบ
เครือข่ายความร่วมมือ รวมทั้งการสร้างความรู้ ความเข้าใจ และทัศนคติของประชาชนต่อการจัด
ระเบยีบเมอืง ซึง่คาดว่าจะช่วยท�ำให้กรงุเทพมหานครได้รบัทราบข้อมูล ความต้องการ และปัญหา
ทีแ่ท้จรงิในเชงิพืน้ทีอ่กีทัง้การให้ประชาชนเข้ามามส่ีวนร่วมกบักรงุเทพมหานครในการดแูลรกัษา
และพัฒนาเมอืง จะท�ำให้ประชาชนเกดิความภาคภมิูใจ และเกดิความรู้สกึถงึการเป็นเจ้าของเมอืง
ร่วมกัน (Sense of ownership)
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การพัฒนาเมืองสู่ “มหานครส�ำหรับทุกคน”

 	 กรุงเทพฯ เป็นเมืองท่ีมีความหลากหลายของผู ้คน ซึ่งมาอาศัยอยู ่รวมกันในพื้นที่
เดียวกัน มีการปะทะสังสรรค์และปฏิสัมพันธ์กันบนพื้นฐานและเงื่อนไขท่ีแตกต่าง บทบาทของ
กรุงเทพมหานครจึงเน้นการบริหารจัดการที่ท�ำให้ทุกชนชั้น ทุกอาชีพ ทุกเพศ ทุกวัย และทุก
สถานภาพสามารถอยู่ร่วมกันอย่างเสมอภาคและสมานฉันท์  เกื้อกูลซึ่งกันและกัน เคารพสิทธิ 
ซึ่งกันและกัน ได้รับโอกาสที่จะเรียนรู้ พัฒนาตนเอง และเข้าถึงบริการสาธารณะ ในขณะเดียวกัน
สามารถที่จะด�ำรงรักษาไว้ซ่ึงอัตลักษณ์  ประเพณี วัฒนธรรมของตนเอง โดยในปี  พ.ศ. ๒๕๖๔ 
ก�ำหนดเป้าหมายการพัฒนาที่ส�ำคัญ
	 การจัดหาสิ่งอ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุและผู้พิการ ด้วยการก่อสร้าง ปรับปรุง
สาธารณูปโภค หรือจัดอุปกรณ์อ�ำนวยความสะดวกให้แก่ผู ้สูงอายุและคนพิการตามหลัก 
อารยสถาปัตย์ (Universal Design) 
	 การดูแลผู้สูงอายุอย่างครบวงจร ตั้งแต่การส่งเสริมป้องกัน รักษา และฟื้นฟูสุขภาพ  
	 การส่งเสรมิผูส้งูอาย ุคนพิการ และผูด้้อยโอกาส ให้เข้าถึงสทิธแิละสวสัดกิารเพิม่ขึน้ผ่าน
การประชาสัมพันธ์แจ้งสิทธิแก่ผู้สูงอายุตามทะเบียนราษฎร์ที่มีสิทธิลงทะเบียนขอรับเบ้ียยังชีพ 
ผู้สูงอายุในปีงบประมาณถัดไปให้ได้รับทราบสิทธิทุกราย 
 	 เพิ่มการเข้าถึงสวัสดิการสังคมของแรงงานนอกระบบ ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายหนึ่ง 
ที่กรุงเทพมหานครให้ความส�ำคัญ เนื่องจากเป็นแรงงานที่ท�ำงานอิสระ ไม่มีสัญญาการจ้างงาน  
จึงไม่ได้รับการคุ้มครองใน ระบบการประกนัสงัคมและสวสัดกิาร อกีทัง้ส่วนใหญ่มีรายได้ไม่แน่นอน 
มีทักษะฝีมือในระดับล่าง ขาดโอกาสที่เพียงพอในการเข้าถึงองค์ความรู้ ทรัพยากร แหล่งเงินทุน
ในการประกอบอาชีพ ส่งผลให้เกิดปัญหาความเหลื่อมล�้ำในสังคม 
	 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร มีเป้าหมายให้
นักเรียนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครมีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชาหลักจาก
การทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐานเพิ่มขึ้น
	 การอนุรักษ์และส่งเสริมสังคมพหุวัฒนธรรมของกรุงเทพมหานครโดยภาคีเครือข่าย  
การเป็นเมืองหลวงที่มีประวัติศาสตร์ความเป็นมาอันยาวนานและมีประชากรที่หลากหลาย  
ทั้งที่อาศัยอยู่ดั้งเดิมในพ้ืนท่ี และอพยพย้ายถ่ินมาจากภูมิภาคอื่น ๆ ของประเทศ มาตั้งถิ่นฐาน 
ศึกษาต่อ หรือประกอบอาชีพ รวมทั้งชาวต่างชาติที่หลั่งไหลเข้ามาในกรุงเทพมหานคร ประชากร
เหล่านี้มีความแตกต่างกันทั้งเชื้อชาติ ศาสนา ภาษา ความเชื่อ ความศรัทธา และวิถีชีวิต  
ดงัน้ันกรงุเทพมหานครจงึจ�ำเป็นต้องหลอมรวมความแตกต่างทีห่ลากหลายทางวฒันธรรมดงักล่าว
ให้สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสันติสุขและปรองดอง 
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การพัฒนาเมืองสู่ “มหานครกระชับ”

	 ภายใต้กรอบแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๖ - ๒๕๗๕) ก�ำหนด
เป้าหมายให้เมืองกรุงเทพฯ มีการเติบโตแบบกระชับ ซึ่งเป็นแนวคิดในการออกแบบเมือง 
ให้มีการใช้ประโยชน์จากท่ีว่างในอากาศโดยมีการสร้างอาคารในแนวตั้ง และมีการผลัดเปลี่ยน
หมุนเวียนใช้พ้ืนท่ีและบริการสาธารณูปการตลอด ๒๔ ชั่วโมง โดยกรอบทฤษฎีเมืองกระชับ 
มีหลัก ๓ ประการที่จะต้องค�ำนึงถึงและยึดเป็นหลักในการพัฒนา คือ (๑) การปรับปรุง
ระบบการขนส่งภายในเมืองที่สนับสนุนและสร้างแรงจูงใจในการใช้ระบบขนส่งมวลชน  
(๒) การสรา้งความสมดุลระหวา่งที่พักอาศัยและแหล่งงาน (job & housing balance) และ 
(๓) การก�ำหนดขนาดเมือง (size) ความหนาแน่นในเมือง (urban density) การใช้ที่ดิน 
ในเมือง (urban land use) และการเชื่อมโยงในเมือง (urban linkage) ให้เกิดเป็นสัดส่วน
ที่เหมาะสม (well-proportioned) ซึ่งในผังเมืองรวมกรุงเทพมหานครที่ประกาศใช้เมื่อปี  
พ.ศ. ๒๕๕๖ กไ็ด้น�ำเป้าหมายการพัฒนาเมืองกระชับตามแผนพฒันากรงุเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี 
(พ.ศ. ๒๕๕๖ - ๒๕๗๕) ไปก�ำหนดเป็นกรอบแนวคดิหลกัในการวางและจัดท�ำผงัเมืองรวม และเมือ่
ประเมนิสภาพการขยายตวัของเมอืงพบว่ากรงุเทพมหานครมีการเตบิโตในเขตเมืองชัน้ในและเขต 
เมอืงชัน้กลาง แต่ส่วนใหญ่กระจกุตวัตามแนวเส้นทางระบบรางซึง่มกีารก่อสร้างแล้วเสรจ็ ๕ เส้นทาง 
คอื รถไฟฟ้าสายสเีขียวเข้ม (หมอชติ-แบริง่) รถไฟฟ้าสายสเีขยีวอ่อน (สนามกฬีาแห่งชาต-ิบางหว้า) 
รถไฟฟ้าสายสีน�้ำเงิน (หัวล�ำโพง-บางซื่อ) รถไฟฟ้าแอร์พอร์ต เรลลิงก์  (พญาไท-สุวรรณภูมิ)  
และรถไฟฟ้าสายสีม่วง (บางใหญ่-เตาปูน) จากทั้งหมด ๑๐ เส้นทางตามแผนแม่บทระบบขนส่ง
มวลชนทางรางในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลระยะ ๒๐ ปี  (พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๗๒)  
ซ่ึงอาคารที่พักอาศัยในแนวตั้งหรือคอนโดมิเนียมที่เกิดขึ้นจ�ำนวนมากตามแนวเส้นทางรถไฟฟ้า
เป็นไปตามกลไกการตลาดของนักพัฒนาอสังหาริมทรัพย์  แต่การพัฒนายังขาดกลไกควบคุม 
ความสมดุลระหว่างแหล่งงานกับที่พักอาศัย โดยเฉพาะพื้นที่โดยรอบสถานีขนส่งสาธารณะ
ระบบรางยงัไม่มกีารวางแผนพฒันาเพือ่ประโยชน์การใช้ทีดิ่นให้เกดิประโยชน์สูงสุด นอกจากนัน้ 
เมืองยังคงมีการพัฒนาแบบกระจาย (urban sprawl) ออกไปยังเขตเมืองชั้นนอกซึ่งรุกล�้ำ
พื้นที่การเกษตรชั้นดีของเมืองและพื้นที่รองรับน�้ำ เนื่องจากราคาที่พักอาศัยในเขตเมืองชั้นใน 
มรีาคาสงูเป็นปัจจยัท�ำให้เมอืงต้องขยายออกไปเพือ่การสร้างทีพั่กอาศัยในระดบัราคาทีผู่ม้รีายได้ 
ปานกลางสามารถซื้อหาได้ เกิดความไม่สะดวกและสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายในการให้บริการ
สาธารณูปโภค สาธารณูปการ และการเดินทางเพ่ือเข้ามาท�ำงานในแหล่งงานท่ีอยู่ในพื้นที่เมือง
ช้ันในและชั้นกลาง ในปี พ.ศ. ๒๕๖๔ กรุงเทพมหานครจึงให้ความส�ำคัญกับการปรับสภาพ
และทิศทางการพัฒนาเมืองให้มีความสมดุล 
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การพัฒนาเมืองสู่ “มหานครประชาธิปไตย”

	 กรุงเทพมหานครมีพื้นที่กว่า ๑,๕๐๐ ตารางกิโลเมตร รองรับและให้บริการประชาชน
ในแต่ละวันรวมกว่า ๑๐ ล้านคน ซึ่งหมายรวมถึงทั้งผู ้คนที่พักอาศัย ท�ำมาหากินในพ้ืนที่
กรงุเทพมหานคร ผูค้นทีเ่ดนิทางเข้ามาท�ำงาน ศกึษาเล่าเรยีนในลกัษณะเช้าไปเยน็กลบั รวมตลอด
ถึงนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างประเทศ ผู้คนที่หลากหลายความต้องการที่แตกต่าง ท�ำให้
กรุงเทพมหานครมีการเติบโตและขยายตัวอย่างรวดเร็ว อีกทั้งการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
และการสื่อสารท�ำให้วิถีชีวิตของคนเมืองเปลี่ยนไป จนเกินกว่าที่ “กรุงเทพมหานคร” ในฐานะ
องค์กรบริหารจัดการเมืองจะรองรับการเปลี่ยนแปลงหรือผลกระทบที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง
ได้โดยล�ำพัง 
	 ในปี พ.ศ. ๒๕๖๓ กรงุเทพมหานครได้เปิดพืน้ทีเ่พือ่ให้ภาคีพฒันาทกุภาคส่วนร่วมกนัก�ำหนด
ทศิทางการพัฒนาพ้ืนท่ี โดยสนบัสนุนให้ทกุพืน้ทีเ่ขตมีการจัดเวทปีระชาคมเพือ่ระดมความคดิเหน็ 
จัดท�ำข้อเสนอในการก�ำหนดยุทธศาสตร์เชิงพื้นที่ของตนเอง ก�ำหนดนโยบายการพัฒนาพื้นที ่
ขณะเดยีวกนัในระดบัชมุชนก�ำหนดให้มกีารสนบัสนนุทกุชมุชนตรวจสอบปัญหาและความต้องการ
ของประชาชนในชุมชน จัดท�ำแผนงานโครงการเพ่ือพัฒนาชุมชนของตนเอง โดยน�ำเสนอความ
ต้องการในรูปแผนงานโครงการที่ต้องการการสนับสนุนผ่านหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร  
เพ่ือบรรจุไว้ในแผนปฏิบัติราชการประจ�ำปีของหน่วยงานทั้งส�ำนักและส�ำนักงานเขต ซึ่งถือว่า
เป็นจุดเริ่มต้นที่ส�ำคัญของการให้เจ้าของเมืองเข้ามาร่วมสร้างเมืองของตัวเองอย่างเป็นรูปธรรม 
ในปี พ.ศ. ๒๕๖๔ จึงเป็นช่วงของการต่อยอดและขยายผลพลังการมีส่วนร่วม ซึ่งมีเป้าหมาย
ส�ำคัญ คือ 
	 ๑. ผลักดันให้เกิดการบูรณาการการให้บริการของหนว่ยด้านโครงสร้างพื้นฐานและการ
บรกิารสาธารณะ ด้วยการสร้างเครอืข่ายความร่วมมือในการให้บรกิารสาธารณะและแก้ไขปัญหา
ในพื้นที่เมืองในระดับ กทม. และพื้นที่เขต
	 ๒. เพิ่มความเข้มข้นให้กับบทบาทของภาคประชาสังคมในการร่วมแก้ไขปัญหาและ
พัฒนาเมือง เป็นการเพ่ิมช่องทางการเข้ามามีบทบาทในการก�ำหนดนโยบายและการวางแผนใช้
จ่ายงบประมาณในการพัฒนาเมืองของภาคประชาสังคมโดยให้ภาคประชาสังคมในแต่ละพื้นที่
เขตเข้ามาร่วมผลักดันการพัฒนาตามวิสัยทัศน์ กทม.
	 ๓. สร้างความไว้วางใจในการบริหารจัดการเมืองทั้งในส่วนของข้าราชการประจ�ำและ
ข้าราชการการเมือง กรุงเทพมหานครมีบทบาทในฐานะดูแลทุกข์  สุขของคนกรุงเทพมหานคร 
จึงต้องมีการพัฒนาเครื่องมือในการบริหารจัดการการร้องเรียนเรื่องทุจริตที่หลากหลายช่องทาง 
นอกจากนีย้งัมกีระบวนการสอบสวน ลงโทษทีโ่ปร่งใส และมคีวามรวดเรว็ในการแก้ไขปัญหาและ
ปริมาณของปัญหาที่ได้รับการแก้ไขควบคู่กัน อีกท้ังมีการสร้างกลไกการป้องกันทุจริตในอนาคต
ควบคู่กับการสร้างและพัฒนากลไกบริหารความเสี่ยงด้านทุจริต
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การพัฒนาเมืองสู่ “มหานครแห่งเศรษฐกิจและการเรียนรู้”

 	 กรุงเทพฯ จะเป็นเมืองหลวงของเอเชียในปี  ๒๕๗๕ โดยเป็นเมืองที่มีความส�ำคัญ 
ทางเศรษฐกิจในระดับภูมิภาคและนานาชาติ เป็นศูนย์กลางการค้าการลงทุน การท่องเที่ยว  
และวัฒนธรรมของเอเชีย รวมถึงการเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้วิทยาการด้านต่าง ๆ ของภูมิภาค 
นั่นหมายถึงการที่จะต้องพัฒนาให้กรุงเทพมหานครเป็นเมืองแห่งโอกาสทางธุรกิจและการลงทุน 
รกัษาระดบัการเป็นเมอืงทีน่่าท่องเทีย่วระดบัโลกของกรงุเทพมหานคร เพิม่ขดีความสามารถและ
สร้างแรงจงูใจในการเป็นเมอืงแห่งการจดัประชมุและนทิรรศการในอนัดบัแรกของภมิูภาคอาเซยีน 
ซึ่งความส�ำเร็จดังกล่าวนั้น ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน ทั้งเพื่อการเสริมศักยภาพ 
ผู้ประกอบการตั้งแต่ระดับชุมชนจนถึงระดับเมืองให้มีความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ  
การสนบัสนนุให้กรงุเทพมหานครเป็นเมอืงทีน่กัท่องเท่ียวท้ังภายในและต่างประเทศมคีวามประทบัใจ 
รวมถงึการสร้างความพร้อมและแรงจงูใจในการเลอืกกรงุเทพมหานครเป็นสถานทีจ่ดัการประชมุ 
นิทรรศการ และการจัดงานในระดับนานาชาติ  เพื่อก้าวไปสู่เป้าหมายดังกล่าว ในปี พ.ศ. ๒๕๖๔ 
ได้ก�ำหนดจุดเน้นที่ส�ำคัญ ดังนี้
	 ๑. สนับสนุนธุรกิจและการลงทุนโดยปฏิรูปฐานข้อมูลด้านเศรษฐกิจให้ทันสมัย  
กรงุเทพมหานครจะสนบัสนนุธรุกจิและการลงทนุให้กบัผูป้ระกอบการและบคุลากรทีเ่กีย่วข้องกบั
ด้านเศรษฐกิจของกรุงเทพมหานคร โดยเน้นการจัดท�ำระบบฐานข้อมูล ประกอบด้วย ข้อมูลสถิต ิ
ข้อมลูบทวเิคราะห์ทางเศรษฐกจิ ข้อมูลผลการด�ำเนนิงานของหน่วยงาน และข้อมูลของหน่วยงาน
ภาครัฐอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ผู้ประกอบการใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการลงทุน  
หรือปรับปรุงกิจการต่าง ๆ   
	 ๒. ยกระดับและพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด 
นอกจากการรวมรวมข้อมูลเพื่อจัดท�ำข้อมูลประกอบในทางเศรษฐกิจแล้ว กรุงเทพมหานคร 
จะให้การสนบัสนนุและประสานความร่วมมอืกบัประชาชนในกรงุเทพมหานครเพือ่การพฒันาและ
ต่อยอดให้เศรษฐกจิกรุงเทพมหานครขบัเคลือ่นไปข้างหน้าได้อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยการพฒันา
ผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) และผลิตภัณฑ์กรุงเทพมหานคร (Bangkok Brand) ให้มีคุณภาพและ 
มาตรฐานเป็นที่รู้จักและยอมรับ รวมทั้งมีการน�ำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเพิ่มมูลค่า 
สินค้าให้มีความแตกต่าง โดดเด่น และตอบสนองต่อตลาด สนับสนุนผู้ประกอบการให้เข้าร่วม
กจิกรรมการค้าระดบันานาชาตเิพือ่เปิดตลาดสินค้าและบรกิารและเป็นโอกาสในการเพิม่ช่องทาง 
การจัดจ�ำหน่าย  
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	 ๓. พัฒนาสินคา้เกษตรให้มีมาตรฐาน ปลอดภัยและเพิ่มรายได้ให้เกษตรกร ด้วยความ
โดดเด่นของกรุงเทพมหานคร คือ พื้นที่เกษตรกรรมในเขตเมือง ท�ำให้กรุงเทพมหานครก�ำหนด
เป้าหมายที่จะพัฒนากรุงเทพมหานครเป็นเมืองศูนย์กลางด้านการเกษตร สินค้าเกษตรมีคุณภาพ 
ปลอดภยั ได้มาตรฐาน ส่งเสริมให้เกดิเกษตรกรรุ่นใหม่ (Young Smart Farmer) ทีม่คีวามสามารถ
ด้านการเกษตร ซึ่งจะเป็นก�ำลังส�ำคัญในการพัฒนาภาคการเกษตรของกรุงเทพมหานคร ส่งเสริม
ให้เกษตรกรได้เรียนรู้การท�ำเกษตรทฤษฎีใหม่ตามแนวพระราชด�ำริปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
ให้เกษตรกรมรีายได้เพ่ิมขึน้และสนบัสนนุการประยกุต์ใช้นวตักรรมในการแปรรปูผลผลติทางการ
เกษตรให้เป็นผลิตภัณฑ์ในรูปแบบต่าง ๆ การใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการแปรรูป เพิ่มมูลค่าสินค้า
เกษตรเพื่อเกษตรกรรมที่ยั่งยืน  
	 ๔. ยกระดบัคุณภาพการท่องเท่ียวเพือ่สร้างรายได้และเกดิความยัง่ยนื กรงุเทพมหานคร
เป็นเมืองปลายทางที่ส�ำคัญของนักท่องเที่ยว การส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวก่อให้เกิด 
รายได้จ�ำนวนมาก และเพื่อรักษาสถานภาพความเป็นเมืองแห่งนักท่องเที่ยว กรุงเทพมหานคร 
จึงให้ความส�ำคัญในด้านการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนพร้อมทั้งสร้างรายได้ให้แก่ประชาชน 
โดยมีการพัฒนาการแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่  พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวย่านริมฝั่งคู คลอง ย่านวัด 
ที่เป็นแหล่งวัฒนธรรมต่าง ๆ รวมทั้งจัดการบริการ สิ่งอ�ำนวยความสะดวกเพื่อเพิ่มความ 
สะดวกสบายแก่นักท่องเท่ียว เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้เยี่ยมชมศิลปวัฒนธรรม พร้อมชีวิต 
ความเป็นอยู ่ของผู ้คนที่อยู ่ละแวกนั้น ๆ อีกทั้งยังเป็นการสร้างรายได้ให้แก่ผู ้คนในชุมชน 
ให้มีรายได้จากการค้าขาย มีการถ่ายทอดศิลปะพื้นบ้านให้คนรุ ่นหลังหรือนักท่องเท่ียว 
ได้รับความรู ้และสร้างความประทับใจ รวมไปถึงบทบาทในการส่งเสริมและสนับสนุนการ 
จดัประชมุ นทิรรศการ การแสดงสนิค้า และการท่องเทีย่วเพือ่สร้างแรงบนัดาลใจหรอืการให้รางวัล
แก่พนักงาน (MICE)   

14ส่วนที่ ๒ สถานการณ์และทิศทางการพัฒนากรุงเทพมหานคร



15 แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำ�ปี พ.ศ. ๒๕๖๔

การบริหารจัดการเมืองเพื่อสนับสนุนการไปสู่ “มหานครแห่งเอเชีย”

	 กรุงเทพมหานครก�ำลังเผชิญกับสภาพแวดล้อมที่เกิดความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและ
ก้าวกระโดดท้ังในด้านเศรษฐกจิ สงัคมวฒันธรรม การเมอืง เทคโนโลย ีและสิง่แวดล้อม ท�ำให้ระบบ
การบรหิารจดัการท่ีสนบัสนนุการพฒันาเมอืงแต่ละด้านต้องมปีรบัตวัและพฒันาการบริหารจดัการ
ให้มปีระสทิธภิาพสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้  ยทุธศาสตร์การบรหิารจดัการ
เมืองมหานคร จึงเป็นยุทธศาสตร์ส�ำคัญที่สนับสนุนการพัฒนาทั้ง ๖ มหานคร ในปี พ.ศ. ๒๕๖๔ 
กรงุเทพมหานครจงึก�ำหนดโครงการ/กจิกรรมทีจ่ะพฒันาเครือ่งมอืเพือ่สนบัสนนุการพัฒนาเมอืง
ในเรื่องต่างๆ ดังนี้
	 ๑. การพฒันากฎหมายให้เอ้ือและสนบัสนุนการปฏบัิติงาน ข้อจ�ำกัดด้านกฎหมายส�ำหรับ
การด�ำเนินงานเพ่ือขับเคล่ือนภารกิจของหน่วยงานกรุงเทพมหานคร ส่วนหนึ่งมาจากกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ มีความซ�้ำซ้อน ล้าสมัย ไม่เอื้อต่อต่อการปฏิบัติงาน และไม่ตอบโจทย์ต่อ
การเปลี่ยนแปลงของการเป็นเมืองมหานคร ดังนั้นในปี พ.ศ. ๒๕๖๔ กรุงเทพมหานครจึงยังคง 
ให้ความส�ำคัญกับการแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 
การพฒันาและความต้องการของประชาชน โดยก�ำหนดเป้าหมายการพฒันาให้กรงุเทพมหานคร 
มกีฎหมาย ข้อบญัญตั ิและระเบยีบต่าง ๆ  ทีส่่งเสรมิในการบรหิารจดัการและจดับรกิารสาธารณะ
	 ๒. การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารแผนและประเมินผล ปัญหาส�ำคัญที่ส่งผลต่อความ
ส�ำเรจ็ในการขับเคลือ่นยทุธศาสตร์การพฒันากรงุเทพมหานคร คือ บุคลากรของกรงุเทพมหานคร
ยังขาดรู้และความเข้าใจในกระบวนการบริหารแผนและการประเมินผลแผนในทิศทางเดียวกัน 
ท�ำให้การผลักดันแผนพัฒนากรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบัติยังไม่บรรลุเป้าหมายเท่าที่ควร 
ตลอดจนขาดการประเมินผลในเชิงวิชาการที่สามารถน�ำผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุง
พัฒนาการด�ำเนินงานของกรุงเทพมหานคร รวมถึงยังไม่มีการรายงานผลการด�ำเนินงานต่อ
ประชาชนอย่างเป็นรูปธรรม จึงได้ก�ำหนดเป้าหมายการพัฒนาให้ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร  
และบคุลากรทีเ่กีย่วข้องมีความรู ้ความเข้าใจ และทักษะในกระบวนการบริหารจดัการแผนและ 
ประเมนิผลแผน มรีะบบการตดิตามผลการด�ำเนนิงานยทุธศาสตร์/ด้านต่าง ๆ  ทีม่ปีระสทิธภิาพ 
การผลักดันให้เกิดการขับเคลื่อนการพัฒนากรุงเทพมหานครในเชิงบูรณาการและเชื่อมโยง
แผนในระดับต่างๆ อย่างเป็นรูปธรรม รวมทั้งผลักดันให้มีการเผยแพร่ผลการด�ำเนินงานของ
กรุงเทพมหานครสู่สาธารณะ

15 แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำ�ปี พ.ศ. ๒๕๖๔



16ด้านที่ ๑ มหานครปลอดภัย

	 ๓. การบริหารทรัพยากรบุคคล การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครมีส่วน
ส�ำคัญหลักสองส่วน ได้แก่  การให้บุคลากรมีทักษะ ความรู้ ความสามารถ มีความเป็นมืออาชีพ
ที่เหมาะสมกับการบริหารมหานครและเป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรม และการพัฒนาระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและระบบราชการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมีความยืดหยุ่นคล่องตัว 
และสนับสนุนการบริหารราชการ ซึ่งผลการด�ำเนินงานที่ผ่านมาการด�ำเนินการทั้ง ๒ ส่วน ยังไม่
สามารถขบัเคลือ่นการบรรลเุป้าหมายได้ จงึก�ำหนดเป้าหมายการพัฒนาให้มกีารพฒันาบคุลากร
ให้มทีกัษะ ความรู ้ความสามารถ มีความเป็นมอือาชพีท่ีเหมาะสมกบัการบรหิารมหานครและ
เป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรม และการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบราชการ 
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมีความยืดหยุ่นคล่องตัว
	 ๔. การเพิ่มประสิทธิภาพด้านการคลังและงบประมาณ   กรุงเทพมหานครยังมีระดับ
การพึ่งพาตนเองทางการคลัง (Fiscal Independency Ratio) ในระดับต�่ำ ท�ำให้ขาดศักยภาพ
ในการพัฒนาบริการสาธารณะรูปแบบใหม่ๆ ในพื้นที่ อีกทั้งการบริหารจัดเก็บรายได้ของ
กรุงเทพมหานครยังมีลักษณะแยกส่วน จัดเก็บโดยหลายส�ำนักและส�ำนักงานเขต มีการกันเงิน 
เอาไว้ส�ำหรับการบริหารนอกระบบงบประมาณ น�ำไปสู่ความยากล�ำบากในการก�ำหนดเป้าหมาย
รวม ขาดประสทิธภิาพในการบรหิารงบประมาณรายจ่าย ความไม่ชดัเจน ในการบรหิารหนีสิ้นและ
ภาระผูกพัน และขาดมาตรฐานการเงินการบัญชี จึงมีเป้าหมายการพัฒนาหลักในการเพิ่มรายได้
จากการปรบัปรงุประสทิธิภาพการจดัเกบ็รายได้และการบรหิารทรพัย์สนิของกรงุเทพมหานคร
	 ๕. การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารและการให้บริการโดยเทคโนโลยีสารสนเทศ   
ในยคุทีเ่ทคโนโลยสีารสนเทศการสือ่สารและดจิิทลัมกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ และพฒันาการ
ของเทคโนโลยีสมัยใหม่ อาท ิโปรแกรมอัจฉริยะ อินเทอร์เน็ตในทุกสิ่ง เทคโนโลยีคลาวด์พลิกโฉม
รูปแบบการด�ำรงชีวิตของประชาชน การประกอบธุรกิจ และการสร้างความสัมพันธ์ของบุคคล 
กลุ่มและองค์กรในสังคมเป็นแรงกดดันท่ีส�ำคัญให้ภาครัฐต้องพัฒนาระบบงาน และปรับเปลี่ยน 
วิธีการท�ำงานด้วยการน�ำเทคโนโลยีมาใช้แทนก�ำลังคนการให้บริการสาธารณะเน้นการยึด 
กฎระเบยีบ งานเอกสารและกระบวนการทีย่ดืยาว ล่าช้า และไม่ค�ำนงึถงึความรูส้กึของผูร้บับรกิาร
จะถูกแทนที่ด้วยรูปแบบความสัมพันธ์และการให้บริการที่เน้นความรวดเร็ว (Rapid) เป็นส่วนตัว 
(Personalized) และผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์  (Electronics) เนื่องจากประชาชนผู้รับบริการจะ
มีข้อมูล และใช้ข้อมูลร่วมกับภาครัฐอย่างเปิดเผยแบบที่ไม่เคยเป็นมาก่อน ซึ่งมีความคาดหวังให้  
ภาครฐัและระบบราชการต้องจดับรกิารทีม่คีณุภาพและมปีระสทิธภิาพมากกว่าเดมิ จงึได้ก�ำหนด
เป้าหมายการพัฒนาให้มรีะบบบริการประชาชนอย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใสด้วยเทคโนโลยี
ดิจทิลั

16ส่วนที่ ๒ สถานการณ์และทิศทางการพัฒนากรุงเทพมหานคร
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ตารางสรุปจ�ำนวนตัวชี้วัด โครงการส�ำคัญ และงบประมาณ  
เพื่อขับเคลื่อนเปา้หมายการพัฒนากรุงเทพมหานคร

ด้าน มิติ
จ�ำนวนตัว

ชี้วัด

จ�ำนวน 
โครงการ
ส�ำคัญ

งบประมาณ 
(ล้านบาท)

๑. มหานคร
ปลอดภัย

๑.๑ ปลอดมลพิษ ๓๒ ๖๘ ๑๒,๔๗๗.๔๙๕

๑.๒ ปลอดอาชญากรรมและยาเสพติด ๑๒ ๔๔ ๒,๐๐๓.๔๗๔

๑.๓ ปลอดอุบัติเหตุ ๖ ๒๑ ๑,๔๙๕.๕๗๕

๑.๔ ปลอดภัยพิบัติ ๑๗ ๕๒ ๓,๗๗๓.๑๒๕

๑.๕ ปลอดอุบัติภัยจากสิ่งก่อสร้าง ๓ ๑๐ ๕๒๘.๒๒๒

๑.๖ ปลอดโรคคนเมือง อาหารปลอดภัย ๓๓ ๖๕ ๒,๓๓๕.๕๙๗

รวมด้าน ๑๐๓ ๒๕๗ ๒๒,๖๑๓.๔๘๘

๒. มหานคร 
สีเขียว
สะดวก
สบาย

๒.๑ ภูมิทัศน์สวยงาม ๔ ๑๙ ๔๖๑.๖๗๐

๒.๒ พื้นที่สวนสาธารณะ พื้นที่สีเขียวกระจาย
ทั่วพื้นที่

๕ ๑๓ ๙.๓๓๔

๒.๓ ระบบขนส่งมวลชนทั่วถึง สะดวก ประหยัด 
การจราจรคล่องตัว และมีทางเลือก

๑๓ ๗๑ ๔,๙๑๘.๔๕๐

๒.๔ การใช้พลังงานที่มีประสิทธิภาพและพลังงาน
ทางเลือก

๔ ๑๒ ๙๖.๙๘๒

รวมด้าน ๒๖ ๑๑๕ ๕,๔๘๖.๔๓๖

๓. มหานคร
ส�ำหรับ 
ทุกคน

๓.๑ การจัดสิ่งอ�ำนวยความสะดวก สวัสดิการ
และการสงเคราะห์ และการดูแลสุขภาพให้กับ
ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส

๑๑ ๑๙ ๗๔.๙๑๐

๓.๒ เมืองแห่งโอกาสทางเศรษฐกิจ ๓ ๓ ๐.๐๗๐

๓.๓ การศึกษาส�ำหรับทุกคน ๑๐ ๒๑ ๕๘.๒๓๓

๓.๔ สังคมพหุวัฒนธรรม ๔ ๑๑ ๔๒.๙๔๙

รวมด้าน ๒๘ ๕๔ ๑๗๖.๑๖๒

17 แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำ�ปี พ.ศ. ๒๕๖๔



18ด้านที่ ๑ มหานครปลอดภัย

ตารางสรุปจ�ำนวนตัวชี้วัด โครงการส�ำคัญ และงบประมาณ  
เพื่อขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนากรุงเทพมหานคร (ต่อ)

ด้าน มิติ
จ�ำนวนตัว

ชี้วัด

จ�ำนวน
โครงการ
ส�ำคัญ

งบประมาณ
(ล้านบาท)

๔. มหานคร
กระชับ

๔.๑ กรุงเทพมหานครเติบโตอย่างเป็นระเบียบ
ตามผังเมืองรวม

๑๒ ๑๘ ๑,๑๑๗.๐๔๘

รวมด้าน ๑๒ ๑๘ ๑,๑๑๗.๐๔๘

๕. มหานคร
ประชาธิปไตย

๕.๑ มหานครกรุงเทพแบบบูรณาการ ๑ ๑ ๐.๐๐๐

๕.๒ เมืองธรรมาภิบาล ๒ ๕ ๓.๘๕๑

๕.๓ กระจายอ�ำนาจสู่ประชาชน ๓ ๖ ๓.๓๑๑

๕.๔ การเมืองสีขาว ๓ ๔ ๙๗.๕๐๐

๕.๕ พลเมืองกรุงเทพฯ ขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ ๑ ๑ ๑๐.๐๐๐

รวมด้าน ๑๐ ๑๗ ๑๑๔.๖๖๒

๖. มหานคร
แห่ง
เศรษฐกิจ
และ 
การเรียนรู้

๖.๑ เมืองแห่งโอกาสทางเศรษฐกิจและ
การลงทุน

๑๒ ๒๗ ๖๕.๐๖๕

๖.๒ เมืองแห่งนักท่องเที่ยวระดับโลก ๔ ๙ ๑๓๑.๙๖๗

๖.๓ เมืองแห่งการจัดการประชุม นิทรรศการ
และการจัดงานนานาชาติ

๒ ๒ ๘.๓๘๕

รวมด้าน ๑๘ ๓๘ ๒๐๕.๔๑๗

๗. การบรหิาร
จัดการเมือง
มหานคร

๗.๑ กฎหมาย ๔ ๔ ๐.๐๐๐

๗.๒ การบริหารแผนและประเมินผล ๔ ๑๒ ๘.๔๓๓

๗.๓ การบริหารทรัพยากรบุคคล ๘ ๒๔ ๑๖๗.๔๓๑

๗.๔ การคลังและงบประมาณ ๑๔ ๒๕ ๑๒.๐๗๓

๗.๕ เทคโนโลยีสารสนเทศ ๔ ๓๕ ๑,๕๙๗.๑๓๒

รวมด้าน ๓๔ ๑๐๐ ๑,๗๘๕.๐๖๙

รวม ๗ ด้าน ๒๓๑ ๕๙๙ ๓๑,๔๙๘.๒๘๒

18ส่วนที่ ๒ สถานการณ์และทิศทางการพัฒนากรุงเทพมหานคร



19 แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำ�ปี พ.ศ. ๒๕๖๔19
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	 ด้านที ่๑	 มหานครปลอดภัย
	 	 มิติที่ ๑.๑   	 ปลอดมลพิษ
	 	 มิติที่ ๑.๒   	 ปลอดอาชญากรรมและยาเสพติด
	 	 มิติที่ ๑.๓ 	 ปลอดอุบัติเหตุ
	 	 มิติที่ ๑.๔   	 ปลอดภัยพิบัติ
	 	 มิติที่ ๑.๕   	 ปลอดอุบัติภัยจากสิ่งก่อสร้าง
	 	 มิติที่ ๑.๖   	 ปลอดโรคคนเมือง อาหารปลอดภัย
	 ด้านที ่๒	 มหานครสีเขียว สะดวกสบาย
	 	 มิติที่ ๒.๑   	 ภูมิทัศน์สวยงาม
	 	 มิติที่ ๒.๒   	 พื้นที่สวนสาธารณะ พื้นที่สีเขียวกระจายทั่วทุกพื้นที่
	 	 มิติที่ ๒.๓ 	 ระบบขนส่งมวลชนทั่วถึง สะดวก ประหยัด การจราจรคล่องตัว  
	 	 	 และมีทางเลือก
	 	 มิติที่ ๒.๔   	 การใช้พลังงานที่มีประสิทธิภาพและพลังงานทางเลือก
	 ด้านที ่๓	 มหานครส�ำหรับทุกคน
	 	 มิติที่ ๓.๑   	 การจัดสิ่งอ�ำนวยความสะดวก สวัสดิการและการสงเคราะห์ 
 	 	 	 และการดูแลสุขภาพให้กับผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส
	 	 มิติที่ ๓.๒   	 เมืองแห่งโอกาสทางเศรษฐกิจ
	 	 มิติที่ ๓.๓   	 การศึกษาส�ำหรับทุกคน
	 	 มิติที่ ๓.๔   	 สังคมพหุวัฒนธรรม
	 ด้านที ่๔	 มหานครกระชับ
	 	 มิติที่ ๔.๑ 	 กรุงเทพมหานครเติบโตอย่างเป็นระเบียบตามผังเมืองรวม	 	
	 ด้านที ่๕	 มหานครประชาธิปไตย
	 	 มิติที่ ๕.๑  	 มหานครกรุงเทพแบบบูรณาการ
	 	 มิติที่ ๕.๒   	 เมืองธรรมาภิบาล
	 	 มิติที่ ๕.๓   	 กระจายอ�ำนาจสู่ประชาชน
	 	 มิติที่ ๕.๔   	 การเมืองสีขาว
	 	 มิติที่ ๕.๕   	 พลเมืองกรุงเทพฯ ขับเคลื่อนวิสัยทัศน์
	 ด้านที ่๖	 มหานครแห่งเศรษฐกิจและการเรียนรู้
	 	 มิติที่ ๖.๑   	 เมืองแห่งโอกาสทางธุรกิจและการลงทุน
	 	 มิติที่ ๖.๒   	 เมืองแห่งนักท่องเที่ยวระดับโลก
	 	 มิติที่ ๖.๓   	 เมืองแห่งการจัดประชุม นิทรรศการ และการจัดงานนานาชาติ
	 ด้านที ่๗ 	การบริหารจัดการเมืองมหานคร
	 	 มิติที่ ๗.๑   	 กฎหมาย
	 	 มิติที่ ๗.๒   	 การบริหารแผนและประเมินผล
	 	 มิติที่ ๗.๓   	 การบริหารทรัพยากรบุคคล
	 	 มิติที่ ๗.๔   	 การคลังและงบประมาณ
	 	 มิติที่ ๗.๕   	 เทคโนโลยีสารสนเทศ

ส่วนที่ ๓ แผนงานพัฒนากรุงเทพมหานคร ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔
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ือข
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�ำห
นด

หล
ักเ

กณ
ฑ ์

รูป
แบ

บใ
นก

าร
น�ำ
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213 แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำ�ปี พ.ศ. ๒๕๖๔แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำ�ปี พ.ศ. ๒๕๖๔

การบริหารจัดการเพื่อบรรลุเปา้หมายการพัฒนากรุงเทพมหานคร

	 แผนปฏิบตัริาชการกรุงเทพมหานคร ประจ�ำปี พ.ศ. ๒๕๖๔ แสดงให้เหน็ถงึเปาประสงคและ
ตวัชีว้ดัการพัฒนาท่ีกรุงเทพมหานครตองการ หรอือยากใหเกดิขึน้กบัพืน้ที ่และมีผลต่อความเปนอยู 
หรือคุณภาพชีวิตของชาวกรุงเทพฯ โดยเป็นแผนที่บรรจุโครงการ/กิจกรรมเชิงยุทธศาสตร์  
พร้อมงบประมาณและหน่วยงานผู้รับผิดชอบในการด�ำเนินการ ซึ่งความส�ำเร็จของการขับเคลื่อน
แผนปฏิบัติราชการฯ ไปสู่การปฏิบัติขึ้นอยู่กับปัจจัยส�ำคัญหลายประการเช่น หน่วยงานมีความ
เข้าใจต่อสาระส�ำคัญของแผนและน�ำโครงการ/กิจกรรมทีบ่รรจไุว้ในแผนไปด�ำเนินการ  การเอาใจใส่ 
และให้ความส�ำคัญของผูบ้ริหารหน่วยงาน การสนบัสนุนทรพัยากรในการด�ำเนนิงาน ความรูสึ้กในการ 
เป็นเจ้าของและตระหนักถึงภารกิจความรับผิดชอบร่วมกันของภาคส่วนต่าง ๆ รวมตลอดถึง 
การเปิดโอกาสและเสริมสร้างความร่วมมือกับทุกภาคีพัฒนาเพ่ือเติมเต็มช่องว่างของการพัฒนา
หรอืการแก้ไขปัญหาทีเ่ป็นจดุอ่อนของภาครฐั ท�ำให้การพฒันาเมืองมีความสอดคล้องเชือ่มโยงกนั 
	 การบริหารจัดการแผนจึงหมายถึงการบริหารปัจจัยความส�ำเร็จดังกล่าวข้างต้น เช่น  
การเสริมสร้างความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับสาระของแผนปฏิบัติราชการฯ เพื่อส่งเสริมให้ 
ทกุหน่วยงานในสงักดักรุงเทพมหานครน�ำพนัธกจิทีป่รากฏในแผนปฏบิตัริาชการฯ ไปสูก่ารปฏิบตัิ 
รวมทั้งสนับสนุนให้หน่วยงานประสานความร่วมมือกับประชาชนและองค์กรภายนอก เพื่อน�ำ
ไปสู่การพัฒนาเมืองกรุงเทพมหานครให้บรรลุ เป้าหมายในแต่ละระดับที่มีความสอดคล้องและ
เชื่อมโยงกันอย่างเป็นเอกภาพ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผลสัมฤทธิ์ของแผนปฏิบัติราชการฯ นี้จะเกิดขึ้น
เนือ่งจากการปฏบิตังิานทีป่ระสานกนัของทกุหน่วยงานในสงักดักรงุเทพมหานครและทกุภาคส่วน
ของเมืองกรุงเทพมหานคร ตลอดจนมีการติดตามและประเมินผลการด�ำเนินโครงการ/กิจกรรม 
เพือ่กระตุน้ให้ทุกหน่วยงานปรับปรุงกระบวนการท�ำงาน กรณท่ีีงานมคีวามล่าช้าหรอืยตุโิครงการ
กรณีที่โครงการมีปัญหา อุปสรรค หรือไม่เกิดประโยชน์ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก�ำหนด 
	 ดังนั้น ในการบริหารจัดการแผนจึงจะต้องมีการด�ำเนินการเพื่อเสริมสร้างความรู ้
ความเข้าใจแก่ผู ้เกี่ยวข้องตามความเหมาะสม ประกอบกับคณะผู้บริหารกรุงเทพมหานคร  
ทุกระดับต้องให้ความส�ำคัญต่อการจัดสรรงบประมาณรายจ่ายแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ/ผลงาน  
และติดตามความก้าวหน้าของโครงการ/กิจกรรมท่ีได้รับงบประมาณเป็นระยะ ๆ ในขณะที ่
ผู ้บริหารของหน่วยงานต้องส่งเสริมให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการฯ  
ของหน่วยงาน รวมท้ังติดตามและประเมินผลการด�ำเนินโครงการ/ กิจกรรมภายในหน่วยงาน
อย่างต่อเนื่องตลอดทั้งปี

213



214ด้านที่ ๑ มหานครปลอดภัยส่วนที่ ๔ การบริหารจัดการเพื่อบรรลุเป้าหมายการพัฒนากรุงเทพมหานคร

แนวทางการบรหิารจดัการแผนปฏิบัตริาชการกรงุเทพมหานคร ประจ�ำปี พ.ศ. ๒๕๖๔

	 ๑.	 การสร้างความเข้าใจกับผู้บริหารหน่วยงานเกี่ยวกับความเช่ือมโยงของแผนในแต่ละ
ระดบั บทบาทและภารกจิของหน่วยงานในการสนับสนนุหรอืผลักดนัให้เกิดความส�ำเรจ็ตามแผน 
ทั้งในฐานะของผู้รับผิดชอบหลักและผู้รับผิดชอบร่วม รวมถึงการแสวงหาภาคีความร่วมมือ 
เชิงยุทธศาสตร์ในพื้นที ่
	 ๒. 	การให้ความรูแ้ละสร้างความเข้าใจแก่บุคลากรของกรุงเทพมหานครให้ทราบถึงแนวทาง
การน�ำโครงการ/กิจกรรมในความรับผิดชอบของหน่วยงานซึ่งปรากฏอยู่ในแผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานคร ประจ�ำปี  พ.ศ. ๒๕๖๔ ไปจัดท�ำรายละเอียดแล้วบรรจุในแผนปฏิบัติราชการ
ประจ�ำปี พ.ศ. ๒๕๖๔ ของหน่วยงาน 
	 ๓.	 การพิจารณาจัดสรรงบประมาณหรือสนับสนุนทรัพยากรที่เหมาะสมและเพียงพอ
ในการด�ำเนินโครงการ/กิจกรรม เพื่อให้การด�ำเนินงานสามารถบรรลุเป้าประสงค์และตัวช้ีวัด 
ที่ก�ำหนดไว้ในแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครฯ อย่างมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานของความ
ประหยัดและคุ้มค่า
	 ๔.	 การน�ำตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และโครงการ/กิจกรรมที่ก�ำหนดไว้ในแผนปฏิบัติราชการ
กรงุเทพมหานคร ประจ�ำปี พ.ศ. ๒๕๖๔ มาใช้ประกอบการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร ประจ�ำปี พ.ศ. ๒๕๖๔
	 ๕.	 บูรณาการการด�ำเนินงานระหว่างหน่วยงานในกรณีโครงการ/กิจกรรมมีเป้าประสงค์
และตัวชี้วัดร่วมกัน เพื่อให้เกิดความเช่ือมโยงของการด�ำเนินงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของงาน และประสานการด�ำเนินงานกับหน่วยงานภายนอกเพื่อสนับสนุนการบรรลุ
เป้าหมายการพัฒนากรุงเทพมหานคร
	 ๖.	 การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการน�ำแผนปฏิบัติราชการฯ ไปปฏิบัติอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยผู้บริหาร ข้าราชการและบุคลากรของหน่วยงานทุกคน ต้องเข้าใจความสัมพันธ์
ของแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจ�ำปี  พ.ศ. ๒๕๖๔ แผนปฏิบัติราชการประจ�ำปี 
พ.ศ. ๒๕๖๔ ของหน่วยงาน และภารกิจความรับผิดชอบตามแผนปฏิบัติราชการฯ รวมทั้งร่วมกัน 
ติดตามผลสมัฤทธิแ์ละประเมนิผลการด�ำเนนิโครงการ/กจิกรรมตามแผนปฏิบติัราชการฯ ดงักล่าว 
และปัจจัยที่ส�ำคัญท่ีสุดต่อการสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
กรงุเทพมหานครทัว่ทัง้องค์กร คอื ผูบ้รหิารทกุระดับต้องพจิารณาให้ผลตอบแทนในการปฏบิติังาน 
ระดับบุคคลและหน่วยงานตามผลงานอย่างยุติธรรม 
 	 ๗.	 การตดิตามและประเมนิผลแผนปฏบิตัริาชการกรงุเทพมหานคร ประจ�ำปี พ.ศ. ๒๕๖๔ 
ให้มีการติดตาม และรายงานผลการด�ำเนินโครงการ/กิจกรรมภาพรวมของกรุงเทพมหานคร 
อย่างต่อเนือ่ง โดยในการตดิตามประเมินผลการด�ำเนินงาน ต้องด�ำเนนิการทัง้ในส่วนของหน่วยงานซึง่เป็น 
การตดิตามประเมนิผลผลติทีเ่กดิจากการด�ำเนนิโครงการ/ กจิกรรม และการตดิตามประเมนิผลสมัฤทธิ์ 
ของแผนระดับกรุงเทพมหานคร รวมถึงการจัดท�ำรายงาน เผยแพร่  ผลการปฏิบัติราชการและ 
ผลสัมฤทธิ์ของแผนที่มีต่อคุณภาพชีวิต ความเป็นอยู่ของชาวกรุงเทพฯ ต่อสาธารณะ
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215 แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำ�ปี พ.ศ. ๒๕๖๔

ออกแบบและผลิตโดย บริษัท วันไฟน์เดย์ จ�ำกัด 
๓/๑ โครงการบ้านประชานิเวศน์ ๑ ถนนเทศบาลนิมิตรเหนือ แขวงลาดยาว  

เขตจตุจักร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐ โทรศัพท์ ๐๒ ๑๕๘๐๖๘๙
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