
สรุปผลความคดิเห็นและความพึงพอใจในการติดต่อราชการ 

ฝ่ายทะเบียน ส านักงานเขตบางกอกใหญ่ ประจ าเดือนกุมภาพันธ์ 2562 

 

- ผูต้อบแบบประเมินความพึงพอใจ ได้แก่ ประชาชน/ผู้รับบริการ จ านวน   30  ชุด 

 
จากแบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบียน 

ส านักงานเขตบางกอกใหญ่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 ในเดือนกุมภาพันธ์ 2562 จ านวน 30 คน 

พบว่า มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยเท่ากับ 4.89 (คิดเป็นระดับความพึงพอใจร้อยละ 97.83) อยูใ่นระดับ 
พอใจมาก 

 

  ระดับความคิดเห็นเฉลี่ย ร้อยละ 4.34 – 5.00  อยู่ในระดับ  พอใจมาก 

ระดับความคิดเห็นเฉลี่ย ร้อยละ 3.68 – 4.33  อยู่ในระดับ  พอใจมาก 

ระดับความคิดเห็นเฉลี่ย ร้อยละ 3.00 – 3.67  อยู่ในระดับ  พอใจมาก 


