
N 5 4 3 2 1 รวม ระดบั
ข้อมูลทัว่ไป 170
ติดต่อขอรับบริการทีฝ่่าย 170
ความคิดเห็นต่อการใช้บริการของศูนย์บริหารราชการ ฉับไวไสสะอาด (Bangkok Fast & Clear : BFC)

3.1 ความเหมาะสมของสถานทีใ่ห้บริการ 585 180 24 789 4.64

117 45 8
3.2 เจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ

การแต่งกาย สุภาพเหมาะสม 575 192 21 788 4.64
115 48 7

ให้บริการด้วยความสุภาพ อัธยาศัยดี เป็นมิตรและเอาใจใส่ 585 176 27 788 4.64
117 44 9

สามารถแก้ไขปัญหาและอุปสรรค์ทีเ่กิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 615 160 21 796 4.68
123 40 7

สามารถให้ข้อมูล/ ชี้แจงเกี่ยวกับงานทีใ่ห้บริการได้อย่างถูกต้อง 630 132 33 795 4.68
126 33 11

3.3 ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ
มีการให้บริการตามล าดับก่อนหลัง 645 144 15 804 4.73

129 36 5
ขั้นตอนและระยะเวลามีความเหมาะสมถูกต้อง 635 140 24 799 4.70

127 35 8
32.70 4.67ระดบัความพึงพอใจเฉลี่ย
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รายการ
1

สรุปความพึงพอใจ ผู้ใช้บริการศูนยบ์ริหารราชการ ฉับไวใสสะอาด (Bangkok Fast & Clear : BFC)
ส านักงานเขตบางกอกใหญ่

ตุลาคม 2559 - กันยายน 2560


